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A kutatas célja, modszere és fobb eredményei

A kutatas célja

A Nemzeti Felnéttképzési Intézet 2004 elején megbizta a SEED Kisvallalkozas-
fejlesztési Alapitvanyt azzal, hogy végezzen kutatast az aldbbi témdban: ,A szocialis
gazdasdg varhaté fejl6dése, magyarorszagi foglalkoztatasi hatdsainak vizsgalata, a
szocidlis gazdasagban torténd foglalkoztatds képzési-felnéttképzési igényeinek prog-
nosztizalasa”.

A kutatdas modszere

A négy hénapon at folyé osszetett vizsgélat alapos szakirodalom-feltarassal indult,
mely kiterjedt a témaba vagé eurépai és a hazai konyvek, szakfolyéiratok, tudoma-
nyos publikdciok, statisztikai kiadvanyok és internetes forrasok teljes kord atfési-
lésére. E munka egyik eredménye az volt, hogy a kutatds céljait is figyelembe véve
logikailag elhatdroltuk a harmadik szektor, a szocialis gazdasag, a foglalkoztatasi céld
nonprofit szervezetek és a gazdasagfejleszté civil szféra fogalmait, differencidltan ki-
térve céljaik és feladataik elhataroldséra, fejlesztési irdnyaik vérhat6 igényeire.

A forrasok feltarasa jo attekintést adott az EU munkaeré-piaci helyzetérél, az otta-
ni nonprofit szektor béviilésérél és az Eurépai Foglalkoztatdsi Stratégiarél. A témakor-
ben végzett eurdpai uniés kutatasok eredményei hozzasegithetnek a szocialis gazda-
sag mikodési feltételeinek javitdsdhoz, a foglalkoztatasi céld nonprofit szervezetek
makodésének kritikajdhoz, a térnyerés és az intézményesulés 6sztonzéséhez.

A magyarorszagi forrdsok elemzése, rendszerezése alapjan feltdrultak a rendszer-
valtds utani munkaerépiac jellegzetességei, a szocidlis gazdasag béviilésének lehets-
ségei. Attekintettiik az Orszagos Foglalkoztatdsi Kézalapitvany és a megyei munka-
tgyi kozpontok feladatait és eredményeit, megismerhettiik a szocidlis gazdasag egyes
térségi dimenzidit, képet alkothattunk a szocidlis gazdasag jelenérél és jovéjérdl.
A civil és nonprofit szervezetek 2003-ban kozzétett atlaszai, cégadatbazisai, prog-
ramjainak lefrasai alapjan a nagyszamu nonprofit szervezet kozil kivalasztottunk 183
olyat, amelyek a szocidlis gazdasag teriiletén tevékenykednek, és ott meghatarozé
szolgaltatok. A kivalasztottak mintajabol kovetkeztetni tudtunk az egyes régi6knak a
vizsgdlt tevékenységekkel val6 lefedettségére.
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A jelen kutatds alacsony koltségkeretei nem tették azt lehet6vé, hogy empirikus vizs-
galatunkat széles reprezentativ korre kiterjessziik.

* Mélyinterjis kutatas soran felmérdink 21 szervezetnél jartak, hogy strukturalt in-
terjikat készitsenek a szervezetek vezetGivel. A mdjus-janiusban készitett felvétel
térségi kiterjedése Szombathely, Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Pécs, Koml6, Buda-
pest, Budaors, Erd, Szigetszentmarton, Kecskemét, Szolnok, Békés és Szeged. Né-
hany telepulésen tobb interja is késziilt.

e KérdGivet kildtink a kivalasztott 183 szervezetnek, és kozaliik 33-an kildték azt
vissza kitoltve. Ennek a terepvizsgalatnak az eredményeit az egyes szervezetek be-
mutatdsdval, a tevékenységi korok, a finanszirozas, a képzési igények és a jovokép
részletes elemzésével realizaltuk.

* Az igy alkotott 6sszképet fékuszcsoport interji kontrollja ald vetettiik. A csoportos
megbeszélésre eljottek a szocidlis szektor teriiletén dolgozé oktatok, kutatok, kép-
zési menedzserek, minisztériumi szakemberek, és mas gyakorlé nonprofit veze-
t6k, akiket szembesitettiink a felmérés legfontosabb megéllapitasaival.

Itt mondunk koszonetet a munkankat segité 21 nonprofit szervezet vezet6inek, a
kérdéivek kitoltSinek és a fokuszcsoport megbeszélés 6sszes résztvevsjének, vala-
mint a kérdGivek feldolgozasat és a fokuszcsoport megbeszélés lejegyzését végzo
munkatéarsunknak, Forrai Sdndornénak.

A fébb eredmények

A legatfogbbb konklizidkat levonva megallapithatjuk, hogy a szocidlis gazdasag sze-
repl&i a szubszidiaritds kovetelményének mintaszerien megfelelnek, amennyiben az
allami, illetve helyi szint(i kozszféranal hatékonyabban, rugalmasabban képesek rea-
gélni a foglalkoztatési kihivasokra. A passziv jaradékrendszerhez képest a koltségvetés
szamara is kedvez§ alternativakat képesek nydjtani. Szamos Gj, modellértékd mod-
szert és munkaformat kisérleteztek ki, amelyek altalanos bevezetésre varnak. E méd-
szerek kialakitasdban felhasznaltak azt a képességiiket, hogy a valédi igényeket feltar-
jak. igy - mig pl. a kozoktatds tomegével termeli a munkaerépiacon eladhatatlan
munkaerét - addig a képzést is nyujté nonprofitok célirdnyos szakképzéssel sokszor
még a hatranyos helyzetli munkavallal6k elhelyezését is j6 hatasfokkal végzik. Ez a
képesség a munkavallalok elhelyezésénél is kamatoztathaté. Mivel a foglalkoztatasi
céld nonprofit szervezetek a kozszolgaltatoknal nagyobb fokd szocidlis érzékenység-
gel rendelkeznek, képesek a lehetséges munkahelyek és a kindlkozé munkavallalok
egymasnak torténd hatékony megfeleltetésére.
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A vizsgalt szervezeteknél folytatott felmérés alapjan elmondhaté, hogy a foglalkoz-
tatasi céld nonprofit szervezetek a legelmaradottabb térségekben, a leghatranyosabb
helyzetl célcsoportok szdmdra is képesek helyzetikbdl valo kitorési alternativakat
felmutatni. A célcsoportok és a nydjtott szolgdltatasok széles és atfogd spektruma, a
megvaldsitds innovativ médjai mind azt jelzik, hogy a szocidlis gazdasag jelenlegi sze-
repl6i elindultak egy erésebb civiltudattal, nagyobb tarsadalmi kohéziéval, alacso-
nyabb munkanélkiliséggel és novekvé foglalkoztatottsaggal rendelkez6 Magyaror-
szag felé. Az azonban, hogy hanyan lesznek képesek ezen Ut bejarasara, még kérdé-
ses. Nagyban fligg a jovébeni tamogatasi politikatdl, a civil-allami-forprofit parbeszéd
alakulasatol, Magyarorszag uniés helytallasatol.

A szocidlis szektor szervezetei a jovében varhatéan egyre tébben lesznek, és az
egyes szervezetek létszama is nagyobb lesz. Igaz, e szervezetek nagy részének léte
palyazasi aktivitasuktol és a profiljukba vagé palydzatok megjelenésétdl fligg, de min-
den ok megvan annak feltételezésére, hogy a hazai és az uniés foglalkoztatasi targyu
palyazatok altal kindlt er6forrasok novekvé mértékben tamogatjak e szervezeteket és
célcsoportjaikat. Mindez kétségkiviil névelni fogja a képzési, tovabbképzési, felnitt-
képzési igényeket is. E folyamatok nemcsak e szervezetek munkatarsainak a human
szolgdltatasokra és a szervezetek menedzselésére vonatkozé tuddsara vonatkozé
képzések keresletét fogjak pozitivan befolydsolni. Egyre nagyobb igény lesz azokra a
képzésekre is, amelyek a foglalkoztatdsi céli nonprofit szervezetek elsédleges célcso-
portjait: a tartés munkanélkiilieket, a gyermekgondozas mellett dolgozni kivané
anydkat, a palyakezdé fiatalokat, a romakat, a megvaltozott munkaképességtieket és
a fogyatékkal él6ket segitik hozza ahhoz, hogy mar elsé alkalommal vagy ismét a si-
ker esélyével lépjenek ki a munkaerépiacra.
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Az Eurdpai Unié munkaeré-piaci helyzete
és a foglalkoztatas bdvitésének lehet6ségei

I.1. A foglalkoztatottsaggal kapcsolatos kihivasok és célok

A 2000. mdrcius 23-24-én tartott Lisszaboni Cstcstaldlkozén az Eurépai Unié ambi-
cibzus célt tlzott ki maga elé, nevezetesen, hogy az Uni az évtized végére a vilag
legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapt gazdasagava valjon, amely tobb
és jobb munkaalkalommal és nagyobb szocidlis kohéziéval képes fenntartani a gaz-
dasagi novekedést. Ennek érdekében nélkilozhetetlen

¢ a GDP éves novekedési titemének fokozdsa
* és a foglalkoztatottsag bévitése.

E két cél 6sszehangoldsa azonban nem kénnyd, mert a gazdasag novekedésének 6sz-
tonzéséhez az Unié termelékenységi szintjét az e téren vezeté amerikai és japan

szintre kell emelni, ami nem foglalkozas-bévit6, hanem inkabb él6munka-megtaka-
rit6 fejlédési utat igényel.

Mig Japdnban a 90-es években sikerdilt elérni, hogy a termelékenység névekedése
mdr egydtt jarjon a foglalkoztatottsag béviilésével, addig az Uni6 lemaradasa a ter-
melékenység tertiletén azt sejteti, hogy a gazdasagi névekedéssel egyideji foglalkoz-
tatds-bévités komoly nehézségekbe titkozhet." A fentiek miatt az Eurépai Unidban a
foglalkoztatottsag bévitésének legnagyobb potenciallal biré teriilete a szolgaltatasi
szféra, ahol magas az él6munkaigény és a termelékenységi szint csak lassan novel-
hetd.

'Frey (2007a) 29-30. o.
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Orszag
Olaszorszig
Gorbgorszag
Spanyolorszag
Belgium
Luxemburg
Franciaorszag
rorszdg
Mlémetorszag
Finnorszag
Auszinia
Portugalia
Svedorszag
Magy-Britannia
Hollandia
Dania

EL-TS

LISA

Foglalhoztatotizag
szint (%)
54,8
55,4
56,3
399
52,9
53,1
=
=
=1
ah,4
&5,9

1.tablazat
Foglalkoztatottsdgi szint az aktiv kordak ardnydban

és a szolgdltatasi szféraban EU, USA és Japdn, 2002.

A srolgiltatasi szektor aranya
az osszes foglalkoztatasban (%)

63,1
61,9
61,9
73.1
770
63,9
64,3
64,6
67,2
65.1
35,0
72,9
73,6
75,3
71,2
67,3
74,0
65,3

Mint az a tabldzatbdl kitlinik, a 2004-es csatlakozas el6tti tagok kozil egyediil
Hollandiaban és Danidban magasabb a foglalkoztatottsag, mint az USA-ban vagy Ja-
panban. A szolgaltatasi szektor aranyat tekintve az USA szintjét csak Luxemburg és
Hollandia éri el. Noha a japan szintet tobb tagallam is megkozeliti, illetve meghalad-
ja, ezek kozil csak Svédorszag és Nagy-Britannia foglalkoztatottsagi szintje éri el az
Uni6 altal 2010-re kit(izétt 70%-o0s értéket. Belgium és Luxemburg e téren jelentGs
elmaradéasban van. Az Eurépai Unié relativ helyzete még rosszabbnak tiinik, ha a
2004-ben csatlakozott 10 allam vonatkoz6 adatait is megvizsgaljuk.

*Forrds: European Commission (2002) 24. o., 32. o. és Japan (2003) 143. o.
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Foglalkoztatottzagr A szolgaltatisi szekior ardnva az

Orsza T i A
gy szt (96) dsszes foglalkoztalashan (%)
Lengyelorszag 53,8 51,0
hagyarorszag 56,3 =00
Srlovakia 56,7 570
Litvamia 556 a70
Lettorszag 359 &0,0
Esztorszdg 61,1 58,0
Srlovenia 63,6 530
Czehorzzag &85,0 55,0
Ciprus 673 710
Actablazathan
zerspld 50,2 58,0
czatlakozs
illamok egyin®
ELI-15 &39 [
ELI-25* 520 CERE

2.tablazat
Foglalkoztatottsagi szint az aktiv kordak ardnyaban és a szolgdltatdsi szférdban a 2004-ben csatlakozé

orszdgokban (*Malta adatai hia’nyoznak.)3

A csatlakozé allamok mind a foglalkoztatottsdg, mind a szolgaltatési szektor részara-
nyat tekintve komoly lemaraddsban vannak a korabbi tagokkal, illetve az USA-val és
Japannal szemben, ez alél egyediil Ciprus kivétel. Kiléndsen szomori Magyarorszag
helye, melynél rosszabb foglalkoztatottsagi mutatéval egyediil Lengyelorszag bir. A
szolgaltatdsi szektor részaranyat reprezentalé adatokat vizsgdlva még inkabb igazo-

[6dni latszik az az allitas, hogy a foglalkoztatas-bévités lehet&ségét ez a szektor hor-
dozza.

A szolgaltatasi szektort alapvetéen két agazatra oszthatjuk. Az egyik a nemzetkozi
versenyszféraban tevékenykedik, a masik azonban helyi szint, ily médon térhez és
id6hoz kotott. Ide tartoznak a kovetkezé tevékenységek: személyi szolgaltatasok,
kiskereskedelem, egyes tizleti és szallitasi tevékenységek, rekredcios és kulturdlis szol-
géltatasok, kornyezetvédelem és — rehabilitacid, helyi szintli vendéglatéipari és tu-
risztikai szolgaltatasok stb. A helyi szintl szolgaltatasi szféra ndvekedését az aldbbi
tényezGk valészindsitik:

*Forrds: European Commission (2002) 138. o., 146. o.

10



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

* A megvaltozott csaladszerkezet, a népesség eloregedése, a n6k névekvé munka-
vallaldsa;

* A kornyezeti karok elhdritdsanak kovetelménye és a hulladék Gjrahasznositasanak
novekvé kényszere.*

Mivel szolgaltatdsi szektor a nemzetkozi versenyben nem kozvetlenil vesz részt, ez
az agazat targya lehet a legkiilonbdzbb kormanyzati tdmogatasoknak, aktiv munka-
eré-piaci politikdknak, melyek révén a foglalkoztatottsag-béviilés felgyorsithato, sti-
mulalhato.

A vilaggazdasagi felzarkézas (és a célkitlizéseknek megfelelGen az élre térés) mel-
lett az aktiv munkaeré-piaci politikdk masik 6 létrehivéja a tartés munkanélkdiliség,
mely mind az Eurépai Uniét, mind Magyarorszagot jellemzi. Hazankban az aktivitasi
rata kialonosen alacsony: rosszabb a csatlakozé orszagok valamennyi vonatkozé
értékénél, s6t még Bulgaria és Romania adatanal is.’

Orszag, Munkanélidiliségi rata (%) Aktivildsi rata (%)
orszagcsoport |

£l)-15 - 3,0
Csatlakozd orszagok 10,8 65,2
Magyarorszag 5,7 39,7

3.tablazat

A munkaeré-piaci javité intézkedések alapvetGen kétféle rendszerbe szervezédtek
Eurépaban:

* az Gn. masodik munkaerépiac
* és az Un. szocidlis gazdasag keretei kozé.

Ezeket a fogalmakat a kovetkez6 alfejezetek tisztazzak.

*NKE (2001) 367.
® European Commission (2002) 138-139. o.
®Forrds: European Commission (2002) 138-139. o.
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1.2. Az Eur6pai Foglalkoztatasi Stratégia és a szocialis gazdasag

A foglalkoztatds kérdéskore a 90-es évek elején kerdilt az Eurépai Unié politikai, don-
téshozéi férumainak allandé témai kozé. Az gazdasagi és pénziigyi valsag hatdsara a
gazdasagi novekedés lelassult, éves szintje 4%-r6l 2%-ra csokkent. 1992-93-ban 5
millié allds sz{int meg, és a helyzetet tovabb sdlyosbitotta, hogy a 8 millié Gjonnan
létrejott allas mellett a munkaképes kord népesség 28 milli6 fével gyarapodott. Mind-
ez magdaval hozta a munkanélkiliségi rata emelkedését, amely atlépve a 10%-os ha-
tart 1993-ra 12%-ra emelkedett. Ugyanekkor az USA és Japan helyzete kedvez&bb
volt, a maguk 70% koriili foglalkoztatdsi és 5-6%-o0s munkanélkiiliségi mutatéival. A
fébb makrogazdasagi mutaték mellett az Uni6 lemaradésa nétt a termékfejlesztés, az
innovacio és az exportpiaci részesedés teriiletén is.”

Az Unié munkanélkili polgarai kozil minden masodik tartés munkanélkilivé
valt.” Ehhez a makrogazdasagi valsag kivédésére alkalmas kozosségi eszkozok hidnya
mellett a munkaeré-piaci politikak passziv jellege, a jovedelemtdmogatasi formdk al-
tal dominalt szocidlis védelmi rendszerek is hozzajarultak. Ennek megfelelGen a re-
formok is két szalon indultak el:

* Pénziigyi-gazdasagi téren a Gazdasagi és Pénziigyi Uni6 kiéptilésének médjat vég-
legesit6 Maastrichti,

* munkatgyi téren pedig az Eurépai Foglalkoztatdsi Stratégiat a Rémai Szerz6déshez
csatolé Amszterdami SzerzSdés

inditotta el a véltozdsokat.

Az Eurépai Foglalkoztatdsi Stratégia (EFS) eljarasi rendje szerint az Eurépa Tandcs
évente elemzi az Uni6 foglalkoztatasi helyzetét (az EFS masodik évétdl kezdve fel-
hasznalva a tagok éves jelentését), végiil pedig tn. foglalkoztatasi iranyelveket fogad
el, melyek a tagallamok Nemzeti Foglalkoztatasi Akcidterveinek kereteit adjak. Ezek
az irdnyelvek négy csoportba oszthaték, melyek az EFS an. pilléreit alkotjak:

* a foglalkoztathat6sag novelése,

* a vdllalkozokészség erésitése,

* az alkalmazkodo6képesség fejlesztése és

* a ndk és a férfiak egyenld esélyeinek el6mozditasa.

"Nagy (2003) 3. o.
* Nagy (2003) 4. o.
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1997 6ta az irdnyvonalak kozo6tt minden évben szerepelt a szocidlis gazdasag:

* 1997-ben mint a foglalkoztatas-bévités Gj lehetségét emelték ki,
* ajelenleg érvényes dokumentumban (Eurépa Tanacs 2003) pedig mint a regiondlis
egyenl6tlenségek csokkentésének tdmogatando eszkoze szerepel.

A kezdetben megfogalmazott irdnyelveket attekintve a szocidlis gazdasagot kutaté
elemzdk tovabbi kapcsolédasi pontokra mutattak ra az iranyelvek célkitlzései és a
szocidlis gazdasag kozott.

AIrinyvenal | A szociilis gazdasdg levéhenységéhez kapcsoloda célkitizés

Az ifjlzdgl munkanélkilizeg kezelase,

1997/1-2 N o S
a tartos munkanélkilizég megeldzéze
. Aktiv munkaerd-piact intérkedézek kifglesrtéze
1997/3-4 - R ’ - .
20031 a foglalkartathatdsig ndvelésére &5 a munka- &z tanulis

lehetdzégek megragadisanak corttnzésére

A srocialis partnerek megdllapodaszal a képresi lehetgzegek
199775 bavitesére &z mas intérkedések kidolgorasara,

melyvek a foglalkoztathatasagot ndvelik

A munkaerdpiacrd! kiszorult csoportok

1997/9 . P s
reintegriciojanak elozegiteze
199713 A srolgaltatasi szektor foglalkoztatazi potencialjanak novelése
199722 A hoszszl ideje inaktiv munkaképes kordak reintegracioja
A hatranyos helyzetl czoportok munkaerd-piaci
2003/7 dizzkriminacidja ellen kiizdelem, & czoportok
murkaba dllisanak eldzegitése
20039 A be nem jelentett munka konverzidja
200310 A regiondliz foglalkortatottsag) kilanbzégek envhitéze

4.tablazat
Kapcsol6ddsi pontok a szocidlis gazdasdg és a foglalkoztatasi irdnyelvek kozott”

° Forrds: Campbell (1999): 33. o. és Eurdpai Tandcs (2003) alapjan
sajat szerkesztésd specifikus irdnyvonalak
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1.3. A Szocialpolitikai Napirend

A 2000-ben Lisszabonban elfogadott munkaeré-piaci célkitlzésekhez (2010-re a
foglalkoztatottsag 70%-os szintre emelése, a munkanélkiliség 4%-ra torténé csok-
kentése stb.) kapcsolédéan Nizzaban a szocidlpolitika reformjarél dontéttek annak
érdekében, hogy megerésitsék mint termelési tényezét, ezaltal impulzusokat biztosit-
va a gazdasagi novekedéshez.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Akciotervekhez hasonléan a Nizzaban elfogadott Szoci-
alpolitikai Napirend cselekvési program keretében a tagallamoknak kétévente a Szo-
cialis Célokat Szolgal6 Nemzeti Akciétervet kell készitenitik (National Action Plans on
Social Inclusion -NAPincl), melyben az alabbi kozosségi célokat kell szem elétt tarta-
niuk:

* a munkaer6-piaci részvétel fokozasa; a forrasokhoz, jogokhoz, javakhoz és szolgl-
tatdsokhoz valé hozzéférés elsegitése,

* a szocidlis kirekeszt6dés veszélyének elkertlése,

* aleginkdbb veszélyeztetettek segitése,

* az érintettek mozgositasa."

A dokumentumnak készonhetSen az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia kibéviilt a szo-
cialis integracioval, az Eurépai Szocidlis Alap tamogatasanak kozéppontjaba az Euré-
pai Foglalkoztatasi és Szocidlis Integracios Stratégia kertilt.

Mint azt az uniés és a magyar kutatdsok is alatdmasztjdk, a szocialis gazdasag a
NAPinlc célkitGizések valamennyi eleméhez kapcsolédik. Az ECOTEC Kutatéintézet
kiilon kiemeli ezek koziil az utolsét, a szocidlis gazdasag mozgésito erejét, az aktiv
allampolgdrsag kialakitasdban jatszott szerepét."

" Nagy (2003) 21. o.
" ECOTEC (2000) 69. o.
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1.4. A szocialis gazdasag térnyerése az unids intézményekben

Az elmdlt tiz év folyaman a szocidlis gazdaségi szektor lassan, de vitathatatlanul az
intézményesilés és az altalanos elismerés szakaszdba |épett az Eurépai Uniéban.
2002-ben az Uni6 hat tagorszdgdnak volt szocidlis gazdasdg irdnt nevesitetten is
felel6s minisztere."

Az intézményesilésben komoly szerepet jatszottak az Unié kiilonb6z6 intézmé-
nyeinek a szocidlis gazdasag definidldsara tett kisérletei, valamint a szektor mékodé-
sének elémozditasa érdekében hozott dontések és allasfoglalasok.

A Luxemburgi Foglalkoztatasi Cstcstaldlkozé mdr 1997-ben megadta a hivatalos
elismerést a szocidlis gazdasagnak. 2001-ben az Eurdpai Bizottsag elismerte, hogy a
szocidlis gazdasag hozzajarul az Eurépai Unié olyan kulcsfontossagu politikai célki-
tlizéseihez, mint a foglalkoztatas és a szocialpolitika, a bévités, a regionalis fejlesztés,
a kozbeszerzés, az alkalmazotti tulajdonlds és a munkaszervezés, valamint a fej-
lesztés tdmogatasa."

Az Eurépai Unié szintjén tobb brisszeli székhely( szocialis gazdasagi szervezet
rendszeresen éllast foglal az 6ket és tevékenységeiket érint6 kérdésekben. A szerve-
zetek a szocidlis gazdasag cselekvé résztvevéinek négy tipusét képviselik (szovetke-
zetek, tarsuldsok, kolcsonosen segélyezd tarsasagok és alapitvanyok). A négy tomo-
riilés a kovetkezo:

* A CCACES8 (Az Eurépai Szovetkezeti Egyesiilések Koordindciés Bizottsaga), amely 7
szektordlis szovetkezeti szervezetet és 10 nemzeti koordinal6 szervezetet egyesit,

* az AIM (A Kolcsondsen Segélyezé Tarsasagok Nemzetkozi Egyesiilése),

* a CEDAG (Az Onkéntes Szervezetek Eurépai Tanacsa),

* az EFC (Eurépai Alapitvanyi Kézpont).

Ez a négy intézmény alkotja a CEP-CMAF-ot — a Szovetkezetek, Koélcsondsen Segé-
lyezé Tarsasagok, Tarsulasok és Alapitvanyok Eurépai Allandé Konferencidjat —, a
szocidlis gazdasag egyetlen egészében eurdpai unids szintl képviseleti intézményét.

2 Roelants (2003) 109. o.
" CECOP (2002) 11. o.
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A Bizottsag ,Szovetkezetek a villalkozébarat Eurépaban” ciml 2001. novemberi
dokumentuma szerint: ,A szévetkezeteket és a szélesebb kor( szocidlis gazdasagot
jelenleg nyilvanvaléan bevontuk az Eurépai Foglalkoztatasi Stratégia f6 dramaba. A
foglalkoztatasi nemzeti cselekvési tervekre (NAP) vonatkoz6 Irdnyelvek példaul 1998
6ta felhivjak a tagallamokat, hogy szamoljanak be szocidlis gazdasagi kezdeményezé-
seikrél a Vallalkozasi tevékenységpillérben.” A dokumentum tovabba kifejti, hogy az
Eurépai Unié minden kormanyanak el kell ismernie a szocialis gazdasag fogalmat:
A tagallamok némelyikében nincs hagyomanya a szocialis gazdasagnak (amely néha
a fogalom teljes félreértéséhez vezet). A Bizottsag jovébeli irdnyelveinek ezért vilago-
san ki kell fejtenitik, hogy mi a szocidlis gazdasag, utalva alkot6 elemeire (szovetke-
zetek, kolcsonos segélyez tarsasagok, tarsuldsok és alapitvanyok), amelyek minden
tagallamban léteznek.”

Szintén 2001-ben az Eurépai Unié Tandcsa hatarozatot fogadott el arrél, hogy a
tagallamoknak hogyan kell kapcsolatot tartani a szocidlis gazdasaggal. A Tanacsnak a
tagorszagok foglalkoztatasi politikdja 2001. évi irdnyelveir6l sz6l6 hatdrozata ki-
mondja: ,A tagéllamok tamogatjék a szocialis gazdasag versenyképes fejl6désének és
munkahelyteremt6 képességének fokozasara iranyuld intézkedéseket, kiilonosen
azokat, amelyek olyan aruk termelését és szolgdltatasok nydijtasat biztositjak, ame-
lyek a piac altal még ki nem elégitett igényekkel kapcsolatosak, és megvizsgaljdk az
intézkedések barmely akadalyét, azzal a céllal, hogy azokat csokkentsék.”™

A szocidlis gazdasag uniés rendszerének Kozép- és Kelet-Eurépa felé torténd ter-
jeszkedésében, terjesztésében fontos indité szerepe volt a 2002 okt6berében meg-
rendezett, ,Els6 eurépai konferencia a szocialis gazdasagrél Kozép- és Kelet-Euré-
paban” elnevezésl dsszejovetelnek. A konferenciara 6sszedllitott el6készité dosszié
szerint: ,Kelet-Eur6pa orszagaiban j civil tarsadalom létrehozatala van folyamatban,
amiben a szocialis gazdasag tobb szereplje alkalmazkodik a piacgazdasiaghoz,
ekdzben megtartva szocialis felel6sségérzetét. Tobb mint egy évszazados tapasztalat-
ra tdmaszkodva a szocidlis gazdasag folyamatosan aktivan hozzajarul egy modern,
pluralista piacgazdasaghoz, és annak lényeges tarsadalmi szerepl&jeként gazdasagi,
szocidlis és részvételi aspektusaival el6térbe kertl.”"

* CECOP (2002) 13. o.
** CECOP (2002) 4. o.
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A modell vildggméretl béviilésében két szervezet, a Gazdasagi Egyiittmakodési és
Fejlesztési Szervezet (OECD) és a Nemzetkozi Munkat’jgyi Szervezet (ILO) szerepe
kiemelkedd.

* Az OECD Helyi Gazdasagi és Foglalkoztatasi Fejlesztés (Local Economic and
Employment Development — LEED) programja ,meghatdrozza, elemzi és terjeszti
a helyi fejlesztéssel és a szocialis gazdasaggal kapcsolatos innovativ elgondola-
sokat”."

* Az ILO 2002. janius 20-dn megszavazott Ajnlasa a Szovetkezetek Tamogatdsara
a legels6, az egész vilagra kiterjedé normativ szoveg a szovetkezetekrél és tdmo-
gatasukrél. Az irat utal a szocidlis gazdasagra is, bar nem nevezi meg kozvetlentil:
,Egy kiegyensulyozott tarsadalomnak erds allami és privat szektorra, valamint egy
erGs szovetkezeti, kolcsondsen segélyezs, és mas szocialis és nem-allami szektor-

ra van szlksége.”"
I.5. A masodik munkaerépiac

A masodik munkaerépiac valéjdban munkaeré-piaci politikdk és azok eredmé-
nyeinek Osszessége. A masodik munkaerépiac célja a munkaerépiacrél tartésan kike-
rilé egyének reintegraciéja, az ehhez sziikséges szocidlis felkészités, képzés és fog-
lalkoztatas Gtjan. A masodik munkaerépiacot f6ként 6nkormanyzatok és egyéb al-
lamhaztartasi szerepl6k szervezik f6ként allami dotaciébdl, de a forprofit szervezetek
bevonésaval.

A masodik munkaerépiac kialakuldsa valaszként értelmezhet§ arra a folyamatra,
amely a rovid tavd, konjunkturélis munkanélkiiliségtél elvezetett a tomeges méretd,
strukturalis, tartés, globdlis munkanélkiiliséghez. A modell azon a német gyakorlaton
alapul, amit a kelet-német gazdasdg 6sszeomldsa nyoman témegessé valt munka-
nélkiliség hivott életre.

Az eurdpai gyakorlatban az eseti kozhaszni foglalkoztatdsok rendszerét fokoza-
tosan meghaladva egyre inkabb létrehoztak az 6nall6 szocio-6koldgiai szektort. E
szektort a keretei kozott megval6sulé tevékenységek definialjak:

* kornyezetvédelem és -szanalas,

* atermeld infrastruktira fejlesztése,

* a lakékornyezet szépitése, falu- és varosfeldjitds, lakokornyezeti rehabilitacio,
* ifjisagvédelem,

* kulturdlis- és sport szolgéltatasok gazdagitasa.

* CECOP (2002) 59. o.
7 CECOP (2002) 59. o.
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A mésodik munkaerépiac rendezéelve a tevékenységek kozérdekdisége, ennek meg-
felel6en mind a kormanyzati, mind a for- és nonprofit szféra részt vesz a mikodte-
tésében. A szervezetek altal biztositott munkahelyek létrehozasanak, fenntartdsanak
finanszirozasaba az allamhaztartds mindazon szerepléit bevonjak, akiknek az igy meg-
valésulé foglalkoztatasbdl, illetve munkanélkiiliség-csokkenésbél haszna szarmazik.

A tevékenységek tamogathatésagat elsGsorban a munkaeré-piaci szereplék regi-
ondlis, illetve helyi szintli megallapodasai rogzitik. A decentralizalt szabélyozas lehe-
tévé teszi, hogy a szektor a jelentkezé kihivasokra képes legyen régié-specifikus,
hatékony valaszokat adni. A tdmogatdsok dltaldban hosszabb, 3-5 éves periédusra
sz6lnak.

A masodik munkaerépiac nagy el6relépés a passziv segélyez rendszerek ira-
nyabdl az aktiv foglalkoztatas-bévité megoldasok felé, am alapvetéen még mindig a
folyamatos szubvenciéra épiil, igy nem ez a megkozelités jutott donté szerephez az

Eurépai Unié Foglalkoztatasi Stratégidjaban.

1.6. A szocialis gazdasag modelljének értelmezése és fejlédése az EU-ban

Mig a masodik munkaerépiac kiindulasi alapjait a Németorszagban kialakult szer-
vezeti megoldasokban kell keresniink, addig a szocidlis gazdasag modelljének kikisér-
letezésében Franciaorszag jart az élen, és ezeket az eredményeket utébb az EU
foglalkoztataspolitikdja is magdéva tette. A szocidlis gazdasag felfogasanak meg-
feleléen a munkahely-teremtésre 6sztonzé foglalkoztatasi politikak kozvetlen féku-
szaban azok a tevékenységek dllnak, amelyekkel a lehet6 legkevesebb helyettesité
hatds mellett torténhet a foglalkoztatottsag bévitése.

E modellben a foglalkoztatdsi kozpolitika olyan tevékenységek végzésének felté-
teleit javitja, amelyek azutan megnovelik a képzetlen munkaerére irdnyulé keres-
letet, igy ennek a fejlesztési modellnek is 6sszhangban kell allnia a tartés munka-
nélkiliek osszetételével. Az igy létrejott munkahelyek

* egyrészt védettek a nemzetkozi versenytdl,

* masrészt az altaluk elGallitott termékek és szolgaltatasok javitjdk a haztartasok élet-
feltételeit.

1997 6ta az uni6 tagdllamai 4ltal kézosen megfogalmazott foglalkoztataspolitikai
irdnyelvek (employment policy guidelines) koz6tt minden évben szerepelt a szocidlis
gazdasdg, mint a helyi foglalkoztatas fejlesztésének eszkoze; és az Unid felkérte a
tagokat, hogy nemzeti akcidterveikben fogalmazzanak meg ennek megfelel6 intéz-
kedéseket.
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Az Uni6é Fehér Konyve a novekedésrél, versenyképességrél és a foglalkoztatasrol
vazolta fel a szocidlis gazdasag koncepciéjat mint a XXI. szazadba vezetd fejlGdési
utak egyikét. A lisszaboni és a goteborgi Eurépa-csticsokon megfogalmazottak szerint
az Eurépai Unié olyan integrélt fejlédési modellt szeretne megvalésitani, melynek
négy f6 eleme

* a foglalkoztatas,

* a szocidlis kohézig,

* a versenyképesség,

* és a fenntarthat6 fejl6dés.

E komplex modell megvalésitasaban a szocidlis gazdasag komoly szerepet véllalhat,
hiszen természeténél fogva mind a négy faktort tekintetbe véve folytatja miko-
dését."

A masodik munkaeré-piaci modellel ellentétben a szocialis gazdasag ezt a felada-
tot a nonprofit szféran beltl mikodve valésitja meg. A szocialis gazdasagban kiemel-
ked6 szerepet jatszik a foglalkoztatds keretében létrejové termékek és szolgéltatasok
életképessége, a tevékenység onfenntartéva tétele. Ennek megfelel6en az Eurépai
Uniéban ez a modell valt a novekedés, versenyképesség és foglalkoztatas stratégiaja-
nak részévé, melyen keresztiil az Unié ,fémijelének” nevezhet§ szocidlis kohézié is
érvényre jut."”

Az Eurépai Unié értelmezésében a szocidlis gazdasag szervezeteinek éltalanos jel-
lemz6i, hogy:

* helyi csoportokkal és egyénekkel dolgoznak gazdasagi, szocidlis és a kozérdekd
célok megvaldsuldsaért;

* olyan sziikségletekre reagalnak, melyeket sem az éllami, sem pedig a forprofit
szektor nem elégit ki, illetve kielégitését kozvetlentil nem finanszirozza;

* nonprofit alapon szervezédnek;

* sajat, 6néllé menedzsmentjiik van, melynek munkdjaba igyekeznek bevonni az al-
kalmazottakat, onkénteseket stb is.?

Az Uni6 foglalkoztatdsi stratégidja szerint a szocialis gazdasag keretében a haztarta-
sok és egyének dltal igénybe vehetd helyi szolgaltatasok piacca szervezésével 3 mil-
li6 Gj munkahely hozhat6 létre.”!

' European Communities (2003) 7. o.
" European Communities (2003) 29. o.
* European Communities (2003) 8. o.
*' Frey (2001a) 29. o.
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A szocialis gazdasag potencialis tevékenységeiként a Fehér Konyv név szerint a kovet-
kez6ket emliti:

1. Személyi szolgéltatasok

* otthoni segitség id6s és testileg vagy szellemileg fogyatékos embereknek,

* hdaztartasi alkalmazotti munkak: f6zés, mosas, vasalds, takaritas,

* gyermekfeliigyelet,

* tanulasi nehézségekkel kiiszkddé fiatalok korrepetdldsa, a problémas fiatalok sza-
badid6- és sportprogramjainak szervezése,

* lakéhazak 6rzése, portaszolgalat,

* vidéki vagy a varos-kozpontoktol tavol esé korzetekben boltok tizemeltetése,

e {8z06tt étel, vasarolt druk hazhoz széllitasa.

2. Audiovizualis szolgaltatdsok, dj informdcios
és kommunikdciés technikik bevezetése

3. Szabadid6s és kulturdlis programok szervezése, hagyomdnydrzés

4. A kornyezet gondozdsa

* eloregedett épliletek feltjitdsa, komfortositasa, 6rzése,

* helyi kozlekedés megszervezése, kényelmesebbé, gyakoribba, elérhet6bbé tétele
(pl. mozgaskorlatozottak szamdra is),

* céltaxi-jaratok tizemeltetése vidéki teleptiléseken bell és kozott.

5. Kérnyezetvédelem

* természetvédelmi teriletek gondozasa,

* szelektiv hulladék-gyijtés, Gjrahasznositas,

* csatorndzas, csatornatisztitas,

* mingségi standardok betartdsanak monitorozasa,

* energia-megtakarit6 eljarasok elterjesztése, kiilondsen a haztartasok kérében.”

E tevékenységek mellett a szocidlis gazdasag szervezetei — szocialis elkotelezettségiik-
nek megfeleléen — a foglalkoztatottak szamara éltaldban komplex, a munka vildgdba
torténd beilleszkedést segit6 rehabilitacids szolgaltatdsokat és esetenként szakmai
képzést is nydjtanak.

*NKE (2001) 368. o.
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A francia tapasztalatok alapjan a szocialis gazdasagban rejlé lehet6ségek kihasznalasa
az alabbi tényez6tdl fuigg:

* Val6s kereslet megteremtése — a szolgéltatasok aranak csokkentésével, az igénybe-
vevSknek nydijtott kedvezményekkel, a szolgaltatoknak nydjtott tdmogatasokkal,
illetve az alkalmi munkak legalis keretek kozé terelésével.

* A kindlat megszervezése — a kindlt szolgdltatasok osszetételének javitasa f6ként a
jogi hattér nydjtotta lehetGségek szélesitésével, tdmogaté jogi formdk kialakitasa-
val.

* A sziikséges szakmak professzionalizalasa — képzés és akkreditacié formdjaban,
amely hozzajarul a feketegazdasagban foly6 tevékenységek legalissa tételéhez is.”

A forprofit szféra csak abban az esetben vilik érdekeltté abban, hogy bettrjon ezekre
a piacokra, ha abbdl megfelel szint(i bevétele szarmazik. Az igy keletkezé Grt a mun-
kaeré-piaci szolgaltatdsokat nydijt6 és foglalkoztaté nonprofit szervezetek toltik ki,
melyek mikodése a kozosségalapl gazdasag Gj formait teremti meg.

A nonprofit szektor béviilésében két tovabbi tényez§ is szerepet jatszott.

* Egyrészt Nyugat-Eurépdban a 90-es években jelentkez6 munkaeré-felesleg felszi-
vasara a formdlis gazdasag éltal teremtett munkahelyek nem bizonyultak elegen-
dének. Kilonosen igaz ez a hatrdnyos helyzet(i csoportok esetében, amelyek sok
esetben végleg kiszorultak a munka vildgabdl. A tartésan magas munkanélkiiliség
az Eurépai Uni6 népességének mintegy egytizedét sujtja, kirekesztve 6ket a mun-
kaerépiacrél és szélséséges esetben magabdl a tarsadalombdl is.

* Masrészrél az Eurépai Unidnak az USA-hoz képest a foglalkoztatottsagi szint tekin-
tetében valé lemaradésa elsGsorban a kommunalis szolgaltatdsok teriiletén mutat-
kozik meg, amit (az EU-ban és az USA-ban is) f6leg nonprofit szervezetek nydj-
tanak.**

*Frey (2001a) 41-44. o.
** Campbell (1999) 5. 0., 12. o. és Frey (2001a) 29. o., 46. o.
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A szocidlis gazdasag az alabbi mechanizmusokon keresztil képes hozzdjarulni a fog-
lalkoztatas bévitéséhez és a helyi szintd fejlédéshez*:

» Termékek és szolgaltatdsok nydjtasaval a szocidlis gazdasagban dolgozé nonprofit
szervezetek létrehoznak, illetve tovabbfejlesztenek vallalkozasokat, melyek mun-
kaeré-felvétele kozvetlendil béviti a foglalkoztatast, akdrcsak a forprofit szféra ese-
tében.

* A létrejott vallalkozasok és az altaluk alkalmazott (altalaban kordbban munkanél-
kiili és ilyenforman minimalis vasarl6erével rendelkezd) emberek maguk is druk és
szolgaltatdsok vasarloiként jelennek meg a piacon, ami indirekt foglalkoztatas-
bévité hatast general.

* Az igy megvalésul6 munkahely-teremtésnek alapveten két jellemzgje van. Egy-
részt a keletkez6 munkahelyek dénté tébbsége munkaintenziv, igy ez a béviilés al-
ternativat jelenthet a névekedés és/vagy munkaintenzivitas probléméjanak keze-
lésében. E probléma lényege, hogy a t6keintenziv, fejlett technolégiat alkalmazé
befektetésekkel torténd fejlesztés dltaldban csak kevés dolgozét allit munkaba.

A helyileg felmeril6 igényekre helyi szolgaltatasok reagalnak, a szocidlis gazdasag se-
git betémni a helyi szint( gazdasagi térben évé ,lyukakat”, lefedetlen tertileteket.
Ezaltal a helyi gazdasag kevésbé lesz a sajat tertiletén kiviilr6l bedramlé inputokra
utalva. A helyi szint( fejlesztés nagy projektjeinél ez a jelenség nem figyelheté meg,
mivel azok a lokalis ellatasi lancokhoz csak gyengén kotédnek.

* Aszocialis gazdasag szolgaltatasai elGsegitik az azokat igénybevevék munkaba alla-
sat, illetve a munkaban eltolthet6 6rak szamanak novekedését. Példa erre a gyer-
mekfelligyeleti szolgéltatasok &ltal felszabadulé sziil6 vagy a helyi kozlekedési le-
het&ségek fejlesztésével a tavoli munkahelyekre konnyebben eljuté munkavallalé.

* A korabban munkanélkiili foglalkoztatottak munkaba allaséval igy a szocidlis gaz-
dasag vallalkozasai részt vallalnak a munkaerépiacrol valé kiszorulas elleni kiizde-
lemben.

* Ez az ,inklaziés” elem, kiegésziilve a munkéhoz jutottak munkdra valé alkalmas-
saganak javulasaval és munkaeré-piaci kilatasaik szélesedésével hozzdjarulnak egy
magasabb szint( szocidlis kohézi6 megvalésulasdhoz. A feketemunka csokkenése
mellett a regisztrdlt munka vilagaba (vissza)tér6k munkajogi védelemben és tar-
sadalombiztositasi szolgdltatdsokban részesiilnek, ami szintén elGsegiti tarsadalmi
és gazdasagi helyzetiik stabilizal6dasat.

A fent vazolt hatlépcsés mechanizmus 6sszhatdsaként komplex helyi szintdi fejl6dés va-
l6sul meg. A nydjtott szolgdltatasok szinvonaldnak kiegyenlit6désével, illetSleg azaltal,
hogy ezekhez a szolgaltatdsokhoz a szegényebb rétegek is hozzaférhetnek, a fejlédés a
helyi kozosségekben megfigyelhet6 egyenlétlenségek csokkenéséhez vezet.

» Campbell (1999) 5. o.
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1. Kozvetlen . 5. Munkaerd-piaci
foplalkoztatds- belépés sepilése
bovités {inklazig)
RSN R LA Srocikilis gazdasig 6. Szocidlis kohézie
2. Kézvelett 4. Munkihoz
foglalkoztatis- julis
bavités sepitése

:

Komplex, helyi szintd
fejlodés-fejlesztés

1. dbra

A szocidlis gazdasdg mikodési mechanizmusanak sematikus dbrdja®

** Forrds: Campbell (1999) 15. o. utdn sajat szerkesztés
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A témaba vago uniods kutatasok
eredményeinek ismertetése

II.1. A ,Third system and employment” projekt

1997-ben az Eurépai Unié nagyszabdsu Pilot Action-t inditott a nonprofit szektor fog-
lalkoztatas-b6vits szerepének és lehet6ségeinek vizsgalatara ,A harmadik szektor és a
foglalkoztatas cimmel” (Third system and employment — TSEP). A pilot projekt elindi-
tasaban szerepet jatszott, hogy a fenti célokkal mar kezdeményezések ezrei jottek lét-
re, igy szlikségessé valt ezek sajatossagainak, lehetGségeinek, a mikodésiik el6tt allé
akadalyoknak a feltarasa.”

A TSEP kutatas azt vizsgdlta, vajon a nonprofit szféra képes-e (és ha igen, milyen
kortilmények, feltételek mellett) munkahelyeket teremteni, illetve javitani a munka-
keres6k elhelyezkedési esélyeit. Emellett nagy hangsdlyt helyezett a szektor szocidlis-
kohézi6-er6sits, innovacios és a helyi szint( fejlesztésben jatszott szerepére.

A TSEP elinditasat megel6z6en a Bizottsag palyazatot irt ki, melyre 600 palyama
érkezett. A TSEP id6tartama alatt ezek kozil 6sszesen 81 projekt részestilt 20 millié
eurds tdmogatasban, melyhez tovabbi 15 millié eur6 nemzeti, helyi stb. tdamogatés
jarult. A 81 projekt cél szerinti megoszlasa a kovetkezé volt:

* 66 projekt azokat a szervezeteket vizsgdlta, melyek a személyi szolgéltatasok, a
kornyezet, a kultdra és a sport teriletén nydjtottak szolgéltatasokat — tehat tulaj-
donképpen a szocidlis gazdasagot. E projekteket vizsgdlta a Policy Research
Institute tanulmanya is (I. Campbell 1999).

* 8 projekt fokuszalt a nonprofit szektoron beliili és a szektorok kozotti informacio-
aramlas és -atadas, kilonosen az Gj kommunikaciés technolégiak nydjtotta lehetd-
ségekre,

* 7 atfogd felmérés késziilt a nonprofit szektor altal a foglalkoztatasban betoltott sze-
rep rovid és hosszi tavi fejl6dési lehetGségeirdl.

A TSEP projektjei koziil 38 iranyult kdzvetlendl a foglalkoztatasi tevékenységre. Ezek
a projektek atlagosan 22 hénapon keresztiil futottak, és ez alatt 6sszesen 1300 Uj
munkahelyet teremtettek, és fenntartottak tovabbi 700-at. Képzés, munkatapaszta-
lat-szerzési lehetGség biztositasaval 851 ember elhelyezkedési esélyeit javitottak,
valamint 124 vallalkozas létrejottében mikodtek kozre, melyek koziil 40 maga is a
nonprofit szektorban makodott.”

* European Communities (2003) 10. o.
* European Communities (2003) 13. o.

24



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

A felmérésbdl kittint, hogy melyek azok a teriiletek, ahol a szocidlis gazdasag szerve-
zetei eredményesen mikodhetnek. Ezek a kovetkezék:

* (j aruk és szolgdltatasok termelése, nydjtasa,

* az elhelyezkedni kivdnok segitése, a munkaeré-piaci belépés és reintegracié meg-
konnyitése,

* részvétel a helyi szint( teriletfejlesztésben.

Az els6 esetben a foglalkoztatds, munkahelyteremtés csak mintegy mellékterméke
volt a f6 tevékenységnek, mig a masodik esetben annak nélkilozhetetlen eleme. A
létrejott munkahelyek lehetnek tartésak vagy ideiglenesek. A TSEP megfigyelései sze-
rint a foglalkoztatdsi cél nonprofit szervezetek esetében ez utébbi, tehat a tranzit-
foglalkoztatas a jellemzébb. E szervezetek miikodésének sajatossaga, hogy legtobb-
szor egyszerre valositjdk meg a fenti célokat, de ezek koziil éltaldban a masodik,
tehdt az elhelyezkedési nehézségekkel kiizd6k segitése a dominans.

A TSEP egyértelmien megallapitotta, hogy a szocialis gazdasag keretein belil, akar
tamogatassal létrehozott munkahelyek az dllamkassza szamdra megtakaritast jelente-
nek a munkanélkiliek egyszer(i segélyezéséhez viszonyitva. Ugyanez a helyzet ter-
mészetesen a piacon vagy a kozigazgatasban létrejové munkahelyekkel, de azokhoz
képest a szocidlis gazdasag altal generaltak tovabbi el6nyokkel rendelkeznek:

* A létrehozott munkahelyeket olyan személyek toltik be, akik nem tudnanak elhe-
lyezkedni az elsédleges munkaerépiacon, sét jellemzéen a legelesettebb, halmo-
zottan hatranyos helyzetl csoportokon segitenek.

* Olyan helyi piacokon tudnak szolgaltatdsokat nydjtani, ahol a piaci szereplék nem
jelennek meg az alacsony profitkilatdsok miatt. Az itt létrehozott munkahelyek
mindenképpen az allami és a forprofit szféra altal betoltésre kertil6 munkahelye-
ken feltl jonnek létre.

* A szocidlis gazdasag szervezetei képesek 6nkéntes, illetve egyéb, nem anyagi ter-
mészet(i er6forrasok mozgodsitasara, valamint aruk és szolgaltatasok értékesitésével
bevételre tehetnek szert, ezdltal koltségeket takarithatnak meg ahhoz képest,
mintha a munkahelyeket a kozszféra hoznd létre.”

* Frey (2007a) 53-54. o. és European Communities (2003) 15. o.
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A szocidlis gazdasag keretein beliil [étrehozott munkahelyek esetében megfigyelhetd
alacsony helyettesitési hatds a kovetkez6 tényezékre vezethet6 vissza:

* a hagyomdnyos piacokon személyre szabott termékekkel és szolgaltatasokkal je-
lentkeznek, amit nagyfokd szocidlis érzékenységiik tesz lehet6vé;

* olyan terlleteken mikodnek, ahol a kozszféra dltal nydjtott szolgaltatdsok elégte-
lenek, vagy ahonnan a kozszolgaltatés teljesen kivonult;

* tavoli, helyi piacokra dolgoznak, ahova a forprofit szféra nem szandékozik betorni.
E téren kiilon kiemelést érdemel, hogy a szocidlis gazdasag keretein belil létreho-
zott munkahelyekkel sokszor a feketegazdasagban létrejott munkahelyeket vélta-
nak ki, ami az allamhéztartis szamara rendkivil kedvezé.

A fentieken feliil a szocialis gazdasag miikodése tovabbi pozitiv hatasokat general:

Innovdcio

A szocidlis gazdasag szervezetei hozzdjarulnak a szocidlis partnerek kozotti parbe-
széd elmélyiiléséhez, a szocidlis kérdésekben a hosszi tavi szemlélet meggyokere-
zéséhez, és (j lehetSségeket tarnak fel a szocidlis fejl6dés el6mozditaséra.
Tevékenységiikben elkotelezettek az innovacié és a kisérletezés mellett, mind a szol-
géltatasok valasztékat, mind pedig azok nydjtasdnak médjat illetéen.

Helyi fejlédés

Még abban az esetben is, amikor a vizsgdlt szervezetek tevékenysége kifejezetten a
foglalkoztatas elGsegitésére irdnyul, kozvetett hatasként megfigyelhets, hogy a vég-
zett tevékenység hozzdjarul a lokdlis térség altalanos fejlédéséhez. A munkahely-
teremtés és a nydjtott szolgaltatasok csokkentik a régiok kozotti egyenlStlenségeket,
a tarsadalmi fesziiltségeket és er6sitik a szocidlis kohéziot.

Szocidlis elkotelezettség

A szocialis gazdasag szervezetei olyan embereknek kindlnak munkat, akiknek sokszor
ez az egyetlen lehet6ségiik elhelyezkedési kilatasaik javitasara. Emellett a foglalkoz-
tatottak altal végzett munka célcsoportjai szintén a szegényebb rétegek koziil kertl-
nek ki, melyek az igy kapott szolgdltatasokat piaci &ron nem tudndk megvasarolni.

Externdlis hatdsok

A tovédbbi pozitiv extern hatdsok kozil a TSEP felmérés az alabbiakat emelte ki:

* a passziv segélyezés, a szocialis és egészségligyi kiadasok csokkenthet6k,

* csokken tovdbba a be nem jelentett munka mennyisége,

* az elhelyezkedési és tréninglehet6ségek javulnak, kiilondsen a nék szamara,

* a torvénykezés olyan iranyba terel6dik, mely lehetévé teszi, hogy a szocidlis gaz-
dasdg altal generdlt, szocialis értelemben vett hozzdadott érték ndvekedjen.*

* European Communities (2003) 17. o.
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I1.2. A szocidlis gazdasag miikodési feltételeinek megteremtése
A szocidlis gazdasag szervezetei egyszerre kell, hogy megfeleljenek

* egyrészt az alapvets — a piac altal is tesztelt — szervezeti kdvetelményeknek,
* masrészt a kozosségfejlesztd, a kozosséget szolgdlé céljaiknak.

Tevékenységiik SWOT elemzése az alabbi 6sszefliggésekre mutatott ra:

Erosségek Cyengesegek
A smolgaltatasok erdzen szemelviiiggok
Specalizalt, személyre szabott lehetnek, a kulcsembersket
szolgiltatizokat nydjtanak i8z képemségeiket, craktudazukat)
nehéz patoln), helyettesten
Szoros kapcsolatban allnak b3 meretik megneheziti a szakmai,
megrendeldikke!, ami zegjt kutatdsi &5 menedzzment készzsgek
a bizalomépitésben fe|lesrtésat
Kiz meéretik folytan gyors A munkaerd alulfizetetizége, a
adaptaciara képesek munkahelyek alacsony biztonsaga

A . s . A harmadik szektorhoz kitado

A munkaerg elkdtelerettzége magas I oo

+AMA0Tr 83 ,_.P.ZILE'F"IJ. 1zta Images
5. tablazat

A szocidlis gazdasag szervezeteinek SWOT elemzése: Erésségek és gyengeségek’'

A hatranyok lektzdésében kiemelked6en fontos a munkaer6 motivaldsa, ami a
szektor jellegének megfelel6en elsGsorban nem anyagi jellegl. A motivacié eszkozei
kozott nagy fontossagra tett szert

* a képzés biztositasa,
¢ és a munkatarsak bevondsa a menedzsment dontéseibe.

A szolgéltatasok min&ségének biztositdsat a kormanyzati oldal el6segitheti mingségi
standardok meghatarozdsaval, és ezek betartasanak honordldsaval, a szervezetek
akkreditaciojaval.

*' Forrds: European Communities (2003) 18-19. o. alapjan sajat szerkesztés
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A Policy Research Institute az aldbbi tényezéket azonositotta mint a szocialis gazda-
sag fejl6désének lehetséges akadalyait:

Altalinos
tényezdk

Hﬂn

Pﬂfi!rker

* apiac €z az dllam zzerepének
tilértékeléce a gardazdgi és

* tirsadalmi igények kisléghésében

Karnyerzali:

* aszolgdltatizok irdnti ndvekvd
igémy & a meglévd wmocidlpoli-
tikdk

* dosrehangolatlansiga

o il szigond addpolitika, mely
gitat képez a sremélyi szal-

ihtatdzok irdnti kereslet néwve-
edésérzk

Intézmenyi:

* a kizzermddés jogi kereteinsk
hidnyo:sdgai

* a munkaerd- & snocidlpolitikik
dtfedészei a harmadik szektor
fzjlesrté£ben

EFHEEIIIIE Kufturdlis:

tényezdk

*  a harmadik szektor tirsadalmi
izmeretlenzége, trerepének
tizztdzatlanciga

Infézmeényi:

* definicids problémdk, a harma-
dik szektor dtlithats, féként jogi
keretfeltételeinek hidnyoszdgai

* ar dllami birckricia dltal emelt
korldmok

Verzeny:

* afekete gardaszdg dltal generilt
unfair verzemy

* a piacra vald belépés akaddlyai

6. tablazat

- I Enrm' ME meamaaa e semsaaaim ae ommmsaaas

.Henen'ﬁmenr'
» a munkaerd-piaci kindlat elég-
telensége hogy biztositza a
E ‘eleld mensdzzment é
mai képességeket, melye
a gmlgihatamk bl;tn:-ft:i..ihn?
rZlkségensk

* anydjtott szolgditatizok mind-
séghiztositizdnak elégtelenzége

Koordindcid és verseny:

* ar aronos célcsoportért dolgond
écfvagy azonos molgdltatdzokat
rylitd czerveretek kizotti
koordindcid és (drverseny hidnya

Kulfurdlis:

* 2 hagyomdnyos éllami megoldi-
sok preferdldsa a szocidlis
srolgdltatdsok nydjtisa sordn

Kulturdlis:

* 3 harmadik s=ektor tarsadalmi
izmeretlensége, wrerepének
tisztdzatlanziga

Menedzsment:

* munkzhelyteremtés vagy
toglalkortathatbzdg dilemma

* megfeleld vezetdh hiinya

* pénzigyi forrdzok
megzrerrésének nehérsége

Koordindcid €5 verseny:

* megeleld szervereti, technika
&z pénzlgyi segitséget nydjtan’
k—‘-pes ermydszervezetek hidnva

* verseny a mar meglévd és az Gj
HE:_ szerepldk komatr

A szocidlis gazdasdg SWOT elemzése: a hatékony mkédés akadélyai®

* Forrds: Campbell (1999) 31. o.
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Mindebbdl kovetkezéen a szocidlis gazdasag hatékony miikodését az aldbbi teriile-
teken szlkséges tamogatni, segiteni:

Jogi kérnyezet és addpolitika. A legfontosabb eszk6zok:

* a szocidlis gazdasag szamdra alkalmas szervezeti formak kialakitasa,

* az altala megval6sitott foglalkoztatas sok esetben atipikus munkavallaldsi formai-
nak legalizalasa, szocidlis védelmének kialakitasa,

* a kindlati és a keresleti oldalt egyardnt tamogaté adépolitika megfogalmazasa,

* a hasonlé teriileten miikodé forprofit vallalkozésokat (KKV-kat) megilleté kedvez-
mények kiterjesztése a nonprofit szféra szervezeteire.

Technikai segitség. A TSEP kutatas szerint a szocidlis gazdasag szervezetei f6ként az
alabbi terileteken igénylik a technikai segitséget:

* marketing és beszerzés — kdzos marketing és kozos beszerzési tigyleteknél,

* tandcsadds és kutatds — szakmai héttér biztositasa, segitségnydijtas,

* kapcsolathal6-fejlesztés — kapcsolatteremtés a potencidlis foglalkoztatottakkal, a
nydjtott szolgaltatdsok lehetséges megrendelivel, dnkéntesekkel stb.,

* finanszirozds — tandcsadds hitelfelvétel és tamogatdsok tigyében,

* image-fejlesztés — kapcsolattartas a kiilonb6zé szintl kormanyzati szervekkel, a
nonprofit szféra és a szocidlis gazdasag értékeinek propagalasa.

Finanszirozds. A szocidlis gazdasag finanszirozasa osszetett feladat, 1évén, hogy a
szektorban dolgozék komplex (gazdasagi és szocialis) célokért dolgoznak. A szektor
szervezeteit pénzlgyi szempontbdl kiilonosen torékennyé teszi, hogy a teljes koltség
dont6 hanyadat a munkabérek, a makodési koltségek teszik ki.

Kilonosen nagy szikség van az egyes projektek elinditasahoz — a piac felmérésé-
hez és a megval6sithatésagi tanulmany elkészitéséhez — sziikséges koltségek tdmoga-
tasara. A TSEP kutatds szerint az erre irdnyulé kormdnyzati tdamogatasok megtéril-
nek.

A pénzigyi problémak orvoslasaban komoly segitséget jelentene a foglalkoztatdsi
céld nonprofit szervezetek altal ,termelt” magasabb foglalkoztathatésdg pénziigyi el-
ismerése. A Policy Research Institute vizsgalatai alapjan Ggy érvel, hogy ez a fajta elis-
merés nem a piaci verseny torzulasat eredményezné, hanem elGsegitené a nonpro-
fit szféra foglalkoztatasi szerepének és céljainak tisztazasat.”

** European Communities (2003) 34-35. o.
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A bankszektor alapvetSen elzarkézik a nonprofit szervezetek foglalkoztatdsi pro-
jektjeinek finanszirozasatél. Ez a kovetkez6 tényezbkre vezethet§ vissza:

* a nonprofit szféra vallalkoz6i nem felelnek meg a ,hagyomanyos” vallalkozéi ide-
alnak,

* a bankszektor nehezen tud azonosulni a nonprofit szektorral, illetve felfogassal,

e az érintett szervezetek altalaban kicsik, bevételeik rendszertelenek, a munkatarsak
jogi és pénziigyi ismeretei hidanyosak,

* a projektek sokszor innovativak, nehezen fordithatok le a bankok nyelvezetére,

* a projekteket sokszor kevésbé preferdlt régiokban akarjdk megvalésitani,

* az igényelt mikrohitelek elbirdldsdnak magas a fajlagos tranzakciés koltsége.*

A TSEP programban részt vevé szervezetek tgy vélték, hogy a bankszektornak nyit-
nia kell a nonprofit szektor felé, mivel rajtuk keresztil megtakaritasok folynak be a
pénzintézetekhez, és szervezeteik élvezik a megtakariték bizalmat. A bankszektor
nagyobb elkotelezettsége a szektor mellett lehetévé tenné, hogy a foglalkoztaté szer-
vezetek a ,projekt statusbél” a stabilabb mdkodés, a fenntarthatésag felé mozdul-
janak.

E szervezetek szamara a kovetkezd pénziigyi megolddsokat tesztelték, illetve talaltak
megfelel6nek a TSEP keretében:

* alacsony hozamu kockazati t6ke beruhazasok,
¢ mikrohitel,
* barter rendszerek és szervizutalvanyok.

A for- és nonprofit szféra elktlonilését csokkentendd és a harmadik szektor valla-
latainak pénziigyi segitése érdekében sziikséges, hogy a forprofit kisvallalkozasok
szamadra adott finanszirozasi és palyazati lehetéségek a gazdélkodasi céld nonprofit
szervezetek — és gy a szocidlis gazdasagban dolgozék — elétt is megnyiljanak.

Ezek a szervezetek sokféle forrasbél gazdalkodnak, mint pl. allami tdmogatasok
(melyeket kiillonbozé kedvezmények egészitenek ki), gazdalkodasi tevékenységbdl
szarmaz6 bevételek, adomanyok, hitelek. A kilonb6z6 forrdsok kozott nehéz
egyensulyt tartani. Ha a szervezet tdlzottan tdmaszkodik a kdzponti tdmogatasokra
és kedvezményekre, a biirokratikus szabalyok gatat szabhatnak a szdmukra nélku-
l6zhetetlen kreativitasnak és dinamizmusnak. Ha azonban tilsdgosan a piac felé ori-
entdlédnak, ez elterelheti ket szocidlis céljaiktol. A fliggetlenség érdekében
tobbféle forrasra kell tdmaszkodniuk, ez azonban fokozottan igényli a megfelel6
pénzligyi menedzsment képességeket, melyekben a szocidlis gazdasag szervezetei
gyakran hianyt szenvednek.

** European Communities (2003) 18-27. o.
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Menedzsment. A fentiekbdl kivilaglik, hogy a nélkilozhetetlen szocidlis érzékenysé-
gen tilmenden a szektor munkatarsai 6sszetett menedzsment, jogi és pénziigyi isme-
retekkel kell, hogy rendelkezzenek. A TSEP program zarétanulmanya sziikségesnek
tartja ennek megfelel6 oktatasi és tréningprogramok kialakitdsat, de nem tesz ezekre
részletes javaslatot.

Halézatosodds és egyiittmikodés. A szervezetek tdmogatdsanak Gjabb potencialis
terlilete a halézatosodas irdnydba torténd fejlesztés. E szervezetek egylttm(ikodésé-
b6l sokféle elény szarmazhat:

¢ informaci6csere,

e forrasokhoz valé k6zds hozzaférés,

* a kilonbozé kezdeményezések kozotti szinergikus hatasok,

* a tapasztaltabb szervezetek bevonasa el6mozdithatja a fiatalabbak mikodését,

* segitséget nydjthat az elszigetelt, tavoli helyeken m(ikodé szervezeteknek,

* a helyi tapasztalatok, képességek 6sszegezése nagyobb tavlatokat nyit meg, az 6sz-
szefogds segiti a regiondlis vagy akar orszaghatdrokat 4tlépé tevékenységek beindi-
tasat.

A nonprofit szervezetek kozotti egytttmkodés gyakran vezet tn. masodik szintd ko-
operaciok, ernyGszervezetek létrehozasahoz, melyek ellensilyozhatjdk a kis méret-
struktarabol adédé hatranyokat. Ilyen szervezetek hidnyaban ,hagyoményos” KKV-
fejleszt6 szervezeteket is meg lehet bizni a nonprofit szektor véllalkozasainak tdmo-
gatasaval.

A kormanyzati szektorral val6 egyiittmikodés elengedhetetlen, az Uniéban a fog-
lalkoztatasi céli nonprofit szervezetek anyagi és egyéb tdmogatasban részestilnek a
kozponti, illetve 6nkormanyzati forrasokbdl. Sajnalatos médon a forprofit szektorral
valé kapcsolédas minimdlis. A TSEP-tanulmany ugyanakkor felveti, hogy a két szek-
tor kozott lehetséges az egyiittmikodés. A forprofit szektor cégei jogi, pénziigyi, mar-
keting, menedzsment stb. képzésben részesithetik a nonprofit szervezetek munka-
tarsait, cserébe azok részt vallalnak a piac szamara megfelel6 lokdlis kornyezet
kialakitdsdban, a lehetséges munkavallal6k szocializalasdban, felkészitésében.*

» European Communities (2003) 24-25. o.
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11.3. A foglalkoztatasi célii nonprofit szervezetek miikodésének kritikaja

A forprofit szféra részérél gyakran hangoztatott aggodalom, hogy a nonprofit szféra
tamogatott véllalkozasai kiszoritjak ket potencialis piacokrél. A TSEP tapasztalatai
szerint azonban a gyakorlatban az ilyen konfliktusok szdma elenyészéen kevés volt.*

A nydjtott termékek és szolgdltatdsok mingségével szemben tovabbi kritikdk és
eléitéletek fogalmazédtak meg. Ezek annyiban jogosak, amennyiben rdmutatnak arra
a dilemmara, amivel a foglalkoztatasi célG nonprofit szervezetek folyamatosan szem-

bestilnek, nevezetesen, hogy

* a versenyképességet,
* vagy a munkaeré-piaci integraciot

helyezzék célként el6térbe. A két ellentétes cél 6sszehangoldsa valéban komoly kihi-
vast jelent e szervezetek szamara.

A nonprofit foglalkoztatok és a szakszervezetek kozotti kapcsolatok altalaban fe-
szlltek. A szakszervezetek nehezményezik, hogy a létrejové munkahelyek minésége,
biztonsaga alacsony. Szerintiik magas szinvonald munkahelyeket kell [étrehozni, nem
munkahelyeket ,barmi aron”.

A Policy Research Institute felmérése 15 szempont alapjan vetette 6ssze a munkahe-
lyekkel val6 elégedettséget:

* a nonprofit,
e az allami,
* valamint a forprofit szféra kozott.

A forprofit szféra fizetései magasabbak a nonprofit szektorban elérhet6knél, de a fel-
mérés szerint a hasonlé szolgdltatast nyujt6 szervezeteket 6sszevetve a piaci szféra
el6nye nem jelent6s. A harmadik szektorban létrejott munkahelyek a két masik szfé-
raval 6sszevetve szamos szempontbol értékesebbnek bizonyultak.

* A kozszféraval dsszevetve a kovetkez6 szempontok szerint bizonyultak jobbnak a
nonprofit szektor munkahelyei: karrierlehet6ség, felettesekkel valé kapcsolat,
autonémia és az elvégzett munka elismerése.

* A forprofit szféraval 6sszevetve kovetkez6 szempontok szerint bizonyultak jobb-
nak a nonprofit szektor munkahelyei: képzési és tovabbképzési lehetSségek, auto-
némia és a végzett munka valtozatossaga.”

* European Communities (2003) 24. o.
7 Campbell (1999) 26. o.
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A foglalkoztatasi céli nonprofit szervezetek koérében nagyon alacsony mértékd a ré-
giok kozotti és a nemzetkozi egylttm(ikodés. Ehhez az is hozzajarul, hogy a szektor
tapasztalatai, legjobb gyakorlatai nagyon specifikusak, nehezen adaptélhatok.

A szektor kommunikéciéjaban a modern technolégiak, az Internet hasznalata nem
elég elterjedt, a vizsgalt szervezeteknek dltaldban a mindennapi gondok és teendék
mellett nincs ideje, energidja és forrasa az IT-kapacitasok kib&vitésére, ennek kap-
csan tehat még tag tere van a fejlédésnek, tdmogatasnak.
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I1.4. A TSEP tanulmany Osszegzése

A TSEP-tanulmany a foglalkoztatas-bévitésért dolgozé nonprofit szervezeteket a ko-
vetkez6k miatt taldlta hasznosnak és tamogatdsra érdemesnek:

* Uj termékeket és szolgiltatisokat biztositanak és mindezzel még kielégitetlen
keresletre reagdlnak. Tevékenységiik lehet6vé teszi a feketegazdasag konverziéjat,
legdlis iranyba terelését. Arra torekednek, hogy a haz korili tevékenységeket gaz-
dasagi alapokra helyezzék, ezzel tobbek kozott el6segitik a nék bejutasat a mun-
kaer&piacra.

* Mikodésiik foglalkoztatdsra gyakorolt 6sszhatasa pozitiv.

* El6segitik a tarsadalmi befogaddst azéltal, hogy a legelesettebbeknek kinalnak
munkalehet§séget és termékeit, szolgaltatasaikat elérhetd dron értékesitik az azok-
ra leginkabb raszoruléknak.

* El6mozditjak a gazdasagi és a szocialis megfontoldsok egydittes szimbavételét, al-
ternativat nydjtanak a passziv tdimogatasi rendszerekhez képest. ElGsegitik a vallal-
kozasi hajlandésag és a tarsadalmi elkotelezettség fejlédését, mely demokratikus
értékek az Eurépai Szocidlis Modell alapelemeit képezik.*

* A tarsadalmi kapcsolatok fejlesztésével erésitik a lokalis, helyi szintd fejl6dést, és
mindehhez hosszabb tavi, az adott sziikségleteknek megfelel6, multidiszciplinéris
megkozelitést tesznek lehetévé.

* Képesek Uj, kormanyzati és forprofit szervezetek szamara nem elérhet6 forrasok
mozgositdsara.

Campbell a kovetkez6képpen sszegez: ,Sokrétl céljaik altal vezérelve, a profitkép-
zés kotelmétél szabadon, illetve a szocidlis innovaciét 1étrehozé kapacitasok mozgo-
sitasanak képességével a harmadik szektor vallalkozasai azonositjék és feltarjdk a pi-
acgazdasag altal ki nem elégitett igényeket, hozzajarulnak ezek kibontakozasdhoz, és
végll el6segitik ezen igények |étezésének legitimaciojat.”*’

A CECOP tanulmény kovetkeztetése szerint tehdt 2002-ben az Uni6 orszagaiban
a szocidlis gazdasag mintegy 900.000 vallalkozasbdl allt, és megkozelitéleg a GDP
és foglalkoztatas 10 %-at képviselte.

Mindezek alapjan az Eurépai Unié foglalkoztataspolitikai irdnyelvei kozé tartésan
beemelte a szocidlis gazdasdg fejlesztését, az e fejlédés elétt all6 akadalyok elha-
ritdsara valamennyi tagallamat felkérte.

* Az Eurdpai Uni6é Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdga dltal 2002. februdr 13-d4n megrendezett Eurépai
Szovetkezeti Kongresszushoz intézett beszédében Romano Prodi a kévetkezéket mondita:
,A szocidlis gazdasdg jelentdsen hozzdjdrul az Eurdpai Unié politikdjdhoz és szerves része egy
kibévitett Eurépa szociélis és gazdasdgi modelliének.” CECOP (2002) 4. o.

* Campbell (1999) 19. o.
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A TSEP-tanulmany 6sszegzése azonban kiemeli, hogy e téren a legnagyobb sze-
repet, felelGsséget a szervezeteknek maguknak kell vallalniuk, tehat hangsilyozza a
szocidlis gazdasag gazdasagi aspektusat, hogy csakis életképes, a lehets legnagyobb
mértékben 6nfenntarté véllalkozdsok dolgozzanak ezen a tertileten.

A CECOP tanulmany

1997-2000 kozott a CECOP (European Confederation of Workers' Co-operatives,
Social Cooperatives and Participative Enterprises), azaz a Munkavallalok, Szovetke-
zetek, Szocidlis szovetkezetek és MRP tarsasagok briisszeli székhely( szovetsége fel-
mérést végzett nonprofit szféra szervezeteinek korében. A kutatas eredménye szerint
e szervezetek 8.880.000 teljes munkaidés dllassal egyenérték munkahelyet tartot-
tak fenn az Eurépai Unidban. Ez az 6sszes fizetett allas kb. 8%-a. Ezek megoszlasa
orszagok szerint a kovetkez§ volt:

Foglalkortalas abszolit A hizetetl civil foglalkoztatas

i szimokban® %-3ban
Ausztria 233 662 50 %
Belgium 206 127 71 %
Dania 259 432 13,8 %
Egvesilt Kirdlysag 1 622 962 E4 %
Finmorszig 135 560 B1 %
Franciaorszag | 214 827 6.6 %
Corogorszag &8 770 3.3 %
Haollandia 7R9 000 16,6 %
Irorszag 151 £82 5,5 %
Luxembourg 6 740 4,6 %
MNemetorszag | 860 B&l 64 %
Olaszorzzag | 145 365 8,21 %
Portugilia 110 654 3,5 %
Spanyolorszag 876 406 99 %
Svédorszig 160 793 5,8 %
Oszzesen 8 B79 346 10,0 %

7.tablizat

A nonprofit szféra ltal fenntartott munkahelyek az EU-15 orszdgaiban®
(*teljes foglalkoztatdsra dtszdmitott adatok)

* Forrds: CECOP (2002) 45. o.
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1l.
A témaba vago hazai kutatasok
eredményeinek ismertetése

I11.1. A rendszervaltas utani Magyarorszag
munkaerdpiacanak jellegzetességei

A rendszervaltast kovet6 struktiravdltas és megszoritasok, illetve a 90-es években ta-
pasztalhaté negativ konjunkturalis hatdsok kévetkeztében szdmos munkahely szlnt
meg, megjelent az addig ismeretlen tomeges munkanélkliség, mely mind a tarsadal-
mat, mind a gazdasagot felkészuletlentl érte.

A civil szférabol érkezs, alulrél jové kezdeményezések keretében mintegy 100
munkanélkuli és allaskeresd egyestilet jott létre, akik segitették a munkatgyi kozpon-
tokhoz érkezé nagy tomegl munkanélkili elhelyezését, a tarsadalmi fesziltségek ol-
dasét. E szervezetek fontos kiegészit6 szerepet toltottek be, am kell6 tamogatés és a
professzionalizacié hianyanak kovetkeztében az elsé évek utan jorészt megszlintek.”

Mara lefékezédtek, illetSleg megfordultak azok a kedvezétlen tendencidk, amely
a munkaeré-piaci helyzet éltalanos romlasat elGidézték. A munkanélkiliség csokken,
az (j munkahelyek szdma meghaladja a megsziin6két, a foglalkoztatottsag zsugoro-
dasat pedig a novekedés viltotta fel. A mélyponton tdljutva azonban a foglalkozta-
tottsag jelz6szamai még ma is sokkal rosszabbak, mint a rendszervéltas kezdetén
voltak. E tekintetben kiilonésen nagy problémat jelent a rendkiviil rossz keresé/eltar-
tott arany, illetve az inaktivak magas szama.

A tartés munkanélkiliek elhelyezését neheziti, hogy tobbséglik az dn. probléma-
csoportokhoz tartozik. Ezeknek az embereknek a tartés munkaba allitasa a kozszféra
hagyomanyos munkaeré-piaci reintegraciés tevékenységén keresztiil rendkivil ne-
hézkes. A megoldast a nonprofit szervezetek szocidlis-foglalkoztatasi tevékenysége
jelentheti, azaz a szocidlis gazdasag térnyerése.*

! Gayer-Huber (2002) 43. o.
“ Frey (2001b) 22. o.
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111.2. A szocidlis gazdasag jelene és jovdje Magyarorszagon

2002-ben a nonprofit szervezetek kozel 50 ezres létszamdbol a KSH vizsgdlatai sze-
rint mindossze 200 nyilatkozott foglalkoztatdsi tevékenység végzésérél. Ezen szerve-

zetek f6 allami tdmogatdja, az Orszagos Foglalkoztatdsi Kézalapitvany is csak mintegy
4-500 ilyen jellegli szervezetr6l tud.”

A KSH megallapitasai szerint a nonprofit szféra stabilizalédni latszik:

* sem e szervezetek abszoldt létszima nem nétt az elmilt években,
* sem pedig a tevékenység szerinti struktirdjuk nem véltozott jelentGsen.*

A szocidlis gazdasag hazai bévitéséhez minden valészinGség szerint az allami — nem
csak finanszirozasi értelemben vett — tdmogatasi politika atértékelése sziikséges. E te-
kintetben a Nemzeti Civil Alapprogram (NCA) keretében beindult civil-allami parbe-
széd nagy el6relépést jelent.

A nonprofit szektor helyzetét hosszl tavon csak az stabilizdlhatja, ha olyan tevé-
kenységet folytatnak, ami 6nfenntartéva tehetd. A szakirodalom megéllapitdsai sze-
rint a foglalkoztatds teriletén erre jelenleg alig néhany szervezetnek van esélye, a
kovetkez6 okok miatt:**

» e szervezetek donts tobbsége nem képes a tartalékolasra;

* nincs stabil, hossza tava piacuk;

* szakértelmiik nem professzionalis;

* a foglalkoztatasi és szocidlis elemek keveredése, valamint a kemény piaci viszo-
nyok miatt nem felelnek meg a gazdasagossag kovetelményének.

A fentiek miatt ha a tamogatasokat megvonnék télik, akkor az esetek tobbségében
megszlinne a tevékenységiik. Még hossz( tdmogatasi idGszak sziikséges ahhoz, hogy
a szféra jellegzetes szervezetei 6néllé vallalkozassa néjék ki magukat, s Gj piacokat
teremtsenek.”

“ Gayer-Huber (2002) 44. o.
“ Cayer-Huber (2002) 44. o.
* Frey (2001a) 148. o.
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A nonprofit szféra egésze jobban all az 6nfenntartas tekintetében, mint a foglalkoz-
tatasi céld nonprofit szervezetek. A nonprofit szektor egésze (a civil szféra mellett
ideértve az éllami alapitdsd és forrast koézalapitvanyokat, kdzhasznd tarsasagokat is)
2003-ban 700 millidrd forintbél gazdalkodhatott, mintegy 100 milliarddal tobbdl,
mint 2002-ben. Ennek az 6sszegnek tobb mint a felét a szervezetek sajat tevékeny-
séglikbdl és tagdijaikbdl szedték ossze.

* Tobb mint 100 millidrd forintnak lakossagi, vallalati vagy kiilféldi adomany volt a
forrasa,

* végil a koltségvetésbdl — kozalapitvanyok, palyazatok, 6nkormanyzati tamogaté-
sok, afa-visszaigénylés, valamint az SZJA 1 szdzaléka révén — 210 millidrd forint
szdrmazott.*

20017-es pillanatkép a szocidlis gazdasagrol

2001-ben a Nonprofit Kutatécsoport Egyesiilet (NKE) tanulmanyt jelentetett meg a
szocidlis gazdasag munkahelyteremtd képessége és helyi szintl mobilizalasanak, illet-
ve legdlis keretek kozé terelésének lehetGsége cimmel.”

A tanulmany a foglalkoztatas lehetGségei kapcsan a kovetkezé 6sszegzé megalla-
pitdsokat teszi:

* A szocidlis gazdasag keretében a bejelentett foglalkoztatottak szima mintegy 300-
350 ezer f6vel bévithets, f6ként részmunkaidds foglalkoztatas keretében.

* A végzett tevékenységek négy 6 tertiletre koncentralédnak, ezek:
1. a haztartasi, haz koriili és javit6-szerel6 tevékenységek;
2. az id6sgondozas;
3. agyermekek elldtasa;
4. valamint a hatranyos helyzet( fiatalok beilleszkedésének tdmogatasa.

* A létrejové munkaalkalmak mintegy fele nem jelentene ténylegesen Gj munkale-
het&séget, esetiikben a be nem jelentett foglalkoztatas regisztracidjara kertilne sor.

46

A MEH adatait idézi: Matolay Réka: Kalapprogram — pénz a civil szférdnak c. cikkében
2004. mércius 1-én, a Figyel6Net honlapjén:

http://www.figyelonet.hu/cikk.php ?id=190&cid=76048

¥ NKE (2001) 377. 0., 379-380. o.
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A finanszirozast illeten a tanulmany megéllapitja, hogy amennyiben a szocidlis gaz-
dasdgban 100 ezer Gj munkahely jonne létre, és 200 ezer tovabbi munkahely regiszt-
raci6jara keriilne sor, ez mintegy 36 Mrd forintnyi tdmogatast, tobbletkiadast igé-
nyelne. Ezt az 6sszeget tovabb novelnék a mikodtetd intézmények koltségei, illetve
a szolgaltatdsokat igénybevevéknek nytjtandé kedvezmények. A nem realizdl6dé
adébevétel 32 Mrd forint, ami azonban nem tekinthet§ tényleges veszteségnek,
hiszen azok a jovedelmek, melyek kilonbézé adokedvezményekben részesiilhetne
a szocidlis gazdasagon kiviil nem jonnének létre. 50 ezer munkanélkiili jaradékos és
tovabbi 50 ezer egyéb segélyben részesiil6 munkahoz juttatdsa 32 Mrd forintnyi
megtakaritdst eredményezne, igy a tényleges tobbletkiadasok sszege val6szintleg
10 Mrd forint alatt maradna. Az elért eredmények emellett nagyban hozzajarulnanak
a tarsadalmi fesziltségek oldasahoz, javitanak a tarsadalmi befogadékészséget és a
civil-allami parbeszéd elGsegitené a civil szféra mobilizdldsat, az allami szféra uniés
minta szerint torténd visszahliz6dasét, a szubszidiaritast.

Az eurdpai uniés csatlakozas jelentette kihivasok

Varhat6, hogy az uniés tagsaggal nem fog jelentésen valtozni azoknak a hatranyos
helyzetl munkanélkilieknek a helyzete, akikkel a nonprofit szervezetek foglalkoz-
nak. A civil szféra foglalkoztatasi célokat is kovets szervezeteinél azonban éltaldnos
félelemként jelenik meg a munkanélkiliek — f6ként a tartés munkanélkiliek — szama-
nak novekedése, mint a csatlakozds nemkivanatos mellékterméke.*®

Ugyanakkor a civil szféra azt is varja a csatlakozastél, hogy a nonprofit szektor fej-
lesztése a prioritasok kozé fog tartozni, igy annak szerepe és védettsége a tarsadalmi
feszultségek, helyi jellegl problémak megoldasaban novekszik.

Az idézett kutatas konklGzidja szerint az EU-tagsagb6l ad6dé foglalkoztatasi fela-
datok szempontjabél mindharom szféra (a koz-, a for- és a nonprofit) egyarant
felkészuletlen, kilonosen, ami a helyi szint(i problémamegoldasra, egytttmiikodésre
vonatkozé szemléletet illeti.

Amint arra tobbek kozott a ,Kovetkezé 1épés: Eurépa” cim( konferencia is ramu-
tatott, az Eurépai Uni6 szocidlis jelszavai 6énmagukban nem fogjak tdmogatasok
alapjat képezni. A szocialis kohéziét ersité programok életképességét foglalkoztatasi
és egyéb gazdasagi indikdtorok segitségével is bizonyitani kell. A tdmogatdsokra
fordithat6 Osszegek varhatéan novekedni fognak, a fentiek értelmében azonban

ezeknek a forrasoknak a lehivasa komoly kihivast jelent majd.

*® Zdm (2001) 197. o.
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A nonprofit szférdban tevékenykedék helyzete

A szocidlis gazdasag szervezeteinek munkatarsai Magyarorszagon szocidlisan kell6-
képpen motivéltak. Nagy szamban vannak jelen human végzettségl szakemberek,
akiknek felkésziltsége és tdjékozottsdga kiemelkedd. A kilfoldi szakemberekkel
osszehasonlitva, az uniés kovetelményeket tekintve a magyarok messzemenden
megalljak a helyiiket. Figyelmet érdemel, hogy az itthoniak tdlterheltek, gyakori,
hogy egy személy tobb feladatkort is ellat. Mig hazankban egy szervezére 10 célcso-
port-tag esik, addig az EU-ban ez a szdm hdrom. Bériik ezzel szemben a magyar at-
lagfizetést sem éri el, kilfoldi kollégdik béréhez képest pedig messze alulmarad.

111.3. A szocidlis szektor kormanyzati kapcsolatai

A Nemzeti Civil Alapprogram és a
Foglalkoztatasi és Munkaiigyi Minisztérium szerepe

A 2003-ban létrehozott Nemzeti Civil Alapprogram (j alapokra helyezte a civil-alla-
mi parbeszédet, és megnyitotta az utat a civil szféra autoném kormanyzati alapon
torténd fejlédése szamara. Az alapprogram keretében a civil szervezetek altal létre-
hozott, Gn. Civil Kollégiumok minden évben az allampolgéaroktdl a civil szektorba be-
folyt SZJA 1%-anak megfelel§ 6sszeg elosztasarél donthetnek, palyazati alapon. E pa-
lydzatok tekintetében kiilon kiemelést érdemel, hogy kis 6sszegekre és makodési
koltségekre is lehet plydzni, ami az uniés vagy OFA pdlyazatok esetében nagyon rit-
ka.

A Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium (FMM) a civil szervezetekkel
torténd egytittmiikodést meghatdrozo értékek és elvek tekintetében a kovetkezéket
jelolte meg:*

* a civil szervezetek részvétele az FMM céljai megvalésitdsa soran hozzdadott érté-
ket jelent,

* az llami és civil tevékenység egyenrangt, egymast kiegészit§ szereppel bir,

* az egylttmdkodést konstruktiv és partneri viszonynak kell jellemeznie,

* az egylttm(kodés garancidja az elszamoltathatésag és a nyilvanossag,

* a jogalkotdsi folyamatban a civil szervezetek tapasztalatai nélkiil6zhetetlenek.

A dokumentum szerint az egy(ittmGkddés sziikségessége, lehetGségei az alabbiakkal in-
dokolhaték, illusztralhatok:

* a nonprofit szektor foglalkoztatéi szerepkore egyre nagyobb és tovabb bévithetd,

49

Az FMM Tajékoztatéja az Orszaggydilés Tarsadalmi Szervezetek Bizottsdga szdmdra, 2004. aprilis 28.
http://www.fmm.gov.hu/main.php?folderlD=2013&articlelD=951&ctag=articlelist&iid=1&pf=y
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* a civil szervezetek a foglalkoztatasi és képzési, munkaer§-piaci szolgdltatasi progra-

mok kivitelezdi,

a civil szervezetek a marginalizal6dott tarsadalmi csoportokat is képesek programjaik-
ba bevonni,

a civil szervezetek nélkiilozhetetlen szerepl6i lesznek a partneri egytittmiikodésre és
tobbcsatornas finanszirozasra épilé Eurépai Szocidlis Alap programok kivitelezésé-
nek, mint pl. a HEF OP és az EQUAL.

Az allami oldal és a civil szervezetek kozotti egyiittm(ikodést az alabbi tényezbk akada-
lyozzak:

a civil-nonprofit szervezetek tertiletileg egyenetlen kiépiiltsége,

eréforrasokkal, infrastrukturdlis feltételekkel valé ellatottsaguk hianyossaga,

a stabil, felkésziilt menedzsmenttel biré szervezetek szdmanak elégtelen volta,

az Allami Foglalkoztatasi Szolgdlatnak (AFSZ) még nincs megfeleld infrastruktdraja,
jogszabalyi hattere és pénzugyi feltételrendszere a feladatmegosztashoz,

a gazdasagi szabalyozok nem tekintik a piac részének a civil-nonprofit szervezeteket,
szabdlyozatlan az éllami és 6nkormanyzati feladatok atvéllalasanak gyakorlata.

Mindemellett a megvalésulé tdmogatasok a kézszféra és a nonprofit szektor egytttmdi-
kodésének eredményeit mutatjak:

Az FMM elektronikus adatbazisdban, a civil parbeszéd és kommunikacié rendszeré-
ben 350 civil szervezet regisztrltatta magat. E szervezetek javaslatai beépiiltek a fog-
lalkoztatasi stratégia, a Foglalkoztatasi torvény mddositdsa és mds dokumentumok
szovegébe.

Az FMM és az OFA finanszirozasaban a szakmai fejleszté munkat segiti a Civil Foglal-
koztatasi Mhely, valamint a Regiondlis Foglalkoztatas-fejlesztési Civil Klubok. Ez évi
60-80 millié Ft timogatast jelent.

Az OFA évente 150-200 civil projektet timogat, 1,8-2 Mrd Ft nagysagrendben.

A Megyei Munkatigyi Kézpontok a decentralizdlt Foglalkoztatasi Alap keretbdl 250-
300 projekt térs-, illetve {6 finanszirozéi évi 2-2,5 Mrd Ft nagysagrendben.

A Nemzeti Felnéttképzési Intézet (NFI) a feln6ttképzésben érintett 117 civil szervezet
akkreditaci6jat 54 millié Ft-tal timogatta; ezek a szervezetek a felnéttképzési — nor-
mativ és egyéb — tdmogatasi keretbSl évente 600-800 milli6 Ft-tal részesednek.

A civil szervezetek humanerdéforras fejlesztését segiti a kozponti munkaerd-piaci prog-
ram. A 3 éves program kerete kozel 2 Mrd Ft.*°

A kétségtelentl elmélyilt civil-dllami parbeszéd valodi tagoltsaga és hatékonysaga
mar az Eurépai Unié keretei kozott keril megmérettetésre.
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Az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany
és a Megyei Munkaiigyi K6zpontok

Magyarorszagon a foglalkoztatasi célt nonprofit szervezetek tamogataséban a legfon-
tosabb szerepet az 1992-ben létrehozott Orszdgos Foglalkoztatasi Kozalapitvany
(OFA) jatssza. Az OFA feladatai kozé tartozik, hogy hozzajaruljon a munkanélkiiliség
mérsékléséhez oly médon is, hogy tdmogatja a munkaerépiac nem allami szervezé-
déseinek ilyen irdnya torekvéseit.

1994-t6l — az atfedések elkeriilése céljabol — az Orszagos Képzési Tandcs és a Me-
gyei Munkatigyi Kézpontok (MMK-k) altal tdmogatott programok kozott, az OFA
megszlintette a munkanélkiliek 6néll6 képzésének és atképzésének tdmogatasat.
Tovabbra is segitette azonban

* a specialis munkaeré-piaci szolgéltatast nydjto,
* és a foglalkoztatasi programok megvalésulasat.

1996-ban ezek is kiilonvéltak, és az els6 csoportbdl nétte ki magdt az alternativ mun-
kaeré-piaci szolgaltatasok c. program.

1996-ban mdr kiilon programot hirdettek a munkanélkiiliek tartés és tranzit foglal-
koztatdsdnak tamogatasara, azaz kilon figyelmet kaptak azok a munkanélkiliek,
akiknek rendkivil hatranyos helyzetik miatt az elsédleges munkaeré-piaci reinteg-
raciéjara kevés remény van, illetve azok, akiknél a tartds visszavezetésre nagyobb az
esély.

Alternativ munkaeré-piaci szolgaltatdsok és foglalkoztatasi projektek tamogatdsara
1992-99. kozott 6sszesen 2.250 millié forintot koltott az OFA, a két cél kozott nagy-
jabol fele-fele aranyban megosztva a forrasokat. Ez a 7 év alatti teljes OFA-koltségve-
tésnek mintegy 30%-at tette ki.

Az OFA foglalkoztatasi programjnak tapasztalatai azt mutatjak, hogy Magyaror-
szagon is vannak olyan nonprofit szervezetek, amelyek a munkaerépiacon leghat-
ranyosabb helyzetl munkanélkiiliek rendkiviil 6sszetett munkaeré-piaci integracié-
jara és reintegracidjara vallalkoznak, és tobbségiik azt sikeresen végre is hajtja.”’

1998. janudr elseje 6ta a Munkaer&-piaci Alap (MpA) foglalkoztatasi alaprészének
decentralizalt keretébdl is részesilhetnek azok a kozhaszni szervezetek, amelyek a
tartés munkanélkiiliek, megvaltozott munkaképesség(i személyek, pdlyakezdé mun-
kanélkiliek foglalkoztatasanak el6segitésén faradoznak.

' Frey (2001b) 39-40. o.
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Ma mar a megyei munkatgyi kozpontok is elismerik, hogy a nonprofit szervezetek
nélkilozhetetlenek, rdjuk nagy sziikség van a foglalkoztatdsi és reintegraciés tevé-
kenységek megvaldsitasaban, dm erre a feladatra fel kell késziteni Gket, és el kell
segiteni helyzetiik stabilizdlédasat. A foglalkoztatasi célt nonprofit szervezetek meg-
felel6 mikodéséhez sziikséges tényezbket a magyar szakirodalom tobbszor is ele-
mezte, ezek listdja teljesen egybevag az eurépai uniés TSEP-felmérés fent részletezett
eredményeivel:

* megfelel§ forgotbke,

* ennek mikodtetéséhez profi menedzsment,

* foglalkoztataspolitikai, gazdasagi szakembergdrda és nekik megfelel6 céliranyos
képzési rendszer,

* megfelel6 tdmogatdsi szisztémdk, tdmogatdsi programok,

* az igényeket kovets, rugalmas jogi szabalyozas.”

111.4. A foglalkoztatasi célii nonprofit tevékenységek célcsoportonként

Az eurépai orszagok tobbségében a munkaerd-piaci hatrannyal kiizdé emberek rein-
tegraciojat évtizedek o6ta allami hivatalok, civil szervezetek és gazdasagi szereplék
szoros, megfelel6en szabdlyozott egytttm(kodésben végzik.

A hazai helyzet attekintését négy csoport helyzetének ismertetése koré szervezzik:

* megvéltozott munkaképességtiek,

¢ romaék,

* palyakezddk és

* tartés munkanélkiliek.

Az informdciok forrdsa a Nonprofit Human Szolgaltaték Orszdgos Szovetsége dltal a
foglalkoztatasi céli nonprofit szervezetek szdmdra szervezett tanulményutak soran

szerzett ismereteket Osszefoglalé kiadvany.” Ez a tanulmanykotet

* 52 hazai, és 17 kilfoldi, modell értékd foglalkoztatdsi program,
* valamint 135 foglalkoztatasi célG nonprofit szervezet

foglalkoztatasi tapasztalatait 6sszegzi.

> Frey (2001b) 44. o.
> Humszolg (2003)
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Megvaltozott munkaképességtiek

A KSH 2002-es adatai szerint 656 ezer tartés egészségi kdrosodott munkavallalé él
Magyarorszagon. Koziiltk tizb6l egy dolgozik, ezek egydtode specidlis (védett, tdmo-
gatott) munkahelyen. A nyilt munkaerépiacon alig vannak jelen, nagy részik rok-
kantsagi nyugdijban részesiil.

A megvaltozott munkaképességtiekkel foglalkozé hazai rehabilitacié harom irdnya

* a tanacsadas,
* az oktatas-képzés
* és a tdmogatott foglalkoztatas.

Kialakult és terjed a ,munkéba segités” szolgdltatdsa, amely a munkaltaté és a mun-
kavéllal6 egymasra taldldsat és a rehabilitalt dolgozok tartés munkaban maradésat
segiti. A cél mindharom esetben ugyanaz: segitségnydijtas az 6nallé, egyenrangl al-
lampolgdri lét kialakitdsahoz.

A magyarorszagi felmérések és tapasztalatok egyarant azt mutatjak, hogy az érintet-
teknek gyakran tobb egészségkarosit6 faktorral kell szembesiilnitik, ezért a problémék
kezelésére a komplex szolgaltatasokat is ehhez kell igazitani. De a csak egyfajta sérdlt-
séggel él6 emberekkel foglalkozé szervezetek sem kertilhetik el, hogy a megvaltozott
munkaképességgel egyiitt jaré szocidlis hatranyok lekiizdésében is szerepet vallaljanak.

A megvaltozott munkaképességliek szamdara munkaerd-piaci szolgaltatdsokat
nyujté szervezetek arbevétele minimdlis, a miikodésiikhoz sziikséges anyagiak 80-
90%-at pélyazatokon szerzik. Ez egyrészt utéfinanszirozast jelent, masrészt a szolgal-
tatdsok, és egyaltalan az anyaszervezet dlland6 létbizonytalansagdval jar. Az allami és
civil szervezetek kozott létrejott egytittmiikodési megdllapodasok rovid taviak (max.
3 év) és a meghatdrozott normativak sem elégségesek.

A foglalkoztaté szervezetek elsGsorban az éllami dotédciéra alapoznak. Tevékeny-
séglik nyereséges ugyan, de e kett6 egyiitt sem elég, ezért 6k is palydznak, hogy
fennmaradhassanak. A kilfoldi példak azt bizonyitjdk, hogy mig ott a foglalkoztatot-
tak piaci vagy ahhoz kozeli bérezésben részesiilnek, addig Magyarorszagon a meg-
véltozott munkaképességtiek foglalkoztatasaban a minimalbér a jellemzé.
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Ajanlasok, javaslatok:

* A megvéltozott képességek felmérése utan definidlni kell az egészségi, fizikai,
mentalis allapot pontos jellemzéit.

* A megkozelitések ne tartalmazzanak semmiféle nyelvi diszkriminaciot.

* A munkdba allitdssal egyidejlileg a képzési lehet&ségeket is béviteni kell, hogy a
résztvevék szocidlis hatranyai ne halmozédjanak.

* A szervezetek mentori tevékenységét személykdzpontibb, gyakorlatiasabb irdny-
ban kell fejleszteni, egytittmiikddve a munkaadékkal, akiknek nyitottsagdra nagy
szlikség van.

* Szikség van ,foglalkoztatast el6segité paktumokra”, amelyek rogzitik az adott tér-
ség munkaeré-piaci jellemzéit.

* ,Koztes munkahelyek” létesitése. Itt el6re meghatarozott idére (jellegzetesen maxi-
mdlisan 1 év) fogadjdk a jelentkezéket, akik megtanuljak, begyakoroljak azt a tevé-
kenységet, amit a nyilt munkaerépiacon hasznosithatnak majd.

* A hasonl6 tevékenységet folytatd szervezetek kozoétti dllandé munkakapcsolat
fenntartdsa.

Osszegezve: a finanszirozasban a stabil normativ tdmogatési rendszer, hosszd tavd
egylttm(ikodési szerz6dések, széles palettdji palydzati lehetéségek biztosithatjak a
foglalkoztaték sikeres miikodését.

Romak

Magyarorszagon kordilbeltl 600 ezer roma él. Az egyik legfébb gond, hogy a roma
munkanélkiiliek 65 %-a a tartés munkanélkiliek kozé tartozik. Gyakori a masodik és
egyre tobb a harmadik generaciés munkanélkiili, a célcsoport tobbsége mér a regiszt-
raciobol is kikerdil. Pozitivumnak tekinthetd, hogy a kézcéld munkék munkalehetésé-
get és ez altal munkabért biztositanak szamukra, de Gj ismeretekre igy nem tehetnek
szert. A megoldds mindenképpen hosszabb tavi folyamat eredménye lehet, és csak
a szerepl6k egyiittmdkodésével valésulhat meg.

A ,Foglalkoztatdsi cél nonprofit szervezetek modellértéki programjai” cim( ko-
tetben elemzett programok koziil 15 foglalkozott ezzel a kérdéssel. A ,tiszta profil”
kialakitdsa azért nehéz, mert sokféle célcsoportban szerepelnek romak. Alapvetéen
haromféle szervezet foglalkozik ezzel a célcsoporttal:

*  cigany kisebbségi 6nkormanyzatok,
*  munkatigyi kozpontok,
*  nonprofit szervezetek.

A hdrom koziil a civil szervezetek voltak azok, amelyek komplex foglalkoztatasi pro-
jekteket dolgoztak ki, szocidlis, mentélis és munkaeré-piaci szolgdltatasokkal.
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A kalfoldi gyakorlattal ellentétben ndlunk a projektfinanszirozas a leggyakoribb. F6
tdmogatok: munkatigyi kézpontok, PHARE, OFA, kozponti koltségvetési szervek.
Ebben a konstrukciéban nem lehet hosszabb id6horizontban gondolkozni, ezért a
munkara nevelés és a szemléletformalas nehezen valésulhat meg.

A tevékenység harom kore:

* a szolgaltatdsok nydjtésa,
* a foglalkoztatas,
* a komplex programok.

A tevékenységek sok esetben innovativak, a célcsoport igényeire reagalnak. A legna-
gyobb eredményeket az iskoldskortakkal és dltalaban a fiatalokkal, tovdbba a mun-
kanélkiliség veszélyének kitett személyekkel lehet elérni.

* A nem roma civil szervezetek altalaban nem egyféle médszert alkalmaznak, ha-
nem komplex tevékenységeket, szolgéltatasokat biztositanak.

* A roma Onszervez6dések motivaciéjaban nagy hangstlyt kap a bizonyitas. Folya-
matosan fejlédnek, némelyik mér termel6 tizemeket is mikodtet. Véleményiik
szerint nagy szlikségiik lenne olyan ismeretekre, amelyek segitenek a vallalkozast
tamogatasok nélkil fenntartani.

A foglalkoztatasi projektek a kozépkortakra, a komplex programok legtobbszor a fi-
atalokra épiilnek. A célcsoportnak sz6l6 munkaeré-piaci programok lehetnek azok a
kitorési pontok, amelyekkel egyrészt az érintetteknek segitenek, masrészt kiizdenek
a tobbségi tarsadalom el6itéletei ellen. Ezek a programok térékenyek — csakis szek-
torkozi 6sszefogassal lehet eredményesen miékodtetni Sket; tinetkezelés helyett az

aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zokre és a prevenciéra helyezve a hangsulyt.
Ajdnlasok, javaslatok:

* normativ tdmogatas a bizonyitottan sikeres programoknak,

* hosszabb projektidészak (2-3 év),

* alap létrehozasa, amelyhez az 6nrész biztositasaért lehet palyazni,

* annak elGsegitése, hogy megfelel6 szamd projektmenedzser, szakember aramol-
jon erre a teriiletre,

* modszertani hattérszolgélat,

» képzések szervezése a csaladokat is bevonva,

* romak bevondsa a programok kidolgozasaba és monitorozasaba.
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Pélyakezdé fiatalok

A palyakezd6 munkanélkiiliség minden tarsadalomban kiemelt probléma, nemcsak
gazdasagi oldalrél, hanem a tarsadalom mordlis kozérzete szempontjabél is. A palya-
kezdé fiatalok kategéridjaban kilon csoportot képeznek az aluliskoldzottak, akik az
altalanos iskolai vagy a szakmai képzésb6l morzsolédtak le. Kevés olyan tdmogatasi
forma létezik, amely a prevenciét szolgalnd, ezért az ifjisagi munkanélkiliség novek-
szik.

Az Eurépai Uniéban 2000-ben 18%-os volt az ifjisagi munkanélkiiliség (az dlta-
ldnos 6-9%-kal szemben). Nélunk az 4ltaldnos 6%-os mutat6 13%-os ifjisagi munka-
nélkiliséggel jar egyltt. Az utdbbi idében ugrasszerlien emelkedett a pélyakezdg,
diplomas munkanélkiliek aranya.

A pélyakezdé munkanélkiliség problémajanak kezelésében nagy szerep jut a civil
szervezeteknek. A valodi segitséget a prevenci6 jelentené, am a legtobb esetben az
aktudlis, mar éget6 problémékra forditjdk a figyelmet és a pénzt, ezért a megismert
modellek is alig tartalmaznak prevenciés elemeket. A tevékenység két f6 eleme:

* a munkaszocializaciés folyamatok segitése,
* a képzés,

illetve ezek kombinacidja.
Egyes projektek a hatranyos helyzet(i palyakezdékre specializalédtak:

* veszélyeztetettek,

* szenvedélybetegek,

* masodgeneraciés munkanélkiliek,
* volt dllami gondozottak.

E célcsoportok tagjai szdmara csak egyéni programok kidolgozésa jelenthet segitsé-
get, amelyek bentlakdsos otthonok |étesitését, személyiségfejlesztést és tandcsadast
és képzést is tartalmaznak. Magyarorszagon mikodik olyan nonprofit szervezet,
amely a palyakezdék kilonbozé célcsoportjaival foglalkozé szakemberek képzésére
véllalkozik.

Ajanlasok, javaslatok:
* a pélyazati rendszeren kivil Gj konstrukcidk kidolgozasara is sziikség van,

* nagyobb sllyt kell helyezni a komplex problémakezelésre,
* erételjesebbé kell tenni a prevencidt,
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* a szakemberek felkészitésében figyelmet kell forditani a célcsoport szociolégiai és
pszicholégiai sajatossagaira,

* a sikeres projektek résztvevéit a célcsoporttal valé tovabbi egytittmdkodésbe be-
vonva segiteni kell a kommunikaciés csatornak kialakulasat, a marketing- és PR
tevékenységet.

Tartés munkanélkiiliek

A tartés munkanélkiliség fogalmanak hazai definiciéja nem egyértelm(. Vannak évek
6ta regisztraltan munkanélkiliek, ellatasbél kiesettek és olyanok, akiket a masodlagos
(tdmogatott) munkaerépiacrél foglalkoztatnak.

A tartés munkanélkilieken beliil elkilonitheté célcsoportok:

e 45 év felettiek,

* romak,

* képzettség nélkili fiatalok (16-25 év),
* hajléktalanok,

* alacsony iskolai végzettségtek,

* megvéltozott munkaképességtiek.

Magyarorszagon jelent&s kiilonbség mutatkozik az egyes tertiletek tartés munkanél-
kiiliségi mutatdjaban:

* a legalacsonyabb Budapesten (2,5%),
* a legmagasabb Borsod-Abadj-Zemplén megyében (21%).

A megyénél nagyobb teriileti egységeket vizsgalva megallapithato, hogy a tartés mun-
kanélkiliek szama az Alféldon sokkal magasabb, mint a Dunantdlon.

A tartés munkanélkiliség kezelésére vallalkozé szervezetek célkitlizései a kovetke-
z6k:

* a foglalkoztatasi lehet6ségek javitasa,
* a munkaeré-piaci reintegracio,

* a munkavallalasi képességek erdsitése,
* vallalkozasfejlesztés,

* jogvédelem,

* szenvedélybetegek segitése,

* atmeneti foglalkoztatas,

* nemzetkozi egylttm(ikodés.
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A foglalkoztaté szervezetek egy része palyazatokra, illetve adomanyozoék tdmogata-
sdra szamit, mig a masik rész normativ tamogatast kap. Hazankban az el6bbi az el-
terjedtebb.

A rehabilitaciés célszervezetek sikeres mikodéséhez a képzésen, foglalkoztatdson
és elhelyezésen kiviil egyéb elemekkel is béviteni kell a szolgaltatasokat — képesség-
feltaras és -fejlesztés, egyénre szabott tandcsadas, rehabilitaciés terv, utégondozas. Az
eredményesség feltételei: stabil gazdasagi alapok, kulcsszemélyzet, médszertani fe-
jlesztés. A tdmogatds nagysaganal is fontosabb a rendszeresség, legalabb minimadlis
szinten. A leghatékonyabb a rendszeres tdmogatds és a rendszeres sajat bevétel
egylttes megléte, ehhez fejleszteni szlikséges az érintett szervezetek bevételteremtd,
gazdalkodasi képességeit.

A kulcsszemélyzet és a partneri kapcsolatok a finanszirozasndl is |ényegesebb si-
kerkritériumok. Sziikséges az éllandd, 6sszeszokott menedzsment, az dnkéntesek
munkdja, az erds kapcsolatrendszer a munkatigyi szervekkel, az 6nkormanyzattal,
mds civil szervezetekkel és forprofit vallalkozasokkal. A segitségnydijtds moédszertani
fejlesztésére van sziikség a segit6 szolgalatok hatékony miikodéséhez, széles kord el-
érhetGségéhez (képzett mentorok, monitoring rendszer, mingségbiztositas).

Ajanlasok, javaslatok:

* a tartés munkanélkiiliség jogi definicidja,

* atartés munkanélkiiliséget jogilag is hatranyos helyzetnek kell nyilvanitani,

* a normativ tdmogatasi rendszer jogi alapjainak kidolgozasa,

* a sajat bevételek hosszi tavi megszerzésének Gsztonzése,

* novelni kell a kulcsszemélyzet szamat,

* modszertani segitséget kell nydjtani a minéségbiztositasi rendszer bevezetéséhez,

* a térségi partnerség rendszerét, kultdrajat el kell terjeszteni a résztvevék (a civil
szervezetek, az onkormanyzatok, a piaci szerepl6k és az éllami foglalkoztatasi
szolgalatok) kozott.
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l11.5. A szocidlis gazdasag térségi dimenzioi

A jelen vizsgalatban a terepmunkak el6készitése, a szocidlis gazdasag hazai részt-
vevGinek szektor szerinti és foldrajzi feltérképezése utan jeloltik ki egyrészt a
kérdGives megkeresés, masrészt a személyes mélyinterji készités alanyait. Ennek
soran abbél indultunk ki, hogy

* a KSH felmérései szerint az 50-55 ezer szervezetet tomorits civil szférdban a szer-
vezetek fél szazalékanal talalkozhatunk foglalkoztatast elGsegité tevékenységgel,

* az Orszagos Foglalkoztatdsi Kozalapitvany ennél magasabb, 400-ra tehet6 szam-
ban jelolte meg a foglalkoztatasi céli nonprofit szervezeteket.*

Ezekre a nagysagrendekre tdmaszkoddan a felmérés szempontjabdl lehetséges széba
johet6 szervezeteket a kovetkezd forrasmunkdk alapjan tekintettiik at:

* Az OFA éltal tdmogatott ,EU-Hal6 Projekt” keretében megjelentetett adattar (EU-
Hal6 2003)

* Az OFA-NP-EU/2001-MP program beszamol6jaként kiadott tanulmany-gyijte-
mény (Humszolg 2003)

Ezek egybevetése alapjan attekintettiik a lehetséges széba johet6 szervezeteket
nagysaguk, jelentéségiik és modellértékd szereplésiik szerint. Ennek eredménykép-
pen azonositottunk 183 szervezetet, melyek a magyarorszagi szocialis gazdasag ta-
gabb keretét, a foglalkoztatasi céld nonprofit szervezetek mintegy felét-harmadat
jelentik. A sz(ir6, valogat6, elemzé munka eredményeként 183 szervezet adddott,
melyek regionalis elhelyezkedését az alabbi abra mutatja.

A foglalkoztatasi céli A févdrosban

nonprofit szervezetek W 34 szervezet
térségi eloszlasa

2. dbra
A foglalkoztatdsi céld nonprofit szervezetek térségi eloszldsa™

** Gayer-Huber (2002) 43-47. o.
*° Forrds: Az EU-Hal6 2003 és a Humszolg 2003 kiadvadnyokban szerepld foglalkoztatdsi céli nonprofit
szervezetek egyedi vizsgélatai alapjdn kivélasztott 183 szervezet regiondlis elhelyezkedése

50



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

A gazdasagfejlesztési céli nonprofit szervezetek teriletileg is bonthaté 6sszképét a
KSH 20071. évi teljes kor( felvétele mutatja be (az Gjabb kelet( felmérés adatai csak
2005-ben lesznek megismerhet6k). A valogatas sikerességét igazolja, hogy a 2001-
ben a KSH altal felmért szdzezer lakosra juté gazdasagfejlesztési céli nonprofit szer-
vezetek megoszldsa, a jelen kutatds sordn, 2004 tavaszan végrehajtott kivalasztasi
procedira eredményeképpen kapott szervezetlistdk regionalis megoszlasai kozott
régionként csupan néhany szdzalékpontnyi eltérés van.

A terlileti elemzés igazolja, hogy a gazdasagfejlesztési céli nonprofit szervezetek a
telepilési hierarchia mentén helyezkednek el, azaz jelents févérosi koncentral6da-
suk mellett a tobbi varosnak csak kisebb, a kozségeknek pedig még alacsonyabb ha-
nyadaban van ilyen szervezet.

A gazdasagfejleszt6 nonprofit szervezetek 100 ezer lakosra jut6é szdma mutatott bi-
zonyos, ha nem is tul szoros Gsszefliggést az egyes régidk gazdasagi helyzetével, illet-
ve a megoldasra varé tarsadalmi problémak silyossagaval. A civil szféra szerepvalla-
lasa az orszag fejletlenebb, magasabb munkanélkiliséggel, stlyosabb gazdasagi ne-
hézségekkel kiiszkod régidiban intenzivebb. Ez a megéllapitds iranyadé a KSH éltal
vizsgélt szervezetekkel meglehet&sen hasonlé eloszlast mutaté foglalkoztatasi céld
nonprofit szervezetekre is.

z Meritesr sokasagunk
MBI mf-::;f Jﬂiﬂ?ﬁeu ERGOH AR & om0l
_ ahszolot
Regiok srervezelszam a5 szervezelszim %5
kézep-Magyarorszag 39 17,5 42 230
Myugat-Dunantil (] 1049 23
Del-Dunantal g4 16 & 26 14,2
kdzep-Dunantal (=] 122 12 6.6
If_:zal-:-.'-f’laggr'arﬂ-r:z.ig az 14,5 g | 11,5
Ezzak-Affald a3 14,7 32 17.5
Dal-Alfsid 7 13,6 25 13,6

8.tablazat
Gazdasagfejlesztési céli és a szocidlis gazdasdgban tevékenykedd nonprofit szervezetek szdma

és megoszldsa régiok szerint™

* Forrds: Kuti (2003a) 13.0. és sajt szdmitds
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Most vizsgdljuk meg — térségi lefedettség szerint is — a szocialis gazdasagban szdmot-
tevé szereppel, mérettel és modellértékkel rendelkezé szervezetek telepuléstipus
szerinti eloszlasat. Lathato, hogy a szervezetek 54,6%-a megyeszékhely varosban ta-
lalhat6, de a fennmarad6 83-bdl is még 46 kozepes és kis varosokban makodik és
csak 37 nagykozségben vagy faluhelyen. Ez kézel meg is felel az urbanizaltsag mu-
tatéinak, amelyek régionként 50% és 79,8% kozott szérédnak.

Budapest, mint sok mindenben, a szocidlis gazdasagban m(ikodé cégek szamat il-
letGen is szembetlinGen tilreprezentdlt, itt 34 nonprofit szervezet miikodik.
Ehhez képest Pest megyében mar joval hézagosabb az elhelyezkedés, a févarosi
népességszam felét kitevé megyei |élekszamra csak negyedannyi szervezet jut,
azok is az agglomeraciéban sdrdsodnek, a két legtavolabbi (dabasi, illetve zsam-
béki csak 29-30 kilométerre taldlhat6, északra a szlovak hatarig 50-60 és délkelet-
re Cegléd-Nagykorosig 80-90 kilométeren egyetlen szervezet sem mukodik.

A hdrom nyugat-dundntili megye varosaban is hasonlé a helyzet: Szombathelyen
4, Gy6rben 5 és Zalaegerszegen 3 nonprofit foglalkoztat6 szervezetet taldlunk, a
tobbi (megyénként 4-5) a megyeszékhelyhez nagyon kozel, illetve Zaldban Nagy-
kanizsa kornyékén taldlhato.

A dél-dunantdli megyék masként polarizaltak: Szekszardon csak 1, Kaposvaron is
csak 2 szamottev§ szervezet van, mig Pécsett 9. Tolndban a tovabbi 7 eléggé egyen-
letesen telepilt, Somogyban a megyeszékhelytsl eléggé tavol 2, Baranydban a
székhelytdl tavolabb 1 szervezet szérédik.

K6zép-Dunantil harom megyéjében 6sszesen 12 szervezet tevékenykedik. A leg-
nagyobb tertiletd Veszprém megyében a megyeszékhelyen talalhaté 2 mellett még
1, Fejér megyében a megyeszékhelyen és annak kézelében (Méron) 2-2, tavolabb
(Dunatjvérosban) tovabbi 2 mikodik. A Komarom-Esztergom megyében dolgozé
3 szervezetr6l elmondhatjuk, hogy valamennyien Tatabanya kozelében taldlhaték.
Ehhez hasonl6 Eszak-Magyarorszdg kicsi-, kozepes- és éridsi megyéjének helyzete,
Noégradban a salgétarjani 3 szervezethez csak 1 tarsul a megyeszékhelyhez szintén
tal kozel. Hevesben a 2 egri mellé még 2, igaz ott kell§ tavolsagban. A gazdasagi
recesszié sdjtotta BAZ megye székhelyén kevés a 2 szervezet, tovabbi 2-t talalunk
Ozdon és tovabbi 8-at eléggé szértan.

Az Eszak-Alféld megyeszékhelyei telitettebbek, Nyiregyhdzan 7, Szolnokon és
Debrecenben egyarant 7-7 szervezet m(ikodik, és a mindharom, eléggé nagy alap-
terliletd megyében a tovabbi szervezetszdm 5-2-4 sok részt fedetlendl hagy.
(Szabolcs-Szatmar-Beregben a megyeszékhelyhez tal kozeli az egyik péros, kell6-
en tavol a megye nyugati szélén, de egymds kozelében a masik paros és 1 szer-
vezet van az orszag legkeletibb pontjan, Gacsalyban). Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében a székhelyen kiviil csak a Jaszsagban van még egy paros. Debrecen
északi és déli szomszédsagaban lelhet§ fel tovabbi 2-2 szervezet.

Dél-Alfold megyéi szintén nagyon polarizaltak, a legnagyobb kiterjedés(i Bacs-
Kiskun székhelyén 5 szervezet miikodik a szocidlis gazdasagban, Kecskeméthez
kozel még 2, tavolabb szintén 2 és nagyon messze még 1. Viszont Békéscsaban
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csak 1, igaz ugyan, hogy a megyében a tovdbbi 5 eléggé egyenletes teritésben ta-
lalhat6. Szegeden (jra csak 5 szervezet van, és a vdros kozelében taldlhat6 a
tovébbi 2.

Ellatatlan teriiletek

Szinte megyénként taldlhatunk nagyon ,lyukas” és teljességgel lefedetlen tdjegysége-
ket. Ezeket sorra vessziik:

* a Kisalféldén mind észak-déli, mind kelet-nyugati irdnyban vannak 60-70 km-es
savok, amelyek teleptiléseiben nincsenek foglalkoztatasi céld nonprofit szerveze-
tek.

* A Bakonyban ez 80-80 km, a Vértesben 40-70 km. Kaposvértdl E-D irnyban 40 km,
de Nagykanizsat6l Pécsig 100 km is teljesen Ures.

* A Kis-Balaton vidékén is 40-40 km az ellatatlan rész.

* Pest megyében, amint mar emlitettiik, csak a f6évarost 6vezé gydriiben miikddnek
a szocialis gazdasagban civil szervezetek, az M3-as aut6palydtél északi irdnyban
60 km hosszban egyaltaldn nem és Ny-K felé is az Ipoly foly6tél Négradmegyer
telepiilésig 100 km-en teljes a fedetlenség. A dél-kelet felé elnyil6 Tapidsdgon
sincs 90 km-en beliil szervezet Ceglédet és Nagykorost is beleértve.

* A Dunétdl keletre elteriils Métra vidéken is E-D felé egy 70 km-es, K-NY irdnyban
pedig egy 40 km-es sdv ellatatlan. A Nyirség/Tiszahaton ugyanezen dimenzidk sze-
rint 90 és 80 km vehetd fel munkaeré-piaci szolgaltatast nydijté nonprofit szervezet
nélkal.

* A Nagykunsdgban ugyanezek a tavolsagok mérheték, a Nyugat-Hajddsdgban E-D
felé szintén 90 km, Ny-K irdnyban pedig 40 km. A Kérosok vidékén és kiilon Dél-
Békésben 40-40 km, Eszak-Csongradban pedig 50-50 km fedetlen.

* A Kiskunsdgban a févérost6l nem til messze fekvé Kunszentmikl6stél, mint ,utol-
s6 bastyatél” a déli orszaghatarig 130 km, a masik iranyban pedig a Duna vona-
latol JaszszentlaszI6ig 90 km teljesen lefedetlen. Tovabb silyosbitja a helyzetet,
hogy ezek a foglalkoztatasi céld nonprofit szervezetek dltal ellatatlan teriiletek
egymasba is érnek.
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A kistérségenkénti eloszlast vizsgalva lathat6, hogy egyes kistérségekben tobb is mi-
kodik, nagyon sok masikban viszont egyetlen szervezet sincs.

Kistérségek szimossaga
Regio Osszes  Hanyban mikodik foglalkoztalisi
kistérség célii nonprofif szervezet
Karép-Magyarorszig 15 7
Myugat-Dunantil py 10
Cal-Dunantal 22 12
Kazeép-Dunantdl 23 7
Eszak-Magyarorszig 23 12
Eszak-Alfald 23 9
Deal-Altald 23 10
Clrszag Geszesen 150 &7

9.tablazat
A kistérségek eloszldsa aszerint, hogy mikodik-e benniik foglalkoztatdsi céli nonprofit szervezet”

A 150 kistérségbdl 83-ban egydltalan nincsen foglalkoztatdsi céld nonprofit szervezet,
ahol pedig van, ott a kovetkez6 a helyzet:

Ot olyan kistérség van — beleértve a févarost is —, ahol 5-nél tobb ilyen szervezet
miikodik, mig a tobbi 72 kistérségben a szervezetek szdma 1 és 5 kozotti.

°7 Forrds: sajat szdmitdsok
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Ezekkel az adatokkal vessiik 6ssze a KSH altal 2002-ben kiadott ,Magyar régiék
zsebkonyve” c. kiadvany [KSH (2002)] 13-15. oldaldn bemutatott (2001 decem-
berére vonatkozd) teriileti munkanélkiiliségi adatokat:

Rupizzirdit
oA MR ro
| . e i
Réipic cllitishan | Bdrtimo- |
- tdmoga- Méprdsben Koefiasamd
sxdma W rdczenilidk patdzhan
B taifak srdma s a mnkss

MESER 35774 (43 | 2007 12587 5300 195 3703
hagyarorszig
Nyugat- 22280 42 1339 ¥066 3293 1229 1039
Crundntdl
Dé-Dunintil | 44342 78 15133 13503 4020 3520 2940
Kbrép-Dundntil | 32605 43 16138 11484 4725 1216 2631
bl “SOv6 85| 1913 IEYE 6552 6340 6561
I"-':J.E\'JFD'.-.'.JE
Exzak-Alfaid 81890 78 22406 24882 7006 6487 6400
Dél-Alfald 51545 54 | 19 605 18534 6050 4071 3488
Orszigdsszesen 343012 51 125903 113992 36966 15788 26 764

10.tablazat

Munkanélkiiliek és segélyezettek, aktiv eszkozokkel tdmogatottak régiénként, 2001

A regisztralt munkanélkiliek esetében megallapithato, hogy

* azokban a térségekben, ahol kevesebb foglalkoztatasi céli nonprofit szervezet
mkodik,

* nem feltétlendl kevesebb azoknak az ardnya, akik aktiv jellegli munkaeré-piaci ta-
mogatasban részestilnek.

Ez az adat a 7 régi6t tekintve meglehetésen egységes (és a bévitésnek jelenleg tag te-
ret hagyd), 30%-36% korili értéket vesz fel.

Magyarorszagon azonban elsGsorban nem a regisztralt munkanélkiliek, hanem a
munkaerépiacrél kiszorultak, az inaktivak nagy szama jelenti a f6 problémat. Ezekre
az emberekre az allami munkaeré-piaci intézkedések nem terjednek ki, pedig a szo-
cialis gazdasag fontos célcsoportjat képezik. Tovabbi kutatasokat igényel annak elem-
zése, hogy milyen képet mutat az inaktivak térségi eloszlasa és a nekik nydjtott mun-
kaeré-piaci szolgéltatasok szamossaga, megoszlasa.

*® Forrds: KSH (2002) 13-15.0. alapjan sajat szerkesztés
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Visszatérve a teriiletegységenkénti vizsgalathoz, tekintstik at a szocidlis gazdasag
funkcionalis egyenetlenségeit. Ennek keretében a mintdnkba bekertilt, 183 foglalkoz-
tatasi céld nonprofit szervezetre nézve Osszesitjlik régionként

*  acélcsoporti,
*  atevékenységi/szolgaltatasi,

*  aképzési adatokat.

Az eredményeket az attekinthetGség céljabodl egy kozos tablazatba foglaljuk.

Régit ™ | HH MM PKM RO | VE | AH | SE  FO  KE
Fomép-
hagyarorszig 357 24 2B& 190 167 Y1 48 43 286 190

[Mew =42]
Myugat-Dundntal

o 480 O 160 120 280 0 0 D 640 480
[Mrp =25]
Dé|-Dundnts

e B35 1,5 192 39 29 YT 39 0 308 385

[Mon =26]
Kozép-Dunantdl  wnn p 333 B3 83 0 83 831 333 417
[Meo =12]
Ezzak- 482
hagyarorszag 419 o 190 48 I86 48 143 + 236 333
[MEwm =21] 4,83
E crak-Alfal
'[E;J‘”L=3T§]d 3144 O 188 250 281 33 0 314 406 500
D&l-Alfald
Mo ::3: 348| 43 21,7 87 260 BY 174 435 435 435
Oirszdg ceszesen -

: 188 27 M9 131 235 49 60 38 371 7
[ND =183] ? 3 y

11. tablazat
A foglalkoztatdsi céli nonprofit szervezetek tevékenysége régionkénti megoszlasban (%).
A régiéban az adott tevékenységgel foglalkozé szervezetek ardnya a régiéban mikédé osszes,
foglalkoztatdsi céld nonprofit szervezeten belil®®
A sorokban 1évé szdzalékok Gsszege azért tobb mint 100, mert egyazon szervezet tobbféle
tevékenységgel is foglalkozhat.A tabldzat fejlécének roviditései: TM = tartés munkanélkiiliek,
HH = hétrdnyos helyzetdek, MM = megvaltozott munkaképességliek, PKM = pélyakezdd
munkanélkliek, RO = roma munkanélkiiliek, VE = vegyes célcsoport, AH = 4lldsba helyezés,
SE = segitd feladatok elldtdsa, FO = foglalkoztatds, KE = képzés.
A tdbldzatban szerepl6 szamok melletti ldbjegyzet-hivatkozdsok feloldésa:
1=8,3% dnkéntesek felkészitése, 2=4,8% képzésfejlesztés, 3=4,8% vallalkozasfejlesztés,
4=3,1% programfejlesztés, 5=4,3% idGskordakkal foglalkozds.

°7 Forrds: sajat szdmitdsok
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A végzett tevékenységek, szolgdltatasok teriileti egybevetésébdl is vonhatunk le kovet-
keztetéseket:

* A tartés munkanélkiliek gondozasa és a foglalkoztatasi tevékenység a két legmaga-
sabb ardny teriilet, orszagosan 38,8% és 37,2%. A jelen periédusban ez megfelels-
nek tekinthetd.

* A képzési tevékenység hanyada ehhez illeszkedik, és az éppen elfogadhat6 érték ha-
taran van (31,7%-nal).

* Egymadshoz kozeli mértékd a roma munkanélkiliek reintegracios segitése (23,5%), il-
letve a megvaltozott munkaképességliek visszavezetése a munkaerépiacra (21,9%).

* Alacsony, de még érzékelhet6 a péalyakezdé munkanélkiliek munkéba éllitasa, a vo-
natkozé érték: 13,1%.

* Az Osszesitésben tdl alacsony az dllasba helyezéssel foglalkozok ardnya (6%), és banto-
an elenyész6, még ennek felénél is kevesebb a hétranyos helyzettek segitése (2,7%).

7 2

Ezekhez a f6atlagokhoz viszonyithatjuk egyes régidk szamottevé eltéréseit:

* A kozép-magyarorszagi régioban a megvaltozott munkaképességtiek és a pélyakezdé
értelmiségiek egyharmaddal meghaladjdk az orszagos atlagot, viszont negyedével
kevesebb a romak foglalkoztatdsa. A foglalkoztatast (-8,6%) és a képzést (-12,7%) is
komoly negativ eltéréssel végzik.

* A nyugat-dundntdli régidban a tartés munkanélkiilieket 25%-kal tébben segitik az or-
szagos atlagnal. A foglakoztatds terén 26,8%-kal, a képzésben 16,3%-kal tobb szer-
vezet mikodik. A dél-dunantdli régiéban a hétranyos helyzettekkel valé foglal-
kozasban t(innek ki, naluk az orszagos atlagnak tébb mint négyszerese az ezen a
tertileten m(ikods szervezet, még a képzésben is pozitiv irdnyban térnek el jelen-
t6sen. (Pécs egyetemi varos.) A kozép-dunantdli régidban a tdmogatast élvezé tartds
munkanélkiliek célcsoportja negyedével meghaladja az orszagos atlagot. Ugyanitt
harmadaval jobb a megvaltozott munkaképességtiek segitése, ami kicsit gyengébb a
palyakezdé munkanélkiiliek esetében. Szembeszoks viszont, hogy kétharmaddal
kevesebb szervezet foglalkozik a romékkal, ugyanakkor negyedével tobben végeznek
képzési tevékenységet.

* Az észak-magyarorszagi régi6 a legfébb célcsoportoknal kozel van az orszagos atlag-
hoz, dam kétharmadnyi negativ eltérés talalhat6 a palyakezdé munkanélkiiliek terén.
A romakkal 6todrésznyivel tobb szervezet foglalkozik az orszagos atlagnal, azonban a
foglalkoztatasban sokkal — egyharmadnyival — vannak elmaradva az orszagos atlagtol.
Az észak-alfoldi régié a paraméterek tobbségében kis eltérésekkel simul az orszagos
atlagokhoz, taldn a debreceni egyetem ergs hatasa érzékelhet6 abban a két , pozitiv
elhajlasban", amit a palyakezdé munkanélkiiliek segitése és a képzés csticsértékei mu-
tatnak. Végezetill a dél-alfldi régi6 kiemelkedik a képzés szempontjabdl, vélhetGen
a szegedi tudomanyegyetemnek is kdszonhet&en. A palyakezdé munkanélkiiliekkel
lényegesen kevesebben foglakoznak az orszagos atlagnal, viszont kicsit tobben segitik
a romdkat. A foglalkoztatas is érdemleges feltilreprezentaltsagot mutat (6todrésszel).
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Iv.

A szocialis gazdasag szervezetei,
tevékenységiik és gazdalkodasuk

IV.1. A felmérésbe bevont szervezetek
A minta megvdlasztdsa, osszetétele®

A szervezetek jogi formajat meghatarozé hagyomdnyos felosztasban az allami és a
forprofit szféra mellett a gazdasagi tér harmadik szférdja a nonprofit szféra. A vizsgalt
szervezet-populacié kivalasztasakor abbél indultunk ki, hogy a szocidlis gazdasag a
nonprofit szféra azon része, amely a helyi foglalkoztatds bévitésének céljat kovetve
elsésorban a helyi 6kolégiai és szocidlis igényeket elégiti ki.

Az interjit ad6 szervezetek mintajanak osszedllitdsa a kovetkez6képpen tortént: az
el6z6ekben a térségi eloszlas és a végzett tevékenységek tekintetében elemzett 183
foglalkoztatasi céld nonprofit szervezet kozil kivalasztottuk azt a 20-at, amelyek
vezetGivel mélyinterjat készitetttink.

Felmérésiinkbe azonban — elsGsorban kontroll-csoport jelleggel — nemcsak non-
profit szervezetek keriiltek, hanem egy olyan forprofit szervezet is, amely a foglal-
koztatas, a hatranyos helyzetli emberek munkaeré-piaci reintegracidjanak céljat ko-
veti.

A szervezetek rovid bemutatasa

1. 1000 Mester Egyesiilet a Fiatalokért, Szigetszentmiklés. Az azonos nevi alapit-
vannyal kézosen specidlis szakiskolat és kollégiumot mikodtetnek, amely orszagos
beiskolazasd kozoktatdsi intézmény. A szakiskolaban 90 fiatal tanul, innen is ira-
nyitanak at didkokat az egyesiilet tranzit projektjeibe.

Célcsoportjuk: regisztralt palyakezdé fiatalok, részben mentalis sériiltek. Az egye-
stilet menedzsmentje szakoktat6kkal egytt 15 f6. K6zhaszni egyesiilet.

2. Dél-dunantali Regiondlis Forraskézpont Kht., Pécs. Az 1993-ban, PHARE tamoga-

tassal létrejott 10 forraskozpont egyike. Jelenleg 14 programjuk fut. Akkreditélt
képzéhely, foglalkoznak OKJ-s képzésekkel, tréningek tartdsaval, mas szervezetek
szamdara kilonbozé szolgaltatdsokkal, tertletfejlesztéssel.
Célcsoportjuk: tartés munkanélkdliek, fiatalok, munkanélkiliek, romak, hatranyos
helyzetek, illetve mas civil szervezetek. Miikodésiik regiondlis, néhany, a leghat-
ranyosabb helyzet(i kategéridba tartozé kisteleptilésre is kiterjed. Kozvetlen mun-
katarsak szdma: 22. K6zhaszni tarsasag.

“A mélyinterja kérdéseit és vonalvezetését a fliggelékben kozoljik.
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3. Els6 Magyar-Dén Termel& Iskola Alapitvany, Zalaegerszeg.
Célcsoportjuk a hatranyos helyzetd, alulképzett munkanélkili fiatalok, akiknek 1-
3 éves tamogatast nydjtanak: felzarkéztatas, OKJ-képzés, ha sziikséges: szakma
begyakorl6 foglalkoztatas. A termel§ iskolai modell hazai meghonositéi. Munka-

tarsak: 16 f6 f6allasa, 16 tiszteletdijas 6raado, kb. 20 dllandé 6nkéntes. Kozhasznu
alapitvany.

4. Fehér Kereszt Baréti Kor Kiemelten K6zhasznu Egyestilet, Budapest.

Mkodési teriilete: 5 budapesti keriilet és Pest megye egyes részei. Az azonos
nevi Gyermekvéd§ Alapitvannyal kozosen mikodik: az egyesilet a gyermekell-
tasban véllal szolgaltatasokat, a megvalésitok képzését az alapitvany végzi. Onkor-
manyzati feladatot latnak el: a gyermekfeltigyelet kiilonb6z6 formdit, altaluk kép-
zett szlil6helyettesekkel, azok otthondban. Az egyesiilet munkatdrsainak szdma: 3
f6, 1 megbizott konyvel6, 16 helyettes szilé 6nkéntes. Kiemelten kozhaszni egye-
stlet.

5. Févérosi Kbzhasznu Foglalkoztatési Szolgélat Kht., Budapest.
A Févarosi Onkormdnyzat megbizasabdl 1996 6ta szervezi a kdzhasznt, majd a
kozcéld foglalkoztatdst, ezen tdlmenden jelenleg 6 kerllet teljes kozhaszni és
kozcéll foglalkoztatdsat. Feladatuk még a stratégiai tervezés, koordinacié az on-
kormanyzatok és az agazatok kozott. A Kht.-nek aldrendelve mikodik a FEMI
(F6varosi Esélyegyenléségi Modszertani Iroda F&éllasi munkatarsak szama: 36.
Kiemelten kdzhaszn( tarsasag.

6. Cond-Viselés Kht., Budapest.
Tevékenysége: tanacsadas, foglalkoztatds és képzés, munkaeré-piaci szolgaltatas,
nappali ellatas, jatékgyartas. 16 értelmi sériilt fiatallal foglalkoznak.
Munkatérsak: 6 f6 és kb. 40 6nkéntes. Kiemelten kozhaszna.

7. Komlé és Térsége Fejlesztési Kht., Komlé. Komlén és kornyékén, 18 kistelepuilésen
mikodnek. 11 cég alapitotta, kozottik Komlé Onkormanyzata. Tevékenységiik:
véllalkozéasok segitése, kozcélu foglalkoztatds, ezaltal a régio6 fejlesztése.
Célcsoportjuk: aktiv korG szocidlis segélyezettek, f6leg romak. Munkatarsak sza-
ma: 3. K6zhasznda.

8. Kontakt Alapitvany, Budapest.
A Szent Istvan Egyetem munkavallaldsi tandcsadé szakdn végzettek szamara f6-
rumként alakult, az egyetemtdl figgetlen, 6nall6 civil szervezet.
Tevékenysége: a tandcsadassal kapcsolatos médszerek fejlesztése, kutatdsok; szak-
mai férum, hatranyos helyzet(i csoportok segitése, valamint a fenti célokat szolgal6
kézikonyvek, anyagok kiadasa, forgalmazasa; tovabbképzés, informdcidcsere,

klubrendezvények. Munkatérsak: 8 f6 allando, 5-6 kiilsés, 10-12 felkészit6 tanar,
3-4 mentor (egyetemi hallgat6k). Kézhaszna alapitvany.
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9.

Kontakt Humdn Szolgéltaté Kht., Zalaegerszeg.

Tevékenység: munkaerd toborzas és kozvetités, kozmunkaprogram.
Célcsoport: hatrdnyos helyzettiek, munkanélkiliek, palyakezdék, romak.
Munkatérsak: 8 f6. Kiemelten kozhaszni tarsasag.

10. Lazarus Foglalkoztaté Alapitvany és Kft., Békés.

Célcsoportjuk: megvéltozott munkaképességtiek, fogyatékkal él6k.

Tevékenysége foglalkoztatds: szabds-varras (bérmunkdban is), kosarfonds, fonott
butorok készitése, e termékekkel valé kereskedelem sajat bolthaldzattal (6 bolt a
megye kiilonb6z6 varosaiban). A foglalkoztatottak szdma: 82.

Munkatdrsak: az alapitvanyndl 5 énkéntes, a Kft-nél 6 vezetd és 5 nyugdijas segito.
Az alapitvany kozhaszn.

11. Mégis Van Remény Egyestilet, Békés.

Tevékenysége: oktatds, szocidlis- és munkaeré-piaci szolgéltatasok, konyvértékesi-
tés, vendéglatas, kiallitasok, fesztivalok szervezése.

Célcsoport: héatrdnyos helyzet munkanélkiliek, romék, nék, palyakezdék.
Makodési tertlettik: orszagos. Keresztyén misszio, felekezetre val6 tekintet nélkal.
Munkatérsak: 37 dlland6, kb. 20 6nkéntes. K6zhaszn( egyestilet.

12. Nagykanizsa és Kérnyéke Foglalkoztatasi Szocidlis és Kbzmdveldési Kht., Nagyka-

nizsa.

Tevékenység: gyermekjoléti és csaladsegit, munkaerd-piaci szolgaltatds (mentori
halézat), megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasa partnereken keresztiil.
Célcsoport: munkanélkiliek (zomiik 40 feletti n6), hatranyos helyzet( csaladok,
gyerekek, romak, alkoholbetegek, megvéltozott munkaképességtiek.
Munkatérsak: 16 f6. Kiemelten kdzhaszna tarsasag.

13. Napra Forgé Rehabilitacios Kht., Erd.

Megvéltozott munkaképességli emberek rehabilitdci6javal, reintegracidjaval fog-
lalkoznak. Tevékenység: képességfeltdrds, tandcsadas, felkészités, munkakozveti-
tés. Két kirendeltséget mikodtetnek. Munkatarsak szdma: 42 (menedzsment és
foglalkoztatottak). K6zhaszni tarsasag.

14. Nonprofit Véllalkozasokért a Népjoléti Szféraban Alapitvany ,Diplomas Munka-

nélkiliek Komplex Tandcsadasa” program, Budapest.

Tevékenységiik: szakmai tandcsadas, felkészités, segitségnyujtas, munkakozvetités
csoportos, illetve személyre szabott formaban. Célcsoportjuk: regisztralt és nem
regisztralt diplomas munkanélkiliek, elsésorban — de nem kizarélag — budapesti-
ek. Ebben a programban 9 munkatdrssal dolgoznak. Az alapitvany kézhasznd.
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15. Realba Rehabilitaciés Kereskedelmi Ipari és Szolgéltaté Kft., Szolnok.
Rehabilitaciés célszervezet (amint a fogalmi elhatarolasban kifejtettiik, Magyar-
orszagon ezen célszervezetek jogi formdjara nincsen megkotés, lehetnek for- és
nonprofit orientaltak egyarant), 1100 megvaltozott munkaképességl dolgozét fog-
lalkoztat. (90% bérmunka, 10% sajat kasszds). Tevékenység: varrodai munka, fi-
nommechanikai 6sszeszerelés, édességcsomagolas. A dolgozék 80%-a né. 3 szol-
noki telephellyel, a megyében 6 tovabbi tizemmel rendelkeznek. Az iranyité sze-
mélyzet 18 f6bdl all. Nem kozhasznd tarsasag.

16. Savaria Rehab Team Szocidlis Szolgaltaté és Foglalkoztatdsi Kiemelkedéen Koz-
hasznt Tarsasdg, Szombathely. A helyi 6nkormanyzat alapitotta.
A szocidlis szolgaltatdsok célcsoportja a hajléktalanok, az alkoholbetegek és a ro-
mék, a foglalkoztatdsé a hajléktalanok, a romak, a tartésan munkanélkiliek és a
megvéltozott munkaképességliek. Kozcély, illetve kdzhasznd, valamint véllalkoza-
si tevékenységgel is foglalkoznak. Munkatdrsak szama: 48 6. Kiemelten kozhasz-
nd tarsasag.

17. Szegedi Ifjisagi Haz Kulturélis Fejleszté és Média Kbzpont Kht., Szeged.
Egyszemélyes dnkormanyzati tulajdon, éves terv szerinti normativ tdmogatassal.
Tevékenységi kor: kulturalis rendezvények, kiilonféle foglalkozasok, tanacsadasok,
oktaté programok. Specidlis programok hatranyos helyzetlek, munkanélkiliek
szamdra (OFA). Tisza Radi6 m(kodtetése, 3 folydirat megjelentetése. Munka-
tarsak: 18 6, onkéntesek kb. 30. Kiemelten kdzhasznu tarsasag.

18. Szocidlis Halo Egyestilet, Pécs.
Két, kérhazpotld apolasi intézetet tartanak fenn, 20-20 aggyal. Tobbféle képzési
tevékenységet folytatnak (6 OKJ-s, 6 nem OK]J-s), hazi gondozé szolgalatot md-
kodtetnek, informaciés kozpontként is segitenek. Munkanélkilieket és megvalto-
zott munkaképességlieket is oktatnak, alkalmaznak. Az egyesiileti tagok szdma:
73, foglalkoztatottak: 53, 6nkéntesek: 15 f6. Kiemelten kézhasznd tarsasag.

19. SZOFTEAM Szolgaltaté, Foglalkoztaté, Tovabbképzd Egyesiilet a Munkanélki-
liekért, Kecskemét.
Tevékenységiik: a szocidlis, foglalkoztatasi, képzési és a kapcsolédo tertileteken te-
vékenyked§ intézmények, szervezetek, személyek, valamint a nonprofit, a kolt-
ségvetési és az uzleti szektor egyiittmikodésének megteremtése, Gsszefogdsa,
ezen kiviil oktatds, tréningek tartdsa.
Célcsoport: munkanélkiliek, megvaltozott munkaképességtiek, romak, hatranyos
helyzettGiek. Munkatdrsak: 5 f6. Kiemelten kdzhasznl egyesiilet.
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20. TIFA Tiszamenti Foglalkoztatési Alapitvany, Szolnok.
Tevékenység: elhelyezkedési és képzési tandcsadds, munkakozvetités, tanfolya-
mok szervezése, bonyolitasa. Rehabilitaciés célszervezetekkel egyiittm(ikodve fog-
lalkoztatas. Célcsoport: megvaltozott munkaképességliek és tartésan munkanél-
kaliek.
Munkatérs: 1 6, onkéntesek: 10-12. Kézhaszni egyesiilet.

21. Vargabetd Klub Mdhely Egyestilet, Budapest.
Tevékenység: képzés, nevelés, oktatds, foglalkoztatds elGsegitése és a kapcsol6dd
szolgaltatdsok, munkakozvetités, drogprevencié.
Célcsoport: hatranyos helyzettek, palyakezdék, alulképzett fiatalok, nék, tartésan
munkanélkiiliek. Munkatérsak: 22 {6, onkéntesek: 10-15. Kiemelten kdzhaszna
egyesiilet.

A szervezettipusok attekintése

Jogi forma szerinti megoszlds. A 21 megkérdezett szervezet 38%-a kht., 29%-a egyesii-
let, 19%-a alapitvany, ezenkivil 1 kft. és alapitvany, 1 pedig kht., bt. és alapitvany
egyiuttmikodést jelentenek. A kiilonb6z6 jogi formdak mas-més el6nyoket biztositanak,
illetve mas-més hatranyokat jelentenek a szervezetek szamdra.

* A kézhaszni tdrsasdgi forma mellett sz6l a vallalkozéi tevékenységbdl kovetkezd,
esetenként igen jelentds drbevétel, miikodésiiket is igy tudjak a legszélesebb korben
kifejteni. Itt a legjobbak a pélyazati és tdmogatasi lehet§ségek, munkatarsaik iskolai
végzettsége sincs megszabva, mint a kézintézményeknél.

* Az egyestiletek alapitasakor gyakran karitativ szempontok dominaltak. Céljuk nem a
haszonszerzés, hanem a szolgdlat volt. Ezt a szemléleti prioritast megtartva, tevé-
kenységtik béviilése, az Gjabb lehet6ségek kihasznalasa révén anyagilag is sikeressé
tudtak valni. Két valaszadé is emlitette, hogy egyesiletiik egy kordbban létrehozott
alapitvanybdl valt ki, de szorosan egytittmikodnek (1000 Mester Egyestilet, Fehér
Kereszt Bardti Kor), mindkett6nél az oktatdst az alapitvany, a szolgaltatast az
egyesllet végzi. Az egyesiletek tagjainak véleménye szerint ez a forma a legnyitot-
tabb, legdemokratikusabb, amelynek irdnyitasa is igen rugalmas (elnokség).

* Az alapitvanyok mar a 90-es évek elején els6sorban azért valtak vonzékkd, mert a
gazdasagi szervezetek és a magdnszemélyek egyarant kedvezé adéfeltételek mellett
tamogathattdk Sket.

* A vegyes Osszetétell formaciok (kft. és alapitvany, kht., bt. és alapitvany) kilonféle
dotdcids, illetve egyéb anyagi indokok miatt jottek létre.

A vizsgdlt 21 szervezet koziil 10 kiemelten kézhasznd, 10 kdzhaszn(d, csupan 1 nem
rendelkezik egyik statussal sem (REALBA Kft). Egy egyeslet nyilatkozott arrél, hogy a
kozhaszn status megszerzésére kifejezetten az OFA palydzatainak el6irdsai miatt
volt szlikség.
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IV.2. A vizsgilt szervezetek tevékenysége

A szocidlis gazdasag szervezeteinek tevékenységi korei rendkivil szertedgazok. Egy
résziik szervezetekre, intézményekre, mas részik az allampolgarokra iranyul. Féleg
az utébbi teriileten, ezen belil a raszorul6knak nydjtott segitség szamtalan médoza-
taban bizonyitottdk nemcsak elkotelezettségiiket, hanem gyakran hallatlan kreativita-
sukat, rendkivili alkalmazkod6képességiiket is.

A foglalkoztatasi célu tevékenységek csoportjai:

* tandcsadas, felkészités, személyiségfejlesztés, oktatds, nevelés, képzés;
* munkakozvetités, munkahelyteremtés;

* foglalkoztatas (rehabilitacid, reintegracio);

* szocidlis ellatas.

Az interjik tanGsaga szerint a legkiilonfélébb médokon, mindegyik teriileten jelentds
sikereket lehet elérni. A legnagyobb igény, a legnagyobb kereslet mégis a human el-
latas terén mutatkozik. Az agglomeraciéba koltozés, a kisebb telepiiléseken meg-
szlint bolcs6dék, 6vodak hianya nehéz helyzet elé allitja a fiatal sziil6ket. Az idGsek
apolasa (példaul kérhazi kezelés utan) szintén fontos, hidnypétlé feladat. A legsze-
rencsésebb és legbiztonsagosabb megoldas, ha azok képzik ki az erre alkalmas jelent-
kezSket, akik munkat is adnak nekik. (Fehér Kereszt Barati Kor, Szocidlis Hal6). Al-
talaban a koriltekint6, gondos képzés és az azt kovets, vagy azzal parhuzamosan
megvaldsulé foglalkoztatas 6tvozete szamithat sikerre minden teriileten. Modellér-
tékd példa erre az Els6 Magyar-Dan Termel§ Iskola Alapitvany.

A mas civil szervezetekkel, intézményekkel foglalkozé nonprofit szervezetek tevé-
kenységének célja dltaldban az egyiittmiikodés, annak el6segitése, illetve 6sszehan-
goldsa, a halézatfejlesztés. Ide tartozik még a teriletfejlesztés és a kornyezetvédelem.
Onkormanyzatok gyakori megrendel6i kéryezeti rehabilitéciés munkaknak. A for-
profit szféra cégeinek altaldban tandcsadasi, pdlyazatirasi szolgaltatasokat nydjtanak.
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A szolgaltatasok irant megnyilvanulo kereslet

A szocidlis gazdasag szervezetei dltal nydjtott szolgdltatasokra nagy a kereslet. Sok az
olyan program, amelyekre ¢riasi a tiljelentkezés. llyenek példaul a megvaltozott
munkaképességliek, a hatranyos helyzet fiatalok képzési és foglalkoztatasi projekt-
jei, de lehetne hosszan sorolni.

Oriési problémat jelent a feketemunka konkurenciaja, és az, hogy nagyon meg kell
kiizdeni a meglévé munkdk megtartasdért és az Gj munkahelyek felfedezéséért.
Egyetlen valaszadénk van, aki Ggy latja, hogy az 6 szolgaltatasaira kicsi a kereslet.
Szerinte sem a koltségvetési, sem a véllalkozdi szféra nincs eléggé 6sztondzve a mun-
kakinalat megteremtésére. A szocidlis gazdasagot tamogat6 szellemi szolgaltatasokra
keresgélni kell az igényl6ket, legaldbbis vidéken. (SZOFTEAM)

A foglalkoztatasi tevékenység jogi keretei

A foglalkoztatds jogi kereteit a megkérdezettek tilnyomé tobbsége jonak taldlja, els6-
sorban a teljes munkaidében foglalkoztaték. Kifogasként merdilt fel, hogy sztk a ke-
ret, és differencidlni kellene a foglalkoztatas terén. Rendezetlen az dnkéntesek jogi
helyzete, ez lehetetlenné teszi a rendeletek betartasat. A jelenlegi jogi keretek kozott
nem mindenki latja biztositva a foglalkoztatas fenntarthatésagat. ,Még ma megfelel-
nek, de holnaptdl (az uniés csatlakozas kovetkeztében) megvaltoznak, és nem tud-
juk, hogyan.”

Az atipikus munkavallaldsi formakat alig ismerik nalunk. Az allam prébalkozik ugyan,
megvan a tdmogatdsi rendszer, de hidba, ha a forprofit munkaadék nem szivesen va-
lasztjdk ezeket a formakat. Pedig a nonprofit szervezetek szivesen igénybe vennék, j6
lehet6ségnek tartjak mindegyiket. Egyel6re a részmunkaidés foglalkoztatas az elter-
jedtebb, elsésorban a megvaltozott munkaképességtlek rehabilitacidja torténik ilyen
formdban. Van, ahol teljes munkaidével valtogatjdk, kozben képzés is folyik. A reha-
bilitaciés integracié esetében a részmunkaidé természetesen kedvezébb lehetSség,
mint a tdvmunka. Az alkalmi munkavallal6i konyvet tébben is emlitették, jonak
tartjak.

A tdvmunka elvétve, nagyon ritkan fordul el6. Jelenleg csakis, kifejezetten a szami-
t6gép kezeldi, programozé munkakorrel kapcsolatban mertilt fel (2 esetben), és 1 f6
szociolégust foglalkoztat egy kht. ezen a médon.
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A foglalkoztatasi projektek altalanos tapasztalatai

A foglalkoztatdsi projektek feltoltése ritkan jelent gondot — egyes esetekben inkabb a
tiljelentkezés okoz problémat. A képzés, illetve a munka megkezdése el6tt altalanos
az alkalmasségi vizsgalat. Beilleszkedési, palyaorientaciés el6programok is segitik a
szlrést, a legalkalmasabbak kivalasztasat.

A lemorzsolédas ezért csekély, sok helyen 0-3 %, de altaldban 10 % alatti, 20 %-
nal sehol sem magasabb. Az okok kozétt leggyakrabban a drasztikus egészségromlas
szerepel, ezen kivil az alkalmatlansag, élethelyzet-véltozas, az alacsony bér, vagy az,
ha a képzési szakaszban nincs jovedelem. Ut6bbi esetben a munkaviszony melletti
tanulds lenne el6nydsebb. A megtartast segitené az intenzivebb, személyre sz616
odafigyelés, a magasabb bér, az ellen6rzés és a tobb szocidlis juttatds.

A legnehezebb vidéken a romdk, Budapesten a hajléktalanok, de mindenhol a si-
lyos egészségkdrosodottak és a szakképzetlenek szdmara megtaldlni a tartés megol-
dast. Legkonnyebb orszagszerte a piacképes végzettségli fiatalok helyzete.

A foglalkoztatds idétartama. Nemcsak a munkavallalékon, a munkaadékon is ma-
lik, hogy milyen id6tartamra sz6l a munkalehet8ség. Az is kérdés, mi a kivanatos: az
alland6, vagy a tranzit munka? A piac diktdl, a szempontok, az érdekek eltéréek.
Nagyon sokféle projekt létezik, céljaik és eredményeik is kilonbozéek. Megpro-
baljdk megtaldlni a szabdlyozdk és a lehetéségek erdejében azt az 6svényt, amely a
legkedvezdbb. llyen példaul a cirkulaciés foglalkoztatas: kozcéld munkavallalds, majd
munkanélkli jarulék, majd Gjra munkdba allas. A reintegraci6 a tamogatott mun-
kabol a nem tdmogatott munkaba ezen a tertileten 14-15 %, ebbdél kb. 9 % lép féal-
lasba. A kozfoglalkoztatds révén elért segélymegtakaritas Budapesten évi félmilliard
Ft. (FKFSZ adatai).

A célcsoportok elhelyezésének egyik legfébb akadalya a munkalehet&ségek hidnya.
Egyes régidkban a mez&gazdasag vegetdl, ipar alig van, befektet6k sem jonnek. Ma-
sodik akadaly a feketemunka, amellyel meg kell kiizdeni. Csak a kialakult, bevalt
partneri viszonyra lehet épiteni, de nagyon nehéz megtartani a kapcsolatokat. A
romékkal szemben alkalmazott diszkrimindcié neheziti az elhelyezésiiket.

Tal szigort rendelkezések is akadalyozzak példaul a szakképzést: csak érettségivel
rendelkez6 fiatal lehet dapol6, mig a jelentkezék tobbnyire csak az altalanos iskolat
végezték el. A hatraltaté okok kozé tartozik az is, hogy a munkaaddék gyakran nem
hajlandék megtériteni dolgozoik utazasi koltségeit. Akadalyok a masik oldalon: szak-
képzetlenség, tapasztalathiany, szocialis leromlottsag, komplex motivaciés problé-
mdék. Kvalifikalt szakmékban gyakori a nyelvtudas hianya.
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IV.3. A megkérdezett szervezetek gazdalkodasa és finanszirozasuk
Vagyoni helyzet

Alapitdi vagyon. A szervezetek alapitdsi, indulaskori gazdaségi-vagyoni helyzetére vo-
natkozéan feltett kérdéstinkre adott vélaszok a hazai civil szervezetek szegénységére
jellemzé képet mutatnak, hiszen az interjat adok kétharmada 1 millié forint alatti
alapité vagyonrdél informalt. (Igaz ugyan, hogy sajnos ezek fele ,pontosan nem ismeri
az alapitaskori torzst6két”, illetve ,elenyészé nagysag”-rol beszélt.). A felmért 21
szervezet koziil

* mintegy egynegyediiknél 100 ezer forint alatt,

* mintegy tizedtiknél 100 ezer forint és 1 millié forint kozott,
* mintegy egynegyediiknél 1 és 10 milli6 forint kozott,

* mintegy tizediknél 10 millié forint folotti

az alapitéi vagyon.

Az alapitéi vagyon szélsGségei:

* A legalacsonyabb érték 13.000.- forint (SZOFTEAM Egyesiilet, Kecskemét),
* alegmagasabb 21,7 milli6 forint (Komlé és Térsége Fejlesztési Kht.)

A jelenlegi vagyont illetéen is 33% az, akinél ,nincsen szamszer( adat” vagy ,pon-
tosan nem tudja”. A szamadatok itt nem mutatnak akkora szérédast, mint az alapit6
vagyon esetében: 10 milli6 forint alatti 6sszegrél a szervezetek 38%-a, e nagysag
folotti vagyonrél 29% szamolt be. Erdekesen drnyalja a képet a kérdés, hogy abban
a kétharmad részben, ahol voltak szamszer( adatok, ott néhany év mikodés alatt az
indulaskorinak hanyszorosara gyarapodott a jelenlegi vagyon?

Ebben a vonatkozédsban egy-egy el6fordulassal taldltunk egy als6 és egy fels széls6-
séget:

* Aki a legmagasabb indulé tékével kezdett, az 0,42-szeres szorzéval negativ gyara-
podast produkalt, — fogyasztott a torzst6kébdl,
* miga masik péluson egy termel&iskola négyezerszeresére ,hizlalta” a kezd t6két.

Az interjat ad6 szervezetek

* mintegy egynegyede a kétszeres és a csaknem tizszeres kozott mérhetS gyarapitdst
ért el,

* egynegyediik a tizszeres és a negyvenszeres kozotti csoportba sorolhaté

* és mintegy egyhatoduk olyan cég, amelyik szdzszoros és négyszazszoros mérték
kozotti gyarapitast ért el.
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Van olyan szervezet, amely ,teljesen a semmibdl jott létre, mostani vagyonuk f6 ele-
me a 2 telephely — ezeket kezdetben az OFA jelzaloga terhelte, ezt mara ledolgoztak.
Emellett szellemi t6kével rendelkeznek.” Masutt is emlitik, hogy ,immaterialis javaik
a befektetett eszk6z6k majdnem egytizedét tették ki”.

A helyiséghasznélat jogcime eléggé vegyes képet mutat:

* A leggyakoribb természetesen a bérlet (csaknem kétharmad rész),
* alegkevesebb a sajét tulajdon (tisztdn mindossze egy esetben),
* de egyhatoduknal el6fordul vegyesen bérlet, illetve az ingyenes hasznalat.

Ez ut6bbi azért nehezen érthets, mert az 1997. évi CXLII. torvény Ggy hatdrozott a
tarsadalmi szervezetek dltal haszndlt allami tulajdond ingatlanok jogi helyzetének
rendezésérdl, hogy a nonprofit szervezetek tulajdondba kell adni azt a tevékeny-
séglikhoz sziikséges allami tulajdonl ingatlant, amelyre a kordbbiakban ingyenes
hasznalati jogot szereztek.

Egy cégnél mindhdrom formacié megjelenik:

* a mdhely apportélt tulajdon,
* az onkormanyzattél kapott helyiségeket pedig részben ingyenesen,
* részben piaci bérleti dijért vehetik igénybe.

A dijtalan hasznélat mésutt is keveredik bérlettel, igy 38 %-ot jellemez. Ez ut6bbi ese-
tekben nemcsak az 6nkorményzatok, hanem tarsalapitvanyok (fele-fele aranyban) az
atengeddk, utébbiaknak szervesen kapcsol6dik a munkajuk a szocidlis foglalkoztaté
cégekéhez, legtobbszor a felkészité képzések végrehajtoi. Eléfordul olyan helyzet is,
ahol egy célvallalat kdzpontjat és legnagyobb termel6 részlegét egy inkubatorhazban
rendezte be, és onnan irdnyitja a tébb varosban bérelt vagy sajat tulajdond telepén
miikodé részlegeit.

Sajnalatos inkorrekt — és a fentebb hivatkozott torvénnyel sem 6sszhangban allé —
véglet Komlén, hogy ,a hdz, ahol az iroddt bérlik 6nkormanyzati tulajdonban van,
tobb civil szervezet is ott mdkodik. igéretet kaptak arra, hogy nagyon kedvezménye-
sen juthatnak majd helyiséghez, de végtil az 6nkormdnyzat atadta az éplilet kezelését
egy gondnoksagnak (ami egyébként sajat tulajdondban van), az pedig komoly bérleti
dijat szed kedvezmény nélkiil”. Foldrajzilag nem esik ide messzire a pozitiv ellen-
polus: ,a két dpoldsi intézet éplileteit a sellyei és a pécsi nkormdnyzat bocsatotta a
rendelkezéstikre, ingyenes haszndlatra. Irodahelyiségeik is itt kertiltek kialakitdsra”.
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Eszkézok. A mikodéshez sziikséges eszkdzok a j6 palyazoképességnek és az eredmé-
nyességnek koszonhetSen rendelkezésre dllnak. Ez elsésorban a termelSeszkozokre
és az informatika berendezéseire igaz. A hidnyok emlitése hdrom kérben érzékelhet6
markdnsan:

* irodabdvités (tobben nagyon sziikdsen vannak),
* kisbusz személyszallitashoz (minddssze két cégnek van, de tobbnek kellene),
* PC-konfiguraciok bévitése, kapacitasfejlesztése.

Altalaban az irodatechnikai felszerelés megfelels, a gyors erkélcsi avuldst tartjak ko-
moly nehézségnek, aminek a lekiizdését nem lehet pénzzel eléggé gyézni. Egyéb-
ként a hélézati kapcsol6das mindendtt megoldott, tébbnyire ADSL-vonallal, fax-
berendezéssel, masol6géppel rendelkeznek a cégek. Tébb példa taldlhat6 az 6nella-
tasra: a termelGiskolak palyazati forrasok segitségével, tandri iranyitassal a didakok
épité munkajaval biztositottak szinte minden targyi feltételt. A budapesti székhely
Kontakt Alapitvany a GodollGi Kistérség ,hat kozségében végzendd terepmunkdhoz
nagy szlikségét latnd egy gépkocsinak, mert a tomegkozlekedéssel lebonyolitott egy-
egy latogatds most teleptilésenként egy egész napot vesz igénybe, ez a beszerzés azon-
ban még tavoli dlom csupdn”.

A bevételek és szerkezetiik

Bevételek. A nonprofit szervezetek bevételei és ezzel kapcsolatos f6 gazdalkodasi
adatai nagyon széles szérédast mutatnak aszerint, hogy mely szervezettipushoz tar-
toznak.

A KSH adatai szerint orszagosan eltéré az alapitvanyok (és kozalapitvanyok), az
egyestiletek (és koztestiiletek), illetve a kdzhaszni tarsasagok bevételi struktaraja.””

Kézhasznu tdrsasdgok. Az orszagos kép nagyrészt visszaigazol6dott az dltalunk meg-
keresett 21 szervezetnél, bar a mintankban nagyobb stlyt képeztek a kdzhasznd tar-
sasagok. (Mig orszagosan a szektor 30%-at tették ki, mintdnknak 48%-at adtak.)
Tobbjik arbevétele magas érték:

* az esetek fele jutott 100 milli6 Ft ala,
* a masik felénél joval meghaladta azt
(150, 260, 380 és 516 millié Ft-rol szamoltak be).

o Kuti (2003a)
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A kht.-k esetében bevételek szerkezete az alabbi:

* A sikeres palyazatokbdl ered6 hanyad a 30%-t6l a 85%-ig szorédik.

* A vallalkozasi/szolgaltatasi arbevétel 25%-t6l hizédik a 2/3-os részaranyig.

* Két helyen — a Févarosi K6zhaszni Foglalkoztatdsi Szolgalatnal és Szegeden az Ifju-
sagi Hazban — érte el a 40%-ot az 6nkormanyzat tdmogatdsa.

Az alapitvdnyok még nagyobb mértékben tdmaszkodnak a pélyazatokon megsze-
rezhet6 forrasokra, naluk ez 50-90% kozott mozog, és joval szerényebb az alap- és
véllalkozasi tevékenységhdl szarmazé arbevétel.

Egyestiletek. A megkérdezett egyesiiletek polarizaltak, mert

* voltak olyanok, amelyek nagy hanyadot élveztek palydzatokbdl (50-93% kozott),
* komoly részt vételeztek be az 6nkormanyzatoktdl (20-40% kozott),

* 4-5%-ot tettek ki a vallalkozasi-alaptevékenységi téritési dijak

* és csak 1-2%-ot a tagdijak.

Az SZJA 1%-a. A bevételeken beliil margindlisnak tekinthet6 a személyi jovedelem-
ado6k 1%-anak részaranya, a szervezetek kozil j6 néhany nem is jogosult, vagy csak
nemrégen valt azza, de akiknek a szamara lehet igy rendelkezni, azok sem sokat rea-
lizdlnak. A személyi jovedelemadé meghatarozott részének az adéz6 rendelkezése
szerinti kozcél felhasznalasrol sz6l6 1996. évi torvény jogot adott az addfizetSknek
arra, hogy az altaluk befizetett ad6 1%-at felajanljak egy olyan kozcéli szervezetnek,
amely megfelel a torvényben rogzitett kovetelményeknek (pl. legaldbb 3 éve m(iko-
dé, tobb mint egy éve a megadott tevékenységek valamelyikében dolgozé egyesii-
letek, alapitvanyok és kozalapitvanyok). Az Gj tdmogatési forma igazi jelentGsége,
hogy kiszélesitette az allampolgarok beleszélasi jogat a civil szféra tamogatasaval kap-
csolatos dontésekbe.

Az altalunk felmért szervezetek csaknem fele (a kdzhaszni tarsasagi formaban md-
kod6 cégek) a jogszabdly erejénél fogva nem gydijtheti az SZJA 1%-okat. A fenn-
maradok hirdetésekkel, direkt levelek kiildésével, minden kiadvanyuk és széré-
anyaguk felhaszndldsaval, tovdbba a személyes kapcsolati rendszerben agitélva
igyekeznek e médon tdmogatékra szert tenni. Van néhany vélaszado, aki hangstlyoz-
ta, hogy nem tettek semmit érte. Aki szamszer( értéket is megadott (mindoszsze 3
interjGalany), az évi mindossze 25 E; 60 E és 120 E Ft dsszegydjtésérd| tudositott.
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A koltségek és az énfenntartas kérdése

A foglalkoztatasi projektekben megszerzett drbevételt a munkatarsaik bérére, mko-
désiik koltségeire és a projektekben megjeldlt célokra — képzésre, szervezési logiszti-
kdra, eszk6zok beszerzésére forditottak. Hangsdlyos véleményiik, hogy a tamogatott
munkahelyek természetesen nem 6nfenntartéak — a dotaciéval tarsitott valés arbevé-
tel egylittesének 6%-a lehet a nyereség maximuma, ez még nem teszi lehet6vé a
fuggetlen gazdalkodast.

A mukodési koltségek (rezsik és személyi raforditasok) fedezete tobbnyire hdrom
(esetenként négy) csatorndbdl eredeztethets. A két legerdsebb rész ezek kozott a pa-
lydzatok eredményeként befolyé pénztomeg, illetve ahol a tevékenység azt indokol-
ja — a normativ tdmogatas. Utébbinak a nagysaga az dsszbevétel 20-25%-a kozé te-
het6 tilnyomdan, egy célszervezetnél a dotacidk 2/3-os hanyadot mutatnak. E timo-
gatasok tobbféle jogcimen folyhatnak be a cégekhez: el6fordul ezek kozott megval-
tozott munkaképességtiek alkalmazasa, aktiv munkaerd-piaci eszkoz (bértamogatas),
betegellatashoz kapcsol6dé Orszagos Egészségbiztositasi Pénztari tdmogatds, illetve
gyermekgondozas okan atengedett normativa is.

A koltségeket is fedezd palydzatokat a legtobb cég esetében az Orszagos Foglalkoz-
tatdsi Kbzalapitvany, a terileti Munkatigyi Kézpont, a Nemzeti Fejlesztési Hivatal, az
onkormanyzatok, a Miniszterelnoki Hivatal, a Nemzeti Feln6ttképzési Intézet irja ki.
Csak a meginterjivolt szervezetek 6todrésze szamol azzal, hogy a Nemzeti Civil
Alapprogramhoz is folyamodhat miikodési koltségtdmogatas elnyeréséért. Mivel a
foglalkoztatas piacon realizalhaté vallalkozasi drbevétele alacsony hanyadot tesz ki
(atlagosan az éves koltségvetés legfeljebb egyharmadat), ezért ez nem eléggé biztato,
és egyhamar nem teszi lehet6vé az 6nfenntartast.

Palydzati 6nrész finanszirozdsa. A palyazatokhoz gyakorta sziikséges onrészt drbe-
vételeikbdl, eseti tamogatasokbdl ,szoritjak” ki, esetleg tagi kolcsonbdl, vagy ,egyik
palyazatbdl a masikba cstsztatva” ruliroznak. Néhanyan utaltak vissza a szolid tarta-
lékaikra, masok viszont arra figyelmeztettek, hogy ,zomében olyan palyazatokra
mozdulnak, ahova nem kell 6nrész”, illetve j6 paran azt panaszoltak, hogy ,sok pa-
lydzaton emiatt nem tudnak indulni”. Néhol tars alapitvany, mas konzorciumi tag
vagy az 6nkormanyzat kisegitése (atengedett forrasa) biztositja a palydzatokhoz sziik-
séges sajat erd elGteremtését.

A Szegedi Ifjtisdgi Haz Kht. szdmdra elképzelhetetlen, hogy valaha is 6nfenntartékka vélhatndnak, de ez
elsésorban azzal fiigg dssze, hogy a 25 éves hdz allapotromldsaval kapcsolatos kéltségeket nem fogjak tud-
ni kitermelni. A rezsikéltségek csokkentéséhez sziikséges korszerdsité beruhdzds az 6 biidzséjik szamdra
elképzelhetetleniil nagy. A Nemzeti Civil Alapprogramnal viszont nem érzik etikusnak, hogy a véros ,eltar-
tottjaként” pdlydzzanak, ezt a teret meg szeretnék hagyni a jobban rdszorul6 kisebb civil szervezeteknek,
de szivesen segitik ket a midkodési koltségek megpdlydzdsaban.
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A tartalékolds lehet6ségérél haromféle médon nyilatkoztak az interjdalanyok: né-
hanyan kozépen ,bizonytalankodva” Ggy fogalmaztak, hogy ,nem igazan van méd-
juk tartalékolni”, vagy ,nem jellemz6, de a programok kozétt képesek atcsoporto-
sitani, ha kell”, esetleg ,ha egy kicsi pénzmaradvany adédik, azt egy-egy kovetkezé
palyazat onrészeként haszndljak fel”. Vannak magabiztos igennel vélaszolok — 6k a
cégek egyharmadat képviselik, kozottik olyanok, akik , kiegyensilyozottan gazdal-
kodnak, addig nydjtézkodnak, ameddig a takaréjuk ér”, illetve akik ,szolidan, na-
gyon keveset” képesek tartalékolni. Tobben feleltek nemmel, kozéttiik olyan szoci-
alis foglalkoztat6 cégek is, amelyeknek 6%-os diktalt haszonkulcs plafonjuk van, amit
ha tallépnek, azt visszavonjak a tamogatasukbol.

Palyazati aktivitas és a f6 tamogatok

A palyazatokon valé indulds — mint az a verbdlis értékelésekbdl is kitlinik — a szocia-
lis gazdasagban miikodé szervezetek szamara létkérdés. Ezt a finanszirozas témaja-
ban feltett kérdésekre kapott szamszer( vélaszok jol igazoljak. A KSH harom évvel
ezelGtti részletes vizsgalata (Kuti 2003a) a pélydzati aktivitdas mutatészamait illet6en
még kozepes aktivitasrol szamolt be, eszerint ,2001-ben a gazdasagfejleszt6 nonpro-
fit szervezetek fele (ezen belil az alapitvanyok 56, a kdzhasznu tarsasagok 50 és az
egyestletek 45%-a) még csak kisérletet sem tett arra, hogy pdlyazati Gton jusson ta-
mogatashoz”.

Palyazo aktivitasuk azdta — részben a kényszerité hatasok alatt és az EU kozeledés-
nek is koszonhet6en — érdemben megemelkedett. A 2004 tavaszan végrehajtott
mélyinterjd sorozat tantsaga szerint a palydzat Gtjan elnyert tdmogatdsok hanyada a
szervezetek Osszes bevételeiben 50 és 78% kozott szorédik. Mig 2001-ben, az emli-
tett KSH-vizsgalat idején az 6sszes benydjtott palydzatok 60%-a volt sikeres (33,3 és
81,4% széls6 értékek atlagaként), ez az arany is kicsit feljebb kiszott, és most a mély-
interju készitése céljabdl felkeresett 21 szervezetnél 30 és 85% kozott szérddott.

A meginterjivolt szervezetek mindegyike tehat aktiv palyazé. Igen sokan hangsu-
lyozzék szinte egybecsengben, hogy ,rengeteget palydznak, mindenhova”. Ugyan-
akkor a kis létszdm és a sokiranyd tdlterheltség indokol példaul olyan véleményt,
hogy ,nem tudnak annyi péalydzatot megirni, amennyit lehetne, merthogy végre is
kell hajtani ezeket”. Leginkdbb az interjdalany, mint a szervezet vezet§je és néhany
segitSje sokszoros palyazé. A palyazatirasi munka elvégzése a kovetkez6képpen osz-
lik meg:

* Fele résziiknél sajat munkatarsak irjak és készitik el a palyazatokat,
* a cégek masik fele vegyesen a konzorciumi partnerek segitségét, vagy profi palya-
zatir6 cégek munkajét veszi igénybe.
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A sikeres palydzési arany a kétharmad koriil mozog, ez az atlag nagyon j6 és a
foglalkoztatasi nonprofit szféra kiemelt kezelését jelzi, egyben visszaigazolja azt is,
hogy nagyon motivalt, elkotelezett és kellGen felkésziilt szakemberek kezében van a
szocidlis gazdasag terilete. A kiils6 pélyazatirékkal tobbnyire rossz tapasztalatokat
szereztek, nem azonosultak a feladattal, nem tudtak beltlrél megismerni a palyazé
céget, dragdn és feltletesen dolgoztak.

A pélydzati informdciok megszerzésében domindl az Internet, erre minden cég ta-
maszkodik. Szinte naponként, de heti kétszer mindenképpen végigfésiilik a szamuk-
ra érdekes honlapokat, portdlokat. Tobbségiik véleménye szerint ,kezd a Palya-
zatfigyel6 és a SANSZ hattérbe szorulni”. Erdekesek még a hirlevelek, a , Civil Hazak”
tajékoztatoi, hangsillyal emlitik a szakmai kapcsolatrendszer szerepét. Tobb cégnek
van szerz6dése palyazatir6 tandcsadokkal, amelyek célzott figyelést folytatnak. Van-
nak az interjuk korébe vont cégek kozott olyanok, akiknek a kiirék (f6leg az OFA és

az ESZA Kht.) e-mailben hivjak fel a figyelmét az Gjabb pélydzati lehet&ségekre.

Hetente tobbszor atnézik az Interneten az FMM, az OFA, az Egységes Magyar
Munkatigyi Adatbazis (EMMA), az ESZA, a PHARE-REG, a Koézponti Pénzlgyi és
Szerz6déskots Egység (CFCU) honlapjait. A profi és sikeres pélyazatirok egy része
részt is vett valamilyen palyazatokkal kapcsolatos felkészitésben, tovabbképzésben.
Képzsként emlitést kapott

* a Nyugat-Magyarorszagi- és a Debreceni Egyetem,
e tovabba a NIOK,

* az OFA

* és a TEMPUS Alapitvany.

A palyazati kiirasokkal kapcsolatban elhangzott vélemények az alabbiakban 6ssze-
gezhetdk:

* Pozitivumként emlitették, hogy mind az OFA, mind a GKM mar régéta az unids
rendszerhez kozelité elemeket épitett be a pdlyazatokba, igy a résztvevék foko-
zatosan megtanultak a sziikséges ismereteket — szoktattdk ket a mostani kovetel-
ményeknek valé megfeleléshez.

* J6 az is, hogy a honlapokon ki vannak emelve a palydzatok, igy azok elérhet&sége
nagyon egyszer(. Javulnak a kiirasok, egyre jobbak a formanyomtatvanyok, érté-
kelhetébbek az Gtmutatok, egy vélemény szerint ,megtanultak a palyaztatok is pa-
lyazatot kiirni”.

* A negativ p6luson a formalizmust eltilzottnak, bonyolultnak és nehezen kezelhe-
tének mindsitették, hangsilyoztak, hogy egyre birokratikusabbak a palydzatok.

s Eszrevételezték, hogy sokszor nagyon kés6i a meghirdetés és a megirasra kevés id6
jut.

72



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

* Ugyanakkor lasst az elbiralas, vontatott a szerz6déskotési folyamat, egyoldaltak a
szerz&dések és a szankcidk csak a tdmogatottakat érintik.

* Szomor( tapasztalat, hogy sokszor a kiirtndl kevesebb pénz keril kiosztasra a pa-
lydzatokon, vagy a forrashiany miatt végiil nem is osztanak ki pénzt.

* Egy interjdalany kezelhetetlennek minésitette az ESZCSM honlapjat.

A f6 tdmogatok kozott az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany és a (fé)varosi-
megyei Munkatigyi K6zpontok szinte mindegyik cégnél szerepelnek, az egyharmad
résznél a telepiilési nkormanyzatokat (esetleg a regiondlis fejlesztési tandcsokat) is
megemlitik. Tobbszoros hangsilyt kap a Nemzeti Felnéttképzési Intézet tamogatasa
is.

Erdekes és visszatér6 megallapitds, hogy ,a forprofit szféra elzdrkézik a tamo-
gatastol”.”

Nem igy a karitativ szervezetek, melyek koziil az United Way, a LIONS CLUB, a
Maéltai Caritas és a Soros Alapitvany kertilt sz6ba 6nzetlen tdmogatoként.

A kormdnyzat részérél a Miniszterelnoki Hivatal, a Foglalkoztatasi és Munkatigyi
Minisztérium (FMM), az Egészségligyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium (ESZCSM),
az Esélyegyenl6ségi Kormdnyhivatal és az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium vallal
szerepet.

A kozosségi tamogatasnak megjelennek az 6sszeurépai formdi is (PHARE és ESZA),
valamint egyes nemzetek (Egyesiilt Kirdlysag, Holland és Svéd Kirdlysdg, illetve
Német Szovetségi Koztarsasag) Budapesten miikodd nagykovetségei is az adomanyo-
z6k kozott szerepelnek.

Néhany szocidlis foglalkoztatét magdnszemélyek is tamogattak. A célszervezetek a
8/1983. EU-PM egyiittes rendeletbdl ad6d6 dsszes allami tamogatési elemet igénybe
tudjak venni, technikailag az APEH-en keresztil folyik be a dotacié viszszaigénylési
megoldasokkal.

Két helyen talalkoztunk olyan projekttel, amelyet a Pélyazat EI6készité Alap (PEA)
fogadott be, és amelyek a Humaneré&forras Operativ Program (HEF OP) tdmogatasara
palyaznak jelen id6 szerint.

®  Kuti Fva legfrissebb kutatdsainak [Kuti (2004)] megallapitdsa szerint akr biztaténak is tekinthetjik,
hogy a nem adomdnyozé viéllalatok 62%-a anyagi okokkal (a piac pangdsaval, a megrendelések
csOkkenésével, a cég csdd kozeli helyzetével stb.) magyardzta a tdmogatdsok elmaradaésat.
Tovdbbi 6-6% dtmeneti okokra (beruhdzésokra, dtszervezésekre stb.), illetve arra hivatkozott, hogy
2003-ban egyaltaldan nem kapott nonprofit szervezetektSl kérelmeket. 8% volt azoknak a vdlaszaddk-
nak az ardnya, akik azt mondték, hogy cégiik kézvetlendil nem tdmogat ugyan civil szervezeteket,
de valamilyen mds médon folyik ndluk jétékonykodds.
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A palyazati- és mas forrasokbdl befolyt tdmogatasokat a futé projektek megvald-
sitasara forditjak, nevesitve:

¢ a mikodés rezsi fedezetére,

¢ eszkozok beszerzésére,

* sajat munkatarsak és a foglalkoztatasi célcsoportokban dolgozoék javadalmazésara
és kisebb fejlesztésekre.

A pélyazati kiirdsok a legtobb esetben szigortian behatéroljdk, hogy mely megszabott
projektcélokra fordithatok az elnyert forrdsok. Igen kevés esetben kapott emlitést,
hogy szolid fejlesztésre is jutna ebbdl, az viszont nagy hangsilyt kapott az interjik-
ban, hogy e nélkil a szféra képtelen volna teljesitményt felmutatni. A bejové
pénzeket altaldban konkrétan meghatdrozott célokra kell forditani, de kell6 indoklas-
sal mikodési koltségekre, beruhazasokra is jut belélik, csak meg kell magyarazni,
hogy ezek segitségével jobban el tudjak latni a kijelolt faladatokat.

A palyazatokat kiir6k az el6z6ekben emlitetteken tdlmenéen még a Regiondlis
Fejlesztési Holding, a VATI (Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Kht.), a
Demokratikus Jogok Fejlesztéséért Alapitvany (DEMNET), az Orszaggy(ilés Hivatala,
a Mobilitds, a Budapest Bank, a Szabadm(ivel6dési Alapitvany, az Esély a Stabilitasra
Kozalapitvany, a Nonprofit Informéciés és Oktaté Kozpont Alapitvany (NIOK) és még
szoba kertilt az IBRD (Vilagbank) is.
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Marketing tevékenység és a médiaval valo kapcsolattartas

A szervezetek tobbségének van sajat weblapja, illetve tobben szerepelnek olyan por-
talokon, ahonnan link-hivatkozassal vagy bannerként meg lehet 6ket talalni. Ezeket a
honlapokat a regionalis vagy helyi Munkatgyi Kézpontok, illetve a telepiilési 6nkor-
mdnyzatok tartjak fenn. Ezen tdlmenéen nagyon sokuk szerepel munkatigyi- és mas
targykord (példaul turisztikai vagy kézml(ves) adatbazisokban, helyi hirmondékban.
J6 kapcsolatokat dpolnak a cégek a helyi nyomtatott és elektronikus médiaval, van
tobb olyan szervezet, amelyik sajat hirlevelet, illetve lapot ad ki (egyikiik ,Human
Forrasok”, masikuk EGO=,Egészséges Gondolkodds” cimmel). Tobben kozoltek PR-
cikkeket futé programjaik tapasztalatairél, terveikrél helyi-, vagy orszagos
organumokban. Hatdsosnak mindsitik a személyes kapcsolatrendszert és a szajpropa-
gandat is.

Sok cég szervez férumokat és workshopokat mikodési teriletiikon a tevékenysé-
guk ismertetésére, hirdetnek az allaskozvetitéssel foglalkozé lapokban (a Metro-t, a
PestiEst févarosi és megyeszékhelyi kiaddsait, a Népszabadsagot és az Expresszt emli-
tették). A széréanyagokat elhelyezik a Munkatigyi K6zpontokban, az énkormanyza-
tok tigyfélszolglatain és a megvaltozott munkaképességliek érdekvédelmi szerveze-
teinél. Tobben regisztraltattak magukat az Arany Oldalakban, a SANSZ, a NIOK, a
Nonprofit Human Szolgaltaték Orszagos Szovetsége és a ROMAPAGE honlapokon.
A j6 gyakorlat viszi a hirliket, tehdt személyes propaganda is folyik a célcsoportok
korében, masrészt a széles kapcsolati halon is terjednek a vélemények partner szer-
vezetek kozott. Egy esetben hangsilyoztdk, hogy falugytiléseken is jelen vannak, ahol
tajékoztatast adnak tevékenységuikrol.
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V.
JOVO és jovokép — az interjuk alapjan
V.1. Er6sségek, akadalyok és bizonytalansagok

A feldolgozott interjik alapjan elmondhat6, hogy a megkérdezett szervezetek veze-
t6i — ismervén a nonprofit szektor erésségeit, potencialis képességeit — meghatarozott
viziéval rendelkeznek a szocidlis gazdasag lehetséges szerepérél. E jov6képet azon-
ban nagyban elbizonytalanitja néhany tobbek altal is emlitett tényez6, probléma,
melyek megoldatlanok, és varhaté megolddsi médjuk tisztézatlan.

Egyontetl vélemény, hogy a foglalkoztatasi céli nonprofit szervezetek az allami,
illetve helyi szinti kozszféranal hatékonyabban, rugalmasabban képesek reagdlni a
foglalkoztatasi kihivasokra. A passziv jaradékrendszerhez képest a koltségvetés sza-
mara is kedvez6 alternativakat képesek nydjtani. Szamos Gj, modell érték{ médszert
és munkaformat kisérleteztek ki, amelyek altalanos bevezetésre varnak. E médszerek
kialakitdsaban felhasznaltak képességiiket, hogy a valédi igényeket feltarjak — mig pl.
a kozoktatds tomegével termeli az eladhatatlan munkaerét, addig a képzést is nydijté
nonprofitok célirdnyos szakképzéssel sokszor még a hétranyos helyzetl munkaval-
lalok elhelyezését is jo hatasfokkal végzik. Ez a képesség a munkavéllalék elhelye-
zésénél is kamatoztathaté. Mivel a foglalkoztatasi célG nonprofit szervezetek a koz-
szolgaltatoknal nagyobb fokd szocidlis érzékenységgel rendelkeznek, képesek a le-
hetséges munkahelyek és a kinalkoz6 munkavéllalok egymasnak torténé hatékony
megfeleltetésére.

Egyedilallé médon képesek a feketegazdasag ,sz6kitésére”, konverzidjara. E kon-
verzi6 osszetett, komplex médon megy végbe:

* A munkaer6-piaci szolgaltatasok mellett atfog6 személyiség- és szemléletformaldst
is végeznek, tarsadalmi tudatformdlé tevékenységiik elGsegiti a jog- és normako-
vetés terjedését, fokozodasat.

* Az altaluk kindlt — és sok esetben tamogatott — munkaformak jol kecsegtet6 alter-
nativat jelenthetnek a munkavéllaléknak, akik ezaltal igénybe vehetik a tarsada-
lombiztositds szolgéltatasait, illetve munkajogi védelemben részestilnek. Emellett
az altaluk létrehozott termékek, illetve nydjtott szolgdltatdsok mindségileg el-
lenérizhetévé valnak, a vasarlok szamithatnak az ellenértékért kapott mingségre
(ami er6siti a bizalmi kapcsolatokat), illetve sziikség esetén garancidlis igényekkel
[éphetnek fel.

Azdltal, hogy hatranyos helyzetGeknek kinalnak munkalehet&séget (illetve sokszor a
nydjtott szolgéltatasok igénybevevéi maguk is hatrdnyos helyzetiek), reintegracios
tevékenységet valésitanak meg, csokkentik a tarsadalmi fesziiltségeket, novelik a
kohéziét.
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Végiil adaptacios képességiik, rugalmassaguk altal szamos nyugati modellt atvettek,
teszteltek, illetve a magyar viszonyokhoz igazitottak. Egy elmélyiiltebb civil-llami par-
beszéd mellett ezek a tapasztalatok rovid id6 alatt beépiilhetnének az orszagos szintd,
kézponti programokba.

A meginterjivolt szervezetek énértékelése és rovid tavii prognozisa
Az interjik sordn az aldbbi két kérdést is feltettiik a szocidlis gazdasag képviselGinek:

1. Hogyan l4tja az On szervezetét 3 év milva?
2. Mit valtana ki, milyen hatéssal lenne, ha az On szervezete megsz(inne?

Az els6 kérdésre adott valaszokban kozos, hogy a szervezetek szeretnék letisztitani a pro-
filjukat, emellett a mar végzett tevékenységek mellé Gjabbakat szeretnének felvenni, az
6 széhasznélatukkal élve ,tobb labon szeretnének alini". A forrasok, a bevétel no-
vekedését tekintve a legtobben optimistak, szeretnének a tdmogatéknak valé kiszolgal-
tatottsagon enyhiteni.

Tovabbi elem, amit a megkérdezettek visszatéréen emlitettek: a kapcsolatok bévité-
se, a halézatban torténé munkavégzés. A kapcsolatokat tekintve a horizont mar tdlmegy
az orszaghatdron, tehat az Eurépai Uni6 tagjaként a szocidlis gazdasag szervezetei is na-
gyobb partnerségi léptékekben gondolkodnak.

A bizonytalanabbak arra hivatkoznak, hogy a szektor — f6ként a timogatasi rendszer
vonatkozasaban — nagyaranyu valtozasoknak néz elébe, emiatt a jov6 nem vazolhato fel
biztosan.

Arra a kérdésre, hogy a megsz(inésiik milyen hatéssal lenne, szintén visszatérg kifeje-
zések adtak meg a valaszt: ,vakuum keletkezne a foglalkoztatdsban”, ,keletkezne egy
intézményi lyuk”, ,nagy Grt hagynanak maguk utan”. A legtobb szervezet esetében a
lefedett teriilet kondicionalédott a nonprofit foglalkoztaté szervezetekre, kieséstiket ro-
vid tdvon nem tudnd mas pétolni, aminek magyardzata sokszor a végzett tevékenység
egyediségében, Gjszerliségében is rejlik.

Ugyanakkor az a gondolat is tobbszor felmerdilt, hogy ,nem allna meg a vilag”, a kép-
zésben, foglalkoztatdsban részestilt emberek a kiindul6 helyzethez képest val6szintileg
nagyobb eséllyel talalnanak Gjra munkdt, a szervezet tagjai megtaldlnak azokat a val-
lalkozasokat, ahol folytatni tudndk a munkajukat, illetve a civil szféra més szerepldGi
el6bb-utébb betoltenék a kialakult Grt, tehat a halé ismét teljessé valna. Mindez jelzi
egyrészt a nyujtott szolgdltatasok értékességét, azt hogy a célcsoportok olyan képes-
ségekre és ismeretekre tesznek szert, melyeket az azokat nyjté szervezettdl fiiggetlentil
is képesek hasznositani a tovabbiakban, masrészt jelzi, hogy az a bizonyos ,halé”, ami
felfogja a kiszorul6kat, apranként kiépulSben, kifesziilében van, még ha a jelen pil-
lanatban nem is terjed ki valamennyi régiéra és valamennyi célcsoportra.

77



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

A foglalkoztatast taimogato szervezetek tipologidja

A fentiek fényében haromféle foglalkoztato, illetve munkaerd-piaci szolgéltatasokat
nyUijté szervezetrdl beszélhettink:

1. Az els6 tipusba a tdmogatott foglalkoztatast nydjt6k tartoznak — elénytk, hogy ma-
kodéstik stabil, megbizhato.

2. A maésodik kategéridba azok a munkaeré-piaci szolgéltatasokat nydijté nonprofit
szervezetek tartoznak, akik maguk nem foglalkoztatok. Ezek lehet&ségei folyama-
tosan béviilnek, az Eurépai Uniéban az allami foglalkoztatési szolgdlat, az 6nkor-
manyzatok mind gyakrabban Iépnek fel megrendel6ként.

3. A harmadik kategéria maga a szlkebben értelmezett szocidlis gazdasag. It az
Eurépai Uniéban a foglalkoztatottak mintegy 8-10%-a dolgozik, mig nélunk ez az
arany az interjdalanyok szerint 2-3%. A bévités lehetGségei elvileg tehat nagyok,
ennek ellenére a fentebb vazolt problémak és az interjik is azt mutatjak, hogy
még a legelhivatottabbak is csak nagy kiizdelemmel képesek helytallni, a kapaci-

s

tasok pedig hamar elérik hatdraikat, a bévités tehat rendkiviil nehézkes.

Osszességében a vizsgalt szervezetek alapjan elmondhat6, hogy a foglalkoztatasi céla
nonprofit szervezetek a legelmaradottabb térségekben, a leghatranyosabb helyzet(
célcsoportok szamara is képesek helyzetiikb6l valo kitorési alternativakat felmutatni.
A célcsoportok és a nydjtott szolgaltatdsok széles és atfogd spektruma, a megvaldsitds
innovativ médjai mind azt jelzik, hogy a szocidlis gazdasag Gttor6i megkezdték az Gt
kikovezését egy erGsebb civil tudattal, nagyobb tarsadalmi kohéziéval, alacsonyabb
munkanélkiiliséggel és novekvé foglalkoztatottsaggal rendelkezé Magyarorszag felé.
Az azonban, hogy hanyan lesznek képesek ezen (Gt bejarasara, még kérdéses.
Nagyban fligg a jovébeni tamogatasi politikatél, a civil-allami-forprofit parbeszéd
alakulasétél, Magyarorszag eurépai uniés helytallasatol.
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Akadalyok és bizonytalansagok

Mik tehat az akadalyai annak, hogy a szocidlis gazdaségban felhalmozott tapasztala-
tokat orszagos szinten kihasznéljuk? A két leggyakrabban emlitett teriilet

* afinanszirozas
* és a jogszabalyi kornyezet.

A szervezetek tobbsége tgy véli, hogy a palyazati lehet6ségek rovid tavra szélnak, az
ilyen médon esetlegessé valo finanszirozas pedig nem teszi lehet6vé a hosszabb tavi
tervezést. A pdlydzatok kapcsan visszatér6 vélemény, hogy az olyan palydzatok,
melyek eleve szGkitik a célcsoportokat, nem megfelelGek. A szGkit6 kritérium gyak-
ran a szervezetek kora, mely rendszer nem tamogatja Gj szervezetek létrejottét és
beindulasat. A megkérdezettek egy része szerint a meghivasos palydzatok megkérds-
jelezik a pénzek elosztdsanak tisztasagat.

Normativ tdmogatds? Sokan a j6l miikodé szervezetek legaldbb részleges normativ
tamogatasat emlitik a biztos miikodés kritériumaként. E tekintetben azonban érdekes
és nem elszigetelt, kiilondll6 vélemény, hogy a nagyaranyd dotacionak negativ hata-
sai is lehetnek. Elkényelmesitheti, rugalmatlanna teheti a szocidlis gazdasag szerep-
6it, hatraltathatja a piaci szemlélet kialakulasat, végsé soron pedig az 6nfenntartdst.
Tulajdonképpen a bevezetében kifejtett német (masodik munkaeré-piaci), illetve
francia (szocidlis gazdasagi) szemlélet kozotti vita jelenik meg itt, melynek megléte
mdr 6nmagaban jelzi, hogy a foglalkoztatasi céld nonprofit szervezetek aktivan kere-
sik makodésiik lehetséges elméleti kereteit.

Német vagy francia modell? Tébbszor is visszatér6 vélemény, hogy Magyar-
orszagon még nem adottak a feltételek a szocialis gazdasag piaci alapokon miikodé
rendszerére, tehat hogy a tdmogatott foglalkoztatasra tovabbra is nagy sziikség lesz.
Nem végleges dllaspontként ide kivankozik, hogy noha az EU-konform megkozelités
az életképes és onfenntarté megoldasokat részesiti el6nyben, az aktiv munkaeré-
piaci kifizetések (tehat a masodik munkaerépiac megoldasai) hazankban még mindig
csak kis hanyadot jelentenek a passzivakkal szemben, tehat a bévités és az ez altal
elérheté eredmények szempontjabdl az uralkodé nézettdl fliggetlenil megfon-
toland6 a német modell bizonyos mértéki tdmogatasa, mellyel parhuzamosan foly-
hat a szocialis gazdasag kereteinek megteremtése. A német modell ilyenforman hid-
funkciot tolthetne be a szocidlis gazdasag felé.

E tekintetben probléma, hogy a magénszemélyek rovid tdvon nem lesznek a szoci-
alis gazdasag megrendel6i. A kereslet novekedésének feltételei: a nemzeti jovedelem
emelkedése, az adézasi kultdra javuldsa, a tartésan negativ munkaerémérleg, mely
utébbira az évtized végére mar mindenképpen szamithatunk. Az adézési kultdra
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javitdasanak eszkoze lehet egy atfogd addcsokkentés — Szlovakiaban az eredmények
nem vart mértékben kedvezdek, dm a hosszabb tavi hatasok még ismeretlenek.

A személyi szolgdltatdsok terén nincs meg még a magyar tarsadalomban egy kove-
telésként megfogalmazott altaldnos igény ezekre a szolgaltatdsokra, melyekre az al-
lam reagalhatna és melyeket a szocidlis gazdasag elégithetne ki. A kereslet stimulala-
sa (pl. kalfoldi példdk alapjan személyi szolgaltatasokra vélthaté kuponok) segithetné
ennek létrejottét. A kornyezetvédelmi és rehabilitacios tertileten az 6nkormanyzatok
mar a kozeljovében is komoly keresletet jelent§ megrendelésekkel [éphetnek fel,
ezen a téren tehat megvan a keresleti alap.

A jogszabdlyi kérnyezet problémdinak alapjat az képezi, hogy kormanyzati részrél
nem konkretizal6dott, a magyar allam milyen szerepet szan a szocidlis gazdasagnak.
Ennek megfelelSen nincs egyértelm( feladatmeghatarozas és feladatmegosztas, de
még definicié sincs. Ennek elémozditdsaban alapvetd igény a tarcak kozotti egydtt-
makodés erdsitése. A kozszféra vonakodva ad at feladatokat, a feladatok végzéséhez
szlikséges forrasokat pedig még inkdbb vonakodva biztositja. A nonprofit gaz-
délkodas szabdlyozasa nem kiforrott, problémat jelent a biirokratizaltsag, illetve a
forprofit és a nonprofit gazdalkodas kilonvalasa, melyet a jogi kornyezet is elGsegit.

E kalonvélds tehat a jogi-gazdasagi szféraban is jelen van, de megfigyelheté az em-
berek ,fejében” is, melynek oka a civil tudat gyengesége. A civil szféra tevékeny-
ségének propagalasa, a for- és nonprofit szféra kozotti parbeszéd férumainak

élénkitése szlikséges e tudat erGsitéséhez. Az ehhez szikséges kozosségépitési te-
vékenységben maguk a foglakoztatdsi céld nonprofit szervezetek is részt vesznek.

A bizonytalan feladatmeghatarozés egyik oka az alapkoncepcié homdlyosséga —
nem tisztazott, hogy a szervezeteknek a német jellegli dotalt, vagy a szocialis gaz-
dasagra épiil6 piaci modell szerint kellene épitkeznitik. A szocidlis és az ,elvar6”
agazatok nincsenek osszehangolva. A feladatmegosztast el6mozditand az erre ira-
nyul6 Ossztarsadalmi igény, melyhez a mar emlitett er6s civil tudat sziikségeltetik. Az
uniéhoz valé csatlakozas varhatéan pezsditéen fog hatni ezen a téren.
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V.2. Megfelelés a foglalkoztatas hazai kihivasainak

A foglalkoztatdsi céld nonprofit szervezetek magyarorszagi szerepét vizsgélé feje-
zetben mdr taglalt kihivasok és problémadk mellett a kutatds soran a kovetkezd
kérdéskorok meriiltek fel.

A magyarorszagi foglalkoztatottsagi helyzet kiemelked6en problémas faktorai:

* Az alacsony mobilitds és a strukturdlis munkanélkiiliség. Ehhez jarul még a varosok
és a vidék kozotti egyenlbtlenség, amit tobbek kozott a két tertileten az azonos
munkakorok fizetésében mutatkozé kilonbségek is jeleznek. A munkatigyi rend-
szer nem képes minden térségre kiterjed6en megoldani az arra raszorulék (at)-
képzését és foglalkoztatdsat — a hadlé nem teljes. A strukturalis munkanélkiiliség
enyhitésében a mobilitas elésegitése mellett szerepet kell kapnia a képzés és a
munkaeré-piaci kereslet gyorsan adaptélédé 6sszehangoldsdnak, az informacié-
aramlds javitasanak.

* A feketemunka magas ardnya. A helyzet sllyossagat a kovetkezé példa jol illuszt-
ralja. A palyakezd6 munkanélkiiliek tranzitfoglalkoztatassal egybekotott szak-
képzésének egy f6re es6 koltsége mintegy 2,5 millié Ft. Ha egy ilyen képzés utin
a munkavallalé a feketegazdasagban helyezkedik el, annak 6sszességében rend-
kivil nagy a tarsadalomra rétt koltsége. Tamogaté-szankcional6 jogszabalyok egy-
arant csokkenthetnék ezeket a koltségeket. Az ilyen képzésben részesiilteknél
emelt szinten lehetne szankciondlni a feketemunkat, illetve egy bizonyos ideig
meg lehetne vonni a munkanélkili-jaradékra valé jogosultsdgot is. Emellett a
munkaltatékat kulonféle kedvezményekkel lehetne 6sztondzni arra, hogy
munkaerd-piaci vagy mds szempontbdl hatranyos helyzeti embereket foglalkoz-
tassanak.

* Foglalkoztatasi problémakat generalé demogréfiai valtozasok. E valtozasok egyfeldl
negativ hatdsdak, masrészt a nyugati tarsadalmak példajat tekintve jorészt elkerdil-
hetetlenek, ilyenformén kihivasként, kezelend6 problémaként értelmezhetek. A
munkaerépiac és jogi kereteinek atrendez&désére lesz sziikség annak érdekében,
hogy e kihivasoknak megfeleljink. A csalad és a munka vilaganak 6sszeegyezte-
tése, a tdvmunka és egyéb atipikus foglalkoztatdsi formak (kilonosen a nék
szamadra) bevezetése kell, hogy a jov6t meghatarozzak.

A szocidlis gazdasag szervezetei e kihivasokra ma még csak részben képesek megfe-
lelni, melyben szerepet jtszik félprofesszionalis jellegiik. Bar e téren a létrejottiik 6ta
eltelt mindossze egy évtized alatt hihetetlen nagy fejl6dés allt be — ma is sok szer-
vezetet egy-egy vezéregyéniség nem reprodukalhaté tuddasa és karizmdja tart életben
és m(kodésben. A siker kulcsa a human eréforras, am néha ez jelentheti a szGk ke-
resztmetszetet is. A stratégiai szemlélet, a programszer(i gondolkodds, a projektalko-
tasi képesség az unidés kornyezetben mar nemcsak siker-, hanem alapkritériumok
lesznek.
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Egy beszédes idézet: ,A nonprofit szféra ma mar nem lestrapalt batorzata irodat,
dilettdnsok j6 szandékd csapatat jelenti, hanem profizmust, szakértelmet, hozzaér-
tést, palydzatok sikeres elnyerését és megvaldsitasat'. Kérdés azonban, mennyire si-
keriil e megvéltozott imazst kozvetiteni a gazdasagi szféra és éltaldban a tarsadalom
szamadra. Egy masik sz6haszndlatot idézve a j6 szandéku dilettantizmusbdl a szakmai-
sag iranyaba torténd elmozdulas: ,az emociondlis alapokon torténé mikodésbdl a
professzionalizal6das felé torténé elmozdulds”.

A nonprofit szféra jovéjét tekintve tovabbi kihivas a szektorban varhaté névekvé
verseny. Nem is elsGsorban a nyjtott szolgéltatasokat, hanem a megszerzendé forra-
sokat tekintve. Mar most is megfigyelhet6 a ,nagy halak” dominancidja, az interjik
soran ez a probléma gyakran felvetédott. Pedig a helyi, lokalis szinten mikodd, néha
a helyi célcsoportbél adédéan is kisméretli szervezetekre sziikség van ahhoz, hogy
az altaluk kifeszitett halon ne keletkezzenek lyukak, illetve, hogy a felmeril§ igé-
nyekre a jovében is rugalmasan tudjanak reagdlni. A nagyobb szervezetek és a szam-
szer(sitett indikatorokkal mért nagyobb volumend projektek a minéség romlésat,
egyfajta ,daralast” eredményezhetnek, holott a szocidlis gazdasagban a személyre
szabottsdg és az ehhez tarsulé6 szakmai igényesség elengedhetetlendl fontos
tényez6k. Az interjik soran felmeriilt, hogy a kilonbozé térségeknek, kilonbozé
szintl problémdknak megfelelGen kellene kisebb és nagyobb 6sszegli palyazatokat
kifrni.

A kis szervezetek szdmara e probléma kezelésében az Osszefogas, az ernyGszer-
vezetek ald tomorilés nydjthat alternativat. A palyazati 6sszefogds, a konzorciumi pa-
lydzas azonban besz(kitheti a szervezetek mozgasterét, csokkentheti autonémidjukat
és rugalmassagukat, melyeket éppen a szocidlis gazdasag alapjellemzé&iként és alap-
értékeiként tartanak szamon.

Végiil a szektor jov6jében meghatdrozé tényezéként emlitik a szocidlis gazdasag
ismertségét, elismertségét, presztizsét. Megoszlanak a vélemények: egyesek szerint a
szocidlis gazdasag ismert, a tobbség azonban hangsilyozza, hogy inkabb csak a koz-
vetlenil érintettek korében. Egyetértés volt viszont a meginterjivolt szervezetek ve-
zet6i kozott abban, hogy az elismertség messze elmarad a kivanatos, illetve a tar-
sadalmi szereptik alapjan nekik kijar6é mértéktdl. Ezzel kapcsolatban kilonféle
vélemények hangoztak el:

* Az dllamnak — példaul a koztelevizion keresztiil — tobbet kellene foglalkoznia azok-
kal a tarsadalmi problémékkal, melyekkel a szocialis gazdasag kiizd. Ehhez kapcso-
l6dik az is, hogy egyes szervezetek nem keresik a nyilvdnossagot, tgy gondoljak, a
probléma jellegébdl adédban 6k nem is igazdn kereshetik (Ggy érzik egyes kényes
kérdések nem feltétlendil a képernyére valék) —, ugyanakkor nagy segitséget jelen-
tene nekik, ha szerepelhetnének pl. az Egészségligyi, Szocialis és Csaladiigyi vagy a
Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium kilonbézé kiadvényaiban.
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Egyesek megjegyzik, hogy pl. a sportegyesiiletek jéval nagyobb nyilvanossagot
kapnak — és ez megmutatkozik a forrasteremt6 képességtikben is.

* Emellett érdekes gondolat, hogy az ismertség és elismertség tigyében tett Iépéseket
ossze kellene hangolni, tehat a szocidlis gazdasdg szervezeteinek ezen a téren is
ossze kellene fognia. A kilvildgnak kommunikélt informdcié ugyanis szétszort,
nem strukturdlt, igy a megcélzott kozonség hamar telitédik és nem képes arra sem,
hogy helyes értékrendbe rakja a kiilonb6zé adatokat, véleményeket.

A siker tényezdi. Vajon melyek azok a tényezék egy nonprofit foglalkoztaté szerve-
zetnél, melyek a szocidlis gazdasag szdmara kijelolt feladatokat hatékonyan, magas
mindséget nydjtva képesek ellatni? Osszegz6 jellegl kérdésiinkre (,Végsé soron
melyek egy jol mikods foglalkoztatdsi céld nonprofit szervezet jellemz6i?”) adott va-
laszaikban a meginterjavolt szervezetek vezetdi — akik valamennyien a szakma elis-
mert képvisel6i — az alabbiakat emelték ki:

* tobb profillal rendelkezés, tobb labon dllas, ,tobbnyelviiség”,

* kapcsolatépitési képesség, jo kapcsolati rendszer, egytittmikodési készség,
* szocidlis érzékenység és elkotelezettség, mordlis kiildetéstudat,

* stabil gazdasagi oldal, palyazati lehet6ségek kihaszndldsanak képessége,

* megfelel6en képzett szakembergdrda, j6 teammunka.

A fentiekbdl is kirajzolédik az a meglatas, hogy a szocidlis gazdasag szerepl&inek ren-
delkeznie kell egy j6l miikodé forprofit vallalkozas minden alapvets ismérvével, j6
tulajdonsagaval, s6t, ezekhez sajatos feladatai okdn tovabbiak kell hogy jaruljanak —
lasd szocialis érzékenység, moralis kildetéstudat stb. Egyik interjinkbél idézve mind-
ezt igy is megfogalmazhatjuk:

,A szocidlis gazdasag jol mlikodd cégeinek az a jellemzéje, hogy ugyantgy kell ter-
veznie, gazdalkodnia, szerveznie a feladatokat, mint egy profitorientalt cégnek, azzal
a kilonbséggel, hogy a bevételei, a szolgaltatdsai piaca és a tdmogatasok nehezen
tervezhet6k, illetve nemcsak a piac allapotatdl fuggnek, hanem egy specialis piactdl,
a tamogatasok piacatél, a nem fizet6képes vevék piacatél. Tehdt a piac egészen mas,
de a miikodés elveinek, a humaneréforras gazdalkodasnak, az tizleti tervezésnek, a
szakmai felkésziiltségnek ugyanolyannak kell lennie, mint egy forprofit cégnél.”

Ez az idézet is meger6siti, hogy a szektor megitélése megérett a véltasra, ideje ko-
moly szakmai partnerként tekinteni a szocidlis gazdasag (és tagabban értelmezve) a
nonprofit szféra szereplGire. Emellett ramutat arra is, hogy a makodés alapvetd
feltétele a bevételek folyamatossaga, melyet az egyedi, esetleges palydzatok nem biz-
tositanak — mindez a tdmogat6i oldalra ré feladatokat.
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V.3. Az eurdpai unios csatlakozas varhaté hatasai

a szervezetek szemszogébdl

A megkérdezett szervezetek alapvet6en optimistdk a csatlakozast illetéen. A varhaté
pozitivumokat tekintve kiemelik:

a civil-allami kapcsolatok fejlédését,

a civil szféra szerepének felértékel6dését,
a partneri viszony javulasat és

a tapasztalatcsere lehet6ségét.

Mindezt az informaciéaramlas nagymértéki fejlédése segiti. A jogszabalyi kornye-
zetben a kiforrott uniés szabalyozastol szintén fejlédést, el6relépést remélnek. A po-
zitiv jovékép masik fontos eleme a megpalyazhaté dsszegek remélt ndvekedése és
ennek kovetkeztében az egy fére fordithaté pénzek emelkedése.

A helyzet redlis felmérését jelzi azonban az a néhany aggodalom is, melyek a

kovetkezSkben foglalhatok dssze:

Felkésztiltségi hidnyok. Egyes vélemények szerint a csatlakozas elsé id6szakaban
sok szervezetnél ki fognak titkozni a felkészultségi hianyok. Ez komoly sz(iré hatés-
sal lehet, ami ugyanakkor megteremtheti a professzionalizal6das kényszerét. A jol
miikodé szervezetek a fentebb mar emlitett novekvé forrasokkal az eddiginél na-
gyobb teljesitménnyel dolgozhatnak — kérdés azonban, hogy az esetlegesen kiesé
véllalkozédsokat ki fogja pétolni, vajon lesznek-e Gj belépék a szocidlis gazdasag
piacdra. A varhat6 nehézségek terén kiemelik a szabalyozas, a palyazati elszamo-
las szigorodasat, az ezzel jar6 nehézségeket, valamint a munkatempé felgyorsu-
lasat.

Ellentmondésok. Masok felvetik az uni6 felépitésébdl is kovetkezd alapproblémat,
a gazdasagi fejl6dés és a kohézids célok kozotti ellentmondasokat. A bévitési célok
és a lemarado tertiletek felzarkoztatdsa ugyanis mas-mas forraselosztdst igényel. A
szocidlis gazdasag szdmara kiemelkedden fontos felzarkézaté, kohéziés, illetve az
Gjonnan meghonosodé kifejezéssel élve inklizi6s célok azonban nem, vagy csak
nehezen operacionalizalhatok. Noha az uni6 zaszlajara tizte a szocidlis dimenzié
jelszavait, els6sorban a foglalkoztatas bévitésében érdekelt, erre fog forrasokat biz-
tositani. A szocidlis gazdasag foglalkoztaté szervezeteinek els6sorban a létreho-
zasat, illetve innovacioés torekvéseit fogja tdmogatni, ezekhez képest a maikodési
koltségekre joval kevesebb forrds jut majd — a szervezeteknek életképes, 6nfenn-
tarté vallalkozassa kell fejlédnitik. Figyelembe véve azonban, hogy e szervezetek
hatranyos helyzet( régiokban és hatranyos helyzet( célcsoportokkal foglalkoznak,
az onfenntartasi kotelezettség a szocidlis célok megvaldsitasanak rovasara mehet,
rosszabb esetben a szervezet |étét sodorhatja veszélybe.
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Az eurdpai unios tagsdgra valé felkésztiltség megitélése. A megkérdezett szervezetek
szinte egyhangtlag a kovetkez6 4 tényezé alapjan itélték meg felkésziiltséguiket:

* palyazatiréi ismeretek és készség,

* internethaszndlat,

* eurdpai unids ismeretek,

* nyelvtudas — elsésorban az angol nyelv ismerete.

A pélyazatir6i készség és az internet kezelésének ismeretét a legtobb szervezet, mint
napi rutint emliti. Tobben kiemelték az OFA pozitiv, kényszerit6 hatdsat. Az évek so-
ran pdlyazataikba apranként beemelték az EU-ra jellemzé elemeket, igy a folyama-
tosan palydazé szervezetek ebbdl a szempontbél EU-konform ismeretekre tettek
szert. Meg kell azonban emliteni azt is, hogy néhdnyan éppen ezt nehezményezték,
a Foglalkoztatasi Kozalapitvany pélydzatait nehéznek, atlathatatlannak tartottdk,
tobben kozilik meg sem prébaltak a részvételt.

Az uni6s ismeretek terén mar némileg megoszlanak a vélemények. A megkérde-
zett szervezetek tobbsége részt vett valamilyen felkészité tanfolyamon, nem egy ko-
ztlik maga is tart ilyeneket. Magabiztosan nyilatkoztak azok is, akik specidlis képzé-
sen nem vettek részt, de munkdjuk sordn fokozatosan megismerkedtek az EU
mikodésével, felépitésével. A néhany kétségeket megfogalmazé szervezet annak
adott hangot, hogy szerintiik nem lehetett pontosan tudni, mire is kell felkészilni, a
konkrét sziikségletek majd csak a tagsag soran mertilnek fel.

A nyelvtudast tekintve azonban éltaldnos a nagy lemaradds, a megkérdezett 21
szervezet kozil 10 kiemelte, hogy e tekintetben hatranyban, lemaradasban vannak.

A szervezetek innovdcibs tevékenysége. Az interjik egyértelmien alatdmasztottak
a szakirodalomban és az eur6pai unioés felmérésekben olvashaté jellemzést, miszerint
a szocidlis gazdasag szervezetei innovativak, nagyszamd Gjitast hoznak létre. A
megkérdezett 21 szervezet koziil 18 szamolt be részletesen arrél, hogy a tevé-
kenységiik sordn folyamatosan vezettek/vezetnek be Gjitdsokat, illetve vesznek at és
adaptalnak kalfoldi és hazai legjobb gyakorlatokat. A maradék 3 szervezetbdl 2 Ggy
nyilatkozott, hogy ,konkrét Gjitdsuk nem volt, de a mar kitaldlt dolgokat igyekeznek
jobban, hatékonyabb kommunikaciéval, pontosabban és megbizhat6bban végezni”.
Mindoéssze 1 szervezet nyilatkozott Ggy, hogy nem volt innovaciéjuk.
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Néhany kiragadott példa az emlitettek koziil (a részletesebb bemutatds igényelné a
tevékenységi kor részletes leirasat, dm ez meghaladna e tanulmany kereteit):

* termelGiskolai modell (a képzés soran az iskola sz6 szerint sajat magat épiti fel),
* iskolarendszeren beliili és azon kivili képzés atjarhatéva tétele,

* komplex szolgaltatdsokat nyujt6 térségi valsagkezelS program,

* humdnszolgéltatasi szakmai standardok létrehozasa,

* esélyegyenl&ségi modszertan kidolgozasa,

* nonprofit bolthdlézat mikodtetése,

* konkrét problémakra specialis programok, képzések kialakitasa stb.

Erdekes gondolat, hogy j6 volna az Gn. tarsadalmi innovaciét is bevinni a koztudat-
ba az ipari, mszaki innovacié mellett. Ezek sajatja, hogy nehezebben megragadha-
téak, hatdsuk is csak hosszabb tavon érzékelhets. Ezeket az ismereteket Ossze kell
egyeztetni a kozgazdasagi gondolkodassal, a tarsadalmi faktorokat figyelembe kéne
venni a gazdasagi szamitasok sordn.
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V.4. A Nemzeti Civil Alapprogram szerepe
a szocialis gazdasag tamogatasaban

A megkérdezett szervezetek valamennyien hallottak az alapprogramrél, mindéssze
egy jelezte, hogy eddig nem forditott kiillondsebb figyelmet ra. A programmal kap-
csolatban tobb szervezet emlitette, hogy rendkiviil pozitiv valtozas, hogy végre lehet
mikodési koltségekre is palydzni, ami az eddigi palyazati lehetGségeknél csak a leg-
ritkdbb esetben mertilt fel opcioként.

Szkeptikus vélemények szerint az alapprogram megoszthatja a civil szervezeteket,
néhanyaknak kétségei vannak a pénzek elosztdsdnak szakmaisagaval kapcsolatban.
Erdekes felvetés, hogy az igy elnyerheté pénzek elkényelmesithetik a civil szerve-
zeteket, akik emiatt kevésbé torekednek az 6nellatasra, nem nyitnak a nyilvdnossag
felé, nem létesitenek kapcsolatot a tdrsadalommal. Igaz, e haladé felfogds egy, a gaz-
dasagossag terén is élenjaré szervezet éltal keriilt megfogalmazasra, a nagy tobbség
szamdra a m(ikodés tervezhet6sége, a cash-flow problémdk kikiszobolése végett az
alapprogram nélkilozhetetlen segitséget jelent.

A tamogatasokkal kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy a gazdasagi tevékenységet
legerételjesebben el6térbe helyezé kht-k nem vehetnek részt a programban, ezt
néhanyan nehezményezik, de van, aki épp azzal az érvvel fogadta el a szabalyozast,
hogy a kht. végs6 soron a vallalkozéi szféraban m(ikodik, tehat onnan kell a forrasait
megszereznie.

Az alapprogrammal kapcsolatban felmerl a politikai szféra viszonyuldsanak kér-
dése a civil szektorhoz. Ezzel kapcsolatban a megkérdezettek véleménye 6sszessé-
gében pozitiv, érzékelik a pozitiv szandékot, az alapvetSen segits, fejleszteni akard
hozzaallast — amit a Civil Stratégia, a Nemzeti Civil Alapprogram is jeleznek. Azok,
akik problémakat soroltak fel, majdnem egyhangtlag arra hivatkoztak, hogy szakmai-
lag nincs eldontve, milyen koncepcidk, elméletek mentén torténjen a fejlesztés —
van, aki Ggy véli, hogy ezen a teriileten majd az Eur6pai Uni6 éltal megkovetelt sza-
balyozasi el6irdsok fogjak a valtozdst meghozni, illetve a végleges koncepci6t
meghatarozni.

Azdltal azonban, hogy sok teriileten még mindig a kisérletezés stddiumdban jar-
nak, nem alakult ki a szervezetek egységes halézata, egy raciondlis igény- és tdmoga-
tasi rendszer. Tovdbba néhany szervezet nehezményezte, hogy noha az allam ré-
szér6l mar régéta igéret van egyes feladatok koltségfedezetek melletti ataddsara, e
téren a mai napig nincs érdemi el6relépés, volt, aki egyenesen lgy érzékelte, hogy
az allam egyes feladatokat visszavett.
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Végiil a civil-allami parbeszéd megkerilhetetlen kérdése a nonprofit szféra érdek-
érvényesité képessége, lobbi ereje. A megkérdezett szervezetek valaszai alapjan er-
rél a kovetkezd kép rajzolédott ki. Az érdekérvényesits képesség jelenleg elégtelen,
néhdny hangadé szervezet azonban mar képes a szféra izeneteit csatornazni, arti-
kulalni. A fejlédés gdtja az dsszefogas hianya, amiben jelent8s szerep hédrulhatna az
an. ernyGszervezetekre, illetve az ilyen szervezetek kozotti egyiittmdkodésre. A szo-
cidlis gazdasag vonatkozasaban e helyiitt mindenképpen meg kell emliteni, hogy a
Magyar Foglalkoztatasi Céli Nonprofit Szervezetek Tarsasdga, mely legalabbis elne-
vezése alapjan e kutatds célcsoportjanak ernyészervezete lehetne, a megkérdezettek
majdnem teljes kore szamdra ismeretlen. Ugyanakkor a Nonprofit Human
Szolgaltatok Orszagos Szovetségérdl sokan elismeren széltak a partnerség-épités, il-
letve a tanulmanyutak, szakmai konferenciak kapcséan.

Az Eurépai Uni6é normdi a civil-allami parbeszéd tekintetében meg fogjédk adni az
ehhez sziikséges kereteket — amit pl. az Esélyegyenl6ségi Kormdnyhivatal létrehozasa
is jelez, am a kétoldali kommunikaciéhoz a civil szervezetek aktivitasa is sziikséges.
A kutatas keretében tartott fokuszcsoportos eszmecsere soran az FMM képviselGje
agy fogalmazott, hogy e tekintetben most egyfajta leiilés tapasztalhat6, az éllam
részérél megvan a kozeledés, de a civil oldalrél mintha elapadtak volna a kezdemé-
nyezések.
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V.5. A szocidlis gazdasag 0sztonzésének lehetséges elemei

Interjlink sordn, a finanszirozasi kérdésblokk végén, a pénziigyi kérdéseken tilmuta-
téan arra is kivancsiak voltunk, vajon az érintettek milyen médon képzelik el a szoci-
alis gazdasag hatékony fejlesztését.

Az bsztdénzés legfontosabb elemeként a stabil kiszamithatdsagot, s egydttal a tdlsza-
balyozottsag oldasét emlitette tobb interjialanyunk. Ugy vélik, a jogi szabalyozas
merevsége is a fejl6dés gatja. Sziikségét latjdk a nagyobb nyilvanossagnak, a széle-
sebb informéci6aramlasnak és a komolyabb felvilagosit6, propagalé munkanak. A
szocidlis szféra iranyitasanak tdlzott kdzpontositasat is széva tették. Megitélésiik sze-
rint a képzési struktira hatékonyabba tételével, a kormanyzati szakmai tdmogatas
fokozasaval is javitani lehetne a foglalkoztaté nonprofit cégek mikodési feltételeit.
Az éllamtél és az onkormanyzatoktol atvett feladatok ellatdsahoz tobb tdmogatas
atengedését kellene hozzarendelni. Itt széltak a kozterhek mérséklésének jotékony
hatdsardl is. Egyuttal igen lényegesnek tartottdk, hogy komolyabb lépéseket kellene
tenni a pozicio- és teriletféltés, illetve a normativ tdmogatas visszatartdsanak meg-
szlintetéséért.

Egy interjdalany szerint: ,A jelenlegi 6sztonzottség elégtelen. Ha a szocidlis gazda-
sag és a civil szféra tarsadalmi fontossaga akkora, mint amennyire emlegetik, tovabbi
forrasokat kellene ide iranyitani, vagy ha az allamnak nincs erre elegendé pénze,
akkor kedvezményekkel kellene eme szolgéltatasok felé terelni azokat, akiknek haj-
landésaga van itt tevékenykedni”. Egy példa az 6 teriiletikrél: kemény harcok aran
kell folyamodni a normativ tamogatasért azon teleptilések részére, ahol megsziint a
bolcséde, pedig amig az miikodott, automatikusan jart a ,fejkvéta”, de ha most 6n-
szervezéssel az egyesiilet segit megoldani helyben a gyermekek napkozi ellatasat,
akkor is oda kellene adni az erre szant pénzt!

A megkérdezett szervezetek figyelemmel kisérték, hogy 2003 tavaszan a Parla-
ment elé keriilt (és az év 6szén el is lett fogadva) a kormany civil stratégidja, amely a
civil szféra jelent6s bevondsaval késziilt el. Tudjak, hogy milt év janiusdban elfogad-
tak a Civil Alapprogramrél sz616 torvényt, melynek célja: a civil szervezetek m(iko-
déséhez kozponti koltségvetési tdmogatdst biztositani. Interjalanyaink egyetértettek
a stratégidban megfogalmazottakkal, igy annak alabbi nevesitett elemeivel:

* alapitvanyi torvény megalkotasanak kivanalma,

* 1%-os torvény attekintése,

* a magdnadomanyozds és az onkéntesség erdsitése,

* a kozhaszni szervezetekrél sz616 torvény felilvizsgalata.

Ugy itélték meg, hogy mind a kormanyzati deregulacié, mind pedig az orszag EU-
csatlakozasa javitani fogja lehetGségeiket, esélyeiket.
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VL
A szektor szervezeteinek tudasszintje és képzési igényei

VI.1. Egy 2001-es felmérés a szektor
human erdéforrasairél és képzési igényeir6l

2001-ben az OFA tdmogatasaval felmérést végeztek a munkanélkiilieket segit6 non-
profit szervezetek korében.” A 136 foglalkoztatasi tevékenységet (és mas munkaerd-
piaci szolgdltatast is kinalé) végz6 nonprofit szervezetre kiterjed6 tanulmany megal-
lapitasai szerint a szervezetek hatékony miikodéséhez elengedhetetlen a szakképzett
menedzsment, a munkatarsak folyamatos képzése.

A megkérdezettek a kovetkezS ismereteket emlitették a leggyakrabban, mint ame-
lyek mikodésiikben a leginkdbb nélkiilozhetetlenek:

* piaci ismeretek,

* marketing,

* képesség a lobbizasra,

* kommunikaci6s, palydzatirasi készségek és ismeretek,

2

* kreativitds, az otletek gyakorlatba torténd atvitelének képessége.

A felmérésbdl készitett tanulmdany megdllapitja, hogy a menedzsment képzettsége,
szektoron kivili tapasztalatai, illetve a kiépilt kapcsolatrendszer donti el, hogy a szer-
vezet képes-e eltartottb6l dnfenntartéva, produktivva valni. Ezt a szintet csak azok a
szervezetek érhetik el, ahol a menedzsment tagjai képesek a stratégiai gondolkodds-
ra, fels6fokd végzettségiik mellett tapasztaltak a termelésirnyitds, vezetés, piaci (iz-
letvitel teriiletén és egyarant j6 kapcsolatokkal rendelkeznek az llami, valamint a
forprofit és a nonprofit szektorban.

A kapcsolatok apolasa e szervezetek életében kulcskérdés:

* Az éllami intézményekkel valé kapcsolattartds, lobbizas és marketing nélkiloz-
hetetlen abban, hogy a szervezet integrdlédjék az allami feladatok megoldasanak
eszkozrendszerébe.

* Az Uzleti szféraval valé kapcsolattartds pedig nemcsak azért fontos, mert ez a szfé-
ra is a nonprofitok potencidlis timogatéja, hanem azért is, mert az egytttmGko-
déshez, a piacra val6 fokozatos belépéshez sziikséges az azonos nyelv birtoklasa,
az lzleti gondolkodas elsajatitasa.

*Zam (2001) 192-194. o.
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VI.2. A dolgozo6k tudasszintje és a képzési sziikségletek a felmérés alapjan®
A jelen kutatds keretében megvalésitott kérd6ives megkeresésre a szocidlis gazdasag
33 szervezete valaszolt. Az ezekben a szervezetekben dolgozé 67 vezet6rél és 107
beosztottrdl sikerdlt részletes adatokat szerezntink.

A szervezetek munkatdrsainak végzettsége. A vélaszol6 szervezetek munkatarsainak
iskolai végzettségét mutatja az alabbi tablazat.

_ Vezetok (L67 f6) | Beosziottak (2107 f6 }
Munkavizzon j i Munkavis " i
ellege ¥ Végzeliség i ”Eg:""}' Végzeliség
Faallasio 42  Felsdfoke 50 Fdillizd 93 Felsdfoka 57
Részmunkaidds 11 Koézépfokd 16 Részmunkaidds 11 Kozépfokld 41
Szerzddéses 4 Alapfoki | Onkéntes | Alapfokd 9
Onkéntes & Myugdijas 1
Egyeh & Polgari szolg, I

12.tablazat
A szocidlis gazdasagban dolgozék munkaviszony és végzettség szerinti eloszldsa®

A munkaviszony jellegét tekintve mind a vezeték, mind a beosztottak esetén a fGélla-
st munkavégzés a dominans, mas munkaviszonyok megjelenése érdekes médon f6-
ként a vezetSket jellemzi, a beosztottak esetében a részmunkan kivil mas tipust
munkaviszony emlitése nem jellemzg, kivételes.

Iskolai végzettségiik:

* Avezetbk 3/,-e rendelkezik fels6fokd, 1/,-e kozépfoki végzettséggel, alapfoki vég-
zettség egyaltalan nem jellemzé.

* A beosztottak esetében a fels6fokd végzettség ardnya 53%, a kozépfoké 38%, az
alapfoké 9%.

Mindezek alapjan elmondhaté, hogy a szocidlis gazdasagban dolgozék képesitése
mds teriiletekhez viszonyitva is kifejezetten magas.

“A kérddivet a flggelékben kozoljik.

% Forrds: 33 szervezet kérdGives vdlaszai alapjan
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Elégedettség a végzettséggel. KérdGiviinkben azt is vizsgaltuk, hogy az egyes munka-
tarsak esetén mennyire itélték meg Ggy, hogy a végzettség megfelel a szocidlis gazda-

sag dltal tdmasztott kovetelményeknek.

A szocialis gazdasagban dolgozoék végzettségének relevanciaja

A szervezetek vezetSinek értékelése

Vezelok Ertékelés megoszliza  Beosrlotfak Ertékelés megoszliza
(%) M)
Kivala 580 Kivalo 65,0
16 25,0 & a0
Kozepes 1,0 Eozepes 22.0
Elégséges 3,0 Elégzége: 4,0

13.tablizat*®

A fenti adatokbdl a kovetkezé onértékelési mintazat olvashaté ki.

Mind a vezetdk, mind a beosztottak dont6 tobbsége elégedett abbdl a szempont-
bél, hogy végzettsége megfelel-e a jelenlegi munkaja, illetve a szocialis gazdasag
tamasztotta kovetelményeknek.

Ugyanakkor figyelemre méltd, hogy viszonylag sokan értékelték a vezetSk tudasat
,j6” (tehat nem kival6) mindsitéssel. Az interjik sordn szerzett tapasztalatok alap-
jan elmondhato, hogy a leértékelés oka sok esetben az, hogy jelenleg nincs olyan
fels6fokd szakiranyl képzés, ahol megfelelé aranyban tanitanak nonprofit és gaz-
délkodasi ismereteket — azaz a szocidlis gazdasag sziikségleteinek megfelel6 tan-
anyagot. Ezzel a megfigyeléssel az is egybevag, hogy a szervezetek donté tobbsége
nem iskolarendszeren belili, hanem azon kiviili, tanfolyamokon, tréningeken ta-
nulhaté ismeretek megszerzését tartotta kivanatosnak.

Emellett az 6sszes megkérdezett 1/5-e (a beosztottak 26%-a) vélte Ggy, hogy vég-
zettsége csak kozepesen vagy elégségesen felel meg a szikségleteknek. E mun-
katarsak esetében mind az iskolarendszeren belili, mind pedig az azon kiviili
képzés fejlesztésének, céliranyosabba tételének sziikségessége felmertil.

% Forrds: 33 szervezet kérdGives vdlaszai alapjén
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Kielégitetlen képzési igények. A kérdGivre vélaszol6 33 szervezetbdl 22 valaszolt arra
a kérdésre, hogy el6fordult-e mar, hogy kerestek, de nem talaltak megfelel6 képzési
lehet6séget. A szervezetek kozel fele taldlkozott ezzel a problémaval, és annak oka-
ként a kovetkezbket jelolték meg:

* magas ar (e szempont elsé helyezése jelzi, hogy ez fordult el6 a leggyakoribb va-
laszként),

* akkreditaci6 hianya,

* meghirdetés elégtelensége — lemaradtak rola,

* foldrajzi tavolsag,

* nincs olyan nyelvtanfolyam, amely a kézépkortaknak megfelelne,

* munka melletti végezhet6ség hianya, id6hiany,

* szakirdnyu fels6foki szakképzés megszerzésekor.

A kérdéives felmérésben azt is megvizsgéltuk, hogy vajon milyen készségek, illetve is-
meretek sziikségesek foglalkoztatasi céli nonprofit szervezetek sikeres miikodésé-
hez? A valaszok alapjan a kovetkez6 kép bontakozott ki.

Az alabbi tablazat els6 soraban a leggyakrabban emlitett készségek és ismeretek ta-
lalhatok az emlités gyakorisaganak rangsoraban. Ez alatt a még emlitett, egynél gyak-
rabban emlitettek kovetkeznek dbécésorrendben. Az utolsé sorban a csak egy vala-
szol6 altal emlitett készségek és ismeretek sorakoznak.
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A szocidlis gazdasdgban sziikséges készségek és ismeretek

emiitve

| = Hiteles:

altal emlitve

* Emnpdtia
» Karmmunikacis
bz
» Tolerancia, tirelem
* Rreativitds
= Myitottsag
» Szocidlic érzékenyidg

* Elkdtelensttzég

» Konfliktuskezelé&si
késrzég

» Ondlls munkavégzési
képeczég

* Problémamegoldd
képeszég

* Srerverdképesség

.| » Bizalomkeltés
" | = Biztos csalddi hattér
| = Diagnéziz

* Eggsrzdg

= Elozinisza

» Erdekvédelem

* Fegyelem

* Hegi}zetfelt.ir.is

» |6 fellépés

* Koordindcifs késrzég

* Koncentrildképesség

* Megbizhatdsdg

» hunkabirds

» Rendzzersremlélet

* Rugalmassdg

* Téjékozottsig

. L.IE"J-'_FEI prograrmba
vondsa

* Vezetd készidg

* Jogi jartassig

* Szakmai (szocidlis gazdasig)
» Szamitdgép-kensléc

» Srocidlis

* Munkaiigyi

+ Cardasdg

» Coelekvis terv készitése
» Egézzzégiigvi

* Marketing

» Memedzselssi

* Myehizmerst

» Dnismerst

» Onkormanyzati
mikddési ismeretek

* Pedagdgiai
* Pzricholégjai

s Civil szféra Emerete

» Cyermekvédelmi ismeratek

* Harmadik szektor srerepének
izmerate &2 |zhetdzége ar EU-ban

o Humdn erdforrds tmeretek

» Kommunikicits ismeretek

* Mentori £z monitoring ismeret

» Madszertani ismeret

* Pilydzatirdsi ismeret

+ Politikai ismeretek

* Projektveretdsi iimeret

» Rendsrerizmerst

. F‘.Eﬂdez'.'éngr'szerwzési fzmeret

* Terlletfejleszuési ismeretek

» Valldsi izmeretek

14. tiblizat®’

% Forrds: 33 szervezet kérdGives vdlaszai alapjén
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A leggyakrabban emlitett valaszok visszaigazoljdk a szocidlis gazdasag elméletében
megfogalmazott jellegzetességeket. Az itt dolgoz6k magas szocidlis elkotelezettségét,
illetve az igényt, hogy ezzel parhuzamosan kiilonb6z6 jogi-gazdasagi ismereteik is
legyenek. A tovabbi felsorolas drnyalja a képet az egyes részterileteken dolgozé szer-
vezetek igényeinek megfelelGen.

VL.3. A sajat munkatarsak tudasaval, képzésével
kapcsolatos attittidok és igények

A szocidlis gazdasag szamos szervezetében alapvetSen a ,learning by doing” filoz6-
fia érvényesiil, tehat elvarjak ugyan munkatarsaiktél, hogy némi alapveté képzettség-
gel rendelkezzenek, mégis f6ként abbdl indulnak ki, hogy a sziikséges ismeretek ja-
va részét a munkatarsak a konkrét projektek soran fogjak elsajatitani. A nonprofit
szféraban elterjedt az az allaspont, hogy sem az iskolarendszer, sem pedig a fGisko-
lai-egyetemi képzés nem alkalmas arra, hogy e szervezetekben j6l haszndlhato, a
gyakorlati élet problémaiban eligazit6 tudast adjon at.

Ugyanakkor a tuddsnak ezekben a szervezetekben nagy értéke van, amit az is iga-
zol, hogy szamos meginterjlvolt szervezetben biiszkén hivatkoztak arra, hogy mun-
katarsaik egy része tobb diplomaval is rendelkezik.

Ezekben a szervezetekben a targyi és gyakorlati tudas mellett igen magasra értékelik
a képviselt tigyh6z val6 személyes hozzaallast és személyiségjegyeket:

* a motivaltsagot, lelkesedést,

* a szocidlis érzékenységet, elhivatottsagot, a segiteni akarast,

* a kapcsolatteremtési képességet, j6 egylttm(ikodési készséget, kompromisszum-
készséget,

* nagy munkabirast,

* az empatidra val6 képességet (pl. munkanélkiliekkel),

* aramendsséget (munkahelyek megszerzéséhez).

A tudasatél fuggetlendl altalaban nyitott kapukra és gyors el6menetelre taldl az a
munkatérs, akinek

* j6 a lobbizasi képessége
* és fejlett a kapcsolati t6kéje.
Az 6nkéntes munkatarsaktdl e szervezetek elsésorban olyan jellegli szervezéi, hézi-

asszonyi, gondozéi stb. tudast varnak el, amit azok a mindennapi életben sajatitottak
el.
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Az igényesebb projektek és azok gazdaszervezetei azonban tillépnek a méshon-
nan — f6ként a kordbbi munkahelyekrél — hozott ismeretektsl val6 fliggésen és az
onsegités filozéfidjan, munkatdrsaik képzésére egyre nagyobb figyelmet forditanak.
Ebben tdmogatjak ket azok az Gjszer( projektek, amelyek a célcsoportnak nyj-
tand6 egyéb szolgaltatdsok mellett a segit6k és a segitettek képzésére is egyre na-
gyobb figyelmet forditanak, és ez mar a projekt finanszirozaséban is megjelenik.

Szamos szervezet sajat munkatarsainak tovabbtanuldsat csak azzal tudja (vagy
akarja) tdmogatni, hogy viszonylag szabad id6beosztast biztosit nekik, amin beldl 6k
szakmai tovabblépésiik terveit 6nalléan megvalésithatjdk. A tdmogatdsi attitlid mel-
lett ez a magatartas a tdrés jellegli hozzaallast képviseli.

A szocidlis szektor szervezeteinél ma még a tovabbképzés jellegzetes, leggyakrab-
ban el6fordulé médja egyel6re az egy- vagy tobbnapos részvétel az alabbi tipusu ren-
dezvényeken:

* tematikus tovabbképzési kurzus,

* workshopok,

* modszertani és egyéb konferencidk,

* hazai és kilfoldi tapasztalatcseréken, a partnerszervezeteknél tett ldtogatasok,
* autébuszos és egyéb szakmai korutak és

* bels6 szervezetfejleszt6 tréningek és megbeszélések.

A pozitiv végletet az a kisszamu szervezet képviseli, amelyek tudatosan, esetenként
képzési terv elkészitésével, az egész életen &t folytatott tanulas (angolul lifelong learn-
ing — LLL) tdmogatdsaval valaszolnak a tudésalapu tarsadalom kihivésaira, az allandé
adaptaciés kényszerre, az unids elvardsokra és intézményi kornyezetre torténd
felkésziilésre.

A fentiek ellenére nagy igény van mindazokra az ismeretekre, amelyek

* egyfel6l a humdn szolgdltatasok tervezéséhez, finanszirozdsahoz, szervezéséhez,
menedzseléséhez,
* masfel6l azok nydjtasdhoz sziikségesek.

Szamos meginterjavolt szervezet emlitette, hogy torekszenek munkatérsaik képzé-
sére, illetve tovabbképzésére. A képzési igények sok esetben indirekt médon fogal-
mazédnak meg, oly médon, hogy az interjaalanyok nem a képzés hidnyarél beszél-
nek, hanem specidlisan képzett munkatars hianyarél: ,Hianyzik egy informatikdhoz
ért6 kolléga”.
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A sajat munkatarsak képzésével kapcsolatos magatartasmintdk:

A tehetGsebb szervezetek sajat munkatdrsaikat képzik és képeztetik, pl. szamito6-
gép-kezel6, PR-menedzser, marketing, min&ségbiztositasi ellendr, auditor szak-
tertileten, illetve idegennyelv-tanulas (angol nyelv) terén.

Egyes szervezetek nem rendelkeznek eréforrassal, hogy munkatdrsaikat képezzék,
hanem eleve nyelvi, EU-s, jogi, palyazatirasi és informatika ismeretekkel rendel-
kez& munkatarssal dolgoznak.

Mésok Ggy nyilatkoznak, hogy — ha eréforrasaik engednék — munkatarsaikat isko-
larendszeren kiviili képzésre kildenék, személyiigyi, gazdasagi és mdszaki, nyelvi
ismereteik bévitésére.

A nagyobb szervezeteknél jellemzék a bels6 tréningek a kdzépvezetSk szamdra.
A nagyobb szervezetek az adminisztrativ személyzet tagjait alap- és kdzépfoki
szakmai tanfolyamokra iskoldzzak be, és pl. ECDL-, vagy tb-lgyintézGi vizsgat ko-
vetelnek meg.
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Az interjus vizsgalat alapjdn a szervezetek és a programok mikodtetéséhez az alabbi
ismeretekre van szlkség.

csoporijar :h:paés.r igémyek szukebb czoporijai
Palydzaliras kialdnds tekintettal:
* a palvaratfigyelésre,
* &3 a palvazatokat befogadd intézmények
elvarazaira.
Pilyazatok fervezese kilangs tekintettel:
» a megvalosithatdedgi tanulmanyok,
» &z projekt-indoklasok irdzara.
(Pl. iparipark- palyizatra).
Palyizatok menedzselése kilgngs tekintettel:
= a Strukturdliz Alapok,
* &z a magyar kizbecszerzes eldirizainak
konkrét alkalmazizara.
ELi-z ismerefek Kiil&nds tekintettel a Strukturalis Alapak
intEzményi k—i:'-rn}'ezetére.
Szerverelfejlesziési smeretek  Kilinds tekintettel a ka|I:1:it.i£Dk projektiigad
xihasznalisinak optimalizilisra.
Adminisziracias és kilands tekintettel;
penziigyi ismerefer * a konywvitelre &5 a
» likviditismenedzzmentre.
Marketing, Public Relafions es  Kilands tekintetel:

Fundraising ismerelek * a kozilet, & a magansziéra szerversteinek
megnyerésére,
* a myomtatott &s intemetes médidkban vala
lathatdzag fokozaszara.
Informalika kialdngs tekintettel

* a szdvegsrerkesrtscre, tiblizatkenslézre,
adatharizok &z weboldalak elérésére &2
fejlesrtacére.
idegen nyehi képzések kalands tekintettsl
* az umigs egyittmIkddésekher szikséges
angolnyel-tudisra.

15. tablazat
A szocidlis gazdasag szervezeteinek a sajét szervezetiik menedzselésével kapcsolatos képzési igényei®®

% Forrds: mélyinterjuk alapjdn sajdt Gsszedllitds
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Az interjas vizsgdlat alapjan a személyre sz6l6 munkaeré-piaci és egyéb human szol-
galtatasok végzéséhez az alabbi ismeretekre van sziikségtik.

it B |
czaporifar |

Cyogypedagdgia &5
sroeilned gegia

logi ismeretek

Munkaero-piaci
rsmerelel

Az dnkormanyzali
gazdilkodas smerete

Pzzichologia

Regronalis fejleszies és
telepiilésmenedzsment

Ezen belil:

Eilands tekintettel:

* a menton hildzatok tagiainak képrésére,

* ar egyéni eletmindség kialakitasat, kbrdszégek
szerverddaset, mikodasst tamogatd tevexenyzegekre,

» ezélyegyenldssgre valo nevelésre, oktatdsra,

* ismeretterjesrtésre s képeszégfeilesrtézre.

EClands =kintattel:

* a munkajogra,

* a hatranvos helyzewdek ezélyegyenldzégéhez
firddd jogok gvakorlat kikémyzzeritésére.

Elands tekintette]:

» az illizkeresés technikdira,

* a munkaerdpiacra torténd reintegracic modszensine,

# ar aktfv &2 passziv munkasrd-piac
timogatasok intézményi kirmyezetérs.

Kilonds tekintetzel:

* a szocidli timogatdsokra,

* ar ahhoz fiz8dd jogokra &z kitelezettzépekre.

Edlanas tekintettel:

» a munkalélektanra,

* ar alkalmassagi vizsgilatok izmeretére,

* a munka- & pilyatandczadast timogato
kutatisocxra &5 modszerskre.

Kiilands tekintetzel:

* ar elmaradott helyzetd

* &z a kistelepilések gondnaki
munxajihor sziikzéges mmerstekra.

16.tablazat

A szocidlis gazdasag szervezeteinek a humdn szolgéltatasokkal kapcsolatos képzési igényei®

% Forrds: mélyinterjak alapjén sajat dsszeéllitds
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VI.4. A célcsoport tudasaval, képzésével kapcsolatos
attitidok és igények

A szocidlis szektor szervezetei sok esetben maguk is végeznek képzé munkat célcso-
portjaik tagjainak. Erre j6 példa, amikor egy-egy aktudlis projekt keretében arra to-
rekszenek, hogy munkanélkilieket visszavezessenek a munkaerépiacra (reintegra-
cio).

Az ilyen esetekben &tadott (illetve atadando) tudds annyira sajatosan szakma-spe-
cifikus (példaul a projektek célcsoportjanak, végsé kedvezményezettjeinek specialis
technolégiakra valé betanitdsa), hogy a projektet menedzsel6 nonprofit szervezet az
adott szakképzési tevékenységet képzett szakoktatokkal végezteti el.

Természetesen arra is van szdmos példa, hogy a képzési feladatokat a projektet
menedzselé nonprofit szervezet mintegy kiadja egy hagyomanyos képzé szervezet-
nek, amely a tananyagot kifejleszti és a képzést lefolytatja.

Azok a szervezetek, amelyek a reintegrdlandé munkanélkilieket nemcsak felké-
szitik a munkaer6piac kihivésaira, hanem foglalkoztatjék is, természetesen gondos-
kodnak arrél, hogy a dolgozék minden kételezé oktatast megkapjanak, igy elsésor-
ban a munkavédelmi képzéseket.

A foglalkoztatdsi célt nonprofit szervezeteknél a célcsoportjaik képzésével kapcso-
latosan a kovetkez& magatartdsmintdk, szervezeti sajatossagok figyelhet6k meg.

* A szervezetek egy része kozvetlenil egy képzé szervezet (pl. szakiskola) mellé
szervez6dott egyesiilet vagy alapitvany, és a célcsoport tagjai az ott megszerzett tu-
dés hasznositasara késziti fel.

* Aszervezetek egy része akkreditalt képzé szervezet, mely tobb szakmara is felké-
szitheti célcsoportjanak tagjait. (Pl. szoftveriizemeltets, szamitégép-kezeld, bolti
eladd, vendéglat6, gyorsétkeztetési eladd, szakacs, varromunkas, kémdives, festd,
lakatos szakmakban). Ezekben a szervezetekben tobbnyire OKJ-képzés, szakma-
begyakorlé foglalkoztatés folyik.

* Mas kozhasznt cégeknél hasonlé szervezeti keretek kozott 6vondk és szilShe-
lyettesek, szakdpolok, szocialis munkasok akkreditélt képzése folyik. Az igy nydj-
tott egészségligyi képzési tevékenységek egy része OKJ-s, egy része pedig nem az.

* Sok esetben jellemz8, hogy a szervezeteknek nincs képzési jogositvanya, ezért
nem oktatnak kozvetlendl, de — projektjeik keretében — oktatasokat szerveznek a
célcsoportnak, melyek soran pl. hazigondozé-képzésben részesitik 6ket. llyen ese-
tekben is gyakori, hogy a célcsoport tagjai szamdra szobafests, kémfves, parkgon-
doz6, intézményi kisegits, s6t iras-olvasds képzéseket szerveznek.
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Ide tartozik az a munkaeré-piaci képzés és tanacsadas, amit a meginterjavolt szer-
vezetek jelentGs része sajat maga, a sajat munkatarasainak segitségével végez.

A kozmunkara felkészit6 szervezetek jellegzetesen kertészeti, erdészeti képzési
projekteket terveznek vagy valdsitanak meg, kiilsé képz6k bevonasaval. Ide tartoz-
nak a kornyezetgazdalkodasi és kozteriilet-fenntartasi ismeretek, kiil6nos tekintet-
tel a kozhaszni munka soran leggyakrabban el6fordul6 tevékenységekre, igy a
parkok és sportpalyak kialakitasa és karbantartdsa, a hulladékgydijtés, jardamosas,
takaritas, lomtalanités.

A tandcsado tipust szervezetek egy része az oktatasi médszertant inkdbb kidolgoz-
za, de nem foglalkozik a képzéssel. Az ilyen szervezetnek azonban profiljaba vag,
hogy egy kedvez§ palyazati lehetséget kiakndzva pdlyazatirasi képzést vagy pro-
jektfejlesztési képzést szervezzen akar tobb szaz fiatalnak, akiket utana esetenként
a palyazat keretében bértdmogatasban részesitenek. A képzé tevékenységet e
szervezeteknél nem egy esetben szakkonyvek irdsa és terjesztése tdmasztja ald.

A fogyatékosokkal foglalkoz6 szervezetek jellegzetessége, hogy esetiikben a cél-
csoport gondozasa, foglalkoztatasa és képzése egyszerre, 6tvozott formaban valé-
sul meg.
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VII.
Felnottképzés és a szocialis gazdasag

A kutatasban érintett szervezetek vezet6i és beosztottai az atlagnal magasabb, a fog-
lalkoztatas, gondozas, apolas és mads tevékenységek végzGi és érintettjei gyakran az
atlagndl alacsonyabb iskolai végzettség mellett vallalnak kooperaciét, vagy kény-
szerlilnek arra. A szocidlis gazdasag igy a kordbban érintett jellegzetességek mellett
az esélyegyenl6ség fontos tényezdje, bér jelenlegi megval6sulasat tekintve inkabb az
esélyegyenl6tlenség hordozéja.

Kutatdsunk alapjan az esélyek egyenl6tlensége megnyilvanul:

* a szocidlis sziikségletek feltarasanak és artikuldlasanak médjaban,

* afeltart sziikségletek kielégitésének regionalis és kistérségi eltéréseiben,

* a szektorba dramlé forrasok allokaci6janak a szervezetek mérete és foldrajzi elhe-
lyezkedése szerinti kiilonbségében,

* a szolgdltatok minéségében,

* a szolgdltatasok minéségében,

* a fenntarthat6 novekedés kozeli, tavoli voltaban, illetve elérhetetlenségében,

* a szektoron belili karrierutak és/vagy a szektorok kozotti munkaers-dramlas
lehet6ségében,

* az élethosszig tarté tanuldst biztosité rugalmas képzési formdk elérésében, ame-
lyek esélyt adnak a kolcsonosen érintett szereplk gyorsan valtozé élethelyzetei-
hez valé alkalmazkodasra.

A példalozo felsorolas eltekint azoknak a kumulalt esélyegyenl6tlenségi szituaciok-
nak a listdzasatol, amelyek az orszag legelmaradottabb térségeit jellemzik. A HEF OP
részletesen leirja ezeket. Programjai szélesitik a szocialis gazdasag kereteit, impozans
szamai jelzik a feln6ttképzési szandékokat. A kovetkezékben kutatasunknak azokra
az elemeire fokuszalunk, amelyek a szervezeti és személyes tapasztalatok, a képzési
inditékok és akaddlyok megismerése révén hozzdjarulhatnak a szocidlis gazdasag
esélykiegyenlit6 funkciéjanak javitasahoz.
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VII.1. A szektor miikodési hattere, keretei és a képzési igények

A szektor eddigi kutatdsai érintették, de mélységében rejtve hagytak a szocialis gaz-
dasaggal kapcsolatos valésagos sziikségleteket. Bar a szakért6k egybehangzéan ke-
veslik a szektorban feladatot véllal6 szervezetek szamat, az allami, nonprofit, vegyes
és magan szervezetek helyenként inkabb el-, mint felfed cél- és feladatstruktiraja
mellett nehéz eldonteni, milyen tipusi és funkciéji szervezetbdl van tébb vagy keve-
sebb a sziikségesnél.

A demogrdfiai adatok — eloregedés, mortalitds, morbiditds, egészségkarosodas —
tobb, a munkaerd-piaci folyamatok kevesebb eligazitdst adnak arra nézve, milyen
kompetencidk valnak égeten sziikségessé vagy feleslegessé a szektorban. A haloga-
tott dllamhaztartasi reform tervezhetetlenné teszi a szocidlis és foglalkoztatasi felada-
tok megoldasaban varhaté szektorok kozotti munkamegosztast. Nehezen definidl-
hatd, bar spontan médon és elszigetelten zajlik a szocidlis gazdasagbol a szocialis val-
lalkozasba valé atmenet. Mindez kevés ahhoz, hogy szervezeti oldalrél a képzési
struktdrat radikalisan alakit6 ,nyomas” nehezedjen a képzé szervezetekre.

A szocidlis gazdasag szervezeteinek bels6 6szténzé rendszere ma még hianyos,
helyenként elégtelen, és meglehetGsen kiszamithatatlan ahhoz, hogy az iskolarend-
szer(i képzésre jelentkezé hallgat6k érdemben befolyédsoljak a képzési folyamatokat.
A hallgatéi ,szivas"nem mindig kompetencia alapd, a hallgat6 papirt szerez, gyakor-
latban hasznalhaté tudas és készségek helyett.

Az is kozismert, hogy a szervezetek |étrejottét és fejl6dését a kezdeményezbk tu-
désa, szocialis érzékenysége és a feladat adott volta mellett az elérhet6 forrasok eré-
sen befolydsoljdk. A forrashiany azzal jar, hogy egyes szervezeteknél gyakran kiilsésok
latnak el idedlis kortlmények kozott teljes munkaidSben végzett, tokéletes azono-
suldst kivané feladatokat. Mds szervezeteknél dnkéntesek valnak tucatjaval minde-
nessé. A tarsadalmi szinten érezhet6 tudas- és kompetenciahianyok — nyelvtudas, IT,
projektmenedzsment, forrds- és adomanyszerzés — bizonyos szervezeteknél kumu-
lalédnak, s6t: ,aki 6nall6, kreativ, nem tudjuk megfizetni”.

Masok — kilonosen a kis szervezetek — a rendelkezésre all6 pénz elkoltésébdl az
6ndllé gazdalkodas felé torténd elmozdulas elsé gondjait érzékelik, pedig az uniés
pénzek megszerzésével és felhasznalasaval kapcsolatos varakozasok radikélisabb
lépéseket, alaposabb felkésziiltséget — bizonyos palyazatok esetén fels6fokd végzett-
séget igényelnek.

A szektorban m(kodo szervezetek kora és életciklusa erGsen eltéré. A szervezeti
struktdra stabil — relative allandé, legalabb harom éve egyiitt dolgozé tagjai a veze-
tésre, jobb esetben a képzési és foglalkoztatasi kulcsszerepl6kre korlatozédnak. Az
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an. projektre felvett dolgozék — sokan vannak ilyenek — ,hatérozott ideji”, az egyes
projektek végéig tart6 jov6képe csak a nagy palydzati tapasztalattal és j6 kapcsola-
tokkal rendelkezé szervezeteknél valhat részévé a belsé szervezetfejlesztési elkép-
zeléseknek.

A szocidlis gazdasag jelzett, tobbréteg(i kiszdmithatatlansaga nem mindig kedvez a
human eréforras fejlesztésének: ,ahol a mindennapokért kiizdenek, ott a hétkoz-
napok rendszerint felilirjak a képzési terveket.”,Ha be kell Gilném az autéba a kies6
sofér helyett az embereket széllitani, akkor azt teszem, kiilonben az emberek nem
jutnak el a munkahelyre. Ekkor szerzédést bont a partner, nincs arbevétel, és akkor
el kell bocsatani 6ket... Ez egy 6téves folyamat helyzetképe.”

Ha megvalésulnak a képzések, a megszerzett tudas a fluktuacié miatt nem a gya-
korlat, hanem gyakran a mobilitas részévé valik. A szervezeti tudatossag egyik fontos
jele éppen a képzési és szervezetfejlesztési terv dsszekapcsoldsa. Csak a teriilet leg-
jobbjainal jelenik meg a standardizalt és szabalyozott eljarasok (min&ségbiztositas)
iranti igény, a szocidlis innovacié. Mivel interjdalanyaink a szakma legjobb szer-
vezeteit képviselték, igy a kiils6 és belsé képzési terv, a szakképzés és tovabbképzés,
a szakvizsgak tervezése és letétele a tobbségnél magatdl értet6ds. A szervezet
nagysaga és felépitése, a bels6 halézat és a kooperacio létezése er6siti az informéacié
és a képzés iranti igényeket, és kikényszeriti a kibeszélésté| a szupervizioig, a kritikus
helyzet elemzésétsl a szakmabeliek altal tartott belsé tréningig terjedé 6nképzési
kinalatot.

Ezzel egyitt igaz, hogy a szocidlis gazdasag dltalunk vizsgdlt intézményei olyan
tanulé szervezetek, amelyek eddig inkdbb befelé, magukra figyeltek, legfeljebb egy
ernyGszervezet sors- és problémakozosségében megmartézva definidltdk Gjra cél-
jaikat és pozicidjukat. A lépés- és irdnyvéltas szlikségességét jelzi az EU kovetel-
ményrendszere, az OFA-palyazatokban megkovetelt személyzeti fejlesztési blokk, és
a gyakorlat is: ,egy dolog biztos: a valtozas, ami rdadasul attél szép, hogy nem a vart
irdnyban valésul meg. A véltozdésmenedzsment fontossagat felismertik...”
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VII.2. Szektorimazs és a képzési inditékok

A szocidlis gazdasag mikodése és mikodtetése képességek, készségek és tudas-szak-
értelem egytittes létezését feltételezi. Az allitds érvényességét nem érinti, hogy — kiilo-
nosen a kis szervezeteknél — a hdrom tényezé egyikét — legalabbis a tevékenység
kezdetén — a masik kett6 helyettesiti.

A munkatarsakkal kapcsolatos elvarasok kozott mint lattuk, az eleve feltételezett szo-
cidlis érzékenység mellett masodik helyen legtobbszor az elhivatottség, tovabbiakban
az empdtia, a célokkal val6 azonosulgs, tiirelem, tlir6képesség, a kompromisszumkész-
ség és lelkesedés, 6nallésag, j6 kommunikacié és kapcsolatteremtés, vagy ezek idedlis
keveréke szerepel.

A szféra kiemelten fontos vonzereje a tapasztalatszerzés, a segité szakmékra jellem-
z6 kellemes munkahelyi légkor, a siker- vagy élménypedagdgia és a szabadség. A ta-
pasztalat jelentGsége megjelenik azokban a véleményekben, amelyek a tervezett kép-
zésr6| szélva az elmélet mellett a terepgyakorlatok fontossagat hangsilyozzak. Az al-
lamigazgatés és a szocidlis szektor érzékenységi kiiszob eltéréseire valé hivatkozas nyo-
man idézziik azt a véleményt, amely szerint Hollandidban az allamigazgatasi fSiskolara
jaroknak egy évig kotelez6 a nonprofit szféraban dolgozni. (Gyakornoki munkahely, ta-
mogatott munkavallalasi forma.)

Az interjik azonban azt mutatjak, hogy a szocidlis inditék csak ideig-6raig elég. A
szektor GttorSi még rendelkeztek betanuldsi idével és kilfoldi tapasztalatszerzési lehe-
t6ségekkel, és szakmai hozzaértésiik alapjan még azt is megengedhették maguknak,
hogy vezetési ismeretek nélkil induljanak: , gy kezdtem, hogy az ligyvezetéshez sem-
mit sem értettem.”

Ma a nem megfelel6 képzettség vagy a képzetlenség komoly kudarctényezé. A szek-
torban foglalkoztatottak egy részénél — kiillondsen az elmaradottabb térségekben — az
alap- és kozépfokui ismeretek hianyoznak a tovabbi képzési formékba torténé bekap-
csolédashoz.

A stdb végzettségével és képzettségével kapcsolatos kordbbi elégedettségi adatok elle-
nére az Gjaknal és a hatranyos helyzetd régidkban ,gyakran tal mély a viz” és alacsony
a kudarct(ir6 képesség.

InterjGalanyaink — a munkanélkiiliség nagysagrendjét és hatasait ismerve, f6leg szek-
torbeli referencidk alapjan — a béreket és juttatasokat komoly motivalé tényezének tart-
jak. A viszonyitas alapja a minimalbér, cslicsa a szervezet kozéptavia pénzigyi stabilita-
sa, és az ebbdl ad6dé juttatas-portfolio: bér, étkezési és tidulési jegy, patikakartya, véds-
ruha, projektvezetdi juttatasok, év végi egy-két havi jutalom. Ebben a rendszerben egy-
re jobban felértékel6dnek a kilfoldi és belfoldi tanulményutak, képzések, tanfolyamok.
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VII.3. Egyéni karrieraspiraciok — mas képzési motivaciok

A szocidlis gazdasagban a karrier sz6 nehezen és sokféleképpen értelmezhetd: akik-
nek kordbban nem volt munkajuk, a munkahely ,maga a csoda”. A sokszor emle-
getett tipikus személyiségjegyek alapjan viszont a karrier egyfajta 6nmegval6sitds, ami
a szakmai elhivatottsag kiteljesedését, a munka pozitiv tarsadalmi megitélését, értel-
mes célokat, alkotdsi szabadsagot, a kénnyen ad6dé kapcsolati t6két és az orszagos
vagy nemzetkozi hirnév elérését jelenti.

A klasszikus szocialis segités és foglalkoztatds az emberi |étezés elviselhet6vé és ér-
telmessé tételével, az 6nbecsiilés emelésével és az életmindség javitasaval ér el napi
oromoket, megbecsiilést.

Akik tobbre vagynak, egy érték alapd hivatasrend keretében fogalmazzak meg cél-
jaikat: a képzés legfontosabb motivéciéja a szakmai kihivas maga. Munkét adni az
embereknek, mikézben folyamatosan valtoznak a célcsoportok, a kévetelmények,
nehezen kovethet6 a gazdasagi és jogszabalyi kornyezet. A hivatastudat mellett az
eredmények kozzététele ad lehet&séget személyes és csapatsikerre, és biztositja a
szervezetek megtart6 erejét, életpdlya kinalatat.

A lapos szervezeteknél a projektvezetGi status jelent karrierlehetSséget, a hierar-
chia el6hivja a vezet6i aspirdcidkat. Az interjlalanyok gyakran hasznaljak az ugré-
deszka kifejezést: a Szocidlis, Csaladtigyi és Egészségligyi Minisztériumban elhelyez-
kedé szocidlis munkas, a munkaltatéhoz tdvozé tanicsadd, a koztisztviselSi pélya
jelez karrierutakat. Természetesen a pénz is motivédl, maraddsra 6szténdz amig ,a
projektben van elég,”mozduldsra, ha mashol tobbet fizetnek.

Az egyik interjaalany angliai példaja szerint a szocidlis szféraban szerezhet§ tapasz-
talatok nagyon sokat érnek a forprofit szektorban. Két-harom év utan a fiatalok sze-
rencsét prébélnak a t6ke vildgdban, az idésebb generacié pedig visszatér, és itt pro-
balja hasznositani a tapasztalatait. A kozépgeneracié hianyzik — szamukra a ,forpro-
fitbdl a nonprofitba atmenni rosszabb, mint a meleg szobdbél a héviharba.”

A felsorolt karriertartalmak a vezetés-szervezés, a projektmenedzsment és a szo-
cidlis munka értékalapt megkozelitését és képzési jelentségét erdsitik. Az atadhatéd
tapasztalatok mennyisége pedig megteremti a szocidlis gazdasag benchmarkjainak,
bevélt és kovetésre alkalmas mingségeinek széles korli gyakorlati elterjesztését.
Mindez hozzdjarulhat a csatlakozési kovetelményként megfogalmazott tarsadalmi
kohézi6 javitasdhoz, javitja a szektor presztizsét és megtarté erejét.
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VIl.4. Az iskolaban és azon kivil: Mit lehet, mit nem?

A képzési elképzelések vazolasa soran kiilonbozs, kritikus megjegyzések hangzottak
el mind az iskolarendszerd, mind az iskolarendszeren kiviili képzésre nézve. Az isko-
larendszerl képzés megterhelS, nehezen illeszthet6 a segité szervezetek munka-
rendjébe, dolgozoéik életrendjébe. A képzés tartalma a vélemények szerint tilzottan
elméleti, nem eléggé komplex és rendszerszer(, hidnyoznak a tréningek, gyakorla-
tok. Az eseti taldlkozdsok soran hidnyzik az oktatds személyessége, nem jut id6 ese-
tek megbeszélésére, ahol a tandr példai és személyisége révén megteremtédnek az
tgyfél- és személykozponti szolgdltatasok feltételei.

Talan az egyéni tanulastorténet soran tapasztalt médszertani hianyossagok is ma-
gyarazzak az interjikban a feln6ttképzés szerepének hangsilyozasat. A f6iskolai
képzés folyamatos leértékel6dése pedig az egyetemi szint jelentségét, presztizsét
emeli. Az andragbgia fontossdga a masodik-harmadik diplomak megszerzése soran
szerzett tapasztalatok alapjan valik hangsilyossd. Ekkor a sokkal korabban megszer-
zett ismeretekre és készségekre mar nem lehet alapozni, igy a felnéttkori tanulas
vonzasanak megteremtésében, az Gj ismeretek és készségek bels6vé tételében csak
a képzés specidlis eszkdzrendszere segithet, ha tud.

Az OECD 1999-ben kutatést végzett a felnSttek tanuldsi motivélhatésagaval kap-
csolatban (Mayer (2002)). A legfontosabb megdllapitasok tartalmi adaptaciéja a ha-
zai gondok, a szocidlis gazdasag képzési szlikségleteinek megoldaséban is segitene:

* az adekvét tanitdsi modszerek alkalmazasa, amely a specidlis tanulasi kovetel-
ményeket figyelembe véve mérsékelhetné a lemorzsol6dast;

* rugalmas, gyakorlatias programtervezés, amely figyelembe veszi a tanulasi szokaso-
kat, a percepci6 gyorsasagat, eltéréseit, azokat a személyes tényezéket, amelyekre,
mint problémara gondolva a befogadas hatékonysaga csokken: munkaid6, gyermek-
meg6rzés, kozlekedési nehézségek stb.;

* a nehezen megkozelithetS, mert bizonytalan munkaeré-piaci helyzetd, képzések
és kedvezmények szempontjabdl alulinformdlt, alacsony iskolai végzettségii cso-
portok elérése.

Az emlitett elvek a hatrdnyos helyzet(i csoportok tarsadalmi integraciéjanak és mun-
kaeré-piaci reintegraciéjanak az iskolarendszer( képzésb6l ma még hianyzé felté-
telei. Az iskolarendszerbdl valé kimaradas életre sz6l6 kovetkezményekkel jar, a ma-
sodik esély iskolakisérletei sokszor nem a sziikségletek szinhelyein konkretizal6dnak,
az olvasasi és megértési problémak kommunikaciés hatrannya eszkalalédva ellehe-
tetlenitik a munkaerépiac elérését és erésitik a szegregacios tendencidkat.
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* A szocidlis gazdasag helyenként modell értékd iskolarendszeren kivili képzési
tapasztalatai sem hasznosulnak megfelel6en, annak ellenére, hogy az iskolarend-
szer és a munkaerépiac termeli és Gjratermeli a foglalkoztatdsi céld nonprofitok
,emberanyagat”.

* Ezek a szervezetek sok esetben nem érik el a foglalkoztathat6sag szempontjabdl
legfontosabb célcsoportokat. Marketingjiik szegényes az érintettekkel, akikkel ki-
alakult kommunikaciés férumuk. Az is bebizonyosodott, hogy a képzés helysziné-
nek tavolsaga hathat6s visszatart6 er6. Igaz ez arra az esetre is, ha a képzé szer-
vezetek mikodése nem igazodik a képezhetSség idejéhez. A palyazati Gitemezés
alapjan a képzések példaul gyakran a napszamos munka idejére esnek, nem két-
séges, melyiknek lesz prioritdsa.

* A képzések sikere sokszor a kivalasztasnal elddl, ezt az evidenciat gyakran feldlir-
ja a kényszervalasztas, a keretszamok betoltése. Itt hidnyoznak a képzési animéato-
rok, moderatorok.

* A foglalkoztathat6sag javuldsa esetén gyakran a munkaerépiac rugalmatlan foglal-
koztatdsi kindlata jelent csaléddst az alacsony iskolai végzettségl csoportok tag-
jainak. Az elhelyezkedési kudarcok tovabb gyengitik a képzék és a célcsoportok
egylttm(kodését. llyenkor latszik legjobban a felnéttképzés motivacioés hatterének

gyengesége.

De vannak mas akadalyok is. A szocidlis szektor szervezeteinek foglalkoztatas- és
munkarendje napjainkban a stabképzés igényeit az iskolan kivili képzések, a tré-
ningek, tanfolyamok felé tolja. Egyszer(i megoldasokat varnak és kinalnak: ,Harom
napt6l harom hénapig tart6 tréningen tanulhatnanak a hallgaték menedzseri, piaci,
marketingszemléletet”- javasolja valaki, tanfolyamokon nyelveket, pélydzatirasi és
EU-s ismereteket, munkajogot, munkaer6-piaci szolgaltatdsokat, informatikat. A
megszerzett ismeretekkel kapcsolatban a hasznalhatéség a legfébb kritérium.

Az iskolarendszeren kiviili formdk rugalmassagaval kapcsolatban idézett elvarasok,
a homalyosan megfogalmazott kimeneti igények a felnéttképzés spontan privatizaci-
6janak maradvényai a rendszervéltés els6 éveibdl sajnalatosan veliink él6 torténelem.
A '90-es évek elején két nap, két hét, két honap és két év alatt is lehetett ugyanab-
ban a témdkban tandsitashoz jutni, igy a korabbi és olcsébb kimenet tartalomtdl
fuggetlendl piaci tényezévé valhatott. A feln6ttképzés torvényi szabalyozasa nem sza-
molta fel automatikusan a koklerséget. A tisztességes, ellenérzott és az tigyfelekért
testre szabott képzésekkel harcolé képzési piac jelenti majd a megoldast.
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Ez utébbihoz az élethosszig tarté tanulds immar programma vélt koncepcidja ad
szempontokat. Ebben a koncepciéban az ember élete soran alland6 bekapcsolodasi
lehet6ségeket kap a tanulas vilagaba, hogy ezzel is biztositsa a munka vilagaba torté-
né visszatérés esélyét:

* a tanulds atfogja az egész életciklust, a rendszer formalis és informalis elemeket
egyarant tartalmaz, valasztasi lehetGségeket kindl,

* intézménykozpontisag helyett tanul6kozpontd, a sziikségletek kielégitésére kon-
centrdl,

* kulcsfiguraja a motivalt tanul6, aki 6nismerete alapjan szabdlyozza a tanulds, a be-
fogadas litemét,

* az onfejl6dés meghatarozé elemei — gazdasag, kultira, személyiségfejlesztés — és
a veliik kapcsolatos prioritdsok életkortél fliggben valtoznak,

* valtoznak tovabba, és az iskolai kereteket tdllépve diverzifikalédnak a tanulas
helyszinei is.

A vazolt koncepci6 — legalabbis a rendszervéltas 6ta — jelen van és hivatkozasként fel-
tlinik a magyar képzési rendszerben. Sokat mond, hogy ennek ellenére, szinte utol-
soként fogadtak el a HEF OP ezzel foglalkoz6 intézkedését. A koncepcié sorsa jol
demonstralja, hogyan valhat valami az oktatds atpolitizaltsaganak, intézményi és sze-
mélyi presztizsharcoknak, halogatott dontéseknek és atszervezéseknek stb. az aldo-
zatava.

FéI5, hogy napjainkban sem a j6zan beldtas, a szektorbéli tapasztalatok mérlegelé-
se, hanem newtoni kiils6 mozgat6ként a HEF OP programja és forrasmillidrdjai szor-
galmazzak a valtozasokat. Akdr az egyik, akar a masik igaz, most dontési helyzet van.
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VIL.5. Eldontendd kérdések, kutatasi és képzési javaslatok

Az alacsony munkanélkiiliség — alacsony foglalkoztatottsag, és a tobb mint félmilliés
inaktiv populdci6 a meglévé eszkozok mellett a szocidlis gazdasag, ezen belil a fog-
lalkoztatasi céli nonprofit szervezetek tovébbi fejlesztését igényli. Ennek soran nem
lehet tovabb halogatni a tdmogatas lehetséges formdinak atgondoldsat, a tovabbra is
tamogatott tevékenységektdl a szocialis véllalkozdsokig terjedd iv lehetséges kombi-
nacioit. A szocidlis gazdasag terjedelme a jovében — a szigorodé koltségvetési korla-
tok és a limitélt sajat er6 miatt nehezen elérheté EU-s forrasoknak koszonhetéen —
csak a szocidlis vallalkozasok ardnydnak valtozasa mellett nhet.

Ha ez igaz, akkor a kovetkezé idGszak kutatasaiban nemcsak a sziikségletek mély-
ségi feltarasa sziikséges, hanem a fizet6képes keresleté is. Nemcsak a mar emlitett
forrdsok nagysagrendjét kellene ismerni, hanem a t6ke befektetési hajlandésagat is.
Az iskolarendszerl képzésre nemcsak a meglévs szervezetek képzési hidnyainak
puha nyomdsa nehezedne, hanem a vallalkozasoké is, az dltaluk megkévetelt kom-
petencidkra nézve er6sodne a hallgatok képzés iranti kedve, a jobb fizetés
reményében a mindségi képzés iranti fizet6képes kereslettel parosulva. Lehet, hogy
ami a szektor tanulmanyozasa révén szamunkra kényszer, az csak egy tavoli vizi6. De
biztos, hogy minél tavolibb, annal tébbe kerdil.

Az el6bbi helyzetkép természetesen masfajta felnéttképzést kivan. Olyat, amely-
nek nemcsak magdrdl van tudasa, hanem azokrél, és arrél a vilagrél is, amelynek &t-
alakitasara kivan képezni. Ez a feln6ttképzés még keresi a helyét, mert intézményei
az iskolarendszeren belul és kiviil nem [épik &t, nem tudjak atlépni a korltaikat: a
jovékép hidnyat, a tantargyi és egyéb szlklatokordséget, a rendszerszemlélet hidanyat.
Témank szempontjabdl kulcskérdés az andragégia gazdasagi vilagképe.

Az interjukban is fontosnak tartott EU-s képzések programjai példaul csak egy-egy
tertletre fokuszalnak. Nem derdl ki, hogyan fligg 6ssze a Humaneréforrds Operativ
Program a Gazdasdgi Versenyképességével vagy a Regiondlis Fejlesztés Programjaval,
pedig az egyik kudarca a mésiknak okoz plusz megterhelést; egyiittm(kodésiik, kozos
sikeriik viszont a tranzakciés koltségek csokkentésével jarhatna, ennek 6sszes el6nyos
nemzetgazdasagi kovetkezményével egyiitt. De ennél tobbrél van sz6, mindezek helyi
leképezédésérdl. A helyi kdzosségen és annak fejlesztésen alapulé szocidlis gazdasag-
rél, amely biztositja a sziikségletek feltdrasat, az érdekek artikulalasat és a szektorok
hatékony egylttm(ikodése révén szinergiat teremt. Interjdalanyaink egy részénél mar
megjelent a komplexitdsra val6 torekvés a gondozas, képzés és foglalkoztatas individu-
alizalt egységérdl, vagy a foglalkoztatdsi rehabilitacié szocialis és piacgazdasagi szem-
pontbdl egyardnt torténd vizsgalata. De a székincs még hidnyos: nem beszéliink kolt-
ségrél, id6rél és hatékonysagrol, a fejlédés és a fejlesztés arardl, a moédszerek gazdasa-
gi hatékonysagdrol. Mérésrél — azoknal a célcsoportoknal, ahol termelékenységrdl,
hatékonysagjavitasrol sz6 lehet — tehat nem mindeniitt és nem mindenaron.
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Ugy gondoljuk, a szocidlis gazdasag hagyomanyos képzési igényei a LLL szempont-
jait adaptélva, a paternalizmust csokkentve kielégithet6k. A tanulmanyban emlitett ¢j
igények kielégitésének is megteremthetdk a feltételei, ideértve a gyakorlatorientaltsa-
got, a bevalt gyakorlatok elterjesztését, és a tanuldsi technikak fejlesztését.

Ha azonban a szocialis vdllalkozasok a gazdasag maindl vitdlisabb részévé valnak,
az oktatas és képzés részévé kell valnia a szocidlis véllalkozasok kultarajanak, az tiz-
leti menedzsmentnek, el kell sajatitani az egészség- és munkavédelmet éppugy, mint
a fogyasztévédelmet, a versenyszabdlyokat, vagy az Ugyfelet a mikodés kozéppont-
jaba helyezg, teljes korli mindségellenérzést. A gazdalkodas szempontjai kozott
el6bb-utébb magatél értetédéen megjelenik a fenntarthatésdg, a piaci partnerek
mellett megjelennek a szocidlis partnerek, és a bels6 és kiils6 képzési terv egyiittes
gondolkodas révén vilik véglegessé. A feln6ttképzés ott és akkor vélhat a szocialis
gazdasdg részévé és alakitéjava, ahol addigi korlatain tdllépve a jovébeni lehets-
ségeire és felelGsségére koncentrdl, tudva, hogy az elmaradt képzés, vagy — Kornai
Janos sz6haszndlataval élve — annak halasztasa az utédokra tovabbi terheket rovo
mulasztassd valik.
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A szakirodalmi forrasok alapjan megvizsgalt
szervezetek teriileti elhelyezkedése

A szocialis gazdasag szervezeteinek megoszlasa a kézép-magyarorszagi régio

kistérségeiben
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Szerverelelk szama

17. tablazat
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Forrds: Az EU-Hal6 (2003) és a Humszolg (2003) kiadvanyokban szereplé foglalkoztatdsi cél nonprofit
szervezetek egyedi vizsgdlata alapjan kivalasztott 183 szervezet regiondlis elhelyezkedése
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A szocidlis gazdasdg szervezeteinek megoszldsa

a dundéntiili régiok kistérségeiben
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A szocidlis gazdasdg szervezeteinek megoszldsa

az észak-magyarorszagi és az alfoldi régiok kistérségeiben
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A szocidlis gazdasag felmérésére készitett onkitoltés kérdsiv
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Kérd6iv

Tisztelt Hélgyem/Uram!

A SEED Kisvéllalkozds-fejlesztési Alapitvany kéri néhany percre az On figyelmét.

Alapitvanyunk a Nemzeti Felnéttképzési Intézet megbizdsabdl felmérést végez a
szocidlis gazdasagrol. A kutatds k6zéppontjaban a foglalkoztatdsi céli nonprofit szer-
vezetek allnak. Szeretnénk megismerni a szervezetek dolgozéinak jévébeni képzési
igényeit.

Amennyiben On ilyen szervezetnél dolgozik, kérjiik, segitsen benniinket abban,
hogy minél teljesebb képet alkothassunk a kbvetkezé kérdésekrdl.

Alapitvanyunk garanciat véllal arra, hogy adataikat bizalmasan kezeli; azokat kiad-
vanyaiban kizarélag dsszesitett formdban kozli. Egylittmikodését elére is koszonjiik!

1. A Szervezet neve:

Székhelye:

2. A szervezet jogi formdja:

Alapitasanak éve:

3. Mi a tevékenységiik teriileti hatékére? Kérjiik, karikdzza be az On szervezetére
legjobban illé védlasz sorszamat és irja be az egyiittmikod6 szervezetek sza-
mat!

1 — Orszagos Szervezetek szama:
2 — Megyei: Szervezetek szama:
3 — Kistérségi:Szervezetek szama:
4 — Helyi:  Szervezetek szama:

4. Kik a célcsoportjaik? Milyen foglalkoztatdsi tevékenységet folytatnak veliik?
Amennyiben a tabldzatban nincsen elég hely, kérjik, folytassa a valaszadast a lap
taloldalan.

Célcsoport Tevékenyzdg

4 Ld fd -
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5. Milyen mas, a foglalkoztatassal kézvetleniil kapcsolatban nem &llé vagy azt
kiegészito tevékenységekkel foglalkoznak?

6. Tekintet nélkiil a munkaviszony jellegére, hany munkatdrs dolgozik
a szervezetnél?
Kérjuk értékelje, hogy ez a szdm: 1 — éppen megfeleld, 2 — kevés 3 — tdl sok. ?

VezetSk szama: Beosztottak szdma:

7. E munkatarsak milyen munkaviszonyban allnak a szervezettel?
A munkatars lehet: 1 — teljes munkaid6s, 2 — részmunkaidés, 3 — szerz6déses meg-
bizott (alvéllalkozo), 4 — 6nkéntes, 5 — polgari szolgalatot teljesit6, 6 — nyugdijas
munkavallalé, 7 — egyéb munkaviszonnyal rendelkezé.

Milyen végzettséggel rendelkeznek?

(1 — alapfokdndl alacsonyabb, 2 — alapfokd, 3 — kézépfokd, 4 — felséfokd.)
Szakképesités esetén kérjik, nevezze meg a végzettséget és értékelje 1-t6l 5-ig,
hogy a képesités mennyire felel meg a szervezet sziikségleteinek. (1 — egydltalan
nem felel meg, 5 — teljes mértékben megfelel.)

Az alabbi tablazatokban karikdzza be a munkatarsak nemét jelzé betdit

(N = n6, F — férfi). Amennyiben a tabldzatokban nincsen elég hely, kérjiik folytas-
sa a valaszadast a tdloldalon.

Vezetok adatai

Miumkatdrs AMunka- Szakképecités  Szakképesités
neme vizzony RegTliony iha van) drigkalgze
1. 4 F
2| M F
3. N F

Beosztottak adatai

Aunkaidrs Munka- Szakképecités  Szakképesités
neme vizzony i i (ha vanl érfékaldse
1. x| F
2. M F
.| N F
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8. Véleménye szerint milyen készségek sziikségesek ahhoz, hogy a munkatarsak
az ligyfelek megelégedésére lasséak el a feladataikat?

9. Véleménye szerint milyen ismeretek sziikségesek ahhoz, hogy a munkatarsak
az ligyfelek megelégedésére lassak el a feladataikat?

10. Ha lesz ra lehet6ségiik, kérjiik irja le, hogy a kézeljovében:
10.a Milyen iskolarendszeren beliili képzésben vennének részt?
(Az intézmény és a képzés cimének, tartalmdnak megjelolésével.)

10.b Milyen iskolarendszeren kivili felnéttképzésben bévitenék ismereteiket,
fejlesztenék készségeiket?

11. Eléfordult-e mdr, hogy nem talaltak a sziikségleteiknek megfelel6 tan-
folyamot? Amennyiben igen, milyen problémak adédtak a tanfolyamok
keresésekor/kivélasztasakor?

12. Kérjiik, osztalyozza 1-t6l 5-ig (1 — egyaltalan nem fontos, 5 — nagyon
fontos), hogy a kovetkezé feltételek mennyire fontosak a szervezet sikeres
mikodésében, majd rangsorolja a feltételeket fontossaguk szerint.

Miikodési feltétel | Oszidlyzal  Rangsor
Megfeleld czama munkaerd

Megfelelden képrett munkasrd

Elérhesd, kiszimithats kizporti forrdsok
El&rhesd, kiszimithatd helvi forrdzok

A helyi onkormdnyzattal vald kapeselat

A vezeidk el izmertsége, presztizoe

A szervenet markstingjs

A Munkaiigyi Kazpont partneri magatartiza
4 végzett evékenviég szlkségessége

Egyeb, mégpedig:
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13. Milyennek latja a szervezetiiket 3 év miilva?

P e 2

A kérdoiv kitéltéjének funkcidja a szervezetben:

Egytittmdkodését, faradozdsat koszonjik!
SEED Alapitvany, 212-2179, andras.mihaly@seed.hu

125



Fiiggelék

A szocialis gazdasag felmérésére készitett
mélyinterja vonalvezetése

Szocialis gazdasag interji

[Alapinformdcid a Kérdezének: Alapitvanyunk a Nemzeti Feln6ttképzési Intézet meg-
bizasabdl felmérést végez a szocidlis gazdasagrol. (A szociélis gazdasag varhato fejlé-
dése, magyarorszagi foglalkoztatdsi hatdsainak vizsgélata, a szocidlis gazdasdgban tor-
ténd foglalkoztatds képzési, felnSttképzési igényeinek prognosztizéldsa témdban.) A
kutatds kézéppontjdaban a foglalkoztatasi céli nonprofit szervezetek allnak.]

[Koszénjiik meg az interjialany kézremiikédését!]

Kérjik meg az interjlalanyt, hogy toltse ki a kérd6iviinket. Mondjuk el, hogy ezt a
kérdéivet a Human Szolgaltatok Orszagos Szovetsége valamennyi tagjanak elkiildtiik
és minden interjGalanyunkat is felkérjik a kitoltésére, hogy ezéltal egy nagyobb meri-
tésl informécid-alaphoz jussunk, mint a sziikebb korG interjizasbdl. A kérdéivet
nem sziikséges azonnal kitolteni (az interjival sok id6t venne igénybe) és elektroni-
kus formdban is elérhetS. Beszéljik meg, hogyan jut el hozzank a kérdé6iv.

Bemutatkozas, alapinformaciok

1.a Kérjik, mutassa be a szervezetét. [Kérdezs: a kbvetkezd informdciokra minden-
képpen sztikségtink van: szervezet neve, jogi formdja, alapitdsanak éve, székhe-
lye, mikodésének foldrajzi tertilete, az interjdalany neve, beosztdsa a szervezet-
nél.]

1.b Miért ebben a jogi formdban mékoédnek? [Jogi, gazddlkoddsi indok vagy mads,
hadd fogalmazza meg a valaszolé.]

1.c Rendelkezik-e a kovetkezd mindsitésekkel: kdozhasznd, kiemelten kézhaszni?
Ha nem, tervezi-e ezen statusok valamelyikének megszerzését?

2.a Milyen tevékenységeket folytatnak és kik ezen tevékenységek célcsoportjai?
[Kérdezé: dertiljon ki, hogy melyek az egyes tevékenységek célcsoportjai tevé-
kenységenkénti bontdsban. Emellett jellemezze a célcsoportokat a kévetkezék
szerint: nem, kor,0 végzettség, munkanélkiiliség tartéssaga, etnikumok, terdileti
megoszlds (falusi-vdrosi stb.) Ne hagyjuk leragadni az interjdalanyt a formalis
vélaszoknal, dertiljon ki konkrétan, hogy mit csindl a szervezet.]

2.b A tevékenységek koziil melyek a foglalkoztatasi céldak?

2.c A végzett tevékenységek koziil melyek allami/6nkormanyzati feladatok?
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3.a.

3.b.

4.a.

4.b.

A foglalkoztatés jelenlegi jogi keretei megfelelnek-e a szocidlis gazdasag mako-
dése szamadra?

Mi a helyzet e tekintetben az atipikus foglalkoztatdsi formékkal? [Részmunka,
tdvmunka, rugalmas munkaidej( formak stb.]

Van kereslet az Onék éltal nydijtott szolgaltatasokra? [A szervezetrdl van sz6, nem
a foglalkoztatott célcsoportokrdl, arra a 4.e. kérdés vonatkozik.]

Mennyire megy konnyen a foglalkoztatési projektek feltdltése? Milyen ardnyd a
lemorzsol6das? Altaldban kik a lemorzsolédok? Hogyan lehetne megtartani
Sket?

. Milyen tavra képesek munkalehet6séget teremteni célcsoportjaik szadmdra?

[allandé/tranzit programok aranyal. Mely célcsoportok szdmara a legkony-
nyebb/legnehezebb a tartés megoldasok megtalalasa?

. Mi a célcsoportok elhelyezésének legf6bb nehézsége?

. Van kereslet azokra a termékekre és szolgaltatdsokra, melyeket a foglalkoztatot-

2 2

tak elGdllitanak, illetve nydjtanak?

A szervezet munkatdrsai, human eréforrds

5.a.

5.b.

5.c.

5.d.

6.a.

6.b.

6.d.

Hany munkatarsa van?

Milyen terlleteken van hiany?

Hany 6nkéntese van?

Mivel motivalja azokat, akik idejonnek dolgozni?

Mit sziikséges tudnia a j6 munkatarsaknak [a foglalkoztatasi céli nonprofit szer-
vezeteknél]?

Milyen tudés, képesség hidnyzik az Ondk szervezetébdl?

. Ha Onén milna, milyen képzésre kiildené el a munkatérsait? Nevezze meg a

képzések formdit. [Kérdezd: a valaszolé hadd fejtse ki a mondanddjat. Ezutan, ha
ez nem kertilt volna széba, pontositsuk, hogy iskolarendszeren beliili vagy azon
kivili képzésekre (pl. tanfolyamok) gondolt.]

Részt vettek/vesznek szakmai konferencidkon?
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6.e

6.f

6.8

6.h

Voltak-e mar olyan szakmai taldlkozén, ahol a szervezetek legjobb gyakorlatait,
bevalt moédszereit ismerték meg? Mit tanulna szivesen egy ilyen talalkozén? On
milyen ismeretet kindlna a tobbi résztvevének?

Fel vannak késziilve a valtozasok kovetésére? Rendelkeznek ennek megfelels
kils6 képzési tervvel? [A szervezeten kiviil megvalésitott képzésrél van szé.]
Rendelkeznek belsé képzési tervvel? [Ez a kérdés arra vonatkozik, hogyan oldjak
meg a munkatdrsak kiilénbozé generdcibi kozott a tapasztalatcserét, a tudds
dtaddsat. Tartanak-e belsé tréningeket?]

Tapasztalatai szerint kik dolgoznak a foglalkoztatasi céld nonprofit szer-
vezeteknél? [nem, kor, végzettség, motivacio stb.]

Mit jelent a karrier ezeknek az embereknek? [Hogyan képzelik el a jovdijiiket?
Arra is vonatkozik ez a kérdés, hogy szandékoznak-e ezen a teriileten maradni
vagy tovabblépnek stb.]

Egyiittmiikodés, kooperdcié mas szervezetekkel

7.a Feladatai megvaldsitasa soran milyen szervezetekkel mikodik egyiitt? [Kérdezd:
nézziik meg, behozza-e az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvanyt (OFA-t), vala-
milyen ernydszervezetet, oktatdsi intézményt, forprofit szervezetet, mds foglal-
koztatdsi céli nonprofit szervezetet vagy esetleg kiilféldi szervezetet, de ezeket
nem kell kiilbn megkérdezni.|

7.b Van-e munkakapcsolat az On szervezete és a helyi Megyei Munkaiigyi K6zpont,
valamint a helyi Onkormanyzat k6zott? Milyen?

7.c Tagja-e a Magyar Foglalkoztatdsi CélG Nonprofit Szervezetek Tdrsasaganak? Ha
igen, mit nydjt ez a szervezet Onnek?

Finanszirozas

8.a Mennyi volt a szervezet alapité vagyona?

8.b Mennyi a szervezet jelenlegi vagyona?

9.a Hol makodik az Onok szervezete; honnan kapnak helyiséget?

9.b Megvan-e a mikodéshez sziikséges alapinfrastruktira? Milyen eszk6zok tartoz-

nak ide? Mire lenne még sziikségiik?
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10. Hogyan teremtik el6 a mikodési koltségeket, a munkatérsak bérét? [Kiilén nem
kell rékérdezni, de érdekes lehet, hogy tud-e arrél, hogy a Nemzeti Civil
Alapprogramban mar mikédési koltségekre is lehet palyazni.]

T.aKik az On szervezetének f6 timogat6i? [Kérdezd: Amire mindenképpen rd kell
kérdezni: Megyei Munkatigyi K6zponttél és a helyi Onkormanyzattdl kapott td-
mogatdsok. Ha emliti az Orszdgos Foglalkoztatdsi Kozalapitvanyt (OFA-v),
megkérdezni, milyen palydzaton nyertek. Megnézni, emlit-e forprofit vagy kiilf6l-
di stb. tdmogatét, de erre nem kell kiilon rakérdezni. Ha viszont emlit ilyen tdmo-
gatokat, mondja el a tapasztalatait.]

11.b Mire fordithatjdk a tdmogatasokat?

12.a Szoktak-e palydzni? Hova?

12.b Honnan szerzik a palyazati lehet&ségekkel kapcsolatos informaciékat?

12.c Mik a pélyazatfigyeléssel, palydzatirassal kapcsolatos tapasztalataik?

13. Képes-e tartalékolni a szervezetiik? [vagy eseti pénzekbdl / palyazatrol pélyazatra él]

14. Hogyan teremti el a tdmogatasokhoz sziikséges dner6t/onrészt?

15.a Hogyan néz ki az éves arbevételiik? [ardnyok]

15.b Mire forditjdk a foglalkoztatasi projektek keretében szerzett arbevételt?
[Tulajdonképpen arra vagyunk kivancsiak, hogy ez a bevétel fedezi-e a foglalkoz-
tatds koltségeit, azaz 6nfenntartéak-e a foglalkoztatasi projektek.]

16.a Milyen médon adnak hirt magukrol? [Tulajdonképpen a marketing tevékenység-
re kérdeziink rd, de j6 lenne, ha ezt a kifejezést az interjdalany hozna be.]
Szerepelnek-e valamilyen adatbézisban, kiadvanyban, plakatokon stb.?

16.b Milyen eszkozokkel probélnak kapcsolatot teremteni a célcsoportjaikkal?

16.c Mit tesznek az SZJA 1%-ok megszerzése érdekében?

17. Hogyan lehet a legjobban 6szténozni a szocidlis gazdasag mikodését? [Nem csak

finanszirozasi szempontokra vagyunk kivancsiak, de bizzuk a vdlaszoléra, mit
mond.]
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A szervezet jovije

18.a Mik a foglalkoztatds legnagyobb kihivasai Magyarorszagon?

18.b Hogyan latja a foglalkoztatasi céli nonprofit szervezetek szerepét Magyar-

orszagon ezeknek a kihivasoknak a megvélaszolasaban?

18.c Mik a lehetséges fejlGdési iranyok?

18.d Mik a fejlédés legf6bb akadalyai?

19.a Mit var az eurdpai unioés csatlakozastol?

19.b Hogyan itéli meg sajat felkésziltségét az unids csatlakozas tekintetében?

20.

21.

22,

23.

[Ha nem emliti, rdkérdezni a kévetkezSkre: unibs alapismeretek, nyelvismeret,
Internet-hasznalat, pdlyazatfigyelési-, pdlyazatirdsi ismeretek stb.]

Milyen munkalehet&ségeket tudnak talalni a célcsoportoknak? [Az Eurépai Unié
besoroldsa alapjan rakja sorba a kértydkat aszerint, hogy jellemzéen mely tert-
leteken dolgoznak az éltaluk foglalkoztatottak. Az EU besoroldsa réviden: 1. sze-
mélyi szolgéltatdsok; 2. audiovizudlis szolgéltatasok, dj informdciés és kommuni-
kacios technikdk bevezetése; 3. szabadidds és kulturdlis programok szervezése,
hagyomanydrzés; 4. kérnyezet gondozdsa; 5. kbrnyezetvédelem.]

Végs6 soron melyek egy j6l miikodé foglalkoztatdsi céli nonprofit szervezet
jellemzéi? [Osszegz6 jellegli kérdés]

Volt-e valamilyen Gjitasuk [Kérdezd: innovdciéra gondolunk, de ezt a szét lehets-
leg a vélaszadé hozza be], amivel hozzdjarultak a szocialis gazdasdg magyar-

orszagi fejlédéséhez? [Ha nem, vannak étleteik e téren?]

Hogyan latja az On szervezetét 3 év milva?
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Egyéb kérdések

24. Tud a Nemzeti Civil Alapprogramrél? Mit var téle? [Csak akkor kell megkérdezni,
ha eddig nem mertilt fel az Alapprogram.]

25.a Milyen a szocidlis gazdasag szervezeteinek, tevékenységeinek ismertsége/
elismertsége Magyarorszagon?

25.b Példaul mit valtana ki, milyen hatassal lenne, ha az On szervezete megsz(inne?
Levezetd kérdések

[Kérdezd: Ezeket a kérdéseket csak akkor tegytik fel, ha a valaszadé nem fdradt el
tulsdgosan és még készséges, van ideje stb.]

Ha még van egy kis szabad ideje, kérjik, fejtse ki véleményét a kovetkez6
kérdésekben:

26.a Milyen a politikai szféra jelenlegi hozzaallasa a nonprofit szektorhoz a foglalkoz-
tatds terén?

26.b Milyennek taldlja a civil szféra érdekérvényesité képességét/lobbi erejét
Magyarorszagon? Es a foglalkoztatasi céld nonprofit szervezetekét? Es a sajét
szervezetéét?

Fontos!

1. Koszonjik meg ismét az interjlalany kozrem(kodését!

2. Kérjunk el minél tobb, a szervezetrdl kiadott brostrat, széréanyagot stb.

3. Ne felejtsiik el a kérd6ivet (atadni nyomtatott vagy elektronikus formaban,
megbeszélni hogyan jut el hozzank)!

4. Ha az interjdalany megkérdezné, hogyan fog tudomast szerezni a kutatas ered-
ményeirdl, a vélasz a kovetkez6: a késziil6 tanulmany copyright-ja a megren-
del6é (Nemzeti Feln6ttképzési Intézet). A megkérdezett szervezeteknek elkild-
juk a tanulmany vezetSi Osszefoglaléjat, illetve tervezziik egy konferencia
megrendezését is a témdban, illetve a kutatassal kapcsolatban, errél természete-
sen értesitjik és szeretettel varjuk.

5. Az interja lefrasakor irjuk le az interjaszituaciét. Hol tortént, mennyi ideig tar-
tott, mennyire volt készséges/elutasité az interjlalany; hangulat, egyéb észre-
vételek stb.
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