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Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

Kutatasi 6sszefoglalo

Jelen kutatas a Nemzeti FelnGttképzési Intézet megbizasabol keriilt elvégzésre.
A kutatds az e-learning lehetséges szerepét vizsgdlja a magyarorszagi feln6tt-
képzésben. A kutatas egyik f6 célkitlizése az alapfogalmak, elméleti kiindulépontok
Gjszer( értelmezésének, részben Gj modellek és megkdzelitések bevezetésének igé-
nye, stratégiai szempontbdl relevans, erés elméleti rendszerezé fékuszpontok kimun-
kalasa. A kutatds tovabbi feladata realis helyzetértékelés készitése arrél, hogy a magyar
tarsadalom egésze — és annak egyes csoportjai — mennyire felkészilt az IKT eszkoz-
rendszer &ltal biztositott Gj tanuldsi és informalédasi lehetéségek befogadaséra, azok
kihasznaldsara. A helyzetértékelést és az osszefliggések feltarasat kovetSen a kutatds
tovabbi feladata olyan javaslatok megfogalmazasa, amelyek alkalmasak lehetnek (j
fejlesztési programok, hatékonyabb tamogatdsi és 6sztonzési intézkedések bevezeté-
sére a feln6ttképzés tertiletén. A kutatasnak ebben a fazisdban koltségszamitasokkal
alatdmasztott hataselemzést is végeztiink.

Legfontosabb médszertani torekvésiink a kritikus vizsgalédas, hiszen az IKT alapu fej-
lesztések eredményeinek értékelése soran a valés vagy Vélt szervezeti és miikodési
hozadékok dltaldban szévevényesen osszebogozédnak az eszkozgyarapodas irrele-
vans mutatdival. Ezen a fejlesztési tertileten az igéretek és az eddigi hozadék kozott
—legaldbbis az oktatds teriiletén — még jelentSs kilonbség van. Az Eurépai Unids
fejlesztésekre és a hazaiakra egyarant igaz, hogy az eddig realizal6dott hasznok a
koltségekhez képest elenyészék. Persze, ez egy ilyen (j teriileten részben természe-
tesnek tekinthetd. Azonban az is kézenfekvd, hogy a kihivasok tudatositasa, a kivant
és egyttal lehetséges jov6 korvonalainak ,letapogatasa”, a rendelkezéstinkre allé esz-
kozrendszer valés potencidljanak felmérése jelentGsen javithatja a bevezetésre kertils
fejlesztési programok koltség-haszon aranyat.

Kutatdsunk egyik kulcs komponense az e-learning fogalom eddigi megkozelitéseinek
elemzése és Gjraértelmezése, egy strukturdlt, design-orientaciéju, stratégiaalkotas szem-
pontjabdl relevans munka-definici6 kialakitasa volt. Vizsgaltuk és értelmeztiik tovabba
az e-learning viszonyat, helyét az oktatasi modernizacié vezérfogalmainak rendszerében
— mindenek el6tt az egész életre kiterjed6 tanuldssal valé kapcsolatét. Elérebocsatjuk,
hogy itt nem egy 6ncéli tudomanyos fogalomértelmezésrél van szé. Az e-learning ma az
IKT technoldgia oktatasi, képzési, tanulasi és humanerdforras fejlesztési felhasznalasanak
teljes spektrumat jelenti. Amikor a tananyagfejlesztés gettdjaba zarjuk, stratégiai jelents-
sége szorul hattérbe, transzformativ ereje marad kihasznélatlanul.

Az is nyilvanvalé volt szamunkra, hogy kutatdsunk nem csupan olyan értelemben
iranyul a jovére, hogy eredményei (remélhetGen) fejlesztési programokhoz fognak
kiindulasi alapul szolgalni. Az a technolégia, amelynek az implementéciéjardl itt
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sz6 van, minden megel6z6nél jovGorientaltabb, és nem valészind, hogy megallna
a fejlédésben. A jové — mivel virtudlis tartomany — csak ritkan alakul elképzelé-
seink szerint. Nagyot tévedhetiink, ha a kreativ j6v6 mar ma prognosztizalhatéan
mutatkoz6 elemeit figyelmen kivil hagyjuk, vagy linedrisan extrapolaljuk mikor
val6jaban exponencialis gorbével irhato le a valtozas menete — vagy forditva. Ezért
szlikséges volt elemezni, mi az, ami a tarsadalmi tanulasra illetve ennek eszkoz-
rendszerére vonatkozdan a kozeljovében varhaté. Nagyon sok relevans forrds szol
pedagdgia paradigmavaltdsarél, amely mar sokfelé a vilagban kibontakoz6 realitas.
Az IKT telitettség, az internet penetraci6 pedig mar Magyarorszagon is a kiisz6bon
all. Az nem kétséges, hogy kozéptavon bekovetkezik, csak azt nem tudjuk, terje-
dése mikor gyorsul fel meredekebb exponenciélis gorbével leirhat6 médon.

Empirikus kutatdsaink, a begyjtott adatsorok értékelése és masodelemzése meg-
erGsitette azt a kozismert tényt, hogy Magyarorszagon az informaciés tarsada-
lom kihivasainak és lehetGségeinek tudatosultsdga nem megfelel6 mértékd, az Gj
vilagra valé felkésziilés lasst, a készenlét és a késziiltség alacsony szintli. Nem
talaltunk az eddigiektdl jelentGsen kiilonb6z6, a gyors siker reményével kecsegtet
beavatkozasi pontokat. Sajatos e-learning tudatos néz6pontunk azonban a régi
problémadk egy részének Gij megkozelitését tette lehet6vé, amelyek javaslatainkban

is megmutatkoznak.

Kézenfekvs, hogy az adat és informaciéelemzés soran a Sulinet program tanulma-
nyozasa kellett hogy legyen az egyik fékuszpont, hiszen a magyar kézoktatas utébbi
évtizedeinek ez a legnagyobb volumend rendszerszintd, informaciés- és kommu-
nikdcioés technika implementécidjara épité modernizacios vallalkozasa. Kozel egy
évtizedes torténete szamos olyan tapasztalatot tesz elérhetévé és értékelhet6vé,
amelyek alkalmasak és hasznosithatok lehetnének arra, hogy egy hasonl6 volumen(i
informéacid-technolégiai bazisu felnéttképzési modernizacids projekt atgondolt ter-
vezését és eredményes megvaldsitasat elGsegitsék. Altalaban elmondhaté azonban a
Sulinet programrél, hogy eddiga hozza flizott reményeket nem volt képes bevdltani.
A folyamatos sikerpropaganda és az eszkozszaporoddst leiré impozansan emel-
ked6 szamsorok sem takarhatjdk el azt a tényt, hogy valés eredménymutatékat
tekintve a kdzoktatas teljesitménye folyamatosan romlik. Mindazonéltal a program
néhany elemének médositott atvétele ajanlhatd, sikertelen vagy csekély hozamd
programjai, akciéi pedig megmutatjak, mit kell elkertilni.

Sokan elfeledkeznek réla, még tobben nem tudjak, hogy a Sulinet program koézvet-
len el6zményeként volt Magyarorszagon egy nagy iv(i oktatdsi informatikai fejlesztési
program, amely —a Sulinettdl eltér6en — teljes egészében sikeresnek és példaértékd-
nek mondhaté. A Soros Alapitvany programjat abban a reményben elemeztiik, hogy
olyan fejlesztési modellt tudjunk mutatni a feln6ttképzés informatikai infrastruktara
implementdcidjaval osszekapcsolt pedagdgiai modernizacidjaért felels dontésho-
zéknak, ami jol mikodott.
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Kutatasunk megkezdésekor arra szamitottunk, hogy tapasztalataink és felismeré-
seink birtokdban hasznosithat6 ajanlasokat tudunk megfogalmazni a dontéshozok,
szakemberek szdmdra: mintdk bemutatasaval, jovéképek, lehetséges iskolai felnGtt-
képzési e-learning stratégidk és fejlesztési modellek alkotasaval 6sztonozhetjik a fel-
n6ttképzés nagyrendszerén belili informatikai-stratégiai gondolkodast. Vizsgalatainkat
lezarva és eredményeinket Gsszesitve gy tdnik, hogy ez a feltevéstink igazolédott, és
a Zarétanulmanyban megfogalmazott javaslataink hasznosak lehetnek a felnéttképzés-
nek az egész életre kiterjedd tanulds nemzeti programjdhoz igazodé &talakitasa soran.
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,A cselekvési mintak célnormdjdva a kivant jové valik, és
nem az alkalmazkodds — problémamegoldas - kdoszmene-
dzselés biivos és hagyomdnyos hdromszége.”

Z. Karvalics LaszI6"
,Understanding e-learning: still a long way to go.”

Maruja Gutierrez Diaz?

.
Az e-learning fogalomkor értelmezése

A helyzetfelmérés soran vildgossa valt szamunkra, hogy Magyarorszagon az e-learning foga-
lommal jelzett, szélesebb értelemben vett tanitasi-tanulési ,technolégia™ atfogd implemen-
tacidjanak bevezet§ szakaszaban vagyunk. A feladat az, hogy ebbdl az értelmezd/ felfedezd/
kisérletez6 szakaszbdl tovabblépjiink, és az e-learning mint felnéttoktatasi fejlesztési eszkoz-
és modszer-rendszer stratégiai szerepet kapjon. Ezért van kiilonds jelentésége a fogalom
széleskord és komplex értelmezésének. Amikor a hazai és kilfoldi szakirodalmat, illetve stra-
tégiai, fejlesztési dokumentumokat tanulmanyoztuk az a térekvés vezetett benntinket, hogy
felderitstik: milyen jelentések kapcsolédnak a fogalomhoz, és ez a szemantikai komplexum
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milyen valds trendeket, folyamatokat és lehetGségeket takar.

Az e-learningre vonatkozo definiciok jelent6s része alig 1ép tdl a politikai marketing és a
technofil futurolégia szintjén. Més résziik a tanulds mechanikus, objektivista vilagat sugallé
tanuldsi szoftver-gép vilagrél szol. A meghatdrozasok kozott akadnak szélesivd, atfogd
igénnyel készlilt, gazdasagi, tarsadalmi, technikai elemeket leltarszerten felsorol6 konst-
rukciok. Ezekkel a definiciokkal stratégiai szempontbdl az a gond, hogy a doéntésho-
zéknak nem adnak pontos képet, vilagos tampontokat arra vonatkozéan mit, miért és
hogyan kellene tenni, ugyanakkor az altaldnossagok programokba torténé beemelését
sugalljak, azt a képzetet keltve, hogy ezzel meg is tettiik a sziikséges Iépéseket a moder-
nizalas érdekében.

Mi olyan jol strukturalt értelmezéseket kerestiink, amelyek alkalmasak lehetnek egy fejlesz-
tési stratégia kilonbozé szintjein relevans beavatkozasi pontok azonositasara. Tobb olyan
e-learning meghatarozast talaltunk, amelynek bizonyos elemei megfelelnek ennek a krité-
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riumnak. Ezekre az elemekre, és egy, a kutatasvezet6 éltal kidolgozott korabbi modellre

1 In: Az informdcids tarsadalom épitésének stratégidi. Egyetemi jegyzet, BMGE, 2004.
Head of the Multimedia Unit of the European Commission’s Directorate General for Education and Cultu-
re. European elearning Quality Conference, 21-22 June 2004, Budapest

3 Az ,oktatds technoldgidja” fogalmat egészen tag jelentéssel hasznéljuk. E fogalom lefedi azt, amit ,tanitds
megszervezésének a mddja” alatt érthetiink, tovabba ennek nemcsak mikro-, hanem makroszintd dimenzi-
6jat is magaban foglalja.
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épitve egy olyan e-learning értelmezést alakitottunk ki, amely megfelel6nek latszik arra, hogy
a stratégia és a fejlesztési intézkedések szildrd elméleti bazisa legyen.

Az altalunk javasolt definicié stratégiai dimenzi6jat rendszerszemlélete és logikai kohe-
rencidja adja. Fogalomrendszere e-learning programok és tananyagok értékeléséhez és
e-learning tananyagok fejlesztéséhez egyarant hasznalhaté szempontrendszert biztosit. A
modell alkalmas lehet arra is, hogy az e-learning tanul6oldali feltételeit elemezziik. Azaltal,
hogy integrativ és komplementer médon értelmezi az e-learning és a tradiciondlis oktatas
viszonyat, a definicié tanulasi kornyezetek rendszerszemlélet(i elemzéséhez, dtalakitasahoz
és tervezéséhez is (ij szempontokkal jérulhat hozza.

I.1. Az e-learning stratégiaformalas szempontjabdl relevans definicioja

Az e-learning néven Osszefoglalhat6 fejlesztések, programok, tananyagok a tanu-
lasszervezés, tanuldsiranyitas és tanulas-tamogatas olyan formait jelentik, amelyek
harom, jol kordlirhaté forrasbél meritenek:

* aszamitégéppel segitett tanulds eszkozrendszere (computer based learning),
* az internetes, webalapi tanulas eszkozrendszere (web based learning),
* a tavoktatds tapasztalatai és eszkozrendszere (distance learning).

Comptter Based Web Based
Learning Learning
adattarolas nyitott informacioforrasok
adatfeldolgozas .. halézati kommunikéacio
hipertext e-learnin g kiterjesztett
multimédia didaktikai design
szimulacié modularis
virtualis valdsag renszerszemlélet
Distance
Learning

id6- és térbeli figgetlenség
tanulas--és tanuldkézpontiusag

oniranyitasos tanulas
1. dbra
Az e-learning fogalom

Az e-learning tehat a harom forrashalmaz kozos halmaza, kiilonb6z6 rendszerszintd
operativ programok gy(jténeve, melyek a szamit6gép és a halézati adatbazisok, illetve
internetes kommunikacié hasznalatéval, a tanulasi folyamat egészének rendszerszem-
léletd megkozelitésével, illetve hatékony rendszerbe szervezésével torekszenek a
tanulds eredményességének és hatékonysagdnak javitasara.
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A jol szervezett e-learning rendszerek karakterisztikus jellemzéi:

* a didaktikai tervezés, amely a tananyag, tanuldsi program, tanuldsi kdrnyezet opti-
mdlis hatasegyuttesének kialakitasa, a korabban taglalt elemek felhasznalasaval,

* amodularitas, amely az e-learningnek egyrészt a technolégiai dimenziéja (térekvés
a tananyagelemeknek a tanuldsmenedzsel§ szoftverrendszerbe illeszthetGségére)
mdsrészt a tananyagok, tanulasi programok kialakitdsa érvényestl6 torekvés,

* arendszerszemlélet, amely nem mas, mint az e-learning program illesztése a tanu-
lasi illetve a munkakornyezet egészéhez, elhelyezése a tanulds szervezeti és szoci-
alis haléjaban.

Az e-learning rendszerek kommunikaciés és informéciészolgaltaté platformként jol
szervezett tudastartalmakat tesznek elérhetévé az elsajatitasukhoz sziikséges instruk-
ciékkal, és az elsajatitast segitd, illetve annak teljestilését méré programokkal egyiitt.
Kommunikacios csatorndkat biztositanak kozos tudaskonstrukciéhoz, illetve tanulasi/
technikai problémék megoldasahoz segitségul hivhaté szakértékhoz, tutorokhoz.

1.2. Az e-learning fogalom kiilonb6z6 értelmezési lehetGségei

A stratégiaalkotds és a rendszerfejlesztés adekvat operativ cselekvési tervének kiala-

kitdsa szempontjabdl, fenti meghatdrozasbél kiindulva nagyon fontos a doéntésho-

zéknak és az implementaciéban résztvevs szakembereknek az e-learning kilonbozé
értelmezési lehetdségeit tudatositani.

* Az e-learning felfoghaté a hagyomanyos, jelenléti oktatas alternativajaként.
Az alternativ elemek kozil el6szor a tavoktatas jelent meg, mint az oktatas, a tanitas
és a tanulas masképpen is elgondolhaté és megvalésithat6 formaja. Uj paradigma,
amely eltdvolodast jelentett a korabbi tarsadalmi formaciékban kialakult jelenléti
oktatas keretrendszerétél, és maga utan vonta a tanarral, illetve a tanuléval szem-
beni kdvetelmények médosuldsat is.* Késébb a szamitégéppel segitett tanulds és az
internetes tanulds tovabb bévitette az alternativ tanuldsi formék korét.

* Az e-learning elgondolhaté dgy is, hogy additiv médon kiegésziti a hagyomanyos
oktatast. Ez a kiegészités kétféleképpen torténhet:

° Az oktatas valamelyik rendszerszintjén alternativ médon biztositjuk egy tananyag,
kurzus, képzés elektronikus véltozatat is. llyenkor beszéliink ,Gj megoldasokrol”,
korszer(i ,e-learning tananyagrél”, vagy komplex képzésfejlesztési programon belili
,részprogramrdl”,® sth. Ebben az esetben az oktatds modernizaci6janak szamos
tényezdje kozll az e-learning az egyik lehetséges szinezd, kindlatbévits elem.

o Egy tananyagot, kurzust kiegészitiink elektronikus tartalmakkal, illetve halézati
kommunikaciés lehet6ségekkel (CD-ROM, DVD, weblap, stb).°

4 Atelematika elmdlt évtizedekben bekovetkezett forradalmi fejlédésének kdszonhetSen a tdvoktatds lehetSség-
rendszere kibéviilt, (j horizontjainak megjelélésére ma dltaldnosan az e-learning kifejezés haszndlata.

5 Példdul a HEFOP 3.5.1. jel(i ,Korszer(i felnttképzési mddszerek kifejlesztése és alkalmazdsa” cimd kézpon-
ti intézkedés ,e-learning program- és tananyagfejlesztés” részprogramja”.

6  Erre mdr szdmos hazai példat lehet taldlni, elsésorban a felsGoktatdsban tanité tandrok honlapjain.
PI: http://www.ektf.hu/~kbert/i
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Az e-learning és a hagyomanyos oktatas kapcsolata komplementerként is értelmez-
het8.” Ebben az esetben a tananyag, a kurzus teljes ttervezése torténik meg, azzal a
céllal, hogy a rendelkezéstinkre &ll6 informaci6- és kommunikéciétechnikai eszkoztar
felhaszndlasaval a képzés eredményessége és a képz6 intézmény/szervezet hatékony-
saga novekedjen. Ebben az esetben a hagyomanyos tanitas-el6adas-képzés szerke-
zet nem marad valtozatlan, hiszen a személyes tanar-tanulé kapcsolatot részben az
elektronikus interaktiv tananyag helyettesiti. Aszerint, hogy a megmaradt személyes
taldlkozasok (képzési 6rdk, el6adasok) valtozatlanok maradnak vagy médosulnak, a
blended learningnek két formdja kiilonboztetheté meg:
o Helyettesité blended learningrél beszélink akkor, ha a személyes tanar-tanulé
talalkozasok tartalmi és médszertani szempontbdl véltozatlanok maradnak.
o Atalakité, transzformativ blended learningrél pedig akkor beszéliink, ha a megma-
radt személyes tandr-tanulé talalkozasok (6rdk, szeminariumok, el6adasok) tartalmi
és modszertani szempontbdl dtalakulnak. 8

4 7 Hagyomanyos el6adas
Attervezés e
Megvaltozott el6adas
Attervezés

Epidemiology of mislearning
Lee Shulman

Pedago-patologia
amnézia
fantazia
inercia

/ z Eredmény és hatékonysag deficit

2. abra

A kutatds eredményei

7

8

Az e-learning és a hagyomdnyos tanitds (c-learning) komplementer formdjdra leggyakrabban hasznalt kife-
jezések: blended-learning, a mixed mode learning, a dual mode curricula és Gjabban a distributed learning.
Utébbi fogalom a tanuldst segit6 hatdsok véltozatos rendszerét jelenti: kiilonb6zd szintereken, kiilonbézé
idépontokban, kiilénb6z4 interaktiv médiumok segitségével. A személyes és virtudlis interakciok Gssze-
hangolt rendszere gyakran a tanulé kézosségek (learning community) modellje szerint szervezddik. A vildg
szdmos oktatdsi intézményében, féleg a tercier szektorban (elsésorban a tengerentdli angolszdsz orszdgok-
ban) mdr ma eltdin6ben van a hatdr az dj tipusu tdvoktatds és a hagyomdnyos tanitds kozott: az dj tanuldsi
kérnyezetek (distributed learning environment) kialakitdsa soran felhaszndljak mindkét forma legjobb
megoldésait.

Twigg, C. A.: Improving quality and reducing costs: new models for online learning. In: EDUCASE, 2003.
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Helyettesitd e-learning

Additiv e-learning

Komplementer e-learning

Blended learning

3. abra

A kutatds eredményei

Az e-learningnek lehetséges olyan értelmezése is, amely kurzusokon, tantargyakon,
program- és tananyagfejlesztésen til egy intézmény rendszerszintii atalakulasanak
legfontosabb transzformativ tényezdje. Ebbdl a szempontbél a masodik halmaz, a
vilaghdl6 meghatdrozé jelentdségli. Ugyanis amikor az internet illetve a world wide
web implementdcidjara toreksziink oktatasi intézményben, olyan alrendszer megje-
lenésére kell szamitanunk, amely kihat a rendszer minden elemének mukodésére.”
Téagabb értelemben az intézményi funkciéknak az informécié- és kommunikacié-
technikai eszk6zok segitségével torténd atalakulasardl van sz6, amelyek egymassal
kolcsonhatva az intézményi kultira megvaltozaséat, a tanitas és a tanulds dj for-
mdinak dominancidjat eredményezheti.'® Az (ij intézménym(kodtetési, tanitasi és
tanulasi kultdra nem a technikai eszkozrendszer hatasara indukélédik. Az 6haj-
tott intézményi atalakulast igen komplex iterdcios és szinergikus kapcsolatrendszer
eredményezheti, és ebben a dontéshozéi tudatossagnak, készenlétnek és motiva-
ciénak kulcsszerepe van.

* Az e-learning fogalom az oktatas rendszerszintii atalakitasanak nagyigény( prog-

ramjat is jelentheti. Ebben az esetben részletesebben a ,Jov6képek” cimii fejezetbdl

10

jellegzetes szintjét kiilénbozteti meg. Ezek folyamatos dtmenetet képeznek az alkalmankénti, alapszintd in-
ternet haszndlattél a magas szintd, az intézmény mikodését alapvetéen meghatdrozo integrdcioig. Az egyes
fokozatok a hasznélat jellegében, a tandrok, az adminisztracid, a didkok kapcsolatrendszerének médjaban,
ember és gép interakciéjénak jellegében térnek el egymdstdl.

Az informdcié- és kommunikécitechnikai eszk6zék az intézményekben az alébbi alapfunkciékban nyilvé-

nulnak meg legmarkdnsabban (és az intézmények informatizaldsanak kézeljovébeli trendjei is ezekbe az
irdnyokba mutatnak):

Rendszerszervezd funkcié
Informdciészolgéltatd funkcié
Kommunikaciés funkcié
Személyiségfejlesztd funkcié

Az egyes funkcick nem kilénithetdk el élesen és egyértelmiien, egyiittesen pedig jelentds transzformdacios

potencidlt képeznek.

13
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kirajzol6d6 nagyrendszer modell kialakitasarél van sz6, amely az oktatas és ezen beliil
a felnéttképzés olyan Gj rendszerének a kialakitasat jelenti, amely ma Magyarorszagon
talan utdpisztikusnak tdinik, azonban tobb orszagban mar kezd alakot olteni. Ez a
modell nem futurolégia, hanem a jelenlegi trendek kozeljovébeli kiterjesztésével adé-
dik, és altalanossa valasa a fejlett vilagban kozelebb van, mint gondolnank.

Fontosnak tartjuk itt megjegyezni, hogy Eurépdban az e-learning fogalom bevezetése
eldszor ebben a kontextusban tortént!"

Nézzik meg ezeket az értelmezési lehetéségeket ,stratégiai matrixban” elrendezve!

A

Kazponti kezdeményezések

1,2 3,4

Szik horizont Széles horizontu
Eseti = Rendszerszintl
Partikularis By Holiszlikus
Reaktiv Proaktiv

1,2,3 3

Emergens folyamatok

4. abra
E-learning stratégiai matrix

kialakitand6 stratégiara és a konkrét fejlesztésekre és tamogatdsokra vonatkozo

javaslataink féleg a blended-learning (3) megoldasokbdl indulnak ki. Az dltalunk tanul-
manyozott kilféldi mintédk alapjan Ggy latjuk, hogy ebben az esetben a legszerve-

11

Az eEurope elinditdsa utdn néhdny hénappal, 2000. mdrcius 9-én Viviane Reding, az Eurépai Bizottsdg
kulturdlis és oktatdsi tigyekért felelSs tagja ismertette az eLearning kezdeményezést. Az eLearning 4tfogo,
egységes keretbe helyezi az eEurépa és mds Uniés dokumentumok oktatdsi és szakképzési, altaldban
human erdforrds fejlesztési célkitlizéseit, és a gyakorlati megvalésitashoz sziikséges akciok, eréforrdsok és
eszkozok szervezésére, biztositdsara és koordindldsara irdnyul. 2001 mdrciusdban elfogadtdk az eLearning
Action Plan-t, amely a program célkit(izéseinek megvaldsitdsat korvonalazza. Az e-learning fogalom itt
tdgabb 0Osszefliggésrendszerben jelenik meg, egymdshoz lazdn kapcsolédé normativ elvardsok 6sszefoglalé
fogalmaként. Ez az atfogo, szélesebb kord értelmezés magdban foglalja az oktatdsi rendszereknek az uj IKT
hatdsdra torténd dtalakitdsdt és a tanulds szamitégépes integrdciojat. El6térbe kertilt azoknak a feltételeknek
a megteremtése, amelyek ennek az (j oktatdsi gyakorlatnak az dltaldnossa véldsahoz sziikségesek (az IKT

a tanuldsi lehetd&ségekhez val6 széleskord hozzaférés biztositdsa, gazdag és j6 mindségli elektronikus tartal-
mak, stb.)
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sebb az e-learning elemeknek a meglévé rendszerekbe épitése, igy indulhat el egy
olyan emergens evollciés valtozds, amely a feltilr6l kezdeményezett rendszer szint(
atalakitasi torekvésekkel szinergikusan, a feln6ttképzés egészére transzformativ hatast
lehet.”

1.3. Az e-learning és az egész életre kiterjedd tanulas

Az egész életre kiterjedd tanuldsnak két jellegzetes ,dimenziéjat” a lifelong learning'
és a lifewide learning kifejezések irjak le. Ez magyarra forditva az élet teljes szélességét
atfogo, az élet egészére kiterjedd tanulasként értelmezhetd, és a tanulasnak egy djabb,
eddig ritkabban széba keriilt dimenziéjat emeli ki. Mig a lifelong learning az id6dimen-
zi6 mentén helyezi el a tanulas folyamatét, addig a lifewide learning a tanulas minden
életteriiletre és élethelyzetre kiterjedd, horizontdlis jellegét helyezi el6térbe. Ez a modell
jol leirhat6 egy kétdimenziés keretrendszerben:

Elethosszig tarts tanulds
LIFE LOpNG

“—__Nem formélis képzés
Formalis oktatds

Az éjet minden teriletét atfogd tanuikis
. . 2 LIFE WIDE

R

Sziiletés

5. abra

A tanulads dimenzi6i'

12 Twigg, C. A.: Improving quality and reducing costs: new models for online learning. In: EDUCASE, September/
October 2003.The Pew Learning and Technology Program Initiative in Using Technology to Enhance Education:
An Interview with Carol Twigg” The Technology Source, May/June 2001.Twigg, C. A.: Improving Quality
and Reducing Costs: Designs for Effective Learning Using Information Technology. In: The Observatory
on Borderless Higher Education, 9, 1-21. 2002. The Pew Crant Program in Course Redesign (http://www.
center.rpi.edu/PewGrant.html) by the Center for Academic Transformation (http://www.center.rpi.edu/) at
Rensselaer Polytechnic Institute.

13 A lifelong learning fogalomnak t6bb magyar forditdsa haszndlatos. Beszéltink — és frunk — egész életen at
tarto, élethosszig tarto, egész életre kiterjedd tanuldsrél, de eléfordul a folyamatos, permanens tanulds
kifejezés is. A lifelong learning kifejezés hasznalata a 70-es években terjedt el elsésorban nemzetkozi szer-
vezetek szakértdi korében, a visszatérd oktatds (recurrent education) és a permanens nevelés fogalmakkal
egylitt. Jelentése akkoriban elsésorban az élet minGségének és a tdrsadalom megjavitdsanak a program-
jat hirdette. A 80-as és 90-es évek forduldjan a fogalom értelmezésénél a kézgazdasdgtan humdn téke
elméletének bizonyos elemei kertiltek elStérbe, és a kifejezés — egy a kordbbindl sziikebb, pragmatikusabb
jelentést hordozva — a strukturdlis munkanélkiiliség mérséklésére irdnyul6 politikai programok éllandéan
visszatérd eleme lett. Mai, dtfogé stratégiai jelentése a 90-es évek mdsodik felében formalédott ki, és mint
egy “szemantikai magnes”, az Eurépai Unié gazdasag- és tdrsadalomfejlesztési programjainak egyik vezérfo-
galmava valt.

14 A Lifelong Learning and Lifewide Learning, National Agency for Education, Stockholm, January 2000. kiad-
vdnyban megjelent dbra médositott véltozata.
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A fliggbleges tengely mentén haladva az egyén életciklusanak kiilonb6z6, egymast
id6ben kovet6 tanulasi folyamatai vannak elrendezve. Ez az élethosszig tarté tanulas,
az egész életre kiterjedd tanuldsnak a vertikdlis dimenzidja. A vizszintes tengely a
kiilonbozé kontextusokat, helyeket és helyzeteket jelenti, amelyekben az adott id6-
pillanatban a tanulas éppen torténik. Az élet minden tertiletét atfogo tanulds az egész
életre kiterjed6 tanuldsnak a horizontalis dimenziéja.

Az egész életre kiterjedd tanuldsnak ez a koncepcionalis modellje egységes keretben
kezeli a tanulds idébeli kiterjedését és a harom alapvetd tanulasi format. A 2. mezé
magaban foglalja azt, amit iskolarendszer( oktatasnak neveziink. A 3. mezében a
nem formdlis oktatasnak az a része taldlhat6, ami feln6ttképzés néven foglalhaté
Ossze. Az 1. és a 4. kvadrét a kotetlenebb nem-formalis, illetve gyermek és felnétt-
kori informdlis tanulast jelentik. A hagyomdnyos oktataspolitika — és az egész életre
kiterjed6 tanulds kordbbi koncepcidja is — eddig elsGsorban a 2., kisebb mértékben a
3. mezére koncentrdlt, a masik kett6t szinte figyelmen kiviil hagyta. Az egyes terile-
tek elszigeteltek, nem kapcsolédnak szervesen egymashoz

Elethosszig tartd tanulds

Nem fprmdlis képzés

Az élet minden teriiletét [atfoqé tanulds-

Formdlis oktatds

Sziiletés

Az egész életre kiterjedd tanulds

6. abra

A tanulds dimenzidinak valtozas-trendjei

A tanulds Gj megkozelitése a tanulast egységes folyamatnak tekinti, amelyben az
egyes dimenzidk, szakaszok és tevékenységformak egymashoz szervesen kap-
csol6d6 egymasra épiilé komponenseket jelentenek. A tanulds Gj megkozelitése
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a masik két térfelet is szamitasba veszi, amelyek az el6z6eknél joval kotetlenebb
és flexibilisebb, ugyanakkor legalabb annyira hatékony tanulasi aktivitasokat rep-
rezentdlnak.

Az e-learning azt az éltaldnos, atfogé, infokommunikaciés infrastruktarat adja,
amely napjainkban mar valéban lehet6vé teszi a tanulds egységes kontinuumanak
megvalésulasat. Ugy is fogalmazhatunk, hogy az e-learning technikai eszkéz-
készlete egyiittal az egész életre kiterjedd tanulds infrastruktirdja.

Két fontos és egyértelmdnek tiind jovétrendet kell itt még megjegyezniink:

1.

Val6szind, hogy a nem tavoli jov6ben — miutan az informatikai infrastruktdra
mindentttjelenvaldsaga természetessé valik — elimindlédik a learning el a kis
e-betl, és a tanulas egyszerGen Ujra csak tanulds lesz — a kordbbihoz képest
azzal a kulonbséggel, hogy a bioldgiailag determindlt elektrokémiai, moleku-
laris hardveren torténd, és a félvezet6kon alapulé elektrofizikai tanulas vala-
milyen szimbidzisa fog kialakulni egy komplementer rendszer keretein beldl.
Ebbédl a szempontbdl tehat az e-learning efemer, atmeneti fogalom.

. Az elektronikus infokommunikaciés eszkézrendszer — azzal, hogy Gj dimenzi6t

nyer a kozel és a tavol — nem csak atformdlja a tavoktatas lehet&ségeit, hanem
magat a fogalmat is feloldja és igy — az e-learninghez hasonl6an — atmenetivé
teszi. A globalis szélessavi HD telekommunikacié kordban a tanulds szempont-
jabol irrelevans lesz, hogy valaki a szomszéd szobabdl szélitok, vagy néhany
ezer mérfold tavolsagbdl, vagy hogy egy tanulasi forrasdokumentum az ir6asz-
talomrol, vagy egy masik kontinensen |évé adatbazisbél érheté el.
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1.
Jovoképek és jovotrendek

Az e-learning gy(jt6fogalommal jelolt informéciétechnolégiai és pedagdgiai lehets-
ségek, fejlesztési programok, szandékok az oktatas és a feln6ttképzés fejlesztésének
meghatarozo, stratégiaformalé erejét jelentik. A stratégia — per definitionem — jovére
iranyulé komplex érték, cél- és iranyrendszer. A jov6 — természeténél fogva — sokfé-
leképpen elképzelhetd. Az oktatasra, tanulasra, felnéttképzésre vonatkozo jovékép,
amelyhez ez a kutatds igazodik kvazi konszenzusos, és szamtalan formaban nyert mar
kifejezést.”> A konszenzus egyik erGs eleme, hogy a jovében az egész rendszer alap-
vetGen meg fog valtozni. Megvéltozik, egyrészt; mert régéta tudjuk, hogy megérett a
véltoztatasra és meg akarjuk valtoztatni, masrészt; mert olyan technolégiai-tarsadalmi
er6k vannak kibontakozéban, amelyek megvéltoztatjak (Bonk, 2004). Es itt jonnek a
kérdések, amelyeket ez a kutatas sem kertilhet meg: Valéban alapvetéen megvalto-
zik? Mindennek meg kell valtoznia? Ha nem: mi, milyen mértékben véltozik? Minden
kiiszobon all6 vagy folyamatban lévé valtozds egyforman sziikséges és pozitiv? Ha
nem, hogyan tudnank a kivanatost erésiteni, elterjeszteni és gyorsitani, és a negati-
vat elkertilni, megakadalyozni. Ezek alapkérdések, és tisztaban vagyunk azzal, hogy
egy ilyen kutatas kereteiben még provizérikusan sem vélaszolhatok meg. Mégis, az
e-learning értelmezés korabban bemutatott kiilonb6z6 aspektusaibél — a jové négy
virtudlis tartomdnyat véve rendezd kategoriaként — meg kell vizsgalnunk: mi marad
véltozatlan, mi fejlédik tovabb egyenletesen, melyek a kreativ jov6 ma azonosithaté
kezdeményei, és mi tartozik a hanyatl6 jové tartomanyaba?

Kreativ jovo

Folytatods jové

; Konstans jové
Mult —=— Jelen

Hanyatlo jové

7. abra

A jov6 tartomadnyai

15 A kutatds vezetGjének szdmos, a magyar kozoktatdsban érintettek gondolkoddsat befolydsolé tanulménya is
ebbe a kategéridba tartozik.
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A tanulds és tanitas jovéjére vonatkozo elképzeléseket célszer( két csoportra bontani.
Az immar klasszikus amerikai ,Médium vagy mddszer” vita hajszélpontosan megjel6li
a valasztévonalat és exponalta a két teriletet:

* milyen médiumok domindlnak a jovében (a technikai aspektus), illetve

* a tanitds és tanulas milyen médszerei lesznek hasznalatosak (médszertani aspektus).

Ez a szétvalasztas tobb szempontbdl is termékenynek és hasznosnak bizonyult.
Egyrészt az eleve mas természet(i technologiai jovéképek és trendek Gnmagukban
vizsgalhatok, olyan médszerekkel, amelyek eléggé egzakt el6rejelzéseket tesznek
lehetévé. Masrészt a pedagogiai médszereket alakité a pszicholégiai-tarsadalmi deter-
minacié a technika zavaré interferencidja nélkil elemezhetd és extrapoldlhaté. Ha
vilagosan megkiilonboztetjiik a pedagdgiai és a technikai innovaciot, a ketté kapcso-
lata is objektivebben értelmezhetd az altalaban szokdsosnal.

I1.1. Az oktatas technikai médiumai a jelenben és a jovore kivetitve

Az el6rejelzés nehézségei

A tagabb értelemben vett infokommunikaciés technikai eszk6zok jovébeli szere-
pét a tarsadalomban és annak alrendszerében, az oktatasban, a legritkdbb eset-
ben mérték fel helytalléan. Vagy tilbecsulték vagy nem ismerték fel a bennik
rejl6 potencidlt. Mindkét valtozatra szamos elhiresilt, valés és/vagy anekdotikus
példat lehet talalni.

Thomas Edison 1913-ban gy vélte, hogy a mozgokép elterjedése hamarosan a
konyvek nagy részét — ha nem mindet — feleslegessé teszi. Herbert Hoover gazda-
sagi miniszter 1926-ban, az elsé radiéado felavatdsakor azt j6solta, hogy az Amerikat
behdl6zé adok el fogjak terjeszteni a helyes és vélasztékos nyelvhasznalatot. David
Sarnoff, az RCA technikai vezet&je 1939-ben gy latta, hogy a magas szinvonald Tv
-jatékok orszagszerte lényegesen magasabb szintre fogjak emelni a kozizlést.

A szamitogépek és altalaban az infokommunikaciés technolégia szerepének tdlbecstilé-
sére magyar nyelven a kutatasvezet6 tobb tanulmanya mutat be tanulsagos példakat.'®

A szamitogépfejlesztés szakemberei is gyakran tettek megmosolyogtaté jéslatokat:
,Ugy gondoljuk, hogy a vildgpiacon talan 6t darab szamitégépet tudnank eladni.”
(Thomas Watson, az IBM elndke, 1943). ,A jov6 szamitégépei talan mar masfél tonna-
nal is konnyebbek lesznek” (Popular Mechanics cim( folyéirat, 1949). ,Nincs semmi
ok, amiért barki is szimitégépet akarna vdsérolni az otthondba” (Ken Olson, a Digital
Equipment Corp. alapitdja és igazgatdja, 1977).

16 On-line. Az informéciés tarsadalom és az oktatds. Uj Pedagdgiai Szemle, 1997/7-8; Orbis sensualium
pictus: multimédia az oktatdsban. In: Iskolakultdra, 1997/1; Off line-Az informdciés tdrsadalom kézoktatdsi
stratégidja. Uj Pedagdgiai Szemle, 1999/7-8.; A vezetés szerepe az informéciés és kommunikéciés techno-
légidk pedagégiai felhasznéldsanak fejlesztésében I-Il. Uj Pedagdgiai Szemle, 2001/7-8, 9.
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Egy 1968-ban késziilt, a szamitégépek jovébeli felhaszndlasardl sz616 dokumentum-
filmben az Aacheni Egyetem Neveléstudomanyi Tanszékének vezetgje kifejtette, hogy
a szamitégép-hasznalatt6l médszertani megujulast, raciondlisabb oktatést, hatékony-
sag novelést és gazdasagosabb mikodést var (Schmukler, 1968). Azt, hogy az akkori
szakmai korokben mennyire az elképzelhet6 lehet6ségek korén kivil volt még a sze-
mélyi szamitégép, jol reprezentdlja a professzor kévetkezé mondata:

,Ha mint pedagdgus a jévére vonatkozé kivansagot fogalmazhatnék meg, tgyszolvan a
pedagdgus dlmat, a legszebb az lenne, ha itt, az intézetben egy sajat szamitogép dllna
rendelkezéstinkre”.

Bill Gatesnek teljesen at kellett dolgoznia 1994-ben megirt és 1995-ben megjelent
konyvét (The Road Ahead), mert nem szamitott az Internet népszer(iségének és elter-
jedésének robbanasszer(i ndvekedésére.

,We didn’t expect that within two years the Internet would captivate the whole
industry and the public’s imagination.” Gates, Bill: The Road Ahead. 1996, Perguin
Books. Preface to the second Edition, x.p.

Elgondolkodtaté, hogy az informéciés technolégianak ez a gyors (rjevoliciéja idénként
azokat is zavarba hozza, akik a folyamatot mozgasban tartjak. Talan mondanunk sem kell,
hogy Seymour Papert hires 1993-as konyvében az internet megemlitésre sem kerdilt.”

Mi lehet mindennek az oka? Nyilvan az egyik a tudomanyos-technikai innovaci6, a
mérnoki, tervezéi kreativitds kalkulalhatatlan jellege. Egy masik kézenfekvé ok: a fel-
talalok altaldban tdlbecsdilik talalmanyaik pozitiv hatasait és elterjedését — és eleinte
senki nem prébalja kalkuldlni a varhat6 karos hatdsokat.'”® A mérnokok gyakran tilbe-
cstilik a nehézségeket, az ipari vezet6k pedig tilsagosan is kétédnek bevalt termékek-
hez és technolégiakhoz. Szamunkra a legérdekesebb azonban az, amit a szakiroda-
lom a technika tarsas konstrukciéjanak nevez (,The social construction of technology”
(SCOT) és ami azt a fontos felismerést tartalmazza, hogy az emergens technnolégiak
igen képlékenyek, elterjedésiik, szerepiik elsGsorban a tarsadalom fogadékészségé-
t6l fugg (,interpretive flexibility”)." Kilonb6z6 technikai eszkozok a legkiilonbozébb
moédon hasznalhatok fel. Példaul a webes video streaming segitségével kozvetithetik
izgalmas interaktiv szimulaciokat, esettanulmanyokat, vagy konvenciondlis ,beszélé
fej” el6adasokat is. Jelenleg az egész internet oktatasi szempontbél az értelmezé flexi-
bilitas fazisaban van, és nem tudhatjuk, mi lesz a szerepe néhany év mdlva.

17 Papert: The Children Machine. Rethinking School in the Age of the Computer.Basic Books, New York, 1993

18 Neil Postman amerikai professzor, médiafilozéfus, dgy ldtta, hogy minden technika adoptdldsa egy fausti
alku: kapunk valamit, ami fontos szémunkra, cserébe azonban le kell mondanunk valamirdl, amihez pedig
ragaszkodndnk. Véleménye szerint minden esetben, amikor egy technoldgia felhasznéldsdrdl dontiink, meg
kellene fontolni hdrom kérdést. Mi az a probléma, amire az adott technolégia megoldast kinal? Valéban
a mi problémankrdl van-e sz6? Es talén a legfontosabb kérdés: Ha tényleges, legitim problémara jelent
megolddst az adott technikai rendszer, haszndlata sordn milyen Uj problémak keletkezhetnek? In: Postman,
Neil: Technopoly: the surrender of culture to technology. New York, Vintage Books, 1992.

19  Pinch and Bijker: The social construction of facts and artifacts (1987; 1984).
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Fentiek alapjan joggal vonhatjuk le azt a kovetkeztetést, hogy az oktatas és a tech-
noldgia viszonya nem olyan egyértelmd, mint sokan gondolndk a technofil taborbdl.
Az infokommunikaciés technoldgia szerepét ezen a terileten, a fejlédésnek ebben a
fazisaban jelent&sen befolyasolja az is, mit tartunk kivanatosnak a tanitds, az oktatas,
a felnéttképzés teriiletén.?°

A kutatds soran szamunkra igen meggy6z6 volt, a 2000-es évben a legrangosabb ame-
rikai technolégia-fejlesztéi dijjal kitlintetett Ray Kurzweil okfejtése. Szerinte a techno-
l6giai fejlédés jovéjére vonatkozé elképzeléseink leggyakrabban azért siklanak félre,
mert intuitiv. médon éltaldban a jelen folyamatait linedrisan extrapoldljuk a jovére,
pedig azok altaldban exponencialisan gorbével irhaték le. Igy aztdn szemléleti korla-
tunkbél adédodan az sem lathat6, ami egyébként lathaté lehetne. A kordbban emlitett
Bill Gates-féle fiaskot is ezzel magyardzhatjuk, ahogyan azt az alabbi két grafikon és a
hozzajuk tartoz6 szovegek vilagossa teszik:

, The following two charts show the overall growth of the Internet based on the number of hosts
(server computers). These two charts plot the same data, but one is on an exponential axis and
the other is linear. As | pointed out earlier, whereas technology progresses in the exponential
domain, we experience it in the linear domain. So from the perspective of most observers,
nothing was happening until the mid 1990s when seemingly out of nowhere, the World Wide
Web and email exploded into view. But the emergence of the Internet into a worldwide pheno-
menon was readily predictable much earlier by examining the exponential trend data.”
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Gyakran elkovetjiik azt a hibat is, hogy az exponencidlis gorbe meredekségét nem jél
extrapoldljuk. J6, és nagyon tanulsagos példa erre a hazai nagy volumend TEP prog-
ram Delphi-felmérésének egyik részeleme.?" A jovére vonatkozé éllitas, amelynek
megvaldsulasi idejére kellett id6pontot megadni, igy szolt:

20 Brent, Doug: Teaching as performance in the electronic classroom. First Monday, volume 10, number 4,
2005.

21 Az OMFB 1998-ban elindult Technoldgiai Eléretekintési Programjénak (TEP) Delphi-tipust szakmai kézvéle-
mény-kutatdsa, Oktatds és foglalkoztatds résztémdban.
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,Minden iskola gazdagon fel lesz szerelve multimédids tanuléhelyekkel, amelyek (on-
line) kapcsolatban allnak az informdcios hélézattal.

“A bekovetkezés atlagos idejét a szakérték 2021-re jésoltak. Ez jol mutatja képzeletiink
korldtozottsagat, hiszen 2021-ben ilyen tanulé helyek mar nem is fognak létezni, sét
maga a fogalom is értelmetlenné vdlik, akarcsak a telefonfiilke.?> Mélyebben elemezve
ezt a melléfogast, kitlinik, hogy a szakért6k két hibat is elkovettek. Egyrészt ugyan-
azt, amit Bill Gates: nem vették figyelembe, hogy a méretcsokkenés exponencialis
mértékét az illet§ késziilékcsoportnal (az alabbi grafikon és a hozza tartoz6 szoveg).
Mésrészt egy miltbeli trendet alaptalanul extrapoldltak a jovébe, azaz az asztali sza-
mitégépek szaporodasanak trendjét tl hosszi tavon gondoltdk konstansnak.
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A kutatdsi zar6tanulmany olvaséjaban felmertlhet a kérdés: Mi koze van mindennek a
felnéttoktatas fejlesztéshez? Nos, annyi, hogy megmutassuk: a technikai extrapolacié
csaloka, és ha tilzottan kotédiink a technika alapi fejlesztés idedjahoz (mint azt a
Sulinet program tette) stratégiank konnyen félresiklik, és eredménytelen marad.

Tudhat6 egyaltalan valami ergs bizonyossaggal a jovére vonatkoztatva? Ami a mérv-

ado6 forrdsokat tanulmanyozva kézenfekvé, altalaban koztudott:

Az internet fejlédése és terjedése nem all meg, a televiziéhoz és a radiéhoz hasonléan
mindenhol dltalanossa valik.

22 Taldn tébben emlékeznek még rd, egy 1982-ben végzett Delphi-felmérés szakért6i a kérdésre: Mikor valik
a tanuldsintézményesitett keretei kozott dltaldnossd a szamitogép? azt a valaszt adtdk, hogy 2010-re. Arra
a kérdésre pedig, hogy: Mikor vélik az egyéni tanulds otthoni eszkbzeiben éltaldnosan alkalmazottd a szami-
togép?, a vdlasz az volt, hogy SOHA.
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A ,szamitégépek” egyre kisebb méretliek és nagyobb teljesitménydek, gyorsabbak
lesznek. Aruk is egyre csokken (ennek mértéke kevésbé jol prognosztizalhat6, mivel
politikai dontésektdl és piaci tényez6ktdl is fligg).

A konvergencia kovetkeztében szdmos tobbfunkciés vagy néhany multifunkcios
késztléken keresztil elvileg barki, barmit- és barkit, barmikor, barhonnan elérhet. Ide
kivankozik egy idézet: ,A technoldgiai fejlédés robbandsszerd. A fejlédés olyan gyors,
hogy lassitdsa célszerd lenne, ami természetesen lehetetlen. [gy vérhatéan a fejlédést
tovdbbra is lavinaszer( folyamatok tarkitjak, illetve lassitjak, mint amilyen ,dotkom” lufi
és a kapcsol6do pukkanads is volt. A fluktudciok-lavindk jelentds tarsadalmi fesziiltésgeket
hozhatnak magukkal. Célszerd lenne a kisebb és nagyobb kézdsségeket ,felkésziteni” a
véaltozdsokra.” (L6rincz Andrés , BMKE).

A kérdés az, mit kezd majd ezzel a lehetéségrendszerrel a felnéttképzés szakmai
kozossége — és hogyan hasznaljak ezeket az eszkozoket a felnétt tanulék?

11.2. A pedagogiai modszer a jovében

A mddszer vonatkozasdban konnyebb dolgunk van. Az emberi pszichikum, a tanulds
biolégiai és pszicholdgiai determinacidi, altalanosan: az ember kognitiv architektiraja
viszonylag stabil szerkezet, lassan valtozik. Az eredményes tanuldsra és a jé tanitasra
vonatkozé idedljaink torténelmi léptékben korfliggdk. A tomeges, uniformizalt tanitas
az UGjkor évszazadainak kompromisszuma volt. A sziikséges és érvényes tudasra, a
helyes tanitasra és a hatékony tanulasra vonatkozé 21. szazadi elképzelések jelentSsen
eltérnek a korabbiaktdl. Ennek a ,pedagodgiai paradigmavéltasnak” f6 vonalait meg-

y_ 7

gy6zben foglalja 6ssze Halasz Gabor tanulmanya:?*

,Sok jel utal arra, hogy az eléttiink évé id6szakban olyan dtfogé paradigmavaltds zaj-
lik le az iskolai oktatdsban, amelynek jelentésége és hordereje ahhoz foghaté, amit a
témegoktatds kialakuldsa jelentett a 19. szdzadban. Olyan véltozdsokra szamitunk,
amelyeket kévetSen, a mai dllapotokra visszatekintve azt fogjuk majd mondani, nehéz
megérteni, hogyan volt lehetséges gy tanitani, ahogy ezt tébb mint egy évszdzadon
keresztiil tettik...”

Ha egyetlen széban kellene 6sszefoglalni a valtozas lényegét, akkor taldn az egyéniesités
sz6 lenne erre a legalkalmasabb. Olyan technolégiak kidolgozasa és kiprobaldsa zajlik
sok helyen, amelyektdl azt lehet varni, lehetévé teszik az oktatds egyéniesitését, vagyis
azt, hogy a tanitds az intézményesitett oktatas viligdban alkalmazkodijak az egyes tanu-
lok sajétos egyéni igényeihez. Ott, ahol sikeriil az attérés a személyre szabott techno-
l6gia alkalmazésara, nemsokara tgy tekinthetnek majd a toémegoktatas kialakuldsa 6ta
alkalmazott, megszokott megoldasokat kovetSkre, mint ahogy a mar I6fegyvert alkal-
maz6 hadvezetés tekinthetett azokra, akik csak kardokkal és landzsakkal vivtak csatat.”

23 Haldsz Gabor: Képességfejlesztés, iskolavezetés és pedagdgiai paradigmavaltds. 2005.
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Azt gondolom, fenti sorok egyértelmden jelzik, mirél van sz6, miért sziikséges és mit
céloz meg ,Az egész életen &t tartd tanulas magyarorszagi kiépitésének stratégdja”, és
a feln6ttképzés rendszerének megtjitasa. Az azonban nyitott kérdés, milyen mérték-
ben, és milyen Gtemben sikerdl a tanitds és a tanulas Gj kultarajanak ,tarsadalmasi-
tasa”. Szogezziik le: ez a kulcskérdés és az alapprobléma.

I1.3. A médium és a modszer kapcsolata
11.3.1. Technolégiai determinizmus

Amig a szétvalasztott terlleteket vizsgdljuk, viszonylag kénnyd dolgunk van. A kett
kapcsolatat vizsgalva azonban szamos nehézség adédik. Kétség nem fér hozza, hogy
a tanitds és tanulds modszertani kultdraja messze meghatarozébb, mint a technoldgiai
felszereltség, mégis — nem csak Magyarorszagon — folyamatosan kisért a technolégiai
determinizmus hitének csabitdsa.** Stratégiai tervekben és stratégiakban, fejlesztési
programokban, tudomanyos igény( felmérésekben hemzsegnek a technika primatu-

sanak alaptalan hitérél drulkodé mondatok. Figyeljiik csak meg egy jellemzé szoveg-
példat:

,A technolégiailag minden eddiginél gyorsabban valtozé gazdasagi kérnyezetben foly-
tatni kell az informdciés és kommunikdciés technoldgidk széles kord elterjesztését az
oktatds minden szintjén és formdjaban.”*

A szbveg nem az eredményesség, a hatékonysag, a korszerl pedagégiai kultdra széles
kord elterjesztésérdl sz6l! Mintha automatikusan érvényesiilne az alabbi egyenléség:
Informéaciés és kommunikaciés technolégiak = eredményesség, hatékonysag, korszerd
pedagdgiai kultdra. Nagy, és koltséges tévedés.

11.3.2. A pedagogiai technoldgia jov6trendjei

A jovére vonatkoztatva nem kizarélag futurolégiai vagy prognosztikai médszerekkel
szerezhetlink informécidkat. Itt ismét Haldsz Gabort idézem:

,Az dtalakulds — ahogy az annak idején a tomegoktatds kiépiilésével is tortént — egye-
netlentl zajlik majd le. Lesznek olyan orszdgok, ahol mar mindennapi valésdg lesz
az, amir6l mas orszagok reformerei még csak dlmodnak, és ami ellen hagyomanydr-
z6ik még kiizdeni fognak. Mdr ma is lathatunk olyan allamokat, amelyek jelentds erd-
ket mozgésitanak annak érdekében, hogy megkdnnyitsék a régi és az uj technoldgidk
kozotti, gyakran fajdalmakkal is egyitt jaré valtast.”

24 Ez az egyik alapvetd hibdja a Sulinet programnak is, ahogy ezt a program elemzését Gsszefoglalé részben
kifejtettiik

25 Ut a tanuldshoz: Az egész életen 4t tarté tanulds magyarorszagi kiépitésének stratégidja. ElGterjesztés a
Kormdny részére. 2004. 24. oldal
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Ebben az értelemben lehetséges az id6utazas. Azt gondoljuk — részben a szakiroda-
lom és az elérhet6 dokumentumok, részben személyes tapasztalatok alapjan, — hogy
Amerika az egyik orszag, ahova jovénézébe érdemes elutazni. Nem felel meg a valés
helyzetnek az allitas, ami az egyik parhuzamos kutatasrél beszamol6 tanulménykotet-
ben?* szerepel leirtak, miszerint: ,...Amerikdban sokkal inkdbb az e-learning egyszerd-
sitett, technikaorientalt megkozelitésével talalkozunk.”

A szamos kivalé amerikai szakirodalmi forras koziil az egyik legfrissebb és legatfogébb
James Bonk hosszl tanulmdnya: The Perfect E-Storm — emerging technology, enor-
mous learner demand, enhanced pedagogy, and erased budgets. ¥

Mér maga a cimben olvashat felsorolds: kibontakozé technolégidk, hatalmas tanuléi
igény, szélesed6 pedagogiai eszkoztdr, szGkul fejlesztési forrasok — jelzi a lényeglato,
probléma-centrikus, elméleti szempontbdl megalapozott, ugyanakkor gyakorlatorien-
talt megkozelitést. A szerzé a tanulmanyban leir 30 napjainkban kibontakozé oktatds-
technolégia irdnyt. A tanitds és a tanulas Gj hdl6zatbdzist kultdrdjanak trendjeit 15
szinkron és 15 aszinkron online kommunikaciés aktivitds részletes elemzésén keresz-
til mutatja be. Széleskord felmérés alapjan ismerteti, hogy a szakmai kozosség milyen
technikai és pedagégiai trendek érvényesiilését varja az e-learning teriiletén a kovet-
kezS 5 — 10 évben Amerikdban ( a felmérések 2004-ben késziiltek).

Egy madsik fontos amerikai forrds egy nagy ivi kisérleti programot leiré esettanulmany,
amely bemutatja, hogyan sikertilt e-learning eszkozokkel dtalakitani 30 amerikai egye-
temen egy-egy bevezetd kurzust (gy, hogy kbzben a koltségek dtlagban 40 %-os csok-
kenését is sikertilt elérni.?® A program szellemi hétterét és részletes elemzését annak

kezdeményezdje, Carol A. Twigg professzor egy kitin6, rendkiviil hasznos és informativ
tanulmanyban ismerteti.*

A kovetkezé részlet a tanulmanybdl kifejezi azt a szellemiséget, amely az ilyen vallal-
kozasok sikerének zloga:

,Ahhoz, hogy az uj technoldgidk alkalmazasaval koltségcsokkentést érjiink el, a legfon-
tosabb feltétel az oktatdsrél kialakult hagyomanyos gondolkodds meghaladdsa. Ahelyett,
hogy azon gondolkodnank, hogyan tudnank hatékonyabba tenni a tanitast, arra kellene
koncentrdlnunk, hogyan tudnéank elérni, hogy tanitvanyaink eredményesebben tanulja-
nak. Ha a tanuldst allitottuk a kézéppontba, a legfontosabb kérdés az, hogyan lehet a
legjobban kihasznélni a rendelkezéstinkre all6 eréforrasokat, hogy a pontosan meghata-

26 E-learning és felnéttképzés Magyarorszagon és Eurépdban. BME, Tavoktatdsi Kézpont

27 Bonk, Curtis J.:The Perfect E-Storm — emerging technology, enormous learner demand, enhanced peda-
gogy, and erased budgets. The Observatory on Borderless Higher Education, 2004.

28 The Pew Grant Program in Course Redesign (http://www.center.rpi.edu/PewCrant.html) by the Center for
Academic Transformation (http://www.center.rpi.edu/) at Rensselaer Polytechnic Institute.

29 Twigg, C. A.: Improving Quality and Reducing Costs: Designs for Effective Learning Using Information Tech-
nology. In: The Observatory on Borderless Higher Education, 9, 1-21. 2002.
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rozott képzési célokat elérjiik. Ahelyett hogy a tandrokat keményebb munkdra 6sztokél-

juk, a képzé intézményeknek lehet6vé kellene tenni szdmukra, hogy sokkal okosabban
végezzék dolgukat.”

Erdekes szdmunkra egy harmadik amerikai forrds is. Az Alfred P. Sloan Foundation
legutébbi jelentése szerint 2005-ben az amerikai felsGoktatdsban az online kurzusok
mdr szervesen beépliltnek tekintheték.*

* Sixty-five percent of schools offering graduate face-to-face courses also offer gra-
duate courses online.

* Sixty-three percent of schools offering undergraduate face-to-face courses also
offer undergraduate courses online.

* Among all schools offering face-to-face Master’s degree programs, 44% also offer
Master’s programs online.

* Among all schools offering face-to-face Business degree programs, 43% also offer
online Business programs.

Az is kitlinik az adatokbdl, hogy az online képzés szerves részévé valt az intézmények
hossztavi fejlesztési stratégidjanak.

* The overall percent of schools identifying online education as a critical long-term
strategy grew from 49% in 2003 to 56% in 2005.

* The largest increases were seen in Associates degree institutions where 72% now
agree that it is part of their institution’s long-term strategy, up from 58% in 2003.
Az amerikai fels6oktatdsi szektorba tett ,id6utazasbél” tehat egyértelmden latszik,
hogy az oktatasi intézmények erésen haladnak a tagabb értelemben vett e-learning
teljes kor( oktatasi integraciéja iranyaba. Az is latszik ma mar, hogy ez az integrécié az

intézmények mikodésének jelentds dtalakulasat fogja eredményezni.

11.4. Kovetkeztetések egy e-learning stratégia szamara

Ugy gondoljuk, fentiek alapjan l4that6, hogy az e-learning felnGttképzési szerepe a
jov6ben nem egyszer(ien és nem elsésorban e-tananyagok készitését jelenti. Akar a
stratégiaformalds magasabb szintjeir6l indulunk ki, akér intézményi fejlesztési prog-
ramrdl van sz6, nyilvanvalé: rendszerszemlélettel, fejlesztési modelleket és jovéképe-
ket alkotva lehet csak tovabblépni. Az e-learningben rejlé lehetGségek realizalasdhoz
el kell tavolodni a hagyomanyos oktatasi/képzési paradigmétél. Az IKT akkor hasznal-
hat6 igazan hatékonyan, ha a tanulas testreszabott és autoném tevékenységgé valik.
Tudatositani kell: teljes kord, rendszerszint( atalakulds/atalakitas sziikséges, amelynek
egyik kulcs eleme a nagy transzformaciés potenciallal rendelkezé infokommunika-

ciés technika. Azt is tudatositani kell a feln6ttképzési szakemberekben, kilonosen

30 Growing by Degrees: Online Education in the United States, 2005
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az intézmény- illetve vallalkozasvezetSkben, hogy a j6 példak, bevalt megoldasok,
stratégiai modellek, kész fejlesztési programok egyszer( atvétele és az intézmény/val-
lalkozas addigi mikodéséhez illesztése mar nem elegendS. Minden intézménynek/
véllalkozasnak sajét jovéképet, és ehhez illeszked6 ,e-learning” fejlesztési programot

kell kialakitania.

A szlikséges fejlesztések haromcentrumi erétérben, vonatkozasi rendszerben helyez-
het6k el.

1. A tudaskozépponti tarsadalom illetve a tudasalapl gazdasag mikodtetéséhez és
tovabbfejlesztéséhez a korabbi torténelmi koroknal jéval szélesebb kérben van
szlikség korszer( tudasrendszerrel és pozitiv értékrenddel rendelkezd, felelGsséget
véllalé, innovativ és cselekvéképes dllampolgarokra.

2. A megismeréssel illetve tanuldssal foglalkoz6é tudomanyok (kognitiv pszicholégia,
neuropszicholégia , pedagégiai pszicholégia, stb.) sokrétd, Gj ismeretanyagot hal-
moztak fel az emberi személyiség OsszetevGire, mikodésére, fejleszthetGségére
vonatkozéan. Ezeknek nagy része a mindennapi pedagdgiai praxisba még nem
éplilt be széles kdrben. Ahhoz, hogy ez megtoérténhessen alapvets szervezeti atala-
kitasokra, és médszertani meggjuldsra van sziikség.

3. Az informéciés és kommunikaciés forradalom — amellett hogy (j kihivasokat jelent
az oktatds szamdra — olyan eszkozrendszert bocsdt a pedagdgia rendelkezésére,
amely — értén alkalmazva — jelentés hatékonysag novekedést eredményezhet a
tanitds- és tanulas folyamataban.

A kihivasok, az igények és a lehetségek tehét ismertek. A sziikséges atalakulds igen
komoly emberi eréfeszitéseket és anyagi eréforrasokat igényel. Err6l egyszer(ien nem
szabad megfeledkezni, ha jelentds és fenntarthat6 valtozast szeretnénk elérni a fel-
néttképzési innovacioban. Az ezen a terileten sziikséges raforditasok alulbecstilése a
szlikséges fejlesztések legnagyobb akaddlya lehet. Tobbé-kevéshé tudjuk mar, hogy mit
kellene tenni, de problémank nem a tudds, hanem az atgondolt cselekvés hidnya.
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Il
Magyarorszagi IT helyzetkép

lI1.1. Szamitogépek a haztartasokban®'

Kutatasunk sordn alapvetéen 2004-re vonatkozé adatokat hasznalunk, kiegészitve
néhdny becsléssel a 2005-6s évre, melyeket — ahol ez lehetséges volt — 2005-6s tény-
leges adatokkal vetettiink ¢ssze. Magyarorszagon az elmdlt évben nem kovetkezett
be olyan fejlemény, ami Iényegesen befolyasolta volna azt a novekedési Gtemet, ami
a haztartasok szamitégéppel valé ellatottsagét vagy internet hasznélatat évek 6ta jel-
lemzi. Nem csokkent jelent&sen a szdmitastechnikai eszkozok piaci ara, és a Sulinet
Expressz program sem hozott attorést.

2004-ben a magyarorszagi haztartdsok nem egészen egyharmaddban taldlhaté leg-
aldbb egy szamitogép (32%). Figyelmeztetd adat: a 2003-as mutatészdmhoz képest
(31%) jelentéktelen a névekedés. A szdzalékban mért elterjedtséghez képest nem
mutat valtozast. A valtozds reményét sokdig taplalta a Sulinet Expressz program,
amelynek keretében tavaly — az APEH kozleménye szerint — 16 millidrd 600 millié
forint volt a visszaigényelt adékedvezmény Osszege. Az oktatasi tarca becslése sze-
rint evvel a haztartasokba korilbelll 50 ezer Gj szamitégépes konfiguracié kerdilt,
és nagyjabdl ugyanennyi gépet ,turbdztak fel” Gj hardverelemekkel és memdriaval.
Mivel azonban a legaldbb egy PC-vel rendelkez6 haztartdsok szdma csak mindossze
35-40 ezerrel béviilt, a fejlemények inkdbb azoknak a véleményét tdmasztjak ald, akik
szerint a Sulinet Expressz program elsGsorban a mar IKT-infrastruktdraval rendelkez6
csaladokat segitette az elavult eszkozpark megujitasahoz.>

2001 2002 2003 2004
Nincs otthon szamit6gépe 78 75 69 68
Egy szamitogép 19 22 27 27
Tobb szamit6gép 3 3 4 5
Osszesen 100 100 100 100
Esetszam (N=) 5032 3763 5261 3937

1. tablazat

Az otthoni szamit6gép elterjedtsége a haztartasok korében,

2001-2004 Forras: TARKI WIP 2004 adatfelvétel.

31 Készilt az Informéciés Tarsadalom és Trendkutaté Kozpont 2004. éves jelentése, a TARKI 2004-es Monitor
Jelentése, a 2004-es World Internet Project, és Gfk Hungdria 2005-6s kutatdsai alapjan
32 Ldsd még a Sulinetrdl sz6l6 fejezetben.
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Mindez azt jelenti, hogy az otthoni személyi szamitogépek terjedésének eddigi — a
'90-es évek végéig meglehetdsen lassd, azutan valamivel gyorsabb — emelkedé trendje
megtorpanni latszik: mig 1998 és 2003 kozott nagyjabdl azonos iitemben, évente
négy-ot szazalékponttal nétt a szamitégéppel rendelkezé haztartasok aranya, addig
2004-ben ez az emelkedés minddssze egy szdzalékpontot tett ki.
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31 32
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1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
2. tablazat
A haztartasok szamitégéppel valé ellatottsdganak alakuldsa 1992-2004 (%)

El6rejelzés — trendelemzés

Bizakoddsra adhat okot, hogy a szamitégéppel 2004-ben még nem rendelkez6 hdz-
tartasok 6,5 szdzaléka tervezte, hogy a kovetkez6 12 hénapban szamitégépet vasa-
rol. Igy az 6sszes hdztartasra vetitve kb. 4 szazalékos névekedéssel lehetett szamolni.
Ennek alapjan elmondhat6, hogy 2004 6szét kdvetGen mintegy 180-200 ezer csalad-
ban terveztek szamitogép-vasarlast. Azok a haztartasok, ahol egy éven belil terveztek
szamitogép-vasarlast, dtlagosan mintegy 73 ezer forintot kivantak aldozni erre a célra.
Az Osszeg nagysaga természetesen szintén osszefligg a haztartds egyéb jellemzéivel:
a magas jovedelm( haztartasokban illetve azokban, ahol a haztartasfé magas iskolai
végzettségl, atlagosan ennél tobbért is vennének szamitégépet.

A szamitogép-vasdrlasi szandékokra vonatkozé adatok alapjan a 2004-es 32 szdzalékos
otthoni szamit6gép-hozzaférési arany 2005-re legfeljebb 36 szdzalékosra emelkedett. Ez
az érték valamivel alacsonyabb, mint amit pusztan az elterjedtségi adatokra vonatkoz6
trendszamitasok alapjan becstiltek. Figyelembe véve tovabba, hogy a szamitégép beszer-
zésre szant Osszegek viszonylag alacsonyak — ennyi pénzért nem biztos, hogy a haztar-
tasok meg tudtak vasarolni a céljaiknak megfelel6 szamitégépeket —, kénnyen elképzel-
hetS, hogy a béviilés tényleges Gteme ennél is alacsonyabb lett. Emellett az sem tinik
valészintinek, hogy az otthoni szamitégép hozzaférésben 2004-ben meglévé tarsadalmi
kilonbségek rovid tavon jelentsen csokkenhetnének, hiszen éppen azokban a rétegek-
ben mutatkozik az atlagosnal nagyobb hajlandésag a szamitégép vasarlaséara, ahol mar
jelenleg is az atlagosnal magasabb a szamit6géppel rendelkezé haztartasok aranya.
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I11.2. J6vedelmi helyzet és IT

A héztartasok jovedelmi helyzete jelentGsen befolyasolja a tartés fogyasztasi cikkek elter-
jedtségét, hiszen a magasabb jovedelembdl gazdalkodé haztartasok nagyobb ardnyban
haszndljak ezeket az eszkozoket. Ez természetesen elmondhaté a szamitégépes ella-
tottsagrol és az internet kapcsolatrél is. Mig a leggazdagabb haztatasok felében (53,0
szazalék) van személyi szamitogép, addig a legszegényebb hédztartasok minddssze egy-
hetedében (13,3 szazalék) taldlhatunk szamit6gépet, azaz a kiilonbség négyszeres. Még
ennél is nagyobb, tizszeres az eltérés az internet-hozzéférést illetGen: a legalacsonyabb
jovedelmi 6todben a haztartdsok 2,7 szazaléka, a legmagasabb jovedelmiek 6todében
pedig 28,0 szazalék a vilaghalot otthonrdl (is) haszndlék ardnya.

Telepiiléstipusok

Az informaciés eszkozokkel (pl. szamitégép, internet) rendelkezé haztartasok tele-
plléstipus szerinti bontasdban viszontlathatjuk a mar ismert ,hierarchidt” a legke-
véshé a kozségek otthonai vannak ellatva ezekkel az eszkozokkel, valamivel magasabb
aranyt tapasztalhatunk a varosokban él6k esetében, nagyobb a hozzaférési mutaté a
megyeszékhelyeken, és végil a legmagasabb aranyt a févdrosi haztartasok produkal-
jak. Fontos megjegyezni, hogy a teleptiléstipusok kozti latvanyos valasztévonalat mar
nem a Budapest — nem Budapest megkiilonboztetés jelenti, hiszen a nagyvérosok,
megyeszékhelyek mutatéi immaron sokkal koézelebb kertiltek a févarosiakhoz, mint-
sem a varosok és kozségek alkotta joval alacsonyabb mutatékhoz.

A magas budapesti értékek eredményezik azt is, hogy regiondlisan a legmagasabb
ellatottsagi mutatéval a kozép-magyarorszagi térség rendelkezik — legaldbbis, ami a
szamitogép- és internet-penetrciét illeti. Ugyanakkor a mobiltelefon és a kébeltelevi-
zi6-ellatottsag a dundntdli régiékban a legmagasabb.

Iskolazottsag, életkor

A csaladi IKT-infrastruktdra szinvonalat illetGen a haztartasf6 iskolai végzettsége szerint is
jelent6s kilonbségek mutatkoznak. Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezés valo-
szinliségét a legnagyobb mértékben a hdztartasfs iskoldzottsaga hatdrozza meg. (A leg-
kisebb kilonbségek a tavkozléssel és a televiziézassal kapcsolatban mutatkoznak.) Ha az
egyéni internet haszndlati szokasokat nézziik, akkor elmondhaté, hogy minél magasabb

7 .

az iskolai végzettség, anndl nagyobb valészinlséggel hasznal az illets internetet.

A héztartas életkora szerint is jellemz6 kilonbségek mutatkoznak. A 60 évesnél id6-
sebb héaztartasf6j haztartasok IT eszkozokkel az atlagnal alacsonyabb ardnyban ren-
delkeznek.

Az IT eszkozok esetében az innovativabb fiatal haztartasf6jd csaladok ellatottsaga a
legmagasabb, vagy pedig az anyagilag tehet&sebb (és gyermekeket nevel6) kozépkor-
osztalyba tartozé haztartasféjl csaladoké.
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I11.3. Az internet-hasznalat helyszinei

A szamitégép és az internet-hasznalat legjellemzé&bb szinterei a munkahely és az iskola
mellett az otthon. Az otthoni helyszin kilonosen kiemelkedik: a felhasznalék 73 sza-
zaléka otthon (is) hasznalja a gépet, de sokan szamitégépeznek ismeréseik, barataik
lakdsan is. A kozosségi elérési pontok viszont kevésbé latszanak népszertinek: konyv-
tarban a hasznalék 9 szazaléka, telehazban pedig csupdn 3 szazaléka szokott szamito-
gépezni. Ezek szerint az otthoni hozzaférés hianya — a munkahelyi, iskolai hasznalattal
élni tudok kivételével — predesztinalja az egyént arra, hogy kimaradjon az informéciés
technolégiak haszndlata nydjtotta el6nyokbdl. A szamitégéppel és internet kapcsolat-
tal odahaza nem rendelkez§, alacsonyabb iskolazottsagt, hatranyos helyzetd, valamint
az id6sebb emberek j6 része szdmara a kozosségi helyeken torténd internet-hasznalat
az egyetlen jarhato t.

Az e-learningben rejl6 lehet&ségek optimalis hasznositasdhoz szélessavi internet kap-
csolat sziikséges. Az alabbi grafikonbdl leolvashaté trendek alapjan még mindig majd-
nem felerészt a modemes hasznalat a meghatarozé, azonban az ISDN, a kébel, vala-
mint az ADSL szélessavi elérések aranya novekedni latszik. Néhany éven beliil a szé-
lessavii elérés lesz az uralkod6 internet hozzaférési forma a haztartasokban, ugyanis
az Uj belépd&kre a szélessavi internet kapcsolat megrendelése a jellemzé.
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3. tablazat
Az Internet eléréséhez hasznalt technoldgia (internet-hozzaféréssel rendelkezé haztartasok korében, (%))

Azoknak a tényezéknek a sordban, amelyek a magyar tarsadalom tobbségi részét
visszatartjak az internetezéstél, a korabban igen hangstlyos materidlis okok szerepe
folyamatosan csokken. Kilondsen a ,nincs szamitégépe” indok esetében dramai a
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véltozas: az erre hivatkozok ardnya két év alatt kevesebb mint felére, 44 szazalékrol
21 szazalékra esett vissza. Ezzel parhuzamosan — kisebb mértékben ugyan —, de a ,tdl
draga” valaszt adok ardnya is csokkent. Szintén csokken a digitdlis irastudds hianyara,
vagy alacsony szintjére utalé érvek jelentGsége: 2004-ben mar csak a vélaszok 13
szazaléka utalt arra, hogy a kérdezett azért nem haszndlja az Internetet, mert nem ért
hozza. Mindezzel parhuzamosan azonban folyamatosan né az érdektelenségre utalé
érvek aranya. 2004-ben mér a nem haszndl6k 46 szazaléka érvelt azzal, hogy azért
nem haszndlja a vildghdlét, mert nincs ra sziiksége, ami 10 szazalékos novekedést
jelent 2003 6ta. A nem érdekli vdlaszok aranya szintén igen magas: 25 szazalék.
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\"A
A Sulinet program elemzése és értékelése

A Sulinet program Magyarorszagon — a tagabb értelemben vett oktatdstechnolégia
tertiletén — a legnagyobb volumen( rendszerszintl kézoktatdsi modernizaciés vallal-
kozas. A program csaknem éltaldnos elismerést kapott az elinduldsatdl kezdve, és az
oktatasi innovacié zaszléshajojava lett. Hozzajarult ehhez az induldst el6készits és
a programot azéta is kiséré politikai marketing, a sikerpropaganda, az egyre Gjabb
részprogramok jél el6készitett eredménykommunikacidja. A tervezés és a bevezetés
idszakdra esett vilagszerte az internet terjedésének felfuté szakasza, ami egyiitt jart
egyféle technofil ,hype”-pal, a szamit6gépek és altalaban az infokommunikaciés tech-
nologia szerepének Gjbdli tdlértékelésével. Abban az idében Eurépaban is szdmos
nagy volumen( oktatdsi-kulturalis hilézatfejlesztési program indul el, példaul a német
Schulen ans Netz kezdeményezés, vagy az angliai National Grid for Learning, és az
Eurépai iskolai halézat (European Schoolnet) is akkor szervezédik. Az iskolak ortltek
a gépeknek és az internet kapcsolatnak. A bevezetéskor fellépé technikai, disszemi-
naciés menedzsment és belizemelési szervizproblémak — amelyek ilyen volumend
fejlesztésnél szinte elkertlhetetlendl fellépnek (és ebben az esetben éltaldban viszony-
lag gyorsan meg is oldédtak) — csak kevéssé zavartdk meg a sziik esztendbket kovets
ajandékosztas feletti 6romet.>

IV.1. Sikerkommunikaci6

A Sulinet programot a magyarorszagi informdcios tarsadalommal foglalkozé felmé-
rések, vizsgélatok és stratégiai tervek is altaldban példaértéki fejlesztésnek, sikertor-
ténetnek tekintették és tekintik ma is. Egy ilyen atfogd elemzésben nem keriilhet
meg a kérdés: Minek koszonhet6 ez a csaknem egyontet( sikerérzet? Erre a fejlesztés
kortlményeibdl és jellegébdl adéddan konnyd a vélasz.

* A vilag és Eurdpa az ezredfordul6hoz kozeledve az informaciés / tudasalapd tar-
sadalomra késziil. Eur6paban a Bangemann jelentéssel és a Fehér konyv az okta-
tasrol EB dokumentummal elindul a futurisztikus jellegl, az infokommunikécios
technika transzformécios erejében bizé tarsadalom- és oktatésfejlesztési stratégiai
javaslatok dradata, amelyek elvezetnek az e-Europe kezdeményezéshez (1999) és
a Lisszaboni Stratégidhoz (2000). Ugy tinik tehat, hogy a Sulinet programmal a
magyar kozoktatas felvette a vildg és Eurépa haladasi titemét.

* A Sulinet programot megel6zéen — egy magdanalapitvany egyébként példaértékd
informatikai oktatdsfejlesztési programjan és egyes szakkozépiskolak fejlesztésére
irdnyulé vilagbanki projekten tdl — nem volt szdmottevé kézoktatasi informatikai

33 Ne feledjiik el, hogy a Sulinet program inditdsat megel6zd évek (1995, 1996, 1997) sordn zuhant a kézok-
tatds normativ tdmogatdsanak redlértéke a mélypontra.
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fejlesztés. Igy aztan a legtobb iskola nullarél indult. Ez pszicholdgiai és matemati-
kai szempontbdl is olyan alapot jelentett, amelyen barmilyen volumend témoga-
tas elégedettséget és magas ivi felfutdsi gorbét eredményez.

* A fejlesztés jellegébdl adédéan nem volt nehéz ,eredményeket” demonstral6
adatsorokat felmutatni. (Internet kapcsolattal rendelkezé iskoldk és osztalyter-
mek szama, munkaallomasok szdma az iskoldkban, a szamitégépek multimedia-
lis kiépitettsége, a processzorok teljesitményének novekedése, WIFI kapcsolattal
rendelkezé intézmények szama, savszélesség és novekedése, az egy iskolara jutd
notebook, nyomtato, szkenner, digitdlis fényképez6gép és kamera, digitalis zstr-
kocsi és bérond, interaktiv tabla és elektronikus palatabla mennyisége, a digita-
lizalt tananyagok szama, informatikai normativa, stb.). Ezek olyan mutaték, ame-
lyek konnyen és — politikai elhatdrozastél, valamint koltségvetési forrdstél fliggéen
— tetszés szerinti Gtemben és mértékben emelheték.

* Az infokommunikaciés technikét koriilvevs haladas-miszticizmus, a potencialis-
nak a redlissal val6 Gsszekeverése olyan fokd technolégiai determinizmust ala-
kitott ki, amely sem a dontéshozdkat, sem a kutatékat nem hagyja érintetlendil.
Tal gyakran esnek abba a hibaba, hogy azonosnak tételezik az internetkapcsolat
meglétét a redlis igénybdl szarmazo értelmes internethaszndlattal, a tanérai sza-
mitégép-hasznalatot a korszerl pedagdgiai médszerekkel, a technikai hozzafé-
rést a kognitiv hozzaféréssel, a digitalizalt és e-learninges tananyagot a korszer(i
tananyaggal, a tananyagelemet a tuddsosszetevével, a tudasbazist a tudassal, a
digitalis taneszkozt a hatékony tanitdssal, az atfogé oktatdstechnoldgiai fejlesztést
a rendszerszint(i innovacioval, és igy tovabb. Az ezekre vonatkozé szamadatok
— legyenek azok akdr a Sulinet kormanyzati promdciéjdban, akér a kiilonbozé
felmérésekben, vizsgélati eredményekben, — ha egyaltalan kapcsolhatok, akkor is
csak nagyon attételesen a tanitasi-tanulasi folyamat eredményességéhez és haté-
konysagahoz.

A korszer(, hatékony tanitds és a tanulasi kornyezet IKT telitettsége kozott nincs
egyszer( reciprok viszony. Az a tény, hogy ma a korszer(, innovativ, eredményes
pedagogiai médszereket hasznald oktatdsi rendszerek és tanulasi kornyezetek alta-
laban informatizéltak, nem engedi meg azt a kovetkeztetést, hogy az IKT eszkozok
egy oktatdsi rendszert és annak tanulasi kornyezeteit innovativva és hatékonnya is
teszik.

IV.2. Rendszerszemléletii elemzés

Ha tallépiink a technolégiai hype-on, és a Sulinet program jelenét, eddigi torténetét,
valamint jovéterveit egyrészt szigorl logikai analizisnek vetjik ala (az Gj interdisz-
ciplinéris neveléstudomany eredményeinek ismeretében), masrészt szembesitjiik az
oktatdsi rendszer outputjanak val6s mutatéival, akkor a program szamos fogyatékos-
sdga mutatkozik meg. Vegyiik ezek kozil a legfontosabbakat.
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IV.2.1. Stratégiai deficit

A Sulinet programot elemezve szembet(inik a mogottes, rendszerszemléletd, dtgondolt
stratégiai hianya. Ebbdl adédik a stratégiai iranyok és prioritasok kijelolésének inkon-
zisztencidja és igy megkérddjelezhetd volta, a monitorozas és a visszacsatolds esetle-
gessége, a tovabbfejlesztés ad-hoc jellege. A fGiranyok, fokuszpontok és akciék mogiil
hidnyzik a szakértGi egyetértés (és a politikai konszenzus is). Stratégiailag fontos terdile-
tek, kézenfekvé szinergia-pontok maradtak és maradnak kihasznélatlanul. A stratégiai
deficitet nem sziintette meg az OM 2004-es Oktatasi Informatikai Stratégidja sem.

IV.2.2. Pedagogiai deficit

A stratégiai deficitbdl kovetkezik, hogy a program — a média promécién és a tech-
nolégiai implementécion tdl — sem a pedagogiai fogad6készség, sem a célirdnyos
pedagdgiai haszndlhatésag szempontjabdl nem volt kell6en el6készitve. A Sulinet
program nem illeszkedett — és ma sem illeszkedik — fejleszté és transzformativ, az
eredményekben is megmutatkozé mértékd innovativ pedagégiai kultdrat indukal6
moédon a magyar iskoldk tanulasi kornyezeteibe. Sem a tandrképzés sem a tanar-
tovabbképzés nem valtozott kell6 mértékben ahhoz, hogy az IKT eszkdzrendszer
valéban kreativ és innovativ felhaszndldsa realitassa valjon a magyar iskoldk tanulasi
kérnyezeteinek zomében — annak ellenére hogy a Sulinet programnak egyik kinyil-
vanitott sarokpontja a tanartovabbképzés. A kutatds sordn elemzett tandrtovabb-
képzési programtervezet** koncepciondlis inkonzisztencidkat mutat, megerd&sitve a
stratégiai és kutatdsi deficit hidnyara vonatkozé diagnézisunkat. A Sulinet Digitélis
Tudasbazis fed6nevi milliardos program nemcsak mai allapota miatt ad okot aggo-
dalomra, hanem alapkoncepciéjat, fejlesztési gyakorlatat és neveléstudomanyi meg-
alapozottsagat illetéen is.

IV.2.3. Kutatasi deficit

A Sulinet program folyamatosan béviil6, differencialédé és diverzifikdlodé akcioird-
nyai mogil a mai napig hianyzik egy tervszer(, szervezett, j6l miikodé kutatdsi hat-
tértevékenység. J6llehet az MTA Pedagégiai Bizottsaganak Informatika az Oktatasban
Albizottsaga valédi ,Think Tank” ezen a tertileten, néhany sporadikus ad-hoc egyéni
megbizastol eltekintve (és ezek is a legritkdbb esetben csatornazédtak be a don-
tésel6készitésbe) az itt slirlsodé szakértéi kompetencia egészében kihasznélatlan
maradt. Ez a tény nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy a stratégiai irdnyok kijelo-
lése, az egyes részprogramok és a program egészének eredménymérése, a korrekci-
6hoz szlikséges beavatkozasi pontok kivélasztasa, a tovabbfejlesztés fokuszpontjai és
prioritasai nem megalapozott hattérkutatasok, valid indikatorok kijelolése és sziszte-
matikus adatgydiijtés, illetve nemzetkozi tapasztalatok elemzése alapjan, hanem sze-
mélyi esetlegességektdl determinalva tortént.

34 IKT a kézoktatdsban,IKT a Sulinetben” Kutatdsi program és tandr-tovabbképzési terv. 2002.
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IV.2.4. A Sulinet értékelése az oktatasi rendszer minéségmutatoi alapjan

Amagyar kézoktatasi ,output”-rél mostanaban olyan értékeléseket olvashatunk, hogy “meg-
bukott az iskola” (Szildgyi Gyula munkajanak cime),** ,az iskola bukasra all” (a Védegylet
nemrég megjelent elemzésének cimében olvashat6)*®. Andor Mihély pedig azt irja, hogy
,mintha lassan araszolnank az elkeriilhetetlen végzet felé”. Ugyanezen szerz6 egyik leg-
utébbi vonatkoz6 irdsa pedig ,A cséd elétti utolsé pillanat” cimet viseli (Elet és Irodalom,
2005). Az oktatdsszociologusok értékelését tdmasztjak ald azok a kemény mutatok, amelyek
a magyar diakok teljesitményét mérik, illetve hasonlitjak 6ssze més orszagok azonos korcso-
portjainak mutatéival. A legutébbi IEA-vizsgdlat és a magyar MONITOR teljesitménymérési
rendszer (1986-ban, 1991-ben és 1995-ben) fokozatosan romlé eredményeket regisztralt a
magyar didkok teljesitményében. A PISA 2000 vizsgalatbdl pedig kiderilt, hogy a didkok
jelentGs szazaléka atlag alatti teljesitményt nydijt az alkalmazott tudast méré vizsgalatokon;
iskolarendszertink pedig nemhogy kiegyenlitené az esélyeket, hanem megérzi, sét tovabb
mélyiti a hozott hatranyokat és az indulasi elényoket. A magyar didkok problémamegoldé
képessége még azokban a természettudomanyos targyakban is atlag alatti, amelyekben a
lexikalis ismereteket mérg kordbbi felmérésekben jél szerepeltek.

A 2000-es PISA felmérés adatait megerdsitette a legfrissebb, a 2003-as jelentés. A két fel-
mérés kozotti idészakban nem torténtek valtozdsok. Hazankkal ellentétben, jelentdsen
javitott ugyanakkor pozici6jan Belgium, Csehorszag és Németorszag; valamint — nem utol-

s6sorban — Lengyelorszag is.

Az oktatasi rendszer valid output mutatéit méré felmérésekbdl tehat az derdl ki, hogy a
magyar kozoktatds nem képes kielégité mértékben, és széles korben kialakitani az informa-
ci6s tarsadalomban sziikséges kulcskompetencidkat.

Fentiekbdl kovetkezGen levonhat6 az a kdvetkeztetés, hogy bdr a Sulinet program gran-
di6zus modernizacios vallalkozas, és szamos részeredményt tud felmutatni, a kévetendé
,best practice” kritériumainak nem felel meg, ha hatdsat a kdzoktatast mint rendszeregészt
jellemz6 szignifikans output mutatékban probaljuk fellelni. A Sulinet program a sajat maga
altal kitGizott célokat sem érte még el. A programot elindité szakmapolitikai vezetésnek
vitathatalan érdeme, hogy jol érzett ra az informatikai eszkdzrendszer oktatési implemen-
taciéjanak kategorikus imperativusara. Az eddigi fejlesztések azonban nem toltotték be az
elvart potencidlis innovacios transzformator és multiplikator szerepet. A program még nem
gyakorolja azt a hatast a kozoktatas egészére, amelynek a tanuldk valés teljesitményei-
ben kellene megmutatkozna. Ennek okat nem kis részben a program fentebb 6sszefoglalt,
és a tanulmanynak az utolsé fejezetben részletezett hidnyossagai jelentik. Ezért, amikor a
magyar feln6ttképzés a Sulinet program tapasztalatait kivanja hasznositani az egész életre
kiterjed6 tanulds nemzeti programja vonulataban, a j6 megoldasok atvétele mellett a siker-
telen megoldasok és koncepciok megismétiésének elkertilésére is figyelnie kell.

35 Szildgyi Gyula: Megbukott az iskola? Osiris, Budapest, 2004.
36 AZ ISKOLA — BUKASRA ALL? A Védegylet oktatdspolitikai javaslatai. Védegylet Fiizetek 4. Budapest, 2004
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IV.3. A sulinet program stratégiai szempontbol legvitathatobb elemei
1. A célcsoport nem megfelel6 kivalasztdsa

Nem lett vildgosan kijelolve, kik legyenek a kulcs-szereplék az iskoldk infor-
matizaldsa sordn. Szdmunkra nyilvdnvalé, hogy a tandrokat kellett volna elséd-
legesen megcélozni. Ez sem verbdlisan, sem ténylegesen nem tértént meg.’’
Igy az internet ott van az iskoldkban, 4m szerepe az intézmények tdlnyomé tobb-
ségében periférikus.

2. Az eszk6zkombindcié nem hatékony megvalasztasa

Néhany internetes gép helyett projektort kellett volna juttatni minden iskoldnak.
A tandrok informatikai motivdciéja és pedagdgiai szemléltetési kultdrdja ebben az
esetben valészintleg jobban fejlédétt volna. Ez lehetett volna az egyik 16 hajtéereje
a tandrok digitdlis irdstuddsa, informatikai mdveltsége névekedésének.

3. A szinergiahatasok mérsékelt kihasznalatlansdga

Az internetes szdmitégépeket elsésorban az iskolai konyvtdrakba kellett volna
helyezni, ez — tébbek kozott — a jelenleginél nagyobb mértékben fejlesztette volna a
didkok informdciékeresd kultiréjat és egydttal az iskolai kényvtarak modernizaldsat
is el6relenditette volna.

4. A digitalis tartalomfejlesztés f6 fejlesztési irdnnyd torténd kinevezése.

Koncepciondlisan kétes, neveléstudomdnyi szempontbdl megalapozatlan, koltséges,
kétes kimenetd, kbzpontositott, és emlékeztet a kordbban mér kompromittalt prog-
ramozott oktatdsra.

Az egész programbdl az érzédik, mintha az oktatdsi vezetés a tandrokat nem partner-
nek, hanem végrehajtonak tekintené. Pedig az oktatds sikerének a kulcsa a tandr, aki
tudatdban van az informdciés korszak kihivasainak és lehetéségeinek, felkészlilt ezekre,
aki képes és felhatalmazott arra, hogy autoném médon cselekedjen.

37 A tdrcavezetés fixa idedja az internetezd srdcok voltak, akik majd mintegy ,graasroots” alulrél jové kezde-
ményezés formdjdban ,kikényszeritik az oktatds forradalmi modernizéciéjat.
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V.
Egy felnGttképzési e-learning stratégia korvonalai

V.1. A kutatas fontosabb altalanos kovetkeztetései

* A kutatds soran elemzett szakirodalom, dokumentumok, stratégiak és bevalt gyakor-
latok alapjan kézenfekvd, hogy az e-learning fogalomnak a jelenleg altalanosnal joval
szélesebb horizontl értelmezésére van sziikség. Az e-learning ma az infokommuni-
kécids technolégiaoktatdsi, képzési, tanulasi, humanerdforras fejlesztési felhasznala-
sanak teljes spektrumat jelenti. Amikor a tananyagfejlesztés gettdjaba zarjuk, stratégiai
jelentdsége szorul hattérbe, transzformativ ereje marad kihasznalatlanul.

* Nagyon sok relevans forras szl pedagégia paradigmavéltasarol, és ez mar sokfelé a
vilagban kibontakozé realitds. Az oktatds egyéniesitése, a személykdzpontd pedagé-
gia Uj pedagdgiai hozzaallast, a tanitas és a tanulas Gj kultdrajat igényli.

* Az IKT telitettség, az internet penetrdcié rovid és kozéptavon Magyarorszagon is a
kiiszobon all. Az nem kétséges, hogy bekovetkezik, csak azt nem tudjuk, terjedése
mikor gyorsul fel meredekebb exponencidlis gorbével leirhaté médon.

* A jelen feladata a leghatranyosabb helyzetben lévék kozosségi internet hozzaférésé-
nek segitése, a szlikséges segitségnyijtassal egyetemben.

* ASulinet-program a hozza f(iz6tt reményeket nem volt képes bevdltani. Mindazonaltal
a program néhany elemének médositott atvétele ajanlhaté, sikertelen vagy csekély
hozam( programjai, akciéi pedig megmutatjak, mit kell elkertilni.

* Az e-learning a kutatas felismerései szerint akkor épitheté be szervesen és hatékonyan
a feln6ttképzésbe, ha egy rendszerszemlélet(i felnGttoktatasi modernizaciés program
kulcselemének tekintjik. Ez egydttal az egész életre kiterjed6 tanulds nemzeti prog-
ramjanak megvalésulasat is elGreviszi.

* Egy hatékony e-learning implementéciés program elsédleges célcsoportjat a dontés-
hozok és tanarok képezik, az 6 tudatossaguk, készenlétiik, felhatalmazasuk és felké-
szitéstik az autonémidra, valamint folyamatos segitésiik a siker szempontjab6l meg-

7

hatdrozo jelentGségi.

V.2. Javaslatok a kutatas eredményeinek hasznositasara

V.2.1. Oktatasi-szolgaltatoi oldalt érint6 lépések

1. Atfogé, pontosan és egyértelmlien meghatérozott stratégiai fGiranyok, az ezeknek
megfelel§ fékuszpontok, prioritasok, programok/ projektek és intézkedések atgon-

dolt tervezésére és 6sszehangolt implementaciéjara van sziikség.

Intézkedés: Felnéttképzési e-learning tandcsado bizottsdg (ETB) létrehozdsa a téma-
kor legelismtebb hazai szakembereibdl.
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2.

Az e-learning fogalomnak a Magyarorszagon szokdsosnal jéval atfogébb értelmezé-
sére van sziikség. Az e-learning kozépponti stratégiai szerepének széleskor( tuda-
tositasa az egyik kulcs tényez6je a magyarorszagi felnéttképzésnek a LLL jegyében
torténd atalakitasanak.

Stratégiai fGirdny:
Az érintettek tudatossdganak és készenlétének fokozasa.

Célcsoport prioritdsok:
— Elsédleges: déntéshozok, intézmény és szervezetvezetdk
— Masodlagos: a felnéttképzésben tanito tandrok

Programok:

o Konferenciasorozat az e-learning promécidjara (@ konferenciak tematikdjat és
el6adéit az ETB javasolja).

o A konferencidkhoz kapcsol6déan stratégiai kiadvany készitése®®, (részben ennek
a kutatdsnak az anyagait felhasznalva), és a kiadvannyal a fenti célcsoportok tel-
jes kor( lefedése.

. A Sulinet program egyik tanulsaga, hogy a stratégiai irdnyok kijel6lése, a priorita-

sok kivélasztdsa, az adekvat eredmény- és hatasindikatorok kijelolése, nemzetkozi
tapasztalatok folyamatos elemzése nélkiili fejlesztés esetlegességekkel terhelt. Ezért
az e-learning stratégiai kulcs szerepepébél adéddan olyan folyamatosan meggjulé
tudasbazisra és visszacsatolasi rendszerre van sziikség, amely a tovabbfejlesztést és

A

a szlikséges korrekciokat lehet6vé teszi.
Intézkedés: Felnéttoktatdsi e-learning kutatdsi halézat létrehozésa

Programok:

— 3 éves kutatdsi terv kidolgozdsa®

— Pélyazati rendszerben kutatasok elinditasa

— Kutatasi portl fejlesztése

— Kutatasi adattar és e-learning tudasbazis kialakitasa

. A sikeres, IKT infrastruktirara épulé rendszerszint( intézményi modernizacié egyik

alapfeltétele a dontéshozok, vezetbk folyamatos szakmai tamogatdsa.

38
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E-learning a felnéttképzésben

Pl. Atfog6 kutatds végzése Magyarorszagon a felnéitt lakossdg felndttképzéshez valé hozzaélldsanak vizsga-
latdra. Egy interjus adatfelvételbdl kiindulva, kiilénbozé foglalkoztatdsi csoportokba tartozok kézott lehetne
lekérdezni egy kérddivet. A kutatds nem térekedne reprezentativitdsra, de az egyes csoportokbdl megfelelé
mennyiség(i ember lekérdezésével csoport-specifikus informacickat kapnank, mely informaciék mentén
célirdnyosabbd lehetne tenni az e-learninggel kapcsolatos intézkedéseket.
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Projekt:

Elektronikus Vezetdi Teljesitménytdmogaté Rendszer kialakitdsa

° A projekt megvalésitasanak elsé fazisa egy atfogd, az informatizalt felnGttkép-
zés optimalizalasara irdnyulé dontéstamogatoi ismeretanyag, tananyag tartalmi
elemeinek 6sszedllitasdra. A munkanak ebben a szakaszéban tartalom-tervezés
és -kialakitds torténik.

° A projekt megval6sitasanak masodik fazisa az elkésziilt tananyagbdl kiindulva
egy Elektronikus Felnéttoktatdsi Vezetdi Teljesitménytdmogaté Rendszer kiala-
kitasara. Ennek elsG 1épés az intézményvezetSi tevékenység/feladatrendszer
elemzése alapjan a tananyag tartalmi elemeibdl modulok kialakitasa. A modu-
lok: tartalom, tandcsadas, tanitds, tamogatas. A masodik 1épés a modulokba
rendezett tartalom transzformaciéja elektronikus tanari teljesitménytdmogat6
rendszerré. Az Elektronikus Felnéttoktatdsi VezetSi Teljesitménytdmogato
Rendszer tervezése és kialakitasa az egyes modulokban foglalt tartalmakhoz
és tevékenységekhez sziikséges, adekvat infokommunikdciés tdmogatds opti-
malizalasat jelenti.

5. A felnéttoktatds valédi megtjuldsa akkor kovetkezik be, ha a felngttoktatdsban
tanit6 tandarok moédszertani miveltsége és eszkozhasznalati kultdraja atalakul.

Projekt:

Olyan (e-learning elemekkel kiegészitett) tananyag* készitése, amely képessé teszi
a felnéttoktatasban tanité tandrokat az informdciés tarsadalom kihivésaival torténé
szembenézésre, felkésziti Gket az e-learning altal nydjtott lehetségrendszer kihasz-
nalasara, kialakitja benniik azokat a kompetencidkat, amelyek informatizalt, digita-
lis tanulasi kornyezetek tervezéséhez, kialakitasahoz, mikodtetéséhez és tovabb-
fejlesztéséhez szlikségesek.

A tananyag témakorei a ,digitalis univerzum” altal rendelkezésre all6 lehetGség-
rendszer megértéséhez segiti hozza a hallgatékat. A tandroknak attekintést ad
az informacids tarsadalom és az élethosszan tarté tanulas osszefliggésrendszeré-
rél, osszefoglalja az e-learning tananyagfejlesztésre, az elektronikus adatkezelésre
és a hélézat pedagégiai szolgaltatasaira vonatkozo relevans ismereteket. A tan-
anyag gyakorlati része az infokommunikacios lehetéségrendszer érté hasznalata-
hoz sziikséges tanari kompetencidk kialakitasat segiti el6. Ezek részben a tanari
informatikai mdveltség elemeit foglaljék magukban, részben azokat a médszertani
tudasokat, amelyek a digitalis tanulasi kornyezetek eredményes miikodtetéséhez
szlikségesek. A tananyag moduldris szerkezetdi, nyitott és bévithetd.

Munkafolyamatok:

° A tananyag fékuszpontjainak, tematikus blokkjainak meghatarozasa.

° A tartalom 6sszedllitasandl, megirasandl kozremlkodd szakérté témafeleldsok,
tudasbézisok, tudaskdzpontok azonositdsa a résztvevé intézményekben.

40 Blended learning
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6.

° A tananyag megirasanak megszervezése, a munka koordinalasa és a folyamatos
min&ségbiztositas.

° A tananyag szakért&i értékelése.

A ma rendelkezéstinkre all6 infokommunikaciés technolégia lehetévé teszi a tanari

munka hatékony segitését egy olyan hatas- illetve eszkodzrendszer létrehozésaval

és integracidjaval, aminek a direkt, formalis tanitas — legyen az hagyomanyos vagy

e-learning — csupan egy eleme.

Projekt:

Elektronikus Feln6ttoktatasi Tandri Teljesitménytdmogaté Rendszer (EFTTR)
kifejlesztése.

A kisérleti projekt megvalésitasanak elsé 1épése az el6z6 pontban javasolt korszert
tanari infokommunikaciés miveltség kialakitasahoz sziikséges tananyag elkészitése.

Ezt koveti a tananyag transzformdcidja Elektronikus Felnéttoktatdsi Tanari Telje-
sitménytamogaté Rendszerré. (Az EFTTR fogalma alatt a projekt tervezéi olyan
webes fellleten elérhetd adatbazist, szoftver készletet illetve kommunikaciés rend-
szert értenek, amely valogatott tartalmakkal, célzott tanulasi programokkal, jol
megvalasztott eszkozkészlettel és folyamatos gyakorlati tandcsaddssal a felnéttkép-
zési munka hatékony segitését célozza meg.)

A projekt részeként kidolgozandé EFTTR — Belépé Jogositvany (Starter Licence)
(EFTTR -SL) pedig annak a minimalis kompetencia-rendszernek a kialakitasara ira-
nyul, amely azt EFTTR hasznalatanak elkezdéséhez szikséges. A |ényeges szem-
léleti Gjdonsag: a megszerzett kompetencia nem egy képzés befejezését jelenti,
hanem egy folyamatos, munkaval 6sszekapcsolédd képzé és tamogatéd rendszer
hasznalatdhoz jelent belépét!

A hagyomdnyos tananyag teljesitménytamogat6 rendszerré alakitdsa az IKT inno-
vativ, integrativ alkalmazasaval val6sul meg, aminek jelentés pozitiv hatasa varhaté
a felnéttképzésben.

Intézményi transzformacié elGsegitése. Virtudlis felnéttoktatdsi tudaskézpont
e-learninggel foglalkozo, és ezt a profilt fejleszteni kivano felnGttoktatasi intézmények
szamdra. A tudaskozpont palyazati alapon miikods egység, mely a kovetkezé tevé-
kenységeket folytatja a sikeresen pélyazé felsGoktatdsi intézmények szolgalataban:

° Awareness

° Readiness vizsgalat

o Helyzetkép és a kdvetkezé web-integrécios fokozat (1.sz. melléklet) elérésére kidol-
gozott terv értékelése

° Tadmogatas

° Implementdcié

44



Felnéttképzési Kutatdsi Fiizetek

A kézpont nonprofit alapon mikodik, mint egy tandcsad6 kozpont. Virtudlis, mert
az interneten keresztiil bonyolédik a tandcsadas. Igy néhany fémunkatars, irodai
telephely és egy j6l miikodd IT rendszer éves finanszirozasaban kellene gondol-
kodni.

V.2.2. Felhasznaldi oldalt érint6 Iépések
1. Felnéttképzési portal létrehozdsa '

A portdl néhany fontosabb szolgaltatasa:

* Kozérthetd informéacidk a felnéttképzésrdl
* Felnéttképzési kindlat terdleti lebontasban

Lakohelyhez legkdzelebbi képzékozpontok
* Alternativ internet elérési helyek orszagos listaja

A portalnak aktudlisnak és informativnak kell lennie. Ennek érdekében esetében
komoly infrastrukturdlis hattérrel kell szamolni, ami nem is annyira az eszkéz igényt,
mint inkabb az informaciok napra kész, ,just in time” és ,just in case” prezentélasat,
azaz human eréforras igényt jelent. Megfelel6 informacié kozvetit6 csatornak kidol-
gozasa szlikséges a képzé kozpontok, az alternativ internet elérési pontok és a portal
kozott.

2. Avillalatok észténzése a dolgozé képzésére forditott kiaddsok névelésére

Két, az Eurépai Unié altal hasznalt mutaté alapjan (a vallalatok képzésre forditott
koltségeinek a teljes munkaerd koltséghez viszonyitott aranya, illetve az aktiv kord
25-64 éves népesség képzésekben torténd részvétele) Magyarorszagon a nem-for-
mdlis tanuldsban val6 részvétel csekély mértékd. A magyar vallalatok a véllalati kolt-
ségvetés munkaerd koltséghanyadanak mindossze 1,2%-at koltik a dolgozék kép-
zésére, ezzel szemben a (régi) EU-dtlag 2,3%. 100 aktiv korl (25-64 éves) személy
kozll Magyarorszagon mindossze harom vesz részt valamilyen képzésben, mig az
EU-étlag 8,5% (2002).

3. A, Telehdaz program” erételjes felfejlesztéséhez térténdé hozzajarulds

A Telehdz rendszer Magyarorszagon olyan létezé kezdeményezés, melynek fontos
szerepe lehetne alternativ internet hozzaférési pontok biztositasaval a felnSttek
tanuldsanak el6segitésében. Ez a kozosségi hozzaférési forma féleg a kisebb tele-
plléseken taldl célba, de megfelel6 megkozelitéssel a nagyobb telepuléseken és a
févdrosban is hasznélhato.

41 A Sulinet.hu - hoz hasonléan
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4. Hatranyos helyzetii csoportok internet-hozzéaférésének elésegitése

Ezek az G.n. ,szingularitas” programok leleményes, el6zmények nélkili, meglepd intéz-
kedések lennének. Pl.: Tanuld meg hasznalni és vidd el — szamitégépek Gjrahaszno-
sitdsa. Kozintézmények szamitégéppark cseréjekor akciok hirdetése a raszorul6knak,
akik jelképes 6sszegért szert tehetnek tizemképes allapotban 1évé szamitogépekre.

5. Az otthoni internet haszndlat kéltségeinek mérséklése

Szamos megoldds képzelhetd el. Ezek koltségkihatasai elsGsorban az dllami koltségve-
tést érintenék, és — az akcié népszerliségétdl fliggben — jelentds tobbletfinanszirozast
igényelnének. Ezért ezek az intézkedések el6zetes orszagos reprezentativitast kvanti-
tativ felmérést elSfeltételeznek.

6. A média bevondsa az otthoni tanulds korszeri kultirdjanak terjesztésébe*

Az otthontanulas kultardjanak fejlesztésében, az 6nallé tanulasi technikdk elsajati-
tasaban a média nagyon fontos szerepet jatszhat. A média katalizatorként makod-
het a tanulasban, azaltal hogy djfajta kommunikaciés médokat kinal és a fogyasztok
szamdra nyitott tanulasi forumként mdkodik (pl. Mindentudas Egyeteme). Ezen tdl a
média fontos informaciéforras is: egy olyan nyitott terilet lehet, amely anyagot bizto-
sithat altalanos mdveltség elsajatitasdhoz és a tavoktatashoz. Ebben az sszefliggés-
ben fontos, hogy a média tervezés egyiittm(ikodjon az oktataspolitika szerepl&ivel és
az oktatasi intézményekkel.

42 Pl.: PR kampdnyok (TV, Rddi6, Sajté, 6 hénapos futamidd), TCR orszdgos reklamkampdny (6 hénapos
futamidd). A fenti kampdnyok azért volndnak fontosak, hogy elérjék azokat az embereket, akik a cél
specifikus mdsorokra nem fogékonyak. A legfontosabb feladat a felnéttkorban térténd tanuldssal kapcsola-
tos esetleges averziok felolddsa, mdsrészt a figyelem felhivdsa a jelenség létezé mivoltdra, harmadrészt az
egyéni kitorési lehetségekre vald utalds. A kampdnynak természetesen akkor van értelme, amennyiben az
érintett csoportok technikai hozzaférési lehetdségei biztositottak. Ld. feljebb.
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VL
Az e-learning feln6ttképzésbe torténé bevezetésével varhato
koltségek és hasznok

Kutatasunk ebben a vonatkozdsban csak arra vallalkozhatott, hogy mintegy szdmba
vegye azokat a teriileteket, ahol az e-learning implementaci6 kovetkeztében koltségek
jelentkeznek, illetve hasznok mutatkozhatnak. A két teriilet kozott a prognosztizalha-
tésagot illetGen jelents aszimmetria mutatkozik az el6rejelzés pontossagat illetGen.
Mig a koltségek elég jol becsiilheték és tervezhetdk, addig a hasznok el6rejelzése
meglehetdsen bizonytalan és rendkivil pontatlan.

VIL.1. Az e-learning feln6ttképzési implementaciojanak SWOT-analizise

Ebben az elemzésben éttekintjiik az informatizalt feln6ttképzés és hazai kilatasait tgy,
hogy sorra vessziik a magyar feln6ttképzés erGsségeit, gyengeségeit, az e-learning
segitségével torténd stratégiai transzformécié éltal kinalkozé lehet&ségeket, illetve az
esetleges negativ mellékhatdsokat és veszélyeket.

Er6sségek

* Kormanyzati szandék az informatizalt feln6ttképzés fejlesztésére
* Az Eur6pai Uni6 fejlesztési tamogatdsai

* NG a munkaer6 atlagos képzettségi szintje

* NG a feln6ttképzésben részesiilék szama

* Szélesed6 érdeklédés a nem-formdlis oktatds irdnt

* A fels6foki végzettségliek magas szint( informatikai kultdraja

* A fiatalabb korcsoportok nyitottsaga az e-learning megoldasokra

Gyengeségek

* A hdztartasok hianyos, gyenge informatikai infrastruktiraja
* A kognitiv fogad6készség alacsony szintje

* Eloregedd népesség

* Széleskor( tajékozatlansdg a képzési lehetGségeket illetGen
* Az Internet hasznalatdnak ardnya csekély

* Nincs a hazai feln6ttképzésnek széleskord kultiraja

* JelentGs regionalis és demogréfiai kiilonbségek

Lehet6ségek

* A feln6ttképzés hatékony bévitése az e-learning altal

* Hozzajarulas a tuddsalapl gazdasag megteremtéséhez
* A feln6tt kort lakossag digitélis méveltségének novelése
* A munkaeré képzettségének javitasa
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* A munkanélkiliség csokkentése

* Tavmunka terjedése

* Az atlagkeresetek novelése

* Az esélyegyenl6ség novelése a felnéttoktatasban
* Az dllamhaztartas egyensilyanak javitasa

Veszélyek

* Stratégiai tervezés alacsony szintje

* A prioritasok nem megfelel6 meghatarozasa

* Intézkedések atgondolatlansaga

* Az intézkedések nem megfelel§ itemezése

* Az e-learning sz(ikspektrumu értelmezése

* Az implementaci6 transzformaciés hatasanak kihasznalatlansaga
* Koltségvetési forrasok nem megfelel6 felhasznalasa

* Eurépai Unids fejlesztési forrasok rossz hatasfokd felhasznalasa

VI.2. Az e-learning feln6ttképzési implementaciojanak haszna

Egy atfogd, az e-learning tagabb értelmezésébdl kiindul6 feln6ttképzési moder-
nizacié célja a felnétt lakossag képzettségi szintjének emelése, az egész életre
kiterjed tanulds kultdrajanak meghonositasa, ezaltal a munkaeré foglalkoztatha-
tésaganak novelése, tagabb értelemben hazank tudasbazist gazdasagi potencial-
janak erdsitése. Az altalunk javasolt széleskord stratégiai program altal megcélzott
eredmények nehezen szamszer(sithetSek, inkabb az e-learning implementacio
kozvetett, altalanos gazdasagi és tarsadalmi hatasait lehetséges figyelembe venni.
Ezen kivil néhdny jellemz6 mutatészam tdjékozoédast segité alapul szolgalhat a

program késébbi eredményességének vizsgélatahoz.

1. K6ltségvetési megtakaritds a hagyomdnyos képzési formakhoz képest

Ismerve az allamhdztartas erdforrasainak sziikosségét, az e-learning el6térbe
kertlésének kiemelten fontos kovetkezménye a kozvetlen koltségesokkentés. A
kordbbiakban mar ismertetett, Pew Grant Program alapjan elGrevetithets, hogy
elméletileg mintegy 65%-0s hatékonysdgjavuldssal lehet szdmolni. Ez azt jelenti,
hogy a koltségvetésbdl évente felnGttképzésre fordithaté 15-20 millidrd Ft e-
learning megoldasokra koltott részének minden egyes forintja 1 Ft 65 fillérnyi,
hagyomanyos oktatasi tamogatassal ér fel.
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6%

10%

@ Részvételi dijak

B Utazasikoltségek

O Oktatok dijazasa

O Helyiségek, berendezések kéltségei

11. abra
A kozvetlen képzési koltségek szerkezete (forrds: KSH)

Ha a HEFOP részeként, az egész életre kiterjedd tanulas elémozditasara, rendelkezésre
allé, mintegy 60 millidrd Ft-ot is figyelembe vessziik, akkor az e-learning bevezetése — fel-
tételezve, hogy a képzés kétharmada tovabbra is hagyomanyos forméaban torténik — akar
9 millidrdos kvazi-megtakaritast eredményezhet.

2. A munkanélkiiliség cs6kkenése

A feln6ttképzés egyik legfontosabb célcsoportjat a munkanélkiliek jelentik. Az e-learning
megoldasok kialakitdsandl fontos szempont ennek a szegmensnek az elérése is. Az isko-
lazas sikerességének egyik mutat6ja a munkaerd-piaci részvétel: az egyének oldaldrél az
oktatdsba torténé befektetés egyik lehetséges megtériilésérdl ad képet, makroszinten
pedig tarsadalom befektetését igazolja, hiszen az iskoldban kiképzett csoportok kiszo-
rulasa a munkaerdpiacrél jelentds gazdasagi veszteséget is jelent. Magyarorszagon a
magasabb — elsGsorban a fels6fokd — képzettség munkaerd-piaci védShatasa nemzetkozi
osszehasonlitasban jelenleg még mindig igen erGsnek nevezhets. Ahogy az alabbi diag-
rambdl kittinik, a képzettség és a foglalkoztatottsag, kozott szoros dsszefliggés van.

60% 53,3%

50%
40%
30%

20% - 15.0%
64y  0B8%

10% | 2,7% 3,7%
0% T T T T T
egyetem  f6iskola gimnazium szakiranyd altalanos 8 osztalynal
forras: KSH iskola kevesebb

12. dbra
Munkanélkiiliségi rata Magyarorszagon, a legmagasabb iskolai végzettség szerint (2005. I1l.né.)
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Az elmilt évek nemzetkozi tapasztalatai alapjan akar a munkanélkiili, gazdasagilag
aktiv népességnek a 40 %-anal is el lehet érni a foglalkoztatast. Ehhez az e-learning
eszkozrendszer transzformativ hatdsara korszerlisodott felnGttképzés jelentSs mér-
tékben jdrulna hozza. Ez Magyarorszagon hozzdvetélegesen 120.000 embert jelent,
amely 6ridsi potencidl a nemzetgazdasag szamara. A munkanélkiiliséghez kapcsolédo
allami kiadasok elmaradaséval és az elébbi munkaeré megjelenésével becslések sze-
rint az dllamhaztartds mintegy 60 millidrd forintos hasznot konyvelhetne el*.

3. Agazati élénkité hatds

Nehezen becsiilhet§, de mindenképpen szdmottevé mellékhatasa a programnak,
hogy a nem hagyomdnyos médon torténé képzéshez kapcsol6dd szolgaltatasok
iranti kereslet Gj vallalkozasok sorét hivja majd életre, illetve keresletet tdmaszt a mar
jelenleg létez6, megfelel profillal rendelkezé cégek iranyaban. Ennek kdszonhetGen
a teljes oktatasi szolgaltat6 agazat Gj lendiletet kaphat. Kozvetlen kovetkezmény-
ként Gj munkahelyek létestilnek, amelyek megélhetés nydjtanak sok ember szdmara
— anélkil, hogy mastél vennék el a lehet&séget, hiszen ezzel nem egy létez tevé-
kenységet valtanak ki.

4. Az atlagkeresetek emelkedése

Magyarorszagon a szellemi foglalkozastak atlagos jovedelme tobb mint kétszerese a
fizikai munkat végzékének. Az e-learning széleskord elterjedésével a szakképzettség
altalanosan is magasabb szintre kerl (és folyamatosan emelkedni fog), ami az atlag-
kereset novekedését vonja maga utdn — elsGsorban a jelenleg kevésbé képzettek
korében. Ez tovabb noveli az orszag teljesitményét, illetve a koltségvetés bevételeit.
A feln6ttképzés nagyrendszerének az e-learning stratégiai implementécioja altal tor-
ténd korszerlisodésének az atlagkeresetek novekedésére kifejtett, kozvetett hatasat
azonban szintén nehéz lenne — még becslésszerlien is — szamszer(siteni.

5. A hazai munkaeré versenyképességének névekedése

A magyar bérszinvonal egyre kevéshé szamit versenyel6nynek a vilagpiacon. A bérkoltsé-
gek a jov6ben tovabb novekednek, ezért a hazai munkaeré nemzetkozi versenyképessé-
gét csak a szakképzettség javitasaval lehet megérizni. A kivaléan képzett, de még mindig
viszonylag kedvez6 koltségszintet képvisel6, magyar munkaerd kivalé vonzereje lehet a kiil-
foldi beruhdzasoknak, és gondoskodhat a gazdaség tkeigényérdl.

6. Kevesebb munkaeré-kiesés

A hagyomanyos médon torténd felnéttképzéstdl eltéréen, az e-learning esetében barki
sajat igényeinek megfelelGen alakithatja az oktatasban valé részvételét. Mivel az e-learning
nincs id6hoz, napszakhoz kotve, a képzést foglalkoztatottként igénybe vevék nem kény-
szerlilnek ra, hogy munkdjuk kardra toltsék idejiiket tanuldssal. Ez tovabbi, ttételes meg-
takaritast eredményez az allamnak — de személy szerint a munkavallal6knak is.

43 Polényi Istvdn: Az élethosszig tarté tanulds finanszirozdsi lehetdségei
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7. Kornyezetterhelés csékkenése

Az e-learning alkalmazésaval feleslegessé valik az oktatashoz sztikséges infrastruktdra
egy része: nem kell helyiséget biztositani, a résztvevéknek nem kell utazniuk, a tan-
anyag jelent@s része csak elektronikus formaban létezik, stb. Tal azon, hogy mindez
nyilvanvaléan koltségmegtakaritassal jar, pozitiv externaliaként meg kell emlitentink a
kornyezetterhelés el6bbiekbdl kovetkezs csokkenését (kozlekedés, papirszemét, stb.)

8. Tarsadalmi hasznossag

A felnéttképzés, és ezen beliil az e-learning, a legnehezebben megfoghat6, externalis
hatdst a tarsadalom egészére fejti ki. Nem pusztan az altalanos mveltség terjedésé-
rél, a kulturalis hatdsrél van sz6. Az elGidézett szociolégiai valtozasok eredményekép-
pen csokken a biindzés, konnyebben beilleszkednek a hatranyos helyzettek — vagyis
érvényesiilnek a kozoktatds éltaldnos tarsadalmi hatasai.

VI.3. Az e-learning feln6ttképzési implementaciéjanak koltségei

Az e-learning stratégiai implementéci6 koltségeinek meghatdrozasa a hasznokkal bizony-
talan megitélésével szemben eredményesebbnek igérkezik. Az altalunk javasolt intézke-
dések, programok, projektek, akciok raforditasait illetéen tobb adatot tudunk szolgaltatni.
Ugyanakkor van néhany olyan teriilet, amelyek koltségvonatkozasait nem lehet, és nem
is érdemes mereven rogziteni. Rendkiviil fontos momentum, hogy bar — kevés kivételtd|
eltekintve —az egyes elemek 6nmagukban is rentdbilisnek igérkeznek, a legjobb eredmény
a szinergiahatasok kihasznalasaval, vagyis a teljes program megvalésitasaval érhetd el.

* Felnéttképzési e-learning tandcsadé bizottsag (ETB) létrehozas: kb. 5 millié Ft, mikod-
tetés: kb. 10 millié Ft/év)

* Konferenciasorozat az e-learning promdcidjara (kb. 50 millié Ft)

* A konferencidkhoz kapcsolédéan stratégiai kiadvany készitése (kb. 20 millié Ft)

* Felnéttoktatési e-learning kutatasi halozat (Iétrehozas: kb. 20 millié Ft, mékodtetés: kb.
25 millié Ft/év)

* Elektronikus Vezet6i Teljesitménytdmogaté Rendszer (létrehozds: kb. 100 millié Ft,
mUkodtetés: kb. 10 millié Ft/év)

* Tanari infokommunikaciés maveltség kialakitasahoz sziikséges tananyag elkészitése: kb.
50 milli6 Ft

* Elektronikus Felnéttoktatasi Tandri Teljesitménytdmogaté Rendszer (Iétrehozas: kb. 100
millié Ft, mdkodtetés: kb. 20 millié Ft/év)

* Virtudlis feln6ttoktatési tudaskozpont (Iétrehozas: kb. 50 millié Ft, mikodtetés: kb 25
millié Ft/év)

* Felnéttképzési portal (Iétrehozas: kb. 50 millié Ft, mikodtetés: kb 25 millié Ft/év)

* Telehdzak rendszerének megtamogatasa

* Egy kétezer pontbdl all6 halozat létrehozasanak (becstilt koltsége: kb. 14 milliard Ft (Ha
a telehdzak koltségvetésének 50 szdzalékat az dllam biztositja: kb. 3 millidrd Ft.)

* Orszagos médiakampény (kb. 150 millié Ft)
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A javaslatok kozott felsorolt, de itt nem szereplé programok esetében nem tudtunk
kozelitéleges becslést sem adni, mivel az ilyen programok kiterjedése és igy koltsége
politikai filozéfiak, orszagfejlesztési stratégidk, konkrét politikai dontések figgvénye.

Az osszes kalkuldlhat6 kéltség hozzdvetélegesen: 17,71 millidrd Ft.
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VIIL.
A kutatas célrendszere, médszertana és folyamata

VIII.1. A kutatas célrendszere

A kutatas altalanos célja az IKT-alapl tavoktatas széleskord integracios lehetGségei-
nek vizsgalata a magyarorszagi feln6ttképzésbe. Ennek soran a kutatas egyik alapfel-
adata redlis helyzetértékelés arrél, hogy a magyar tarsadalom egésze — és annak egyes
csoportjai — mennyire felkésziilt az IKT eszkozrendszer altal biztositott Gj tanuldst és
informalédasi lehetGségek befogadasdra, azok kihasznalasara. A helyzetértékelést
és az osszefliggések feltarasat kovetden a kutatas tovabbi feladata olyan javaslatok
megfogalmazasa, amelyek alkalmasak lehetnek Uj fejlesztési programok, hatékonyabb
tamogatdsi és Osztonzési intézkedések bevezetésére a felnéttképzés tertiletén.

Ez a kutatds nem el6zmények nélkdli, és nem is egyediili az NFI kutatdsi tevékenység-
ében. Indokoltsagat a tertilet avantgard, nyitott jellege mellett tébbek kozt az alabbi,
tudatosan véllalt karakterisztikus vondsok tamasztjak ala:

a.) Az alapfogalmak, elméleti kiindulopontok djszer(i értelmezésének, részben (j
modellek és megkozelitések bevezetésének igénye, stratégiai szempontbdl rele-
vans, er6s elméleti rendszerezé fokuszpontok kimunkaldsa.

b.) Kritikai vizsgalédas eddigi és parhuzamosan foly6 elemzések, futurolégiai és prognosz-
tikai vizsgalédasok, szcendriok és stratégidk kovetkeztetéseit és célkitlizéseit illetGen.

c.) A problémakor kétpdlusti megkozelitése: egyrészt igen széles bazist szakirodalom-
és dokumentumelemzés, masrészt relevans empirikus informaciok, statisztikai inpu-
tok, adatsorok vizsgalata.

d.) Fentiekbdl kovetkezGen az eddig megfogalmazott fejlesztési elképzelések és javas-
latok mellett — részben azoktdl eltéré iranyokban — alternativ, lehet6ség szerint kolt-
ségszamitdsokkal alatamasztott konkrét fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

Szandékunk és kiindul6 pontunk nem is lehetett mas, mint a b.) pontban megfogalmazott
kritikus vizsgalédas, hiszen az IKT alap fejlesztések eredményeinek értékelése soran alta-
ldban a valds vagy Vélt szervezeti és miikodési hozadékok szévevényesen Gsszebogozdd-
nak az eszkézgyarapodas irrelevans mutatéival. Ezen a fejlesztési tertileten az igéretek és
az eddigi hozadék kozott — legalabbis az oktatas teriletén — még jelentds kilonbség van.
Az Eurépai Uni6s fejlesztésekre és a hazaiakra egyardnt igaz, hogy az eddig realizalédott
hasznok a koltségekhez képest elenyészbk. Persze, ez egy ilyen (j tertileten részben ter-
mészetesnek tekinthetS. Azonban az is kézenfekvd, hogy a kihivasok tudatositasa, a kivant
és egydttal lehetséges jov6 korvonalainak ,letapogatdsa”, a rendelkezéstinkre ll6 eszkoz-
rendszer val6s potencidljanak felmérése jelentsen javithatja a bevezetésre kertil§ fejlesztési
programok koltség-haszon aranyat.
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VIII.2. A kutatas modszertana

Szakirodalom felkutatasa, feldolgozasa, elemzése

Magyar, német és angol nyelvii forrasokat tanulmanyoztunk, amelyek kozil a
munkank szamdra leginkdbb relevansakat az Irodalomjegyzékben tintetjik fel.
A hagyomanyos, nyomtatott dokumentumok mellett vizsgdléddsunk kiterjedt az
elektronikusan elérhetd informdaciéforrasokra: részben online adatbazisokban keres-
tiink relevans szakirodalmat (ERIC; Elsevier-Science Direct; SpringerLink; EBSCO
Online), részben az internetes kereséket felhasznalva végeztiink kulcsszavas keresést.
Elemeztiink nem-publikalt forrasokat (konferencia el6addsok, intézményi, dgazati fej-
lesztési tervek, szakértGi tanulmanyok, elterjesztések, palyazati anyagok) is, és az
ezekbdl nyert informaciokat szintén integraltuk eredményeinkbe.

Eurépai Unios stratégiai dokumentumok elemzése

Forrasaink kiilon csoportjat képezték az Eurépai Unié, illetve néhany tagallam**
feln6ttképzési célkitlizéseinek, programjainak és informacids-tarsadalom straté-
gidinak, illetve az ezek hatterét képezé szakért6i tanulmdnyoknak az elemzése.
Ezeket kilon jegyzékben nem tintettiik fel, esetenként labjegyzetekben torténik
rajuk hivatkozas.

Magyarorszagi stratégiai dokumentumok elemzése

Vizsgdlodasaink targyat az elmdlt néhany évben készilt informéciés-tarsadalom prog-
nézisok és szcendriok, felnéttképzési fejlesztési tervek, stratégiai tanulmanyok, illetve
oktatasfejlesztési programok képezték.

Magyarorszagi és kiilfoldi feln6ttképzési intézmények tanulasi kornyeze-
teinek tanulméanyozasa

Szamos intézmény tanuldsi kornyezetét tanulmanyoztuk Magyarorszagon, Finn-
orszagban, Németorszagban, Ausztridban és az USA-ban. Kival6éan tudtuk hasznosi-
tani az Gj IKT lehetGségeit, amennyiben sok ,virtudlis intézménylatogatast” végeztiink
szerte a vilagban.

Relevans kutatasi adatok masodelemzése

A magyarorszagi feln6ttképzésrél szamos informativ kutatds késziilt az elmdalt években,
javarészt az NFI és a FMM megbizasabdl, emellett a szaksajté is élénken foglalkozott a
témdval. A Sulinet program egyes elemeinek vonatkozasaban is késziiltek felmérések.
Ezeket a produktumokat elemeztiik, adataikat esetenként Gjraértelmeztiik.

Statisztikai adatok elemzése és értékelése (Haztartaspanel, WIP, stb..)
A magyar tarsadalom internethez val6 viszonyat és az IKT eszkozokkel valé ella-
tottsdgot hdztartasi szinten 2004-ben és a 2005-06s évben késziilt IKT-specifikus

44 Részletesebben tanulmanyoztuk Svédorszdg, Finnorszag, Anglia, Németorszag, Ausztria, Ddnia, Hollandia
vonatkozo stratégiai anyagait.
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kutatasok és haztartaspanel vizsgdlat alapjan vazoljuk. Ezek az adatok az orszag
lakossdgara nézve reprezentativak.

Az informacidk 6sszehasonlité elemzése, javaslatok, intézkedések

Az Osszegy(jtott informacidkat és a szerzett tapasztalatokat feldolgozva elemzéseket
végeztiink. Az elemzések alapjan konkrét tamogatési-fejlesztési javaslatok dsszefliggd
rendszerét fogalmaztuk meg. Ezt kovetGen elvégeztiink egy altalanos, kozelitéleges
koltség-haszon elemzést is.

VIIL.3. A kutatas folyamata

Kutatasunk egyik kulcs komponense az e-learning fogalom eddigi megkdzelitéseinek
elemzése és Gjraértelmezése volt, amelynek eredményeképpen egy strukturalt, design-
orientacidju, stratégiaalkotas szempontjabdl relevans munka-definiciét alakitottunk ki.
Vizsgdltuk és értelmeztik az e-learning viszonyat, helyét az oktatasi modernizacié
tovabbi vezérfogalmainak rendszerében — mindenek el6tt az egész életre kiterjed6
tanuldssal valé kapcsolatat.

Az is nyilvanvalé volt szdmunkra, hogy kutatdsunk nem csupan olyan értelemben
iranyul a jovére, hogy eredményei (remélhetéen) fejlesztési programokhoz fognak
kiindulasi alapul szolgalni. Az a technolégia, amelynek az implementéciéjardl itt sz6
van minden megel6z6nél jovGorientaltabb, és nem valdszind, hogy megallna a fejlé-
désben. A jov6 — mivel virtudlis tartomany — csak ritkan alakul elképzeléseink szerint.
Ezért sziikséges volt elemezni, mi az, ami a tarsadalmi tanuldsra illetve ennek eszkoz-
rendszerére vonatkozéan a kozeljovében vérhato.

Az eddigi magyarorszagi informatizalt oktatds- és képzésfejlesztési stratégidk doku-
mentumait is elemeztiik. A Soros Alapitvany programjat abban a reményben elemez-
tik itt, hogy olyan fejlesztési modellt tudjunk mutatni a felnéttképzés informatikai
infrastruktdra implementacidjaval 6sszekapcsolt pedagogiai modernizéciéjéért felelGs
dontéshozoknak, ami jol mikodott. A kutatds e fazisanak részét képezte az eddigi
magyarorszagi informatizalt oktatasfejlesztési stratégidk felnSttképzési szempontbdl
relevans tapasztalatainak és tanulsagainak elemzése.

A kutatds soran vizsgaltuk, milyen ma a magyar tarsadalom egészének — és egyes
csoportjainak — informatikai eszkoz-ellatottsdga, illetve informaciés-tarsadalom
tudatossaga, mennyire felkészilt az IKT eszkozrendszer 4ltal biztositott Gj tanulast
és informal6dasi lehetGségek befogaddséra. Arra torekedtiink, hogy az eddigi kuta-
tasok elemzése alapjan redlis helyzetértékelés dlljon rendelkezésiinkre, amely alapjat
képezheti javaslatainknak.

Kézenfekvd, hogy az adat és informaci6elemzés sordn a Sulinet program tanulma-
nyozasa kellett hogy legyen a f6 fokuszpont, hiszen a magyar kozoktatas utébbi évti-
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zedeinek ez a legnagyobb volument( rendszerszintd, informdacios- és kommunikaciés
technika implementéciéjara épité modernizacios vallalkozasa. Kiindulasi hipotézisnek
feltételezhetS volt, hogy kozel egy évtizedes torténete szamos olyan tapasztalatot
tesz elérhet6vé és értékelhetévé szamunkra, amelyek alkalmasak és hasznosithatok
lehetnek hasonl6 volumend technolégiai bazist felnéttképzési modernizacios projekt
atgondolt tervezésének és eredményes megvaldsitdsanak elGsegitésére. Szamos fon-
tos, stratégiai szempontbél relevans felismerést tettiink a kutatdsnak ebben a részében,
amelyek beépiiltek javaslatainkba.

Kutatasunk sordn megkeriilhetetlen volt az Eurépai Uni6 relevans dokumentumaibdl
kirajzol6d6 trendek és elvarasok elemzése az informatizalt felnéttképzésre vonatkozéan.

A kutatasok alapjan konkrét fejlesztési és tamogatasi javaslatokat fogalmazunk meg. A
javaslatok rendszerszemlélettel és stratégiai iranyultsaggal késziiltek. Ahol lehetséges volt,
a javasolt intézkedések, akcidk, programok koltség-haszon elemzését is elvégeztiik.
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