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Bevezetés

A kutatas hattere és sziikségessége

A gazdasag szamara az el6rejelzések alapjan egyre inkabb egyértelmden sziikséges az
élethossz alatt tobbszorosen meggjulni képes munkaers, amely a kivant mértékben
és mingségben akkor éllhat rendelkezésre, ha a legkorszer(ibb tudastranszfer-tech-
nolégidk nydjtotta lehetéségeket, elényoket kihaszndljuk; hatékonyan tamogatjuk a
folyamatos szervezeti és tartalmi valtozasokat, innovaciot.

Ennek szakmai megalapozasa sordn sziikségképpen el6térbe keriilnek a tudas-
ipari technolégiak alkalmazasanak legtjabb eredményei, tapasztalatai. A tavok-
tatast, kilonosen annak elektronikus formdjat, ma mar nemzetkozi kutatasokkal
alatamaszthato stratégiai tervezési médszerek és az ezen a teriileten egyre inkabb
hangsulyos, a képzési cél és a tartalom szabvéanyositasdra, harmonizaldsara irdnyulé
torekvések fémijelezik.

Az e-learningnek mint a tavoktatds, a nyitott képzés egy sajatos technikai bazison valé
megvalésulasanak elismert a fontossaga a felnéttképzés kiterjesztésében. A tavoktatas,
az e-learning a képzésnek-oktatasnak leggyorsabb tempdban fejl6d6 dgazata, és a
modernizaci6 egyik fontos eszkoze, bar az elmilt évtizedben a fejl6dést sok esetleges-
ség, spontaneitds, sszehangolatlan probalkozas és sikertelen vallalkozas jellemezte,
a konszolidécié, a ,kritikus tomeg” elérésének jelei egyre inkabb tapasztalhat6ak.
Feltétlentl érdemes ezért a legfontosabb fejl6désekre fékuszalva, a médszertani kér-
désekrdl, fejlédési iranyokrdl 6sszegzd attekintést késziteni

Ugyancsak jelentds elmozdulas tapasztalhaté az tn. atipikus oktatasi, képzési, tanulasi
helyzetek elfogadtatdsa, eredményeinek formai elismerése, akkreditalasa tertletén.
A rugalmas tanulasi helyzetek és rendszerek, az egész életen at val6 tanulas gyors
terjedésével a tavoktatasban is ezeknek a médszereknek és eljarasoknak a fontossaga
felértékel6dik. Az EU-ban is egyre inkdbb médszeres megkozelitést és a befogad6 jogi
és intézményi kornyezet megteremtését tapasztalhatjuk és ennek hazai meghonosi-
tdsa sem varathat sokdig magara.

A tanulas gazdasagi — technoldgiai — tarsadalmi kornyezetérdl

Az informéciés és kommunikacios technolégidk fejlédése, az Gj eszkozok és megolda-
sok megjelenése nagyban meghatdrozza a gazdasagi és tarsadalmi véltozasokat — ez
ismételten és kilonosen igaz a jelenlegi id6szakra. A leny(igoz6en intenziv moderni-
zacios kozeg folyamatosan hordozza a mélyrehaté valtozasok kihivasat.

Nagymértékben érvényesek a fentiek az oktatas és képzés vilagara is, amely egyfeldl
szerves hordozdja, befogaddja, kozvetitSje az Gj eszméknek és megolddsoknak, ter-
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mészetes kozege és felelGse a tarsadalmi modernizaciénak, masfel6l — mint 6rzdje,
és letéteményese szamos, generdciékon &t kiprobalt és megszilardult értéknek — hor-
dozza a felelGsséget az intézményrendszerért és annak a tarsadalmat megbizhat6an
szolgalé mikodéséért is.

Jelen van ugyanakkor a kreativ de gyakran tilz6 viziék, a képzelt vagy el6reldthaté
trendekkel operdlé jovékutatds dimenzidja is, amely elbizonytalanithatja a dontés-
hozokat. Igen nagy kihivas annak a felel§s mérlegelése, hogy a valtoz6 gazdasagi és
technolégiai kornyezet lehet&ségei és eszkozei koziil melyeket és hogyan fogad be és
intézményesit az oktatds, a tuddsteremtés vilaga. Uj fogalmak és megkozelitések, mint
manapsag éppen példaul a tanulék altal kollaborativan alkotott tartalmak, stirtisod-
nek rovid id6 alatt dominans elemekké, erésitenek meg és legitimdlnak szakmailag,
kordbban inkdbb csak elvekben vagy elképzelésekben létezett mddszereket, eljara-
sokat. Bonyolitja a megitélést, hogy a technikai modernizaciét, kiillonésen az elmlt
id6szakban, fokozottan atszovi a kereskedelmi, marketing elem. A felgyorsult mszaki
fejl6dés és a globalizacié nyomdsaban a felelGsség sokszorozottan jelenik meg Ggy a
kiforratlan megoldasok széleskorl alkalmazdsanak tdmogatasa, mint a bizonytalan,
félénk, az attorési pontok felismerésében hezitalé6 dontéshozds okozta intézményes
lemaradas vonatkozasdban.

Az oktatds médszertana természetszer(leg lassabban valtozik, mint ahogyan a techni-
kai fejl6dés altal kinalt Gj megoldasok megjelennek. A rendszeres, elemzé 6sszehason-
litdasokon alapulé mérlegelés az egyetlen megalapozott médszer a felelds dontésho-
zashoz a nagy rendszerek miikodéséért felelés szakemberek szdmara. Az intézmény-
rendszer, illetve az institucionalizalt eljarasok, az igazgatds valtoztatdsa a tarsadalmi
és gazdasagi bedgyazottsag okan értelemszerlien még felelGsebb és bonyolultabb
megfontolast és eljarast kivan.

Valtoznak, a mostani id6szakban megdobbentéen révid id6 alatt, a felhasznalok, a
tanulék (legalabbis bizonyos csoportjaik) is — bér j6 ideig éppen a gyorsan fejl6dé
technolégia és a fantasztikusan terjed6 halézati elérhet&ség ellenére nem vagy lassan
véltozé, alkalmazkod6 emberi tényezd volt a paradigmavaltas f6 akadalya. Most, hogy
az emberi tényez$ dtalakuldsa is egyre kézzelfoghatobba vdlik, elérhetd kozelségbe
kertil a tényleges paradigmavaltds. Erdemes a figyelmet arra forditani, hogy az eddigi
— sokszor tilz6, nemegyszer felelGtlendl vizional6, néhol futurisztikus, néhol piac/
eladasvezérelt retorika és az ezaltal torzitott kozeg ellenére — mintha megkezdédne,
megfigyelhet6vé valna az intézmények és a piacok tényleges véltozasa is.

Az e-learning eurdpai fejl6dését az elmlt 6t évben kisebb-nagyobb felgyorsulasok és
lelassuldsok sorozata jellemezte. A valtozasok idénként er6s6d6, tendenciava strd-
sodé iranymutaté tisztuldsa a konjunkturdlis Gizleti és politikai kozeg attetszésében,
szuperpozici6jaban voltak jol-rosszul megfigyelhetSek. Lassan gyqilt a kritikus tdmeg a
tapasztalatokbdl, a ,zajszint felett” megfigyelhet6 tényleges Gjdonsagokbdl és kovetni
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érdemes tendencidkbél. Az Gj paradigmak, megkozelitések kozil néhdny most kezdi
talan kidllni a konszolidaltsag, megbizhat6sag probajat. A folyamatossagnak 6rvendé
szakmai és tudomanyos iskolak és elméletek koziil is néhany fel tudja mutatni, hogy
rajta hagyja a keze nyomat a meg(julé rendszereken.

Néhany — kozosségi mikodésmodok altal is tamogatott — kreativ és megbizhat6 tech-
nikai megoldas is segit a tavlatok redlis felmérésében, csakigy, mint a haladas, az ered-
mények szambavételében. A halézatosodason alapulé de végil is a felhasznalékat
ugyanakkor erésen individualizalé informatikai technolégia meggy6z6 egyszertséggel
teremti meg az Osszetartd, Osszeigazité magatartasok éltal tdmogatott miikodéseket.
A koncepciondlis és tizleti tllzdsokat a mérhetd id6tava és kihatast eredmények segi-
tenek redlis perspektivdba helyezni.

2005-2006 forduléjan tisztulni latszik a kép — mashogyan: tobb hang rendezédik
kérussa a hangzavarban — és egyre vildgosabban lathaté a technoldgia és a médszer-
tan viszonya, és redlisabban itélhet§ meg szamos tarsadalmi és gazdasagi vonatkozas
is.Jelen kutatasi jelentés Osszeallitds a fenti folyamatok f6bb elemeit mutatja be, az
elmdlt b6 egy esztend6 informéciés és kommunikacios technolégiakkal tamogatott
tavoktatdsi, nyitott képzési és e-learning szakirodalmara tamaszkodva.
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Kutatasi dsszefoglalo

Az e-learning jelenség és a szakmai konszolidaci6 fontossaga

Alapvet6 kérdés, hogy megértsiik: mi és miért tortént az e-learninggel, ha meg akarjuk
érteni, hogyan és miért lesz hatdssal a technolégia a képzési folyamatokra most és a
jov6ben. Az e-learning az elmdlt évtized legfontosabb oktatdsi innovéciéja, a kulcs-
kérdés ezekben az években a gyorsan fejl6dé informacids technologidk 6sszekotése
annak megértésével, hogy az emberek hogyan, mikor és miért tanulnak?

Az ezredfordulé kornyékén lezajlott e-learning roham nagyobb kapacités kifejls-
dését eredményezte, mint amilyet a racionalis elemzések sziikségesnek mutattak
volna. A robbanasszer( elterjedés ugyanakkor Ggy tdinik, bizonyos mértékig elnyomta
maganak az innovéciénak a folyamatat. Az e-learning mozgasba jott és teret hoditott,
még azel6tt, hogy az emberek igazan tudtak volna hasznalni.

Az e-learning visszaesésének hatdsai kozil a legtébb gondot talan az okozza, hogy
megingatta az akadémiai kozosség bizalmat az elektronikusan kozvetitett tanitds
valédi értéke és elfogadottsaga tekintetében. Hianyzik egy meggy6z6 terjedelmd, iga-
zolt tudasbézis — ennek felépitése napjainkban is folyamatban van és elszant harc
folyik azért, hogy ez el6bb teljesedjen ki, mint hogy az e-learning felold6dna a tech-

noldgidval athatott tanulasi vilag olvasztotégelyében.

Fontos lenne, hogy folytatédjon a szakmai kultdra elmélyitése és az e-learning meg-
valésitasi kozeg konszolidaldsanak folyamata. Meglepd azt tapasztalni, mennyire
kevés azoknak a gyakorl6 szakembereknek a szama, akiknek megalapozott ismereteik
vannak a tavoktatas szakirodalmardl.

Az alternativ pedagdgiai megkozelitések illetve az intézmények mikodését érints G
lépések sorozatanak hatasa fokozatosan érzékelhetd és életképes, Gj gyakorlatokhoz
vezethet. A rovidtava stratégiai meggondoldsok, a téves koncepciok és a forrashiany
ugyanakkor nem kis mértékben ma is meggdtoljak az e-learning teljes egészében valé
érvényestilését

Az ,uralkod6 design felemelkedése”

Az e-learning fejl6dése és a jovébeni elbrelépési lehetéségek mérlegelése kapcsan
fontos megérteni az djitdsok dinamikdjat. Egy radikdlisan Gj technolégia bevezetése
mozgasba hozza mind a piacot, mind pedig a termékdesign tervezését. Egy sikeres
innovacié esetében, a kisérletek és a verseny gazdag keverékében megjelenik egy
gravitaciés kozpont, egy uralkodé termékdesign képében. Ekkor a verseny radikélisan
megvaltozik és ebbdl a versenyfolyamatbél sziilethet egy Ujitas egy innovativan szab-
vanyositott formatumban, ami aztan (j felhasznal6kat nyerhet meg.
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Az uralkod6 arculat megsziletése olyan véltozasokat is magaba foglalhat, amelyek
nem kapcsolédnak kozvetlendl az adott technolégiahoz. Példaul az auté uralkodé
design-ja nem éllandésult addig, amig nem alakult ki a burkolt Gthalézat és a széles
korben nem valt hozzaférhet6vé a benzin. Igy az e-learning sem indulhatott be addig,
amig a szélessavi Internet nem volt hozzaférhets, amig nem alakitottak ki megfelel
tantermeket, amig az dsszes oktaté és didk nem fért hozza szamitégépekhez. Azonban
még mindig hianyzik az uralkodé design tobb fontos eleme: az Gthal6zat megvan, de
mindig hidnyzik a jarmdvek szabvanyos kialakitdsa, mely beindithatja a rendszert.

Egy olyan komplex és radikdlis innovaci6é, mint az e-learning, sokkal mélyrehatébb
véltoztatasokat igényel, mint az infrastruktdra kiépitése: lehet, hogy magéanak a szol-
géltatoi és fogyasztasi fogalom lényegének kell megvaltoznia. Az akadalyok legyézése
soran, mikézben az Gjitas halad a dominans design felé, felkeltve azt az intellektua-
lis és financialis figyelmet, ami egy tdmogaté infrastruktdra kialakitasdhoz kell, maga
az innovacié is atalakul — egyre kevesebb iranyba mozdul el, egyre gyakorlatiasabba
vélik, ezaltal pedig egyre nagyobb szamu (j felhasznalé figyelmét kelti fel.

A tarsadalmi oldal - a felhasznalok valtozasa

A technolégia, a tarsadalmi kozeg és a felhasznéléi profilok és szokasok gyors val-
tozasaval egyre bonyolultabb feladatta valik az e-learning ipardg attekintése. Az
Gj évezred els6 évtizedének kozepén az Internet természete, és — ami ugyanilyen
fontossaggal bir — az internetet hasznalé emberek felhaszndléi szokdsai jelentGsen
megvaltoznak. Ezek a véltozasok teljes iparagakon soportek végig nemcsak az okta-
tasban. Az oktatasban ezek a trendek eddig kevéssé érvényesiiltek és a szektor most
kezdi érezni hatasukat.

Fontos trend maguknak az internet hasznaléknak a valtozé viselkedése és szokasai. A
felhasznal6k nagyon gyorsan magukba szivjdk az informaciot, képekbdl és filmekbdl csa-
kagy, mint szovegbdl, egyszerre tobb forrasbdl, azonnali reakciét és visszajelzést varva.
El6nyben részesitik a rendszertelen, igény szerinti média hozzaférést, nagy val6szindiség-
gel sajat médiumokat alakitanak ki (vagy letoltik valaki masét) ahelyett, hogy megven-
nének egy konyvet vagy egy CD-t. Elvarjdk hogy dllandé kommunikaciés kapcsolatban
legyenek a tarsaikkal — akik épptgy lakhatnak a szomszédban, mint a vilag tdlsé felén.

Biztat6, hogy egy teljesen (j, az on-line képzések irant elkotelezett, gyakorl6 felhasz-
nalékbdl all6é generaci6 létrejottének vagyunk a szemtandi. A felhasznalék Gj nemze-
déke megvaltoztatja a piacot, atalakul a termel és a fogyaszt6 kozotti kapcsolat is.
A piacok a kibertérben egyre kifinomultabbd, tajékozottabbakka, szervezettebbekké
valnak. Az emberek az ilyen halézati piacokon rajottek arra, hogy sokkal t6bb infor-
maci6hoz és tdmogatashoz jutnak egymastél, mint a kereskedSktél.

A tanulék szamitégépek és szoftverek irdnti vonzédasanak oka, hogy kapcsolatban
akarnak lenni — elsésorban egymassal, szérakozni akarnak — elsGsorban jatékokkal,
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zenével, filmekkel valamint meg szeretnék mutatni magukat és a dolgaikat — egymas-
nak és a vilagnak, hogy osszetett képet adhassanak magukrol.

Novekszik a gyakorlati és tanul6i kozosségek szerepe Az e-learning vilagdban a
kozosségi halézattal analég jelenség a gyakorlati kozosség. A gyakorlati kdzosségeket
az azonos érdeklédési kor jellemzi, ahol a tagok kolcsénhatasba keriilnek egymas-
sal, egyutt tanulnak és a forrasok megosztott készletét hozzak létre.

Azzal szembestlhetiink révidesen, hogy az on-line tanulas megsziinik gy makodni,
mint egy médium és inkabb egy platformra kezd hasonlitani. Az on-line tanuléi szoft-
verek megsziinnek tartalom-felhasznélé eszkézok lenni, inkabb tartalom-szerzé esz-
kozre kezdenek hasonlitani, amelyben az ismeretszerzés kialakul. Ide tartozik a fel-
hasznalék igénye, hogy sajat tartalmaikat és arculatukat hozzak létre, ami megjelenik
példaul a WIKIPedia sikerében, valamint a felhasznalék altal kialakitott és birtokolt
weboldalak és blogok teriiletén. Az informalis és jarulékos tanulds fontossaga (példaul
,Google-tanulék”), és ennek dokumentélasa és prezentalasa, példaul e-portfoliékon
kereszttil egyre novekszik.

A korlatok legy6zése a mai interneten talalhaté mozgalmak és kezdeményezések soka-
sagdhoz vezet. A féjlcserélés példaul nem a mai fiatalsag blin6zési vagyabol ered, inkdbb
abbéli hitébdl, hogy az informaci6 valami olyasmi, ami azért van, hogy megosszak. Ez
a hit olt testet olyan dolgokban, mint az ingyenes szabad forraskédu szoftver, a tartal-
mak ,Creative Commons” licensze, a tudomanyos és egyéb munkdkhoz valé szabad
hozzaférés. A tartalmak megosztasa nem etikatlan, sét, a tartalmak felhalmozasat tart-
jak antiszocialisnak.

Technologiai valtozasok

Keretrendszerek

A felné6ttképzés esetén erGsen megkérddjelezhet az elsé generaciés keretrend-
szerek hatékonysaga a felnéttkori tanulas sajatossagaibol kiindulva. A f6iskolai és
egyetemi ,hagyomanyos képzések” tamogatasara jéval alkalmasabbaknak bizonyult
keretrendszereknél a valaszték ma maér széles kord. Erthets, hogy az elsé genera-
ci6s tanuldstamogaté keretrendszerek miért nem felelnek meg a felnéttképzés igé-
nyeinek, és jelen van a moédszertani Gtkeresés, amelynek |ényegét felsGoktatas a
hagyomanyos paradigméktdl az egyre inkdbb konstruktivista szemlélettel athatott
médszertani Gjitdsokban latja. Az Gj irdnyok a felnéttképzésben is j6l hasznalhaté
szemléletet kristalyosithatnak ki az utébbi id6ben egyre népszer(bb és elterjedtebb
non-formalis és informdlis tanulds hatékony szoftveres tdmogatdsdhoz. A keretrend-
szerek felnéttképzés kiilonboz6 agaiban vald alkalmazhatésagandl tehét a jovében
tovabbi vizsgdlatokra médszertani és informatikai fejlesztésekre, a képzési funkcidk
tovabbi tisztazasara, bévitésére és az altalanos emberi tevékenységbe (munka, kom-
munikdcid) torténd integraciora lesz sziikség.
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A web abbdl, hogy médium legyen, ahol az informaci6 atadéasra és felhasznélasra
kertilt, attért arra, hogy platformként mékodjon, ahol tartalmakat alakitanak ki, osz-
tanak meg, csoportositanak Gjra, latnak el Gj céllal és adnak tovabb. Maga a halé az
tgynevezett ,olvashat6 halobol” a ,irhaté-olvashaté haléva” valik.

Uj értelmezés a technoldgiardl — ,,ubiquitous computing”

A technoldgia és a specialis alkalmazasok fejl6désével egy olyan vilagban talaljuk
magunkat, melyet a ,mindenhol jelenlévé szamitastechnika (ubiquitous computing)”
jellemez — ahol a virtualis valésag az embereket egy szamitégép generalta vilagba
helyezi, és a mindenhol jelenlévé szamitastechnika arra kényszeriti a szamitégépet,
hogy odakiinn, az emberek kozott éljen. A tanulas vilagaban ez azt jelenti, hogy a
tanulas rendelkezésre all attél fliggetlentil, hogy éppen mit csindlunk. Ezt a véltozast,

a ,munkafolyamati tanulds” (workflow learning) fogalmaban ragadhatjuk meg.

Nyilt forraskodi rendszerek

A nyilt forraskodi termékek a kereskedelmi termékek kozvetlen és potencidlisan élet-
képes konkurenciajanak tekinthetSk. A jovében a nyilt forraskédia alkalmazasok az e-
learning szamara alternativ megoldast kinalnak a kereskedelmi forgalomban lévé ter-
mékekkel szemben. Masfeldl, a szellemi tulajdon védelme (IPR, Intellectual Property
Rights) kérdésének, is jelentds a tabora, szemben az ingyenes tartalmakkal: er6s6dé
igény tapasztalhaté a konstruktiv kompromisszum, az egyenstly megtalalasara.

Maodszertan
Az e-learning még mindig olyan fogalom, ami kovetkezetes definiciéra var. Jelenleg
harom terilet hatdrozza meg az e-learning elsédleges poziciéjat:

1. Az e-learning mint tavoktatas
2. Az e-learning mind tranzakciékat 6sztonzé szoftver
3. Az e-learning mint elektronikusan kozvetitett tanulds

A médszertani kutatdsok szempontjabdl, azt tapasztalhatjuk, hogy a kutaték a tavok-
tatasi jelenséget egyre inkdbb sajat jogan vizsgaljak: el6térbe keriil az 6néllé aspektu-
sok vizsgalata, a kordbbi, a tantermi oktatason alapul6 pedagdgiaval tett 6sszehason-
litdasok elemzése helyett.

Fontos, hogy az oktatds tervezésében, irdnyitasaban, értékelésében részt vevd szak-
emberek, ha nem is ismerik alaposan a tavoktatas irodalméat, vagy a f6 elméleteket,
legyenek tudatdban annak, hogy figyelemre mélté mennyiségii és mingségii anyag all
rendelkezésre maguk és az irdnyitasuk alatt all6 szakemberek szdmara és hogy legalabb
a figyelem kozéppontjéban allé kulcskérdéseknek és trendeknek legyenek tudataban.

Az e-learning fejleszt6knek szem el6tt kell tartaniuk a kérdést, hogy mi az, amit
a didkok az e-learningtél, mint technolégiai érdeklédésiik kiterjesztésétdl varnak.
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A tavoktatds ugyanakkor egyre inkdbb folytatja térhéditasat a tudas és informaciés
kor peremérél annak kozéppontja felé, és a két korabban kiilonallé oktatasi méd
konvergencidjat fogja kikényszeriteni. A hagyomany és az innovacié koézott fennallé
feszlltség oldédhat, bar bizonytalan az, hogy ez a folyamat a hagyomanyos és a
tavoktatas zokkenémentes integraciéjat fogja-e eredményezni. Elképzelhetd akér az
is, hogy id6ével a mai formdjaban ismert tavoktatast fogjuk a hagyomanyos oktatas
és tanulds példdjanak tekinteni.

E-learning, egész életen at tarto tanulas és az atipikus formak

Az egész életen 4t tarté tanulds kontinuuma a nem-formalis és informalis tanuldst job-
ban a képbe helyezi, és — (igy a gazdasagi mint a tarsadalmi elvarasok fényében — var-
hat6, hogy szoros kapcsolat alakul ki az e-learning és egész életen &t tart6 tanulas tgye
kozott. Az e-learning igéretes Gtja lehet annak, hogy az IKT tdmogassa, strukturdlja az
informdlis tanulast. Ugyanakkor a vdllalati tudatossag is folyamatosan né a médszer
alkalmazasaban és nagyobb figyelem iranyul a kis és kozépvallalkozasok oktatasi igé-
nyeinek ellatasara.

Az egész életen at tart6 tanulds elvének egyre szélesebb elfogadasaval és gyakorlati
megvalésitasaval, az erre épiilé emberi eréforras-fejlesztési programok kivitelezésé-
vel, az élethossz alatt tobbszorosen megujulni képes munkaeré biztositasanak eld-
segitése érdekében &tfogd lépésekre keriilt sor az Eurépai Unié intézményeiben is.
A munkaerdpiaci gyakorlat és az oktatdsi igazgatasi szemlélet véltozasa egyittesen
eredményezi, hogy jelentés elmozdulas tapasztalhaté az Gn. atipikus oktatasi, kép-
zési, tanuldsi helyzetek elfogadtatasa, eredményeinek formai elismerése, akkreditalasa
tertiletén. A rugalmas tanulasi helyzetek és rendszerek, az egész életen 4t valé tanulds
gyors terjedésével a tavoktatasban is ezeknek a médszereknek és eljarasoknak a fon-
tossaga felértékelSdik.

Hazéankban a tavoktatds soran szerzett ismeretek teljes elismeréséhez vezet§ Gton
nem allunk feltétlendil rosszabbul, mint mas képzési formak esetén. Az OKJ-s szakmdk
azon részét leszamitva, ahol tovabbra is varhat6 a gyakorlati kompetenciak tanmdhelyi
megszerzése — a képzési rendszer modularizéldsa, kredit rendszer(vé tétele és az el6-
zetes ismeretek mérése/tanisitasa — a tdvoktatasi kurzusok sordn szerzett ismeretek
mds képzési formakhoz hasonl6an (pl. informalis tanulds sordn megszerzett ismeretek)

elismeréséhez vezethet.

Gazdasagossag és koltségelemzés

A koltségelemzés és a gazdasagossag kérdése a modernizacios utépiak és a raciondlis,
szakszer( megkozelitések kozotti mezsgyén mozog. Nem kertilheté meg a dontéshez
az igen alapos el6készités, amely esetrl esetre kiilonbozni fog, szamtalan elemé-
ben és akar koncepcidjaban is. Az elektronikus tavoktatds gazdasagos megvaldsitasa-
nak megitéléséhez nagyszami alternativan, intézményi stratégiat illet6 elhatdrozason
keresztiil vezet az Gt. Kiilondsen komplex feladat a koltségek és a haszon 6sszevetése,
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lévén hogy az utébbi egyedi megitélések sorozatan at realizalédik, de ugyancsak fugg
a helyi (ideértve akdr az orszagos szintet is) preferencidktél, sajatossagoktol, és altala-
ban a megoldandé feladattél. Valéjdban a tavoktatds és az e-learning bevezetésérdl
és mikodtetésérdl a legritkabban sziletik gazdasagossagi, koltségesokkentési alapon
dontés, kilonosen Eurépaban. A gazdasagossag eldontése ezekkel a megfontolasokkal
egyutt lehetséges, de hangsilyozni kell, hogy nem egyszerd feladat.
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Javaslatok a jovdre vonatkozéan

Figyelemmel az eurépai gazdasag és kiilonosen a lisszaboni menetrend altal kép-
viselt kihivasokra, az emberi eréforrdsok és a gazdasag szoros viszonya hangsu-
lyosabb lesz, mint a miltban barmikor. Ezt a tanulas rugalmas feltételeinek bizto-
sitasa, az ismeretek elismerésének, akkreditalasdnak Gj megkozelitése és az intéz-
mények flexibilisebb és hatékonyabb miikodése kell, hogy kisérje.

A dontéseket annak ismeretében kell el6késziteni és meghozni, hogy szdmos
sikeres és sikertelen fejlesztési tapasztalat birtokdban, lassan elérve azok kriti-
kus tomegét, belathat6 kozelségbe ér az e-learning konszolidalt formdja, uralkodé
design-janak kialakuldsa. Mivel a felhasznalék, a tanul6k viselkedése is jelents
véltozasban van, egy Uijfajta kornyezetben megvalésulé e-learning mikodtetésére
és tdmogatasara kell felkésziilni.

Az e-learning kezdeményezés és az atfogd programok hajtéerejét folyamatosan
biztositani kell, azzal a kiegészitéssel, hogy meg kell bizonyosodni arrél, hogy az
Gj folyamat koherens és a tarsadalmi-gazdasagi igényeken alapul. Mindezt tgy
kell megvalésitani, hogy az e-learninget szorosabban kapcsoljak az élethosszig
tart6 tanulas tigyéhez. Garantalni kell, hogy az e-learning és az IKT oktatasi célu
felhasznalasa teljes mértékben integralva legyen az élethosszig tart6 tanulds
tgyébe, annak érdekében, hogy az oktatasi és képzési rendszerekben — beleértve
a nem-formdlis és az informalis tanuldst — végbemend (jité folyamatok érvénye-
stlhessenek.

A tavoktatas ma vilagszerte nélkilozhetetlen 6sszetevéje az oktatasnak és a tanu-
lasnak. A munka el6émozditasara megfelelGen finanszirozott, felismerhetd, 6ssze-
hangolt és folyamatosan fenntartott orszagos illetve nemzetkozi szintl elkotele-
zettségre van sziikség. Tamogatni ajanlott a tavoktatdsban jelentkez6, névekvd
tudomadnyos aktivitast, el6segiteni a finanszirozasok biztositasat, ismertté tenni
az eredményeket, és nagyobb tudatossagot és befolyast generdlni az elméleten
alapulé gyakorlati alkalmazasokban.

Komoly eréfeszitések sziikségesek a forrdsok és az akciok dsszehangoldsara, az e
tertileten végrehajtott programok eredményeinek lathatébba tétele, az atfogébb
hatds, és a kozpénzek hatékonyabb felhasznalasa érdekében. Megfelels figyelmet
és forrast sziikséges biztositani az értékelésekre, az atfogd és mélyrehat6 hatasta-
nulmanyok elkészitésére,

Ajanlott bevonni a projektekbe az dgazati és tarsadalmi partnereket, ezéltal kol-
csonosen elkdtelezve egymassal a ,munka” és a ,tanulds” vilagat.
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7.

10.

11.

12.

13.

Az e-learningnek Iényeges szdmu felmutathat6 eredményes megvalésuldsra, intéz-
ményi sikerre, modellértékd vallalkozasi példdra lenne sziiksége. Sziikség van a
konszolidaciéhoz egy stabil és névekvé tananyagelem-, piac” kialakitasara is.

A tanulasi keretrendszerek (Learning Management Systems — LMS) és a virtudlis
tanuldsi kornyezetek (Virtual Learning Environments — VLE) stb. fejlesztésére ira-
nyulé tovabbi finanszirozasokat komolyan meg kell kérdgjelezni. Eurépaban mar
szazaval talalhatok ilyen eszkozok. A szakmai kozvélemény a nyilt forraskéd
rendszerek bevezetését 6sztonzé finanszirozasi eszkozok haszndlata melletti
érvel, mert ezek jobb, tovabbfejlesztett rendszerekhez vezethetnek, és serkent-
hetik a fejleszt6k és a felhasznélok kritikus tomegének a novekedését.

A szolgaltatokat a nyilt szabvanyok haszndlatara kellene 6sztonozni, tovabba arra,
hogy miikodjenek egyiitt az eur6pai szabvanytestuletekkel és kutatékkal az egyditt-
miikodés biztositasa érdekében. A felsGoktatasi szolgaltatok és felhasznaldk is gon-
doljak at a nyilt forraskodi szoftverek hasznalatanak elényeit és azok 6sszes kolt-
ségvonzatdt, beleértve a sajét szerepiiket is egy jobb minéségl e-learning termék
kialakitasdban a felsGoktatasi kozosségnek a tovabbfejlesztett platformokhoz valé
adoptaci6, fejlesztés és bevezetés formdjaban torténé hozzajarulasan keresztil.

At kell gondolni azt, hogy az allami szektor a munkahelyeken keresztiil hogyan
tudna jol demonstralhaté vezetd szerepet jatszani a tanulasi technolégidk beveze-
tésében, amely a tanuldsban és a teljesitményben mérhet6 javulashoz és az allami
szektor reformtorekvéseinek a megvalésitasahoz vezet.

Kutatasi és gyakorlati er6feszitéseket sziikséges az e-learning minéségére kon-
centralni, annak érdekében, hogy érezhet6 fejlédésnek induljanak az e-learning
megoldasok. Alaposabban vizsgalni kell azt is, hogy az e-learning min6ségének
javitdsahoz hozzdajarul6 mely elemek azok, amelyeknek pozitiv hatdsuk lehet a
foglalkoztathatdsagra is?

Az e-learning lathatéva tétele alapvet6 akkor, amikor az e-learningben tanu-
l6k foglalkoztathatésagat prébaljuk novelni. Ertéket sziikséges tulajdonitani
a sikeres informalis és nem formdlis e-learning tapasztalatoknak, kilénosen
azoknak, amelyek olyan csoportokkal kapcsolatosak, amelyeket tarsadalmi
kirekesztettség sijtott.

Kivanatos a parbeszéd el6segitése azok kozott, akik a foglalkoztatdsi politikakat
illet6 dontési helyzetben vannak és azok kozott, akik e-learninggel és annak beve-
zetésével foglalkoznak. Fontos, hogy a munkaadok vilagosan lassék az e-learning
foglalkoztatasi el6nyeit. Az e-learning tanulmanyok sikeres elvégzése el&feltétel-
ként megkovetel egy sor kulcsfontossagt foglalkoztathatdsagi készséget, mint ami-
lyen az IKT ismeret, 6nmenedzsment és kilonosen az 6nallé tanulds készsége.
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14.

15.

16.

A hazai képzési rendszerben az OK] hozzdjérult a szakmai sztenderdek kiala-
kulasdhoz, de merevséget visz a rendszerbe, és egy korabbi korszakhoz kéti a
szakképzési rendszer egészét. Sziikséges lenne elmozditani a szabalyozasi rend-
szernek ezt az elemét abba az iranyba, hogy befogadija, illetve rendszerszer(en
kiegésziljon egy kompetencidk fejlesztésére iranyul6 kvalifikaciés alrendszerrel,
annak szabdlyozasi és finanszirozasi kereteit megfogalmazza. Biztaté példak és
modellek szilettek erre, amelyek a jelenlegi rendszerben is mikodéképesek (pél-
daul ECDL).

Meg kellene teremteni a rugalmas képzésszervezési formak kisérleteinek nyomon
kovetését, a tapasztalatok értékelését. Ennek részeként ki kellene alakitani — akar
palyazati eszkozok felhasznalasaval — a kompetencia-értékelés, az elézetes tudas
felmérésének és elismerésének magyarorszagi adaptélasanak szakmai-médszer-
tani referencia kozpontjat.

Az El6zetes Tanulds Akkreditacidja szemléletének szélesebb kdrben valé elfogadta-
tasa, és eszkozeinek kidolgozasa jelentds szakmai elemz6 munkat és vizsgdlatokat
igényel. A szakmai kovetelményrendszer kidolgozasa és jelenleg is folyé meggijitasa
alkalmas lehet arra, hogy napirendre tlizze a kérdés Gjragondolasat. Ugyancsak ezt
stirgeti a feln6ttképzési torvényben foglaltak megvaldsitasanak sziikségessége.
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l.
A tavoktatas modszertananak fejlesztése

1.1. A tavoktatas és e-learning modszertana — elvi alapok és aktudlis értelmezések

A mddszertani paradigmak attekintése: tavoktatas-multimédia-e-learning
Technikai szempontbdl az elmult hisz évben az oktatasi segédeszkozok teriiletén
olyan hordozoék jelentek meg, melyek a digitalizalas 4ltal diktalt médiakonvergenica
hatdsait az oktatas médszertandra is kiterjesztették.

A nyolcvanas évekig a tavoktatasban haszndlt kiilonb6z6 médiumok, igy a nyomtatott
anyagok, videdk, és hanganyagok, valamint az akkor még kiilon médiumként jelen
lévé szamitogépes oktatéprogramok mind-mind sajat mdlttal, gyartasi médszertannal
és ipari hattérrel rendelkezé egységeket képeztek. Emiatt a tavoktatas vezérlése, audio-
vizudlis tamogatdsa kilon témakornek szamitott.

A kovetkezd korszak a személyi szamitogépek fejlédésével az egyéni munkadlloma-
sokon megvalésitott multimédia anyagok integraciéjaval folytatédott. Specidlis (egyre
fejl6d6) szabvanyok alakultak, melynek eredményeként mar kezelheté volt a szoveg-
hang-kép médiak egységes (integrélt) kezelése.

Végil a szamitégépes halézatok elterjedésével, illetve az internet széleskord alkalmaza-
saval az 6nallé tanuldsi paradigmak is oldédni kezdtek, és a tavoktatas szigord hatarai is
Gjra integralodni latszanak az oktatas komplex eszkdzrendszerében.

Manapség az e-learning fogalom olyan széles meghatarozason nyugszik, hogy maéd-
szertanilag szinte megragadhatatlan, hiszen minden tavoktatdsi, multimédia, halézati
kommunikaciés és egyéb, az oktatast szamitégéppel tamogat6 eljarast takar, melyek-
nek mind-mind sajat szakmédszertana van.

Tavoktatas-modszertani fejlesztések: tanulaselméletek: konstruktivista isko-
lak, collaborative learning

Az egyre fejl6d6 és integralddni latsz6 moédszertanok mogott természetesen
tanulaspszicholégiai kutatasok szazai allnak. Tekintsiik tehat at nagy vonalakban
a harom legismertebb iskolat, végul prébaljunk meg valamiféle Gtmutatast adni
ezen tanulaselméletek jelenlegi hasznalatarol.

Behaviorista iskola (megfigyelhet6 viselkedés)
Az els6 és legkorabbi tanulasi elmélet a behaviorista elmélet. Ez az az elmélet, mely a
legegységesebb, legkidolgozottabb.
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A behaviorista, mas néven S-R elmélet (Stimulus-Response) a tanul6 kiilsé megfigyels
szamara érzékelhet6 viselkedésvaltozasara épit. Nem foglalkozik a tanuldsnak a tanu-
I6ban lejétsz6d6 folyamataival. Ugy is mondhatnank, hogy ez egy feketedoboz tipust
bemenet-kimenet rendszer. Eszerint az elmélet szerint a tanulékat nem kiilénboztet-
juk meg semmiféle specidlis paraméter, mint példaul: tanulasi stilus szerint.

Az elmélet a kondiciondlason alapul. A tanulét a kilvilagbdl ingerek érik, melyekre
vélaszokat ad. Tanuldsnak azt a viselkedést nevezziik, mikor meghatarozott ingerre
meghatarozott valaszt ad a tanulé. A kiilonb6zé valaszok kozil a jé vélaszokat legin-
kdbb azonnali pozitiv visszajelzéssel erGsithetiink meg. (Ez maga a kondicionalas) A
tanulas felépithet6 apro tanuldsi [épések lancolatabdl (tanulé program), melyben min-
den egyes tanulasi |épés egy kis instrukcié (utasitas) elem. Minden instrukcié ingert
ad a tanulénak (valami Gj megtanuland6 prezentalasaval), valaszra készteti a tanulét
(tesztekkel), és megerdsiti, ha a valasz j6 volt, és veszi a kovetkez6 instrukci6 elemet.
Ha a tanulé vélasza nem megfelel6 (a viselkedés még nem kondiciondlédott), a tanulé
az el6z6 instrukcié elemnél marad. Addig kapja az ingert, amig a megfelel6 valaszt
produkalni képes (egyes esetekben nem is egyszer, hanem biztonsagosan, tobbszor).

Ez az elmélet elég egyszeriinek tlinik, de j6 tanul6programot nem kénnyd tervezni.
Ez az elmélet csak a motivaciora és a megerésitésre épit. Skinner, aki a kondiciona-
last a tanulasra alkalmazta megmutatta, hogy a pozitiv visszajelzés médszere sokkal
hatékonyabb, mint a tanulé biintetése. (Ugyanis a biintetéssel csak a rossz valaszt
tudjuk gatolni, de alkalmasint egy-egy ingerre tobb szaz rossz vélasz érkezhet, és
csak egy jo koziluk.)

A tananyagok fejlesztésekor a kdvetkez6 elemek tipikusan behaviorista eszkozok:

* mérhetd célkitlizések
* tesztek
* pozitiv, azonnali visszajelzés

Kogpnitiv iskola (Nem megfigyelhetd elemek: memadria, motivaci6, attitlidok,
gondolkodas, asszociacio)

A kognitiv tanulasi elméletek elhagyjak a tanulds fekete doboz elméletét és egy
masik modellt (analégiat) vezetnek be, nevezetesen az informacié feldolgozas sza-
mit6gépes analdgiajat.

Eszerint a tanulds nem mas, mint az informaci6 feldolgozasa, és agyunk olyan, mint
egy szamitogép. A kognitiv elméletek sokkal szélesebb teriiletet 6lelnek fel, mint a
behaviorista elmélet. Tekintsiink at most ezen elméletek néhany fontos aramlatat!

Tanulas soran az informécié taroldsa alapvet&en fontos. Ha tanulunk valamit, agyunk
azt a rovid tavi meméridjdban tarolja. Amennyiben nem hasznaljuk (hivjuk el6) ezt az
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Gjonnan tanult informacioét, gyorsan elfelejtjik. Ha ismételjiik (el6hivjuk) az Gjonnan
tanult inform&ciét, az a hosszit tdvd memoriankba raktarozédik. Hossza tava memé-
riank az informaciot akar élettink végéig is tarolja. Tananyagok tervezése soran az tgy-
nevezett hélabda technikédkkal illetve periodikus ismétlésekkel ennek az elméletnek
az alapjan rogzitjik a tanult informéaciét.

Egy masik kognitiv elv a szemantikus megkozelités. Eszerint a tanulas lefrhaté csomépontok
és kapcsolatok rendszerével. A tanulds nem mas mint Gj kapcsolédasok létrehozasa. A
tananyagtervezésben ezt az elvet hasznaljuk, amikor az Gj informéciét gy tanitjuk, hogy
azt megprobéljuk egy mar megtanult informéaciéhoz kapcsolni. A tananyagok tervezésénél

o 2z

a sGrd kereszthivatkozasokra torekvése szintén erre az elvre vezethetd vissza.

Tovébbi kognitiv megfigyelés, hogy az elézetes tudas a tanuldsban alapvets. Mikor
0j dolgokat tanulunk, agyunk alkalmazkodik vagy beolvasztja az Gj informaciét az
el6zetes ismeret alapjan. (Az el6zetes ismeretekkel koherens (j informaciét gyorsan
beolvasztja, mig az azzal ellentéteshez alkalmazkodik, vagy elveti) Feln6ttképzésben
ezért a tananyagtervezésben nagy szerepe van az el6zetes ismeretek el6hivasanak és
az arra torténé épitkezésnek.

Az észlelés és figyelem szintén fontos elemei a kognitiv vizsgalatoknak. Ezekbdl a vizs-
gélatokbdl a kovetkezd szabélyok éllapithaték meg: Az informéciénak konnyen észlel-
hetének kell lennie, mivel az informacié helyzete (a képernyén) hat a figyelmiinkre. A
valtozasok és kiilonbségek felkeltik és fenntartjék a figyelmet. Ezeket az elveket f6képp
képernyétervezésnél érdemes alkalmazni azéltal, hogy konnyen olvashat6 szévegeket
tervezziink, hogy jol helyezziik el a szoveget (balrél jobbra, fentrél lefelé) és a figyelem
fenntartdsanak kiilonb6zé technikait alkalmazzuk. Ilyenek a képernyén létrehozott
mozgasok, képek, szinek, Gtemezetten felépitett képerny6tartalom. Az interakciot
sokszor csak a figyelem fenntartdsa érdekében alkalmazzuk.

Tovébbi széles korben alkalmazott kognitiv elv a kddolas elmélet: Eszerint az ingereket
a tanulénak kédolni kell. A kettGs kédolas (dual coding) hatékonyabb, mint az egysze-
res. Emiatt érdemes az informaciét tobb csatorndn is eljuttatni a tanuléhoz, példaul
szbvegesen és hallas Gtjan. A kettds kédolds elmélete az audiovizudlis oktatds, illetve
a multimédia tananyagok alapja.

Az informacio raktarozas szempontjabél érdemes két teriiletet megvizsgalni még: Az
egyik az informdacié szervezése, ide tartoznak a mnemonikok, analégiak, dalok és
torténetek, valamint az ismétlés példaul kviz jatékok segitségével. A jol tervezett tan-
anyagok segitséget adnak az informaci6 szervezéséhez és begyakorlasahoz.

A kognitiv pedagégia kovetkezs teriilete a meméria és megértés kozti kilonbségek
analizise. A megértés tobb, mint a visszaemlékezés. Szébeli informacié megértése azt
jelenti, hogy képesek vagyunk elmagyarazni, elméletek megértése azt jelenti, hogy

21



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

képesek vagyunk kilonbségeket tenni. Szabdlyok megértése példaul azt jelentheti,
hogy képesek vagyunk demonstralni a helyes alkalmazasat a szabalynak. A tananyag
ilyen iranyG analizise segithet a tananyag megfelel6 tipusd interakcidinak (pl.: tevé-
kenység, onellendrzés) tervezésében.

A motivaciot vizsgalva megdllapithatjuk, hogy az intrinzik (bels6, valédi) motivacié
hatékonyabb a kiilsé motivacional. Belsé motivacié példaul a kihivas, érdeklédés,
fantdzia, tanul6i kontroll. Erre az intrinzik motivacios elvre épiil az ARCS elmélet,
mely négy pillérre épit: Figyelem, relevancia, bizalom és megelégedés. Ennek alap-
jan a jol motivélé tananyagok esetén fenn kell tartanunk az érdeklédést, meg kell
mutatnunk az anyag relevancidjat a tanulé szamdra, bizalmat kell épiteniink azzal
kapcsolatban, hogy a tanuldssal milyen elvarasai legyenek a tanulénak, biztosita-
nunk kell a siker megfelel6 esélyét és elérni, hogy a tanul6 sajat maga tarthassa
ellenérzés alatt a tanulasi folyamatot. Végiil el kell érntink, hogy a tanul6 egyénileg
alkalmazza azt, amit tanult.

Atanuléi kontrollal kapcsolatban azonban tovabbi kutatasokat ismertink, melyekbdl kide-
ril, hogy mely tertleteken érdemes a tanuléra bizni az irdnyitast, és melyeken nem. A
kisérletek azt mutatjak, hogy a tanulék jol tudjak feltigyelni az Gtemezést, az ismétlést, és
a segitségkérés helyzeteit. Viszont a tavoktatdsi anyagok (oktatéprogramok) jobban kont-
rollaljdk az instrukci6 stratégidjat, a nehézségi fok beallitasat, és az elsajatitas szintjét.

A mentalis modellek ismerete alapvetd a tudés fejlesztésében: multimédia animaci-
6knak, diagrammoknak nagy szerepe van a mentélis modellek kialakuldsaban. Ezért a
tananyagtervezéknek a multimédias lehet6ségeket inkabb a tanulé mentélis modell-
jének épitésére, mint szemkapraztaté képernyétervekre és Gjszer( navigacios eszko-
zOkre érdemes forditania.

A metakogniciéra (6nismeret) vonatkozé kutatasok megmutattak, hogy az a tanulas-
ban alapvetd. Ha a tanuléi metakognicié alacsony, egytittm(ikodé tanulasi technikak,
a mentordlds vagy tanulétarsi tamogatas segithet. Mds széval, ha a célcsoportunknak
metakognitiv problémai vannak, tananyagtervezési eszkozokkel nehézkesen jutunk
elére. Itt kell megemliteni, hogy egyre nagyobb irodalom foglalkozik a megismerés
egyéni kilonbségeivel. Emiatt a tanulasi stilusoknak névekszik az irodalma. A komp-
lex, tobb tanulasi Gtvonalat felkinalé tananyagok képesek egy terméken beliil tobbféle
tanulétipushoz alkalmazkodni.

Konstruktivista iskola (a tanulok megalkotjak, leképezik maguknak a val6sagot)
Az utébbi évtizedben a konstruktivista pedagégia egyre nagyobb szerepet jatszik. A
konstruktivista pedagégusok alig alkalmaznak instrukciét, emiatt a tananyagtervezék-
nek teljesen atértékel6dik a szerepe, megvaltozik a munkaja. A tervezés itt sokkal
inkabb forrasok Osszegyijtésérdl, forrdsok Osszekapcsolasardl, a tanulék egyéni és
csoportos moderéldsarél szél.

22



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

Alegismertebb elmélet a felfedezéses tanulds. Ezen elmélet szerint a tanulék nem igény-
lik az instrukciét a tanulashoz, hanem motivéciéra van sziikséguik, hogy maguk fedez-
zék fel a tényeket és Osszefiiggéseket, hogy beépithessék azokat sajat (mikro)vilagukba.
Az alulmotivélt tanulék szdmara a kisért (tdmogatott, vezetett) felfedezés lehet a kidt,
ahol némi instrukciét adunk a tanulénak ahhoz, hogy miként érdemes a felfedezéses
modszerrel tanulni. A felfedezéses tanulas specidlis tananyagokat kovetel. Multimédia
enciklopédidk, stirn linkelt témakkal, kaland vagy felfedezéses jatékszoftverek jél ille-
nek ehhez a szemlélethez.

Tovébbi konstruktivista modell az elhelyezett (kontextusba helyezett) tanulds. Ez az
iranyzat a kontextusra, 6sszefliggésekre koncentral, és megprébal minél inkabb valédi
szitudcidkat tanitani. A tervez6k tdmogathatjdk ezt a szemléletet esettanulmanyok,
szerepjatékok vagy teljes szimulaciok beépitésével.

A legljabb pedagdgiai irdnyzata a konstruktivista elméleteknek az egytittm(kodd és
kozos tanulds. Ezen irdnyzatok fontossaga a képzéstervezésben jelentésen emelkedett
az internet és virtudlis tanulasi terek elterjedésével, ahol ezen tevékenységek konnye-
dén végezhetSk. Szintén tdmogatja ezeket az irdnyzatokat az a tény, hogy a véllalatok-
nal a csoportmunka egyre terjed, és a vertikdlis egytttm(ikodés elvart az tizleti célok
megvalésitasaban. A csoportos tanulas szinkrén kommunikaciés elemekkel érheté el
leginkdbb, ilyenek a csevegés, videokonferencia, de ezek az eszkozok is igénylik a
tervezettséget. Tehat jol tervezett forgatokonyvek, moderalasi elvek és feladatok sziik-
ségeltetnek a hatékony tanulashoz. Az egylttmiikodéses tanulds a projekt munkaban,
vagy csoportos kutatasban jél timogathat6: fajl megosztassal és csoportos szévegszer-
keszt6 programokkal, mint példaul a Wiki.

Osszegzés

Hangsulyozni sziikséges, hogy mindezen elvek, médszerek és technikak kever-
het6ek, de a keverés dnmagdban nem feltétlenil hoz Gj minéséget, vagy jobb
tananyagot.

Napjainkban a médszertani fejl6dés megkoveteli, hogy szinte minden elméletet figye-
lembe vegytink a tervezésnél. A behaviorista elméletek még mindig alapvetéek a tan-
anyagok vazanak megtervezésekor, a kognitiv elméletek az informécié befogadasat, mig
a konstruktivista elméletek a tananyag megemésztését, kontextusba helyezését és a
kompetencia épitését szolgdljak azzal, hogy lehet&séget adnak az egyéni vagy csoportos
munkdra a tanulds kozben is.

Blended learning iranyzatok

Az angol blended learning elnevezés, melynek magyarul még nem teljesen kialakult a
fogalomrendszere. Nevezhetjiik kevert tanulasnak, kombinalt tanulasnak, de a vegyes
tanulas is eléggé elterjedt Magyarorszagon.
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Maganak a kevert tanuldsnak is, minthogy nem médszertani szakfogalom, nagyon sok
értelmezése van. A mi értelmezéstinkben a kevert tanulds a képzési médszereknek és
formaknak egyfajta ért6 elegyitése. Ez visszahozza azt az elvet, amit az open learning
(nyitott képzés) filozéfidja diktdlt az 1980-as évek kozepétdl: a képzési médszereknek
és formaknak azt a jellegét kell kidolgozni egy adott képzési problémara, ami abban a
helyzetben az adott tanul6nak a legmegfelel6bb.

Egy 2002-es értelmezés szerint' — mely tdllép azon, hogy a fogalmat a hagyomanyos
és az elektronikus tanulas egyfajta keverékének fogja fel — a kovetkezd kevert tanulasi
formdkat kailoniti el:

A készségkozponti modell

Ez tulajdonképpen a vallalati képzések legnagyobb részét takarja. Aszinkron 6néllé
tanulasi elemek jellemzik (pl. 6nalléan feldolgozhaté webalapl képzés), melyhez a
képzést segit6 tutort, valamint a képzés menetét meghatdrozé ttemtervet biztosita-
nak. Ez a készségkozpontd modell leginkdbb a megértés-alkalmazés képzési céli ese-
tekre alkalmazhat6, a megértés-alkalmazas pedig a vallalti képzések nagy szazaléka-
nak céljait lefedi (pl. Gj eszkoz, berendezés, Gj eljaras megtanitdsa).

Attitlid kozpontd modell

Més eszkozoket alkalmaz. Ez a viselkedés-kommunikacio szintje. A vallalati képzések
esetén ide tartoznak a kilonbozé viselkedési mintakat fejleszt6, vagy eladastechnikai
tréningek. Ebben a készségkorben a tapasztalatok szerint a szinkrén csoportmunkéat
tdmogat6 szoftverek (virtudlis terek) és hagyomanyos szerepjatékok egyiittes haszna-
lata vezet a leginkdbb eredményre.

Kompetencia k6zponti modell

Jellemzéen menedzsereknek sz6l6 tanfolyamok céljait képes kiszolgalni, melyeken dén-
téskészséget, dontési folyamatokat oktatnak. A képzési célok eléréséhez sok esetben nem
lehet egyértelmiien meghatarozhat6 tananyagot biztositani. A kiképzend6 menedzserek-
nek, vezetének meg kell figyelnie ndla avatottabb vezetdk viselkedését bizonyos (jellem-
zBen dontési) szituacidkban.

Ez a modell aszinkron eszkozokre és munka kézbeni képzésre (on the job training)
épul, tanulasszakérték, mentorok segitségével és dontési folyamatok megfigyelésével,
interakciéval oldhaté meg. Ez a modell az Gn. mogottes, hattér- vagy rejtett tudas elsa-
jatitasara alkalmas. A tananyagot mindazon tényadatok, tudasbazisa biztositja, mely a
dontések meghozatalakor a mérlegeléshez elengedhetetlenek.

Ezeknek a modelleknek a fejl6dése azéta is tart, és a tapasztalatok pozitivak: a tarsi-
tott modszerek hatékonynak bizonyultak.

1 Purnima Valiathan: Blended learning models. 2002. In: Learing Circuits — http://www.learningcircuits
0rg/2002/aug2002/valiathan.html
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1.2. Tanulas és tudas: Gjraértékelt tartalmak az informatikai kozegben.
Uj megkozelités a technoldgia és a moédszertan viszonyahoz

Novekvo komplexitas

A technoldgia, a tarsadalmi kézeg és a felhasznal6i profilok és szokasok gyors véltoza-
saval egyre bonyolultabb feladatta valik az e-learning iparag attekintése. Az e-learning
elismerten roppant osszetett terilet, kilonbozé technoldgiai és kutatasi szektorok
eredményeire tdmaszkodik.

Uj technolégiai eszkozok

Fontos megjegyezni, hogy az olyan eszk6zok, mint a blogok, wiki-k, iPodok eredetileg
nem oktatasi célra lettek kifejlesztve, hanem a kommunikacié és a tartalmak létre-
hozdsa és megosztasa céljabél. Egy ponton elkezd6dott ezeknek az eszkozoknek a
felhasznalasa tanulasi célokra. A tanuldsi alkalmazasok lehetGségeinek megértéséhez
fontos felismerni azt, hogy mit hasznalnak az emberek kommunikaciéra és mit 6néllé
tanulasra. Ennek tiikrében, nem siker(l egyenlére j6l kezelni a mobil tanulasi piacot.
Kevéssé sikertilt megragadni a tanuldk altal alkotott tartalmak hatékonysagét is — a fej-
lesztSk figyelme arra irdnyult, hogy a tanulék hogyan nyilatkoznak a tartalmakrél, de
nagyon ritkdn vették be 6ket a kialakitasi szakaszba.

Tudas és az Gj tanulasi tér (learning space)

Kozismert, hogy a tartalom — az informacié — a tudas értéke megnd, amikor 6sszead6-
dik. Ez a tulajdonsag kiilonosen fontos, amikor a tanulas jellegét vizsgaljuk egy olyan
Osszetett kornyezetben, mint az informatizalt tanuldsi tér. A kiilonb6zé ismeretterdle-
tek egyre Osszetettebbek, a legkivalobb szakember sem tudhat mindent, a teljes képet
a tudastér osszes résztvevigjének szempontjai alkotjak. Tudni ebben a kulttrdban meg-
koveteli annak a képességét, hogy kapcsolatot alakitsunk ki a szamos elem kozott. gy
alakul ki az a megkozelités, amely szerint a tanulds voltaképpen halézatépités, ami
nem az agyunkban jatszédik le, hanem abban a héalézatban létezik, amit az emberek
és a tartalmak forrasai kozott alakitunk ki.

A felhasznaldk tarsadalmi kozegének valtozasa

Az (j évezred els6 évtizedének kozepén az Internet természete, és — ami ugyanilyen
fontossaggal bir — az internetet hasznalé emberek felhasznaléi szokasai jelentGsen
megvaltoznak. Ezek a valtozasok teljes iparagakon soportek végig nemcsak az okta-
tasban. Sok szempontbdl, az oktatdsban ezek a trendek eddig kevéssé érvényesiiltek
és a szektor most kezdi érezni hatasukat.

Az egyik fontos trend maguknak az internet hasznédléknak a valtozé viselkedése és
szokasai. A felhaszndlék nagyon gyorsan magukba szivjdk az informaciét, képekbdl
és filmekbdl csakigy, mint szovegbdl, egyszerre tobb forrasbél, azonnali reakciét és
visszajelzést varva. El6nyben részesitik a rendszertelen, igény szerinti média hozzafé-
rést, nagy val6szinGséggel sajat médiumokat alakitanak ki (vagy letoltik valaki masét)
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ahelyett, hogy megvennének egy konyvet vagy egy CD-t. Elvarjak hogy allandé kom-
munikaciés kapcsolatban legyenek a tarsaikkal — akik éppdgy lakhatnak a szomszéd-
ban, mint a vilag tdlso felén.

A felhaszndlok Gj nemzedéke megvaltoztatja a piacot, atalakul a termel6 és a fogyaszté
kozotti kapesolat is. A piacok a kibertérben egyre kifinomultabbd, tajékozottabbakka, szer-
vezettebbekké valnak. Az emberek az ilyen halézati piacokon rajéttek arra, hogy sokkal tobb
informaciéhoz és tamogatashoz jutnak egymastél, mint a kereskedéktdl. ,Meger&sodott
tanulérél” és , hiper-szervezetekrél” beszélhetiink ebben a kornyezetben.

A tanulasban ezek a trendek a ,tanulékézpontinak” vagy ,didkkézpontinak” nevezett
arculatban jelennek meg. Ez tobb mint csupan kiilonb6z6 tanulasi stilusokhoz valé alkal-
mazkodas, vagy pl. annak a lehet6vé tétele, hogy a tanulok megvaltoztathassék a betimé-
retet vagy a hattérszint, ez maganak a tanulas feltigyeletének a tanulé kezébe helyezése.

A tanuléi kozosségek valtozé demografidja és a ma tarsadalmanak er6s6dé fogyaszto-
és lgyfélkozpontisaga olyan kornyezetet teremt, ahol prosperal a tanulékézponta
tanulds. A tanulast nemcsak a tanulé egyre nagyobb autonémidja jellemzi, de a tevé-
keny tanulasra, amelyben az alkotds, a kommunikacié és a részvétel kulcsszerepet jat-
szanak, valamint a tanarok valtozo szerepére, akar a tanar és a diak kozotti kulonbség
teljes eltorlésére helyezett nagyobb hangsiily is.

Az efféle megkozelitést viszi még tovabb is George Siemens Konnektivizmus cim(
frasaban: ,Kompetencidink kapcsolatok kialakitdsabol erednek... A kdosz a tudéssal
dolgozok Gj valésaga. .. A konstruktivizmustél eltéréen, amely kijelenti, hogy a tanulok
oly médon probaljak elGsegiteni a megértést, hogy jelentést alkotnak, a kdosz felté-
telezi, hogy a jelentés mar meglévé — a tanulé kihivasa annak a megértése, hogy fel-

ismerje a rejtettnek tiné mintazatokat. A jelentésalkotds és a specializalt kozosségek
kozotti kapcsolatok kialakitasa fontos tevékenységek.”

A korlatok legy6zése a mai interneten taldlhaté mozgalmak és kezdeményezések soka-
sagahoz vezetett. A fajlcserélés példaul nem a mai fiatalsag hirtelen bekovetkezé b(ino-
zési vagyabol ered, sokkal inkdbb abbéli hitébdl, hogy az informécié valami olyasmi,
ami azért van, hogy megosszdk. Ez a hit 6lt testet olyan dolgokban, mint az ingyenes
szabad forraskédu szoftver, a tartalmak ,Creative Commons” licensze, a tudomanyos
és egyéb munkakhoz val6 szabad hozzéférés. A tartalmak megosztasa nem etikatlan,
s6t, a tartalmak felhalmozasat tartjak antiszocidlisnak. A szabad tartalmak nem csupéan
j6, ha vannak, de lényegesek egy tanulasi halézat kialakitdsa szempontjabél.

Informéci6 és kollaboracié a hal6zaton — a Web 2.0

A vilaghdlo f6 elemei felvették a kommunikaciés héalézatok tulajdonsagait, azokét
a halézatokét, amelyeket eredetileg a fizikai vilagban val6, igazabdl kisebb léptékd
mikodésre alkottak. Maga a halé az dgynevezett ,olvashaté hal6bél” az ,irhato-
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olvashat6 haléva” valt. Ennek az Gj, fejl6dé halézatnak a tamogatéi elkezdték azt Web
2.0-nak hivni és a trend révidesen mozgalomma lépett el6.

A Web 2.0 egy olyan vizi6ja a webnek, amelyben az informdci6 kis tartalmi elemekre
van bontva, amelyeket szdmos domain kozott lehet megosztani. A dokumentumok
halézata atalakult az adatok halézatava. Mar nem csak a j6 6reg informacids forra-
sokra tekintiink, hanem egy olyan (j eszkdzrendszerre, amelynek segitségével dssze-
gy(jtjuk és Gjracsoportositjuk ezeket a tartalmi elemeket Gjszer( és hasznos médon.

A web abbdl, hogy médium legyen, ahol az informaci6 atadésra és felhasznélasra
kertilt, attért arra, hogy platformként mikodjon, ahol tartalmakat alakitanak ki, oszta-
nak meg, csoportositanak djra, latnak el Gj céllal és adnak tovabb. Az emberek nem
csupan konyveket olvasnak, radiét hallgatnak vagy tévét néznek a weben, hanem
beszélgetnek egy olyan nyelven, amely nem csak szavakbdl all, hanem képekbdl, vide-
6kbél, multimédiabdl. A rendszer egyértelmen hélézatként épiil fel és mdkodik.

Sehol sem nyilvdnvalébb ez, mint a blogok vilagdban. Néhany rovid esztendd
alatt a blog néhany egyéni weboldalbél egy milliék altal hasznalt dologga valt,
tartalomkészits eszkozokkel felvértezve (pl. Blogger, Wordpress). Ennél is fonto-
sabb, hogy ezek a blogok kapcsolatban vannak egymassal az RSS mechanizmu-
sanak felhasznalasaval, egy egyszeri XML formdtummal, ami viszont lehetévé
teszi a bloggerek szdmdra, hogy a tartalmaikat elkildhessék az olvaséik (az an.
eléfizetsik) halézatanak.

De nemcsak a blogokrél van szé. Egy on-line kozdsséget alakitani roppant egyszerd
dolog lett, hdla olyan eszkdzoknek, mint a Plone és a Drupal. Egy kollaborativ
eszkozt, a wikit felhaszndlva Jimmy Wales és néhany ezer baratja |étrehoztak egy
oldalt, a Wikipedia-t, elavultta téve az Encyclopedia Britannica-t. Mdsok az ingye-
nes Audacity hangfelvevé programot hasznalva elkezdték felvenni a sajat beszél-
getéseiket és zenéjliket, ez vdlt, az RSS technikaval 6tvozve az Gn. podcasting-g4,
egy gyorsan fejlédé jelenséggé, ami atformalja a radiérél alkotott fogalmunkat.

E-Learning 2.0

Az e-learning viligaban a kozosségi halézattal analég jelenség a gyakorlati kozosség.
Etienne Wenger szerint a gyakorlati kdzosségeket az ,azonos érdeklédési kor” jel-
lemzi, ahol ,a tagok kolcsonhatasba kertilnek egymassal, egyiitt tanulnak” és ,a forra-
sok megosztott készletét” hozzak létre.

A legtobb esetben azonban az on-line tanuléi kozosségek mesterségesen jottek létre
és gyakran keretrendszerek 4ltal tamogatott ,parbeszédekbdl” alltak. Ezek a kozos-
ségek jellemz&en egy adott tanul6i csoportra korlatozédtak, mint példaul egy egye-
temi évfolyam, megvolt a meghatarozott kezdet- és végpontjuk Mint ilyenek, ezek
a formaciék nem fedik le céljukban vagy funkcidikban Wenger elméletét. Ez nem
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jelenti azt, hogy nem alakultak széles célt gyakorlati kozosségek — a nekilendlés
azonban lasst volt és a hagyomanyos intézmények tdmogatasa alig tapasztalhaté
ezen a terileten.

Néhany éve az oktatok felfedezték, hogy Uj dolog torténik akkor, amikor elkezdtek olyan
eszkozoket hasznélni az osztalytermekben, mint a wiki, vagy a blog. Hirtelen ahelyett,
hogy a didkok az el6re meghatdrozott témat beszélték volna meg az osztalytarsaikkal,
mindenféle témdban elkezdtek beszélgetni a tarsaikkal a vilag minden részérél. A blogo-
kat szdmtalan célra felhasznaltak az oktatasban, oktatasi bloggerek halézata alakult és
manapsag mar a tandrok ezrei batoritjak arra a didkjaikat, hogy blogoljanak.

,Mi a let6lté nemzedékhez szélunk” mondja egy mérnokkari dékanhelyettes. ,Miért
ne adjunk lehet&séget arra, hogy oktatasi és karrier informaciékat tolthessenek le
ugyanigy, ahogyan zenét? Ez felszabaditja a webes tartalmakat, és lehet6vé teszi,
hogy a didkok a nekik megfelel6 id6ben és médon érjenek el benniinket.”

Blog — ubiquitous computing — workflow learning

Azzal szembesilhetliink révidesen, hogy az on-line tanulds megszinik agy
mkodni, mint egy médium és inkabb egy platformra kezd hasonlitani. Az on-
line tanuléi szoftverek megsziinnek tartalom-felhasznal6 eszkézok lenni, inkabb
tartalom-szerz6i eszkodzre kezdenek hasonlitani, amelyben az ismeretszerzés
kialakul. Az e-learning modellje, amelyben egyfajta tartalom, amelyet kiadék
alkotnak meg, tanfolyamokka szerkesztik, és a tanul6k felhasznaljak, feje tete-
jére allt. Amennyiben tartalomrdl van sz, azt inkabb hasznéljdk, mint olvassak
és nagyobb annak az eshetGsége, hogy maguk a tanulék alkottdk meg, semmint
annak, hogy tanfolyamok alkot6i. Amennyiben létezik a tartalomnak valamiféle
szerkezete, az vélhet6en jobban hasonlit egy nyelvre vagy egy beszélgetésre, mint
egy konyvre vagy haszndlati Gtmutatéra.

Az e-learning alkalmazas ezért a jovében varhatéan egyre inkdbb egy blogra kezd
hasonlitani. Egy csomoépontot képvisel a tartalmak haléjaban, mely kapcsolatban all
mds csomoépontokkal és tartalom kialakité szolgaltatasokkal, amelyeket mas tanul6k
hasznalnak. Intézményi vagy vallalati alkalmazés helyett egyéni tanulasi kozponttd
vélik, ahol a tartalmakat Gjra és Gjra felhaszndljdk és Gjracsoportositjak aszerint, hogy
az adott tanulénak milyen sajatos igényei és érdeklédési kore van. Val6jaban nem egy
6ndllé alkalmazas, hanem egymdssal kozrem(ikod§ alkalmazasok gydjteménye lesz
— inkdbb egy kornyezet, semmint egy rendszer.

A technoldgia és a specialis alkalmazasok fejl6désével egy olyan vilagban talaljuk
magunkat, melyet a ,mindenhol jelenlévé szamitastechnika (ubiquitous computing)”
jellemez. ,Ahol a virtudlis valésdg az embereket egy szamitégép generdlta viligba
helyezi, a mindenhol jelenlévé szamitdstechnika arra kényszeriti a szamitégépet, hogy
odaktinn, az emberek kozétt éljen.”
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A tanulas vilagaban ez azt jelenti, hogy a tanulas rendelkezésre all attél fuggetlendil,
hogy éppen mit csinalunk. J6 példa erre az a valtozds, amit Jay Cross a ,munkafolya-
mati tanulds” (workflow learning) fogalmédban ragad meg. Ahogyan Sam Adkins irja,
a munkafolyamati tanulas ,egy lényegi integraciéja a webes szolgaltatasokbél ered
vallalati alkalmazdsoknak a feladat- és munkatdmogatdssal, mely azon &sszetett
tizleti folyamatokban koncentrdlédik, ami a tulajdonképpeni munkafolyamatokat
jelenti”. Mindezt az ,emberek és rendszerek kontextudlis egytttm(kodése tamo-
gatja”, valamint ,az az arculat és médositds, melyet a modellezés és a szimulacié
sordn értiink el”.

Természetesen ez a fajta tanulds nem korlatozédik a munkahelyre. A tanulas az éle-
tiink minden egyes aspektusanak a részévé valik, a napi haztartasi teend6ktél a mavé-
szetekig és kultdraig. Tanulni és éIni, mondhatnank, végezetul 6sszeforr. A kihivds mar
nem az lesz, hogy hogyan tanuljunk, hanem az, hogy hogyan hasznalhatjuk a tanulast
arra, hogy valami tébbet hozzunk létre.

1.3. Az Eurdpai Unié e-learning politikdja és a hatasok attekintése

Az eurdpai tavoktatdsi és e-learning szakmai szervezetek egytttm(kodési féruma,

az ,European Open and Distance Learning Liaison Committe” értékel alldsfoglalast
(Policy Paper) bocsajtott ki az EU e-learning politikajarol.

Az allasfoglalas attekinti az uniés e-learning politikdk fejl6dését, hatasait és javaslato-
kat fogalmaz meg a tovabbfejlesztés kivanatos iranyairdl

Pozitivumok
Az e-learning eurépai fejlédését illetéen pozitivumként az alabbiak emlitendék:

* A nemzeti hat6sagok, a felsGoktatas, az ipar, és tovabbi érintett csoportok mobili-
zaciojat kivalt6 erételjes hatds. Ez nagyrészt az elmdlt 6téves idGszak elején realiza-
l6dott, mikor az e-learning retorikdja erds volt

* Eurdpai szinten egy massziv halézati tevékenység kialakuldsa, mely annak koszon-
hetd, hogy ténylegesen az e-learning elemeket tartalmazé projektek lettek tamo-
gatva nem csak az e-learning Akcibterv és a Socrates program hasonlé célokat
kitliz6 MINERVA elnevezés(i alprogramjanak a keretén beltl, hanem a Leonardo da
Vinci, GRUNDVIG, LINGUA, ERASMUS és IST programok keretén belil is. Még az
olyan eurépai kezdeményezésekben is, mint pl. az EQUAL és az Eurépai Uni6nak
a vilag mas részeivel val6 Egytttmiikodési Programjai, teret nyert az e-learning, a
korabbi évek mobilizaciéjanak az eredményeként

* Az e-learning retorikdja a egyértelmGen elmozdult a szamit6gépek, a halézati hoz-
zaférés és a koltséghatékonysag kulcsszavaitél a tartalmak, a kontextus, az egydtt-
miikodés és a tanuldsi kozosségek irdnyaba, igy segitve az e-learning és az IKT
integraciojat az oktatasi és képzési rendszerek innovéciés folyamataiba
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* Az EU kezdeményezések segitségével (ij kutatdsi és fejlesztési eredmények gaz-
dag anyaga valt elérhetévé, és ez egyre inkabb egy szakért6i kozosség kialakula-
sdhoz vezetett

* A felel6s poziciéban 1évé emberek nyitottabb gondolkoddsmédija eredményekép-
pen az Gj gondolatok és koncepcidk elfogadasa és azoknak az eurépai e-learning
tigyébe val6 integraldsa egyre inkabb lehetévé valt

* Megjegyzendd az EU pénziigyi elGirasainak és adminisztrativ eljdrdsainak az egy-
szer(sitésére irdnyul6 kritikai hajland6sag, amelyet mar az Gj (2007 — 2013) oktatasi
programokban is javasoltak Ez a hozzaallas jelenleg ugyanakkor még nem része a
napi gyakorlatnak

Negativumok

Néhany negativumot szintén meg kell emliteni:

* Gondot okoz az e-learning kezdeményezések koncepciéjéhoz és kialakitott gya-
korlatahoz val6 ragaszkodas hidnya: az EU intervenci6janak tényleges koordindldsa
ezen a téren valdjaban feladasra kertilt. Ez azt jelenti, hogy az e-learning forrasok
az optimalisnal jéval alacsonyabb hatékonysaggal lettek kihasznélva, és a kezdemé-
nyezések fenntarthatésaganak hianya komoly veszéllyé kezd valni;

* Csokkentették az (j e-learning program forrdsait, ez — szimbolikusan is — az Uni6

dontéshozo testlleteinek vonakoddsat mutatja az irdnt, hogy komolyan vegyék az
e-learninget.
Ha a feltletes kritika mogé nézlink ennek az értetlenkedésnek az okait kutatva,
valészindleg olyan vilagképet és meggyokerezett értékeket talalunk, melyek az
oktatdsi stratégiaalkotokat, menedzsereket és a tandrok nagy részét ellenall6va tet-
ték és teszik az e-learning kezdeti retorikdjaval szemben, mivel ez a retorika leegy-
szer(sitett elképzeléseket és tilzottan optimista kijelentéseket tartalmazott az IKT
oktatési céld felhasznalasanak elényeirdl.

* A rendszeres egyeztetés hidnya a stratégiaalkotas kiilonbozé szintjein, a nyitott
és tavoktatas, valamint az e-learning szakért6i kore, dontéshozéi kozott, melynek
eredményeként utébbiak tdlzottan fliggnek az EU tagallamok intézményi képvi-
seleteit6l és azoknak a relevans ipari és akadémiai elithez f(iz6d6 legfels6 szintd
kapcsolataitol;

* Hianyzik az e-learningnek az élethosszig tart6 tanulas tigyébe torténd tényleges
integraci6ja: mintha a két ,mozgalmat”, melybdl az egyik az eEurope stratégia-
bél szarmazik, mig a masik ,endogénebb”, az oktatdsi és képzési stratégiakhoz,
azért kezelnék kilon, hogy megakadalyozzak a kolcsonos , megtermékenyitédést”
(ugyanez igaz a felsGoktatasban a bolognai folyamatra);

* Részben magyarazata az el6z6 pontnak az a kiegyensilyozatlansag, amit — kilo-
nosen az elsé idgszakban — az e-learning pozicionalasaban a méltanyossag és
a befogadas helyett az eurépai versenyképességre helyezett tal nagy hangsdly
jellemzett. Ez az utébbi id6ben ugyan javult, ugyanakkor kivaltott bizonyos vona-
kodast is az oktatasi kozosségekben az irant, hogy csatlakozzanak az e-learning
promécidjdhoz.
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Osszefoglalas és ajanlasok

A Liaison Committee azt javasolja, hogy az Eurépai Unié intézményei fontoljak
meg az alabbiakat:

o Allitsak vissza az e-learning kezdeményezés (e-learning initiative) stratégidjanak
a hajtéerejét, azzal a kiegészitéssel, hogy bizonyosodjanak meg arrél, hogy az (j
diskurzus koherensebb és sokkal inkdbb a tarsadalmi-gazdasagi igényeken ala-
pul. Mindezt Ggy kellene megvalésitani, hogy az e-learninget szorosabban kap-
csoljak az élethosszig tart tanulds tigyéhez. Komoly eréfeszitések sziikségesek
a forrasok és az akciék 6sszehangolasanak elérésére, az e teriileten végrehajtott
programok eredményeinek lathatébba tétele, dtfogdbb hatdsa, és a kozpénzek
hatékonyabb felhasznélasa érdekében.

* Mind az élethosszig tarté tanulds, mint az e-learning tdl fontosak és athatéak
a tuddsalapt tarsadalomban ahhoz, hogy azoknak az oktatasi hat6sdgoknak a
kizarélagos kompetencidi legyenek, melyek olyan iskoldk és felsGoktatasi rend-
szerek irdnyitdsdhoz vannak szokva, melyeket eredetileg azért hoztak létre,
hogy az oktatds biztositasaval kiszolgdlja vagy tdmogassa az ipari tarsadalmat.
Az intézményi kompetencidkat djra at kell gondolni, mind eurépai, mind nem-
zeti és regiondlis szinten, az akci6 koordindlasanak és koherencidjanak a bizto-
sitdsahoz.

* Garantdljdk azt, hogy az e-learning és az IKT oktatési cél felhasznéldsa teljes mér-
tékben integralva legyen az élethosszig tart6 tanulds tgyébe, annak érdekében,
hogy az oktatasi és képzési rendszerekben — beleértve a nem-formdlis és az infor-
madlis tanuldst — végbemen jité folyamatok érvényestilhessenek.

* Fektessenek nagyobb hangsilyt az IKT integraciéjara a bolognai folyamatban,
hogy az eurépai felsGoktatas globalisan tudja kinalni szolgaltatésait.

* Tegyenek elérhet6vé elegendd forrdst az EU és a nemzeti kezdeményezések
koordinacidjan és integracidjan keresztiil annak érdekében, hogy az e-learning-
ben rejlé lehetéségek hangoztatdsan tdl a valds el6nyodk is érvényesiilhessenek

* Legyenek realistak a projektek fenntarthatésagat illetéen egy két vagy harom
éves ciklus eltelte utan: a fenntarthaté gazdasag érveitél hajtott rovid tavi ossze-
foglalé értékelés ugyanis megfojtotta azokat az innovativ kezdeményezéseket
— és fél6, hogy a jovében is ezt fogja tenni — melyek olyan hasznot hoztak létre,
aminek volt is, meg nem is tiszta piaci értéke, de a kdzérdeknek mindenképp
megfelelt (példaul a stratégiaalkotas vagy tarsadalmi befogadas atlathat6 indika-
torai). A kiegészité allami finanszirozas a fenntarthatsag része lehet, amennyi-
ben a projekt a kozérdek szempontjabél értékkel bir.

* Vonjdk be a projektekbe az agazati és tarsadalmi partnereket, ezéltal kolcso-
nosen elkotelezve egymassal a ,munka” és a ,tanulds” vilagat. Konzultaljanak
és vonjak be a szakmai kozosséget és az Gket reprezentald halézatokat, ne csak
az eurdpai programok Uj szakaszainak a meghatarozasédba, hanem a stratégiai
akciok rendszer szintl bevezetésébe is.
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1.4. Az e-learning mint innovacios jelenség — a megrekedt folyamat és az
Gjrainditas esélyei

Az aldbbi 6sszefoglalot az elmilt évek egyik legtobbet idézett és vitatott e-learning tanul-
manya, a Meghidsult innovacio — Mi tortént az e-learninggel és miért? cimd iras alapjan
allitottuk 6ssze. A tanulmany az USA beli Pennsylvania-i Egyetemen késziilt a Thomson
céggel egytttm(ikodve és Gjszer( vizsgalati megkozelitést alkalmazva, Gj megvilagitasba

e

helyezte az e-learning sikerérél vagy sikertelenségérél folyé vitat azzal, hogy:

* nyomon kovette az oktaték és a technikai személyzet e-learninghez valé hozza-
allasanak és felfogasdanak véltozdsait, 18 hénapon keresztiil, olyan f&iskoldkon és
egyetemeken, melyek jelentds e-learning befektetéseket eszkozoltek

* feltérképezte a kinalatot az e-learning szolgéltatokboél és termékekbdl

A Meghidsult Innovacio stratégiai elemzés keretén belil értelmezi a fenti adatokat és
keres magyardzatot arra, hogy mi tortént az e-learningel és miért. El6rebocsdjtva a
szerz6k egyik konkllziéjét: ... az e-learning roham nagyobb kapacitas kifejl6dését
eredményezte, mint amilyet barmely raciondlis elemzés sziikségesnek mutatott volna.
A robbanasszerd elterjedési ciklus abbol a prébélkozasbél fakad, hogy elnyomja
magdnak az innovdciénak a folyamatat. A véllalkozok lelkesedése szamtalan prébal-
kozassal jart, melyek tdl sok — nem alaposan kiprébalt — terméket eredményeztek,
termékeket, és ezek végl is nem voltak olyan értékesek, mint ahogyan igérték... Az
e-learning igy aztan meglodult, még azel6tt, hogy az emberek igazan tudtak volna
haszndlni.”

Az e-learning: Gjitas, modszertan és technologia — piac és befektetés

Az elmdlt évtized legfontosabb oktatasi innovacidja, amely a tulajdonképpeni képzési
tartalomra koncentral, a gyorsan fejl6dé informéaciés technolégidknak az 6sszekotése
azzal az ismét el6térbe keriil6 kérdéssel, hogy vajon az emberek hogyan, mikor és
miért tanulnak. Gyakran a dot-com robbandshoz és az e-kereskedelem igéretéhez
kapcsolva, az e-learning egy valéban didkkozpontd képzési megkozelitést kinalt.
Vonzéva tette az a készsége, hogy gazdag arculati lehet6ségekkel rendelkezik, képes
szolgaltatni barhol és barmikor, és azzal, hogy igérete szerint személyre szabhat6, ezal-
tal lehet6ség van minden egyes tanulé személyes tanuldsi stilusabdl a legnagyobb

el6nyre szert tenni.

Az e-learning az az oktatdsi technologiai djitas, amely a legtobb befektetési tékét
gyljtotte ossze, a legtobb média-megjelenést, ugyanakkor a legnagyszer(ibb igérete-
ket prezentélta. Az e-learning befektetéseket tdmogat6 érvek kozil haromra érdemes
kitérni. Az els6 és valészin(leg a legfontosabb az (j elektronikus technolégiak és a peda-
gogiaban forradalmat igérd, Gjonnan elfogadott elméletek hazasitasa. A varakozasok
szerint a tanulds igy személyre szabott, egyéni ritmust, és probléma-kézponti lehet.
Az oktatokat arculati tervezék (dizajnerek) és facilitatorok cserélik le. A diakoknak
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meglehet az a lehetGségiik, hogy modellezzék az eredményeket, kisérleteket végezze-
nek jol dokumentdlt laboratériumi szimulaciok segitségével, konnyedén kapcsolatba
léphessenek a didktarsaikkal vagy az oktatéval, és ahol erre lehetGség van, globa-
lis tanuléi kozosségekhez csatlakozhassanak. A didkok dolgozataira valé visszajelzés
azonnali — vagy csaknem azonnali — lehet. A kurzus anyagai az Interneten gyorsan
terjeszthetGek, Iényegesen alacsonyabb dron, mint a kényvesboltokban beszerezhet6
tankonyvek és jegyzetek.

A pedagégiai forradalom nem a kézoktatdsra vagy a fels6oktatdsra szoritkozik.
A vallalati képzési programok szintén megvaltozhatnak. A készségeken alapulé tanu-
lasi elemek egész sora — lefedve mindent a konyvelési alapismeretektsl a halézatter-
vezésig és javitasig — keriilhet kifejlesztésre, a kapcsol6dé értékelési rendszerrel és a
tandsitasi mechanizmusokkal egyetemben. Az adott pillanatban valé tanulas valna
természetessé, amit a munkavdllalék és a diakok egyre novekvé felelGssége kisér az
irant, hogy kialakitsak és feltoltsék sajat készség-portfolidjukat. Annak a lehetSsége is
felmerdl, hogy a véllalati képzések tindoklési és bukdasi ciklusa, ami hagyomanyosan
kovette az uzleti ciklusok valtozasait, kevesebb hatassal lenne arra, hogy ha igen,
hogyan és miért szereznek (j képesitéseket a munkavallalok.

Az e-learning masodik igérete abbdl a képességébdl ered, hogy bdrhol és barmi-
kor elérheté, ahol van egy szamitégép és Internet kapcsolat. Az elemz6k rohamot
jeleztek el6re a felnéttoktatds igénybevételében, amint egyre tobben keresik a lehe-
t6séget BA és post-BA programokra, csakiigy mint az informaciés gazdasagban fontos
0j készségek elsajatitasara. Az e-learning és a tavoktatas szinonimakka valtak, amint
a kormanyzati cégek és a maganszolgaltatok Gjabb programokat hoztak a piacra. Az
életen at tart6 tanulas elektronikus valésagga vélhat.

Az e-learning harmadik és vélhetSen legradikdlisabb igérete az volt, hogy a piac biz-
tositja az iparagnak azt, hogy kiaknazhassa a benne rejlé lehetéségeket. A tamoga-
tas el6szor egy tetemes befektetési t6kébdl jonne, ami beinditja a mar kilatasban 1évé
termékek széles skalajat, majd a piaci bevételek taplalndk a sziikséges bévitéseket. Az
e-learning nyereségességérél szol6 el6rejelzések gyakorlatilag nem ismertek hatarokat.
A legtobbet idézett becslések szerint az USA képz6 cégek on-line piaci lehetdsége az
1999. évi 9,4 milliard USA dollarrél 2003-ra 53,3 milliardra emelkedett volna, ami 54%-
0s évi Osszesitett ndvekedési ratat jelent. A hallgatok véasarléereje hatalmas, becsdilt évi
105 millidrd dolldr, vasarldsaik egyre nagyobb része on-line torténik. Az USA on-line
képzési piaca egyedil az 1999. évi 1,2 millidrdrél 2003-ra 7 millidrdra névekszik.

Egy ilyen szint(i piaci elvarassal a hattérben, természetesen megkezd6dott a tiilekedés.
A Kolumbiai Egyetem elinditotta a Fathom-ot. A New York-i Egyetem hasonl6 erd&fe-
szitéseket tett és megalkotta a NYUonline-t. A Cardeai Egyetem a profitorientélt és
non-profit egylttmiikodések példaképévé valt, ahol a legismertebb amerikai és eurd-
pai egyetemek koziil néhdnyan UNext-tel szovetkezve elinditottak egy magas ard és
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presztizs( tizleti képzést. Az egyes dllamok hasonld befektetéseket eszkozoltek, arra
probalva 6sszpontositani, hogy alacsony koltségi, kész hozzaférést biztositsanak ahhoz
a képzési vagyonhoz, amely mar hozzaférhet6 az allami egyetemeken. Kalifornia révid
kiruccandsa egy sajat elektronikus egyetemmel és a szélesebb korben ismert Western
Governors Egyetem voltak talan a két legszélesebb korben elismert példék.

Nem meglepd, taldn, hogy a valésdg soha nem taldlkozott az igérettel. Nem volt
pedagogiai forradalom, habdr a vallalati képzésben egy jelentds valtozas allt be, amit
részben a gazdasagi hanyatlds valtott ki, melynek kovetkeztében a képzési koltség-
vetést és az emberi er6forras igényt csokkenteni kellett. A Fathom és a NYUonline
megsz(int, a Cardean és az UNext mdr a harmadik vagy negyedik atalakitason megy
keresztll. Bar volt példa e-learning sikertorténetekre, ezek inkdbb a multbéli piaci
sikereknek koszonhet6ek, semmint a tanulds és a technoldgia egy kilonleges, krea-
tiv egyesitésének.

Az e-learning forgandé szerencséje szamos lekicsinylé megjegyzést provokalt ki, nem-
egyszer rossz viccek targyava vélt. A cinikusok tinnepet Ultek, hangoztatva, hogy az e-
learning csak egy hébort volt, aminek nagyobb volt a fiistje, mint a langja, és 6roksége
nem bizonyult masnak, mint a dot-com kipukkané léggdombje visszhangjanak.

Mindazondltal az, ha csak legyintiink az e-learningre, mint egy hoébortra, vagy
egy rossz viccre, nem latjuk a 1ényeget. Megérteni azt, hogy mi és miért tértént
az e-learninggel elengedhetetlen, ha meg akarjuk érteni, hogyan és miért valo-
szinii az, hogy a technolégia hatdssal lesz a képzési folyamatokra most és a
jovében is. Mi tette az e-learninget olyan vonzé befektetéssé mindazok szamara,
akik munkat és azok, akik t6két fektettek bele? Bar minden jitds talbecsili az
igéreteit, miért voltak az e-learninggel kapcsolatos allitasok ennyire elhibazottak?
Lehet, hogy az torténik, hogy amint a felhajtas elcsitult, az e-learning kovetni
fogja a tobbi Gjitas atjat, amelyek kisérletekkel és attorékkel veszik kezdetiiket,
majd a korai felhasznal6k csoportjaiban terjednek el miel6tt kozhellyé és adotta
valndnak? Ha azt vessziik, hogy az e-learninget a szerint fogjak megitélni, hogy
milyen kapacitassal rendelkezik egy egyre inkdbb kompetitiv felsGoktatasi pia-
con, alapvet6 kérdés, hogy hogyan tudna valaki megmérni a részesedését azon a
piacon — a jelenben és a jovében?

Hol keressiik a piaci adatokat?

A Meghidsult innovacié tanulméanyon beliil az e-learning tudomanyos alapossagu vizs-
gélatara iranyul6 ,Weatherstation Projekt” azzal a céllal jott létre, hogy ellensdlyozza
az e-learning piac gyakran elfogult, hidnyos adatokon alapulé lefrdsait, amelyek nem-
egyszer tilsagosan derdlatéak arra vonatkozéan, hogy egy (Gj termék milyen gyorsan
fog megjelenni a piacon, illetve a hallgaték és az oktaték mennyire lesznek befogadéak
irdnyaban. A projekt 20071 nyaran tortént inditasakor vildgos volt, hogy hidnyoznak a
megbizhaté adatok és a tények. Az addigi felmérések kevéssé kovették figyelemmel
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a hallgatokat, a termékeket vagy a vasarlasokat. Senki sem tudta, hogy hany hallgaté
vagy dolgozé vett e-learning kurzusokon részt egy adott évben, sem azt, hogy mennyit
koltottek a véllalkozasok, a f6iskolak és az egyetemek e-learning kezdeményezésekre,
és azt sem, hogy maguk a hallgatok vagy dolgozék mennyit koltottek. Még kevesebb
ismeret allt rendelkezésre az e-learning piac szerkezetérél: Hogyan szegmentélodott?
Kik voltak a f6bb szerepl6k? Ugyanigy nagyobbrészt feltaratlan volt az is, hogy vajon
az e-learning beigért gazdasagi hatékonysaga lehetévé tette-e az egyetemeknek és
fGiskolaknak a hardware-be vagy a szoftverbe val6 befektetéseik megtériilését, vagy
vajon az Gjabb jelentkezbk igérete elegend§ volt a Web alapi tavoktatdsba valé folya-
matos befektetések igazoldsara?

Az oktatdsi adatok is hidnyoztak. Nem volt erre szabvéanyositott kategéria a koz-
ponti kormanyzat éves oktatdsi adatrendszer (IPEDS) felmérésében, amelyben azt
kérdezték volna az intézményektdl, hany kreditet osztottak ki on-line kurzusokra
és hany kreditesek az on-line kurzusaik. Nincs olyan szervezet, amely azt szdmolna
meg, hogy hany on-line kurzusajanlat van egy intézmény atlagos tantervében.
Senki sem kérdezi meg az intézményeket, hogy mennyit kéltenek az e-learning
kezdeményezéseikre. Hasonléan, nincsenek orszagos eladasi mutatéi az e-learning
szoftvereknek sem.

Fogalmi hattér és koncepcio
Az adatok részben azért is hianyoznak, mert az e-learning még mindig olyan fogalom,
ami kovetkezetes definiciora var.

Jelenleg harom tertilet hatarozza meg az e-learning els6dleges pozicidjat:

1. Az e-learning mint tavoktatas. A legtobb ember még mindig azt feltételezi, hogy
az e-learning tavoktatas, a Weben keresztil elérhet6 oktatds szinonimaja. Tény,
hogy az e-learning legsikeresebb formdja az Interneten hozzaférhet6 tanfolyamok
— olyan tanfolyamok, amelyek egy konkrét tantargyrdl széInak, vagy kotelezé tar-
gyai a gradudlis vagy posztgradudlis képzésnek, vagy pedig szakmai vagy technikai
készségekrdl valé tanisitvanyt ajanlanak. Legtobb esetben azonban amit a Web
biztosit, az csupén levelezé oktatds, elektronikus formaban.

2. Az e-learning mind tranzakci6kat 6sztonzé szoftver. Az e-learning masodik leg-
nagyobb sikere a kurzusmenedzsment szoftverek — legismertebb ezek kozil a
BlackBoard és a WebCT - kifejlesztése és elterjesztése. Ezek lehet6vé teszik mind
az on-line kurzusszervezést, mind pedig az anyagok hozzéférhetévé tételét. Az
elsésorban a felsGoktatdsban hasznalatos kurzusmenedzsment eszk6zok szdmos
intézményben kapcsolatot teremtenek az oktaték és a didkok, a didkok, valamint
a diakok és a forrasok kozott. Weben teszik kézé a tanfolyami beosztasokat és
a feladatokat, letolthet6 jegyzeteket. Egy tovabbi fontos, egyre inkdbb elterjedé
piaci rész az elektronikus értékelés — elsGsorban a teszteké.

3. Az e-learning mint elektronikusan kozvetitett tanulds. A harmadik kategéria
— amely eredend&en a legnagyobb figyelmet vonta magdra — inkdbb magara a
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tananyagra 6sszpontosit, és kevésbé annak hozzaférhet6vé tételére. Ez a kate-
géria magaba foglalja a termékek, szolgaltatasok és alkalmazasok egész sordt,
elektronikus tesztre felkészit6 tanfolyamokat, amelyek felkészitik a hallgatokat
a szabvényos vizsgakra. Komplex, integralt tanulécsomagok, mint a Maple vagy
a Mathematica, melyek altaldnos iskolai szdmtant oktatnak; tantargyelemek,
amelyek szimuldlnak mindent a kémiai reakcioktél a tarsadalmi interakci6kon
keresztiil a zenei kompoziciig; és eszkozok, mint a Macromedia Dreamweaver
és Flash alkalmazasa, amelyek segitenek a didkoknak abban, hogy megalkos-
sak sajat honlapjukat és prezentéciéikat. Az e-learning ezen komponense, mely
magdba foglalja a CD-ROM-okat csakdgy, mint a weboldalakat, melyek a f6is-
kolai jegyzeteket teszik hozzaférhet6vé, egyre nagyobb mértékben integralodik
a termékekbe. Annak ellenére, hogy Ggy tlnik, nagyon szétszért természetiek,
ami mindezen termékben és forrasban kozos az, hogy elektronikusan kozvetitett
tanuldst foglalnak magukba, melyek interaktivak és nem feltétlenil elszigeteltek.

Az (Gjitas dinamikaja

Az e-learning torténete arrdl is sz6l, hogy a hallgaték mit neveznek ,radikalis technolégiai
Gjitasnak”. Egy innovaciét akkor nevezhettink radikalisnak, amikor a megjelend technolé-
gia magdban rejti azt a lehetGséget, hogy dramaian jobb teljesitményt tud nydjtani, vagy
pedig alacsonyabb koltséget eredményez. Amikor egy (j technolégia megjelenik, gyakran
tigyetlennek és alacsonyabb rend(inek latszik az el6djénél. Kezdetben az (j technolégia
igérete, nem pedig a teljesitménye az, ami felkelti a figyelmet. Az igéret nagy része egy
megvaltoztatott j6v6 vizibja — egy jov6, ami nem csupan mas, de dramaian jobb is.

Az e-learning esetében, a személyi szamitogépek konvergencidja és a minden-
hol megjelené kapcsolédés lehetésége felcsillantott egy utdpisztikus elképzelést,
melyben alapvetéen mdshogy tanitottak a tandrok és tanultak a didakok. Ezt a vila-
got az aktiv tanulék jellemzik, olyan tandrokkal, akik vezetnek és 6sztonoznek, nem
pedig kinyilatkoztatnak és biraskodnak. A tanulds folyamatos és érdekes lehet. Az
ilyen tanulds eredménye kézzelfoghat6 el6nyokkel jar mind a tandr, mind a didk sza-
mdra. Amikor az e-learning el6szor keriilt haszndlatba, most mar tobb mint 30 évvel
ezel6tt, mint Szamitégéppel Segitett Tanitds (Computer- Assisted Instruction, CAl),
rogton elismerték, hogy az Gj technoldgia jovébeli lehetéségeinek felfedezése még
csak most kezdédott. Mig az elkotelezettek szamara a potencidl tisztn és vildgosan
megmutatkozott, csupan kevesen tudték elképzelni, hogy a , digitalizdlédds” pontosan
hogyan valtoztatja meg a professzorok mindennapi gyakorlatat.

Az ,uralkod6 design felemelkedése”

Erdekes atgondolni az Gjitdsok dinamikajat, kiilondsen hogy mi térténik akkor, amikor
piacra dobnak egy Gj technolégiat. Egyrészt, egy radikalisan Gj technoldgia beveze-
tése mozgasba hozza mind a piacot, mind pedig a termékdesign tervezését. Az (j
dolgok Gj design koncepcidkat hoznak magukkal és Gj piaci szegmenseket céloznak
meg, a meglévs cégek tovabbi djitdsokat eszkozolnek, mikozben prébéljdk megérizni
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a teriiletliket. James Utterback, a technolégiai-alapi innovaciok vezet6 szaktekintélye
kiemelte, hogy a radikdlis Gjitasok korai szakaszaban ,...a piac és az ipar a fejl6désnek
egy atmeneti dllapotaban vannak. Mindenki, gyartok és fogyasztok is, haladas kozben
tanulnak.” De ez a mozgékonysag nem marad meg. A végén, egy sikeres innovacié
esetében: ,...a kisérletek és a verseny gazdag keverékében egyszer csak megjelenik
egy gravitaciés kozpont, egy uralkodé termékdesign képében. Amint ez a dominans
design megjelenik, a verseny radikalisan megvaltozik, és a cégek olyan prébatétel el6tt
allnak, amelyen csak kevesen dllnak helyt.” Ami ebbdl a versenyfolyamatbdl szile-
tik, az rendszerint egy (jitas egy Gjonnan szabvényositott formatumban, ami alkalmas
arra, hogy Uj felhasznal6kat csabitson el.

J6 példa erre, hogy az automobilok fejlesztésének elsé idGszakat szintén egy ilyen
ciklus jellemezte. Az autégyartok szama 1923-ban cslicsot ért el, 75 gyarté létezett,
ez késébb 35-re csokkent a 20-as évek végére, majd 14-re 1960-ban, amellett,
hogy a piac egyre bévilt. A ma ismert uralkodé design-ok kialakitasa szamtalan
moédon tette probdra mind a mérnoki laboratériumokat, mind pedig a piacot. Csak
1923 utan jelent meg, a szabvanyositott elképzelés arrél, hogy milyen egy hatékony
aut6: példaul, hogy benzin — nem pedig g6ziizem(, 6nindités, négy-hat iilése van,
acélboritdsa, stb. Az innovacié tteme és az Gjité cégek szama csokkent, amint ez
a dominans design megsziiletett. Késébb a versengés targya a termék finomitasa, a
koltségek csokkentése, arculattervezése és a marka pozicionaldsa volt. Az innova-
ci6 lassibb titeme fokozta a t6kenyereséget és a piaci dominanciat, a masik oldalrél

pedig el6mozditotta a tovabbi lemorzsolédast.

Az aut6 gy6zelme, mint a vildg kozlekedésének elsédleges formaja, még egy dolgot
tanit nekiink. Az uralkod6 arculat megsziletése idébe telik és olyan valtozasokat is
magaba foglalhat, amelyek nem kapcsol6dnak kozvetlenil az adott technolégidhoz.
Példaul az auté uralkodé design-ja nem allandésult addig, amig nem alakult ki a
burkolt Gthalézat és a széles korben nem valt hozzéférhet6vé a benzin.

Tanulsagos parhuzamot vonni az auté, mint az innovativ transzportacios rendszer kul-
csa és a szamitégép, mint egy hasonléan atalakulé tanulasi rendszer potencidlis kulcsa
kozott. Az oktatdsi intézményekben és azokon kiviil, az e-learning nem indulhatott be
addig, amig a szélessavi Internet nem volt hozzaférhets, amig nem alakitottak ki meg-
felel6 tantermeket, amig az 6sszes oktat6 és didk nem fért hozza szamitégépekhez.
Ezek mind olyan befektetések, amelyeket a didkok, az egyetemek és a legtobb villalat
véllalt, és folyamatosan vallal. Azonban még mindig hidnyzik az uralkodé design tébb
fontos eleme. Az Gthal6zat megvan, azonban még mindig hidnyzik a jarmévek szab-
vanyos kialakitdsa, mely beinditja a rendszert.

Més széval, egy olyan komplex folyamatért torténé radikalis innovdcié, mint az e-
learning, sokkal mélyrehatobb valtoztatasokat igényel, mint az infrastruktira kiépitése:
lehet, hogy magdnak a szolgaltatoi és fogyasztasi fogalom lényegének kell megvaltoznia.

37



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

Amikor az (jitas tallép egy korlaton, mas korlatokba titkozhet. Az akadélyok legyézése
soran, mikozben az (jitas halad a dominans design felé, felkeltve azt az intellektualis
és financialis figyelmet, ami egy tamogat6 infrastruktira kialakitasahoz kell, maga az
innovaci6 is atalakul — egyre kevesebb irdnyba mozdul el, egyre kevesebb Gjit6 van
ra kozvetlen befolyassal, és egyre inkabb gyakorlatiasabba vélik, ezaltal pedig egyre
nagyobb szamu U] felhasznalé figyelmét kelti fel.

Az e-learning bevezetési ciklusai

Megeshet, hogy Gj és csaknem szimultan hullama keletkezik a kapcsol6dé innova-
cibknak. Az egyes innovaciok bevezetési ciklusa atfedi egymast és igy egy komplex
szituaciét eredményez, amelyet nehezebb elemezni és elére jelezni, annak ellenére,
hogy az alapvetd dinamikdja koveti a szokasos folyamatokat. A technolégia alkalma-
zasa a felsGoktatdsi intézményekben és azokon kiviil, ilyen komplexitast mutat, mert
négy megkiilonboztethets bevezetési cikluson megy keresztiil, amint azt az aldbbi
abra is mutatja.

Az e-learning bevezetesi ciklusai

1. A hagyomanyos kurzuskonfiguracio gazdagitasa

2. Uj eszkdzok kurzusmenedzsmentben

Idé J

3. Importalt tananyagelemek

J 4. Uj kurzuskonfiguraciok
Az innovacio foka —-

1. abra

Minden egyes ciklus az innovacié egyes szakaszait jelenti, amelynek mindegyike
kiilonb6z6 szintd véltozast kivan meg a fennall6 oktatasi kultdraban. Elméletben, min-
den egyes bevezetési ciklus az azt megel6zére éplil és el6késziti az utana kovetkezé
atjat. A valésadgban azonban az egyes ciklusok tobbé-kevésbé parhuzamos palyan
haladnak, maskor akdr egymas ellen is dolgozhatnak.

A ciklusok a kovetkezéket foglaljak magukba:

1. A hagyomanyos kurzus/program konfiguracié gazdagitasa, ami (j elemeket
visz be a tanitasi-tanulasi folyamatokba anélkil, hogy megvaltoztatna a tanitds
alapvet6 maodjét. Ide tartozik példaul az e-mail, a diakok Interneten valé tajé-
kozédésa, a multimédia és egyszertibb szimulaciok hasznélata. Tipikus a polcrél
levehet§ szoftverek alkalmazasa, példaul PowerPoint, abbdl a célbél, hogy gaz-
dagitsak a tantermi el6adast vagy a hazi feladatokat.
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2. Kurzusmenedzsment rendszerek, amelyek lehet6vé teszik az oktatok és
a hallgaték hatékonyabb interakciéjat. Jobb kommunikaciét biztositanak a
didkok kozotti, és a didkok és oktaték kozott, gyors hozzaférést a tanfolyami
anyagokhoz és tamogatdst az adminisztraciés feladatokhoz és a tesztek
értékeléséhez. E tevékenységek specidlis alcsoportja egymashoz kapcsold-
dik, hogy igy lehet6vé tegye igazi on-line kurzusok és tanulasi halézatok
kialakitasat.

3. Importilt tananyagelemek, amelyek lehetévé teszik az oktatok szamara azt,
hogy az anyagok gazdagabb valasztékat hasznédlhassak fel el6adésaik sordn,
mint a hagyomanyos ,csindld magad” tanulasi eszkozokkel. Példakat hozha-
tunk fel erre a vide6 prezentédcioktél kezdve a komplex interaktiv szimula-
ciokig. On-line entitasok jelennek meg abbél a célbél, hogy 6sszegydijtsék,
finomitsak, terjesszék és tdmogassak az elektronikus tananyagelemeket, és
néhany intézmény vallalati szintl tananyagvezérl§ rendszerekkel (Learning
Content Management Systems) kisérletezik.

4. Uj kurzus/program konfiguraciok, amelyek akkor keletkeznek, amikor az okta-
tok és az intézmények Ujratervezik a tanitdsi-tanulasi tevékenységeket, hogy az j
technolégiak elényeit teljesen és optimdlisan kiakndzhassak. Az Gj konfiguraciék
az aktiv tanulasra 6sszpontositanak, és azt jelenléti, virtudlis, szinkrén és aszinkrén
interakciokkal tarsitjak, Gjszerd médon. Ez feltételezi az oktaték és a hallgatok
Gjfajta szerepének az elfogadasat.

Az e-learning innovacié négy szintje jelenleg a bevezetési ciklusok kiilonboz6 fazi-
saban van. A hagyomanyos kurzus/program konfiguracié gazdagitdsa gyorsan halad,
a ,korai tobbség” stadiumdban van. A kurzusmenedzsment eszk6zok csak most
lépnek be ebbe — nem is az alkalmazé egyes oktaték szamat, inkdbb az olyan hall-
gatok és tanfolyami résztvevék aranyét tekintve, akik olyan kurzusokban és progra-
mokban vesznek részt, melyek kurzusmenedzsment szoftvereket alkalmaznak. Ez
a két bevezetési ciklus nagymértékben egymasra épil és meg is er6siti egymast.
Mindazondltal a lendiletiik nem terjedt ki a tananyagelemek bevezetésére, vagy (j
kurzus/program konfiguraciék kialakitasara. A két utébbi megmarad az innovacios
stadiumban egészen addig, amig meg nem lelik azt a fajta elfogadast, ami felkelti a
korai alkalmazok figyelmét.

A tavoktatdsi bevezetési ciklusok egyébként ugyanezt az alapvet6 nyomvonalat
kovették: j6l haszndlhaté prezentaciot gazdagito eszkdzok, mint pl. a PowerPoint;
nagyaranyl tamaszkodas egy olyan kurzus infrastruktdrara, amit egy j6 kurzus-
menedzsment rendszer megteremt, elektronikus értékelés és egymasba fon6dé
eszmecserék. Ez a legjobb esetben magaba foglalja az alapvet6 tananyagelemek
importjat, a valésagban azonban egyaltalan nem 6sztonozte Gj kurzus/program
konfiguraciok kialakitasat azon tdl, hogy kihasznélta a Web kapacitasat az 6nallé
ritmusd, adott pillanatban torténé tanulds tamogatdasara.
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A kérdések megfogalmazasa

Természetesen az alapvet§ kérdés az: ,Miért tinik Ggy, hogy az e-learninggel kap-
csolatos innovécié megrekedt?” Egy mélyrehatébb tudakolézés azt kérdezné: ,Milyen
hatdssal volt a a tanitast gazdagité és kurzusmenedzsment szoftverek széles kord és
gyors elterjedése az utanuk kovetkezé bevezetési ciklusokra? Vajon egyik vagy mind-
kett6 akaratlanul hatrdltatja a tananyagelemek vagy az Gj kurzus / program konfigura-
ciok kifejlédését? Az e-learning kapcsolédasa az on-line és tavoktatdshoz milyen sze-
repet jatszott, ha egyaltalan jatszott, a hagyomanyosabb felsGoktatasi programok azon
ellendllasaban, hogy tovabblépjenek a kurzusmenedzsment rendszerek és PowerPoint
alkalmazasokon? Milyen mértékben van jelen egy olyan uralkodé design, ami a tanu-
l4s terjesztését segiti? Es milyen mértékd az uralkodé design hidnya, vajon ez a hidny
mennyire segit megmagyarazni az e-learning meghidsult innovaciéjat? Végezetiil
pedig: milyen mértékben segit megvilagitani, mi tortént az e-learning piaci modell-
jével, ami az e-kereskedelembe van bedgyazdédva és a dot-com léggomb kapcsan
ismerhettiik meg?”

Egy tj felmérési stratégia

A Weatherstation Projekt kialakitasa és beinditdsa sordn a cél az innovaci6 dinamika-
jara val6 6sszpontositas volt, majd az adatok gydijtése, feltérképezendd, hogyan valto-
zott az e-learning piac az id6k soran — és extrapolalva ezt, vajon hogyan fog valtozni
a jovében? KezdettSl meglitkozést keltett a szkepszis és az irénia: a csalédottsag 2001
Gszén, ami kezdte atjarni az e-learning piacot, legaldbb annyira helytelen volt, mint
az euféria, ami arra vezette az iparag optimistait, hogy a gy6zedelmes forradalmat
éltessék. A tény az, hogy 2003-2004-ben az e-learning él és jol van. Szerte a vilagban
koltik a pénzt, épitik a megfelel6 termeket (smart classroom), és az oktat6k és vallalati
trénerek sikeresen integraljdk az elektronikusan kozvetitett tanuldst sz6 szerint ezer
meg ezer hagyomanyos vagy nem hagyomanyos targy tanfolyamba. Mindemellett
az e-learning olyan utakon fejlédik, amelyet alig néhanyan lattak el6re, és olyan gaz-
dasagi kovetkezményekkel, amelyet még a legelkotelezettebb tdmogatdi is nehezen
latnak at.

Ertelmezési keret

A projekt felmérési stratégidjat dsszefoglalva elmondhaté: az eljards médot adott arra,
hogy az e-learning hasznalatdnak gyakorisagat (vagy az altalanossagban vett értelme-
zési eredményét) megmérhessék, ami titkrozi a kezdeti felhasznalék kollektiv tapasz-
talatat. Az elvi kiillonbség az, hogy a Weatherstation médszer az e-learning kezdeti
felhasznal6inak tapasztalatair6l és véleményérél szimol be — ami az innovacié Gttoré
fazisa, nem pedig lelassult kozépsé szakasza.

Egy masik méd, ahogyan ezt az értelmezési keretet szemlélhetjiik az, ha tgy tekin-
tiink r4, hogy a gyakorisagi és eredmény mutatok azt reprezentaljak, hogy mi tortént
tegnap; a valtozasi mutatok azt, hogy mi torténik most, és a valtozékonysagi mutaték
beazonositja a jovend6 valtozasok terlileteit és néha irdnyat.
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A kampuszokon folyd Weatherstation felmeérés
adatainak ertelmezési kerete

Gyakorisag Eredmiy
Tagnap

Valtas
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Wakozékonysdg
Holnap

2. abra

Az intézményi prioritasok athelyez6dése

Ezt a harom részbdl ll6 keretet felhasznalhatjuk arra, hogy feltegyiik a kérdést, hogyan
véltoztak az intézményi prioritdsok 2002 és 2003 soran azokban a felsGoktatasi intéz-
ményekben, amelyek részt vettek a projektben. Milyen mértékben intézményi prio-
ritds az e-learning? Milyen mértékben koltségvetési prioritds? Milyen mértékben allt
rendelkezésre kari tamogatds azoknak az oktatéknak a rendelkezésére, akik érdekls-
dést mutattak az e-learning osztdlytermi vagy Webes alkalmazasa irant. A kovetkezé
abra az erre a hdrom kérdésre adott vilaszokat mutatja meg.

Az e-learning mint Prioritas:
Eredmeény, valtozas és valtozékonysag az oktatdi valaszokban
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A valtozas mértéke

3. abra
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A fluggbleges oszlop az adott kérdésre adott vélasz atlagos eredményét mutatja (magas,
kézepes, alacsony), Ggy, ahogyan arra 2003 tavaszan vélaszoltak. Erdekes médon a
kezdeti felhasznalok kozott egyértelmd volt az, hogy az e-learning intézményi pri-
oritdsa magasabb, mint a koltségvetési prioritasa. A valaszadék Ggy érezték, hogy
az intézményvezetSk tdmogatast nydjtottak azaltal, hogy arra biztattdk az oktatékat,
hogy konnyedébben kisérletezzenek, mint tennék, és erre a célra a szabad felhaszna-
last forrasaikat is odaadtak. A valaszadék arrdl is beszamoltak, hogy a karok nagyobb
tdmogatast adtak az e-learningnek, mint a szakmai eszkzok beszerzésére, bar keve-
sebb szébeli tamogatdst nydjtottak, mint az intézmény vezet6i. Ebbél a szempontbdl
az intézmények két tliz kozott talaltak magukat — szerettek volna segiteni, de nem volt
megfelel§ forrasuk, hogy ezt véghezvigyék.

Az abra azt is felveti, hogy altalaban véve az e-learning kezdeti felhasznaléi egyre
pesszimistabbakkd valtak — mivel mindhdarom kérdés esetében a vdlaszadok egyre
negativabb &llaspont felé tolédtak el. Ismét a véltozékonysagi mutaték adjik a legje-
lentSsebb indikdtorokat. Az a két kérdés, ami leginkdbb érinti a tantermi oktatékat
— koltségvetési és tanszéki tdmogatas — szintén |ényegi valtozékonysagra mutat ra. A
nagy véltozékonysagl jelolés azt jelzi, hogy a valaszadé oktaték tobb mint 20 sza-
zaléka megvaltoztatta a véleményét egyetlen év sordn. De a széban forgd véltozé-
konysag mindkét irdnyba megtortént. A koltségvetési prioritashoz kapcsol6do kérdés
kapcsan legaldbb annyi oktato jelentett csokkenést, mint novekedést. Az intézményi
prioritasra és a tanszéki tamogatdsra vonatkozé kérdések voltak a legegyiranytabbak.
Az el6bbi esetében minden egyes pozitiv véltozasra harom negativ jutott, és ami a
tanszéki tamogatast illeti, kett6 az egyhez volt azoknak az aranya, akik negativan itél-
ték meg az e-learning elterjedésének aranyat.

A piac felmérése

A piaci valtozasok felmérése érdekében a Weatherstation csapata a Google-hoz for-
dult, az egyik uralkodé Internetes keresémotorhoz. A felmérésre a Google Gsszetett
keresési funkciéjat hasznaltdk: a csapat minden héten beirta azt, hogy ,e-learning”,
valamint egy specifikus termékkategoériat, példaul ,oktatas” vagy ,lzlet és befektetés”,
vagy ,human targyak”. Mindegyik kategérianak, mindegyik héten a vizsgalat egy adott
szam( ,oldalt” eredményezett, amelyek bekertiltek a Weatherstation adatbézisba. Az
adatbazis hetente két miveletet végzett el minden egyes bejegyzéssel — a kategoria
részesedését az adott hét 9sszes oldalat tekintve, valamint a kategéridba tartozé olda-
lak szdmanak hétrél-hétre torténd véltozasait.

A Google kovetés 2002 februarjatél 2003 majusdig tartott, hasonléan a fels6ok-
tatdsi Weatherstation mikodéséhez, 6sszesen 15 hénapon keresztiil. Azokbél az
adatokbél, amelyek a ,campus-Weatherstation” eredményeként sziilettek, kovet-
keztethetlink a hozzaallas és a kialakult elvardsok valtozasara, egyrészt a felss-
oktatdson végigsopré koltségvetési megszoritdsok okan, masrészt azt e-learning
abbéli sikertelensége altal, hogy elmaradt az alapvet6 pedagogiai valtozas az osz-
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tlytermekben. A Google felmérésbél szarmazé adatok, ugyanezt mutatték a val-
lalati piac tekintetében is — d&ramlatok és iranyzatok hidnydban, csupan a felszine
fodrozédott annak a ténak, amelyet lassan kiszarit a gyartds és a technolégia koré
csoportosult gazdasagi recesszié.

Az e-learning piacnak a Google felmérésbdl kirajzol6dé altaldnos képe joI mutatja,
hogy milyen nagymértékben 6sszpontosul ez a piac a vallalati (corporate) Amerikara.
A tevékenységek 55%-ét az Uizleti befektetések, a technoldgia, a szamitastechnika és
az Internet teszi ki. Az oktatds 10%-ban, a természettudomany és matematika csupan
2,7%-ban, a human és tarsadalomtudomanyok nyomokban voltak jelen. Az alabbi dbra
bemutatja a megoszlast két id6pillanatban: 2002 februdrjdban és 2003 méjusaban.

Vélhet6en a legfontosabb annak a kiemelése, hogy tulajdonképpen milyen kicsi volt a
véltozds — a legtobb gomb csaknem egymas tetején van.

A Google oldalainak a tanulas targya szerinti szazalékos megoszlasa:
2002. majusanak allapota a 2003. februari allapottal 6sszehasonlitva

30%
. = 2003 majus
. = 2002 februir
20%
Internet §Termékek
10%
0%

4. abra

A legnagyobb vesztes az oktatasi kategéria. A nyertesek a technolégia, az allamigaz-
gatas, a jog és a politika voltak. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy évatosan kell
értelmezni ezeket az eredményeket. Az e-learning technolégiai szolgaltatdsok kindla-
tanak novekedése, nem feltétlendl a piaci szegmens névekedését jeloli. A val6szindibb
magyarazat az, hogy a technolégiai tizletdgban m(ikods cégek némi visszaesést, szen-
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vedtek el, igy az e-learning szolgaltatok technolégiahoz kapcsol6dé termékek és szol-
géltatasok kapcsan kiterjesztették az Gj tgyfelek utani kutatasukat — azaz er6sodott a
piac ersebb kiaknazasara valo torekvés.

Téves feltételezések az e-learning kapcsan

Magatdl értet6d6 feltenni a kérdést, miért nem sikeriilt a varakozasoknak megfelelGen
beindulnia az e-learningnek? Miért van viszonylag kevés (jitas? Miért nem fontosabb a tar-
talom? Miért kellene a piac oktatdsi szegmensének sz(kiilnie, ahelyett, hogy névekedne?

Prébéljuk meg Ggy megmagyardzni hogy mi is tortént az e-learninggel — és ennek
soran megvalaszolni a fenti kérdéseket — hogy megvizsgéljuk a harom alapfeltétele-
zést, amelyek meghatarozték az eredeti igéreteket:

1. ,Ha megcsinaljuk, megveszik.”
2. ,Akolykok Ggy nyelik majd az e-learninget, mint a kacsa a nokedlit.”
3. Az e-learning véltozast fog kikényszeriteni a tanitasi médszerekben.

Egy negyedik feltételezést is hozzavehettink a listahoz, amely szerint az elektronikusan
kozvetitett oktatds gyors titemben fog egy oktatokat és hallgatokat 6sszekdts nemzet-
kozi halozat kialakuldsdhoz vezetni.

1. szama feltételezés: ,Ha megcsinaljuk, megveszik”

Mint a legtobb Ujitds esetében, azok, akik az eredeti termék kialakitaséhoz vezet6
kisérletekért felelGsek, azt feltételezik, hogy ha elkészitik, megveszik — azaz az tigy-
feleik fel fogjak ismerni a termékiik értékét, amint az megjelenik a piacon. Szinte az
Osszes kezdeti e-learning alkalmazas igy kezdte, azéltal, hogy a kisérletek érdekes
eredménnyel jartak, amibél az Gjitok azt gondoltak, hogy felkelthetik mas kisérletezék
figyelmét, végul a gyakorlati kozosségek érdeklGdését.

Nem meglepé médon, az e-learning elterjedésének és potencidljanak leirdsa érdekes
kisérletek sorozatabdl vagy sikeres alkalmazasok gy(jteményébdl szarmazik. A kurzu-
sok és a tananyagelemek legjobb gytjteménye a MERLOT érdeme, ami a Multimedia
Educational Resource for Learning and Online Teaching (Oktatdsi Multimédia Forras
Tanuldsra és On-line Tanitasra) roviditése. A MERLOT egy konnyen elérhetd, alacsony
koltségli, Web-alapt szolgaltatast alakitott ki, ahol az egyéni kisérletez6k feltolthe-
tik a tananyagelemeiket, és ahonnan az érdekl6d6 gyakorlati szakemberek letolthetik
azokat tanfolyami felhasznalas céljabél. Az eredeti elképzelés kulcseleme egy olyan
felhasznal6i kozosség kialakitdsa volt, amely rendszeresen értékelik és vizsgdlja a
MERLOT-on keresztil elérhetd tananyagelemek mingségét és haszndlhatdésagdt. Ez az
elképzelés nem val6sult meg a gyakorlatban, a MERLOT mindazonaltal olyan egyedi
tarhazza valt, ami lehetévé tette a Weatherstation projekt szamara, hogy kovesse az
e-learning felhasznal6i kozosségek véltozd Osszetételét csakiigy, mint az e-learning
egyes témaira helyez6d6 véltozé hangsilyokat.
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A vizsgalat a MERLOT weboldalan 2001 janiusat6l 2003 janudrjdig tartott. Maga a
MERLOT kivalé példaja a gondos dokumentaciénak és megbizhaté programozasnak.
Ez lehet6vé tette, hogy egy sor kulcskérdést feltehessiink: Kik voltak a MERLOT tagjai?
Melyik kutatasi terilet volt leginkabb reprezentalva? Melyik tudomanyag szakembe-

rei? Milyen gyorsan béviilt és véltozott a MERLOT?

Az ezekre a kérdésekre adott valaszok egybecsengtek azokkal, amelyeket a kutatok a
kampuszokon végzett Weatherstation vizsgalatokon kaptak. A 15 hénapos megfigye-
lés alatt a MERLOT regisztrélt felhaszndldinak szdma havi 2,5%-o0s, egyenletes nove-
kedést mutatott. 2001 janiusatél 2003 janudrjdig a tagjainak szdma csaknem megha-
romszorozédott, 4 500 f6rél 11 600 fére. Az egyetemi oktatok alkottdk a legnagyobb
csoportot, 2 700 f6rél tobb mint 8 000-re nétt a szamuk.

MERLOT tagok
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5. abra

Figyelemremélt6 a ndvekedés, mindazondltal tény, hogy a regisztrélt egyetemi oktaték
szama kevesebb, mint 10 000 az Amerikdban egyetemen oktaték 1 milliés létszama-
hoz képest (amibdl durvan fele f6alldsd), ami azt jelenti, hogy a MERLOT piaci beha-
toldsa kevesebb, mint 1%-ot ért el és a MERLOT elsGsorban az e-learning Gjitdinak és

korai felhasznéldinak a véleményét és érdeklGdési korét mérte fel.

Altaldban véve azok a tananyagelemek, melyeket a MERLOT-on kézzétettek, nem
véltak kifinomultabbakka, és bar a MERLOT latogat6inak és regisztrdlt felhasznaléinak
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szama folyamatosan novekszik, 6sszesen csupan az e-learning potencialis felhasznal6-
inak egy kis hanyadat alkotjék. A felhasznal6k megosztjak a sajat maguk altal készitett
elemeket, de kevéssé mutatnak érdekl6dést az értékelés vagy elemzés irant. Nincs
visszacsatolds, bizonyithaté kapcsolat a tananyagelemeket szolgaltatok és az azokat
felhasznalok kozott. S6t, ha valaki kivalrSl koveti a kozzétételeket, az az érzése tdmad-
hat, hogy egyaltalan nincsenek is e-learning hasznalék — csupén djitdk, és azok, akik
vagynak arra, hogy kozzétegyék az eredményeiket.

Legalabb ilyen fontos az, hogy a MERLOT megfigyelése arra enged kévetkeztetni,
hogy az e-learning korai felhasznaléinak eloszldsa meglep&en éllandénak bizonyult
a két év alatt. A kozzétett tananyagokat tovabbra is két szakterilet uralta: az tzleti,
valamint a tudomdnyos és mérnoki teriiletek. Ezek e teriiletek egyiitt a MERLOT-on
keresztiil hozzéférhet6 tananyagelemek 60%-at adjék. A 15 hénap soran kozzétett
tananyagelemek szaméban torténé elsésorbani véltozas legnagyobb részt e két kate-
goria kozott zajlott, azéltal, hogy az iizleti a tudomanyos és mérnoki teriiletek szam-
ldjara novekedett.

A MERLOT tananyagai szakterUlet szerinti bontasban
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6. dbra

Megvizsgdlva a MERLOT oldalain kozzétett tananyagelemeket, érdemes felfigyelni egy
az e-learning palydjanak masodik fontos aspektusara: a tananyagelemeket tekintve
még mindig hdtra van egy uralkodo design kirajzoléddsa — egy olyasfajta uralkod6
design-é, ami meghatarozo jellemz&je minden sikeres innovaciénak.
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A technolégia teriletérdl legaldbb hdrom uralkodé design-t lehet példaként felhozni.

Az els6 az adatbaziskezel6 szoftverek kifejl6dése — kezdve a VisiCalc-tél, a Lotus 1-2-
3-on keresztil, és végil a Microsoft Excellel bezérélag. Kilonb6z6 termékek, kiilon-
b6z6 belsé szerkezetek, de mind ragaszkodik az adatbazis oszlopokat és sorokat tar-
talmazé alapveté koncepcidjahoz.

Az uralkodé design masodik példdja, az els6ként az Apple éltal hasznalt grafikus fel-
hasznaléi interfész kialakuldsa — egy olyan uralkodé design, amit ma minden felhasz-
nalébardt rendszer fejlesztGje magatdl értetédének tart.

A harmadik az a fajta kifinomult keresé program, amiben a Google volt az Gtt6ré, és
ami végezetiil maganak a szolgéltatasnak a domindns piaci poziciéjahoz vezetett.

Az e-learning birodalmaban eddig két uralkodé design sziiletett. Jelenleg a
PowerPoint adja a tanfolyamokat gazdagité anyagok uralkodé design-jat — azaz, az
e-learning elsé bevezetési ciklusat. Mivel az e-learning masodik bevezetési ciklusa a
lebonyolitdsra koncentral, a Blackboard és a WebCT kurzusmenedzsment rendsze-
rek adjék az uralkodé design-t. Viszont ami a tananyagelemeket illeti, szabad a pélya.
A jellemzék olyan sokfélék, hogy teljesen 6sszezavarhatjék a felhaszndlét. Még mindig
nem érkeztiink el ahhoz, hogy azt mondhassuk ,ha hasznalni tudok egy tananyagele-
met, a sajat ttmamban hasznélni tudom mindet vagy majdnem mindet”. Viszont ez
pontosan az, amit a legtébb e-learning felhasznalé szeretne, f6ként a miatt, mert tisz-
tdban vannak azzal, hogy az éltaluk hasznalt legtobb szoftveralkalmazas interfésze
elérte ezt a fajta atlathat6sagot azaltal, hogy uralkod6 design-t alkalmazott.

2. szamu feltételezés: , A kolykok agy nyelik majd az e-learninget, mint a
kacsa a nokedlit”

Két évvel ezel6tt az egyetemi dolgozok meg voltak gy6zédve, hogy a diakok hasz-
nalni tudjdk a szamitégép alapi tanulast — akar egy Internetrél sz616 kurzus részeként,
akdr osztalytermi oktatdsban, ahol kurzusmenedzsment szoftvert vagy tananyagele-
meket haszndlnak. Val6jaban el sem hinnék, hogy a kérdés felmertilhet. Amikor a
Weatherstation kérdezdk feltették ezt a kérdést 2001 Bszén, altaldban azt a valaszt
kaptdk: ,Nem probléma, a kolykok Ggy nyelik majd az e-learninget, mint kacsa a
nokedlit. Végul is imadjak a jatékokat meg a technikat, elutasitéak azokkal az oktatok-
kal szemben, akiknek nehézségeik vannak a Blackboard hasznalatdval, és meg vannak
gy6z6dve réla, hogy a PowerPoint egy malkotds.”

Amikor viszont arrél kérdeziink, hogy mennyire érintené a didkokat kényelmetlentil
az, ha egy adott kurzus vagy program esetében az e-learning teljesen felvéltand a
tantermi oktatast, a valaszolok elbizonytalanodnak. 18 hénappal ezel6tt, az admi-
nisztracios személyzet tébb mint felénél végzett felmérés sordn — olyan adminisztrativ
személyzetnél, akik az oktatékat a tanari munkajukban segitik — az az eredmény szii-
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letett, hogy a hallgatoknak csekély vagy egyadltalan semmilyen gondot nem okozna, ha
az e-learning helyettesitené a tantermi 6rékat. Egyharmaduk azt mondta, hogy jelen-
tene egy kis problémét, de nem nagyot és csupan 15 szazalékuk mondta azt, hogy
ez val6szin(leg sok problémat okozna a hallgatéknak. Egy évvel késébb a vélemények
megoszlasa koriilbeliil ugyanez volt: 46% azt mondta, hogy nem lenne gond, 41%
mondand, hogy lenne, de nem sok és 11% allitotta, hogy a hallgatok nehézségekkel
kiizdenének.

A vélemények megoszlasanak hasonlésdga mindazonaltal elfedi azt a tényt, hogy
minden negyedik adminisztrator megvaltoztatta a véleményét egy év leforgasa alatt
—15% most azt mondta, hogy Ggy hiszik, a didkoknak nagyobb gondot jelentene, 10%
pedig azt, hogy tulajdonképpen kevesebbet. Fontos felhivni a figyelmet a vélaszok
véltozékonysagara. Az adminisztratorok kozott egyedil az e-learning piaci helyzetére
és intézményi prioritdsara vonatkozé kérdések esetében volt ennél nagyobb aranyu
véltozas az egy év alatt.

Az oktatdk vélaszai dltaldban véve egybecsengtek az adminisztratorokéval, bér a véle-
mények kevésbé pregnansak. Amikor el6szor megkérdezték Gket, hogy vajon a leg-
tobb hallgaténal okozna-e gondot az osztalytermi oktatas e-learningre cserélése, az
oktatok, akik a campuson folyé Weatherstation projekt résztvevéi voltak, csaknem
harom egyenl6 nagysagl csoportra szakadtak: 37% mondta, hogy a hallgatéknak nem
vagy kevés lenne gondja, 32% azt, hogy lenne, de nem sok és 31% dllitotta, hogy a
hallgatok nehézségekkel kiizdenének. Csakdigy, mint az adminisztratorok esetében az
oktatok valaszaiban is nagy volt a valtozékonysag. Hany oktaté valtoztatta meg a véle-
ményét egy év alatt? A vélasz az, hogy csaknem minden 6todik, mindamellett, hogy a
vélemények megoszlasa megkozelitéleg ugyanaz maradt.

2003 tavaszdn a Weatherstation csapata meglatogatott hdrom kampuszt a projektben
résztvevSk koziil. Ezek a Foothill College Kalifornidban, a Hamilton College New York-
ban, és a Texas-i Egyetem Austin-ban. A panelen résztvevékkel valé megbeszélésen a
csapat feltette a kérdést, hogy mi az oka a valaszok ilyen latvanyos valtozékonysaga-
nak a hallgat6k nehézségeire vonatkozéan. A valaszok azt mutattak, hogy az oktaték
egyre inkdbb elfogadjak azt a tényt, hogy az e-learninggel kapcsolatos kezdeti feltéte-
lezések megviltoztak a tényleges tapasztalatok hatdsara — emellett az a tudatosodott
benniik, hogy soha senki nem kérdezte meg magukat a hallgatokat arrél, hogy tulaj-
donképpen tetszik-e nekik az e-learning.

A Texasi Egyetem egy fontos kulcsot adott annak megfejtésére, hogy miért van az,
hogy a hallgatok érdekl6dése a jatékok irdnt és a szamitégépes technoldgidk alkalma-
zasahoz val6 gyors alkalmazkodas nem fordult at az e-learning iranti érdekl6désbe. Az
egyetemi konyvesbolt vezetdje azt ajanlotta a Weatherstation csapatnak, hogy nézzék
meg, a fiatalok milyen szoftvereket vasarolnak. Ezt meg is tették, bevonva a projekt-
ben résztvevd tobbi campus konyvesboltjat is, valamint elvettiik a The Chronicle of
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Higher Education fels6oktatasi magazint, melyben havonta megjelenik a felsGoktatasi
intézmények konyvesboltjaiban legjobban fogyé szoftverek listdja.

Az eredmények elképesztSk voltak. 2003 jlniusdban példaul az alapveté Microsoft
termékek a legjobb 10 kozil 6t helyet foglaltak el. A lista hetedik helyén a vezets
virusirté program, a Norton allt, tiikrozve az egyre novekvé aggodalmat a vildgszerte
szamos gépet megtamado virusok és férgek irdnt. A maradék négy? Sorrendben a
kovetkez6k: Adobe Photoshop, Adobe Acrobat, Macromedia Studio MX, és a
Macromedia Dreamweaver MX. A Photoshop képszerkesztésre, annak retusaldsara
és optimalizalasara szolgal. Az Acrobat lehet6vé teszi a pdf fajlok olvasésat és készi-
tését. A Dreamwaver lehetévé teszi a felhasznalénak, hogy kifinomult Weboldalakat
készitsen. A Macromedia Studio MX, hogy magdnak a terméknek a honlapjat idézzem
,professzionalis segitséget nydjt a hal6zatfejlesztés minden aspektusat tekintve, és tar-
talmazza a Dreamweaver, Flash, Fireworks és a FreeHand legtjabb verziéit”. Ami a
szoftvertermékek ezen csoportjat illeti, ami kozos bennik az az, hogy mind lehet6vé
teszi a felhasznalok szamara azt, hogy komplex prezentédcidkat készitsenek és terjes-
szenek: a szoftver tulajdonképpen arrdl szél, hogy ,megmutassak, mijik van”.

A késébbi interjik soran kideriilt, hogy a hallgatok szamitégépek és szoftverek iranti
vonzédasanak harom f6 eleme van. Kapcsolatban akarnak lenni, elsésorban egymadssal.
Szérakozni akarnak, elsésorban jatékokkal, zenével, filmekkel. Valamint meg szeretnék
mutatni magukat és a dolgaikat. Mint ahogyan az USA legtobb oktatéja megtanulta, a
hallgatok szinte megszallottd valtak a dolgozataik felturb6zasaban, amit elektronikusan
adnak le, és amelyeket grafikonokkal, animacidkkal és képekkel ékesitenek.

Az e-learning tamogat6inak legtobbje nem vette észre a hallgaték azon buzgalmat, hogy
egy Osszetett képet adhassanak magukrdl. A hallgaték, akiket elképzeltek, jatékosok voltak,
akik imadjak a szimuldciokat, akik a szamitégépet probléma-megoldé eszkozként tekintik,
akik gy rakapnanak az e-learningre, ,mint kacsa a nokedlire”. Es tulajdonképpen van is
néhany ilyen diak, de azok legtobb esetben a mérndki iskolakban koncentralédnak.

A tényleges, fizikailag intakt tanuléi kdzosség fontossagat mas médon is bemutathatjuk.
A projektben résztvevs egyetemek koziil haromban atfog6, megosztott tanitdsi (distri-
butive instruction) programokat inditottak, melyek Web-alapi e-learning modulokat
hasznéltak, mint a tanitas elsédleges eszkdzét. A tervek és az elképzelés szerint olyan
programokka kellett volna vélniuk, amelyek képesek arra, hogy részidés felnétt hallga-
tokat vonjanak be, akik nincsenek kampusz kézelben. Amit azonban mindharom egye-
tem felfedezett az az, hogy a beiratkozott hallgat6k tobb mint 80%-a a kampuszon éI6
nappali tagozatos hallgatok kozil kerdlt ki. Néhanyan lathatéan azért vették fel ezt a
kurzust, mert érdekelte Gket vagy csak egyszerten kivancsiak voltak a szamit6gép alapud
tanitasra. A legtobb hallgat6 viszont azért iratkozott fel ezekre az e-learning kurzusokra,
mert kényelmesek voltak. Mivel 6k a kampuszon voltak, az e-learning tapasztalat nem
volt sem elszigetelt, sem kiilonall6, csak egyszertien adédott.
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3. szamii feltételezés: Az e-learning valtozast fog kikényszeriteni

a tanitasi modszerekben

Az egyik legreménytelibb feltételezés, ami az e-learning térnyerését vezette az a hit
volt, hogy az elektronikus technolégidk hasznalata valtozast hoz magaval abban,
hogyan tanitjuk az egyetemi hallgatokat. A legtobb oktaté még mindig gy tanit, aho-
gyan 6t is tanitottak, azaz kidll az osztaly elé és elmondja az alapvet&en szikséges
anyagot. Akik egy megvaltozott, fogékonyabb tanulasi kornyezetet képzeltek el, azzal
érveltek, hogy a leghatékonyabb oktaté nem a ,szinpadi bolcselkeds”, hanem a mel-
lettem &ll6 vezetS (guide on the side). A tanulds, mondtdk, akkor folyik legjobban,
amikor részvételt kivan meg (participatory). A hallgaték csupan akkor vélhatnak haté-
kony problémamegold6kka, amikor mar elsajétitottak a kritikai gondolkodas mivésze-
tét és megszerezték azt a fegyelmezettséget, ami az 6nall6 tanulashoz sziikséges. A
folyamatos értékelés és visszajelzés kulcsfontossagl, hogy mind a hallgaté, mind pedig
az oktaté eldonthesse, miel6tt még tal késé lenne, hogy vajon a hallgaté elsajatitotta-e
a szlikséges anyagmennyiséget.

Az e-learning alkalmas lehet arra, hogy mindezen igényeket kielégitse. A teljes mér-
tékben integralt e-learning esetében az oktaté tulajdonképpen vezet6vé valik — illetve
tervez6vé és mentorra. A tanulépdrok pontosan az olyan tipust interaktiv tanuléi cso-
portot képviselik, amilyet az oktatdsi reformerek elképzeltek. A visszajelzés azonnali
és folyamatos. A hallgaték azonnal tudjdk, amikor helyes vélaszt adtak, vagy ha a
helyes vélasz irdnyaba haladtak, amint megadtak a vélaszokat azokra a problémakra,
amelyeken éppen dolgoztak.

A gyakorlat ugyanakkor azt mutatja, hogy legtobb esetben azok az oktatdk, akik a
tanitasuk részévé teszik az e-learninget, azt gy teszik, hogy az elektronikat a fel-
adataik leegyszerdsitésére hasznaljak, nem pedig arra, hogy alapjaiban megvaltoz-
tassdk azt, hogyan oktatjak az adott anyagot. Az el6addsok jegyzeteit PowerPoint
prezentaciéva alakitjak. Kurzusmenedzsment eszkozoket, mint példaul a Blackboard
és a WebCT haszndlnak arra, hogy kézzétegyék a tanfolyami anyagokat, a jegyeket,
és a feladatokat — viszont a tananyagaik egyszer(ien beszkennelt jegyzetekbdl allnak,
és a feladatok sem néznek ki mashogyan. Még akkor is, ha a tankonyv interaktiv
CD-Rommal érkezik, vagy amikor a kiad6 ugyanazt az anyagot elérhet6vé teszi egy
védett weboldalon, a legtobb oktaté nem ezeket az anyagokat jel6li ki. Csupan kisebb
attorések torténtek — az e-mail hasznalata arra, hogy gyorsan és kozvetlentl kommu-
nikalhassanak a didkokkal, valamint a elektronikus tesztek bevezetése, mint ami egy
erételjesebb, de még mindig statikus médja az értékelésnek.

Tobben kezdik tgy gondolni, hogy a kurzusmenedzsment eszkbzok gyors elterjedése
tulajdonképpen csokkentette az e-learning hatasat arra, hogyan oktatnak az oktatok.
A Blackboard és a WebCT egyszer(ien tdl konny(ivé teszik az oktatéknak azt, hogy a
bevett tanitasi anyagaikat felvigyék a Web-re. Mig a Blackboard proméciés anyagai-

ban azt talaljuk, hogy lehet6vé teszi az oktatok szamara azt, hogy egy sor (j alkalma-
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zast hasznalhassanak, ami maga a szoftver igér, kevésbé dramai: lehetGség arra, hogy
,kezeljék a sajat internet alapd tarhelylket egy kozponti rendszeren, dsszegydijtsék,
megosszak, kozzétegyék és rendezzék a cikkekbdl vagy kutatasi tanulmanyokbél szar-
mazé fontos anyagokat, egészen a prezentacioig és multimédia fajlokig”. Amire az
oktaténak sziiksége van, az csupdn egy alapvet6 elektronikus konyvtarozasi készség,
amit mar legtobbjiik elsajatitott. A Blackboard és a WebCT felhatalmazza az oktato-
kat, hogy arra a kérdésre ,Részt veszel e e-learningben?” igennel vélaszolhassanak,
,a kurzusaim mar fent vannak a Neten”. A PowerPoint, mint az e-learning legf6bb
kurzusgazdagitéjanak gyors elterjedése ugyanezt a torténetet ismétli. A PowerPoint
lényegében Clip art e-learning — abban az értelemben, hogy lehetévé teszi az okta-
ténak, hogy abrakat és grafikonokat emeljen be mas médiumokbdl, beleértve az
instruktor sajat régi jegyzeteit is. Az illusztralt el6adasok nem jelentenek elektroniku-
san kozvetitett tanuldst jobban, mint az olyan kurzusok, amelyek Blackboardot vagy
WebCt-t haszndlnak arra, hogy terjesszék a tananyagot anélkiil, hogy bevezetnék a
tananyagelemeket.

Még a kihivasokat kedvel§ és elkotelezett egyetemi emberek is gyakran tgy kozelitik
meg az e-learninget, hogy az csokkenti a tananyagra gyakorolt altalanos hatdsat. A
Weathersation projektben résztvevé kampuszokon az oktatékat kezdetben toboroz-
tak arra, hogy kisérletezzenek az e-learninggel, melyhez technikai tdmogatast, tdl-
6rapénzt kaptak, valamint szabad kezet ahhoz, hogy abbdl a targybdl készitsenek
e-learninget, ami Gket érdekli. llyen szintl tdmogatas mellett a legtobb kurzus jél meg
lett tervezve, technikailag kifinomult volt és szamitasba véve az oktaték szabadsagat
abban, hogy azt tanithassék, amit akarnak, egyéni sajatossagokkal birt. Amint a kurzust
mar két-harom éve kindltdk, az oktaték gyakorta mas témakkal kezdtek foglalkozni,
mas kisérletekben vettek részt, mivel kielégiilt az érdeklGdésiik és a kivancsisaguk.
Ekkor a kurzus meghalt — egyszerGien azért, mert senki sem akart valaki mas tanme-
nete szerint tanitani. Amit az egyetemek kezdtek felismerni az az, hogy folyamato-
san kilon 6sztonoznitik kell az oktatékat arra, hogy részt vegyenek az e-learningben.
Amikor ezek az 6szténzé programok mar tdl sok pénzbe kertiltek, az intézmények
elhagytak Gket, és tandi voltak az e-learning bevezetésének és kisérleteinek altalanos
ellaposodasanak. Akkorra mar teljesen elfelejtették azt az otletet, hogy az e-learning
esetleg a tanitasi és tanulasi stilusok reformjahoz vezethetett volna.

4. szami feltételezés: az e-learning mint a halézatosodas 6 katalizatora
Sokan osztoztak az e-learning korai tdmogatéi koziil, abban a hitben, hogy az elektro-
nikusan kozvetitett tanulds pillanatok alatt a hallgatékat és tudésokat 6sszehozé nem-
zetkozi hdlézat kialakuldsdhoz fog vezetni. Szakmai oldalrél nagyon sok ilyen halézat
létezik madr, melyen eleven eszmecserék, megosztott kutatasok, egytttmiikodé vizs-
gélatok folynak.

Amit most mar vildgosabban latunk az az, hogy a legtobb e-learning az orszaghata-
rokon beliil, nemzeti kontextusban folyik, Gjra megerésitve azt a tényt, hogy a hely
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tovabbra is kulcsfontossaggal bir. Egy orszdgban keveset tudnak arrél, hogy milyen
e-learning kapacitassal rendelkeznek a tobbiek, kivéve, ha azokat a termékeket a
Web-en, angol nyelven kinéljak.

Az elmdlt két év soran Motohisa Kaneko, a Tokidi Egyetem professzora és kol-
légdi, elsGsorban Naoki Ottawa, a Todai Egyetemrél és Fujie Yuan a Multimédia
Oktatds Nemzeti Intézetébdl (National Institute of Multimedia Education, NIME),
kisérletet tettek arra, hogy elemezzék a japan e-learning weboldalakat, hasonléan
a Weatherstation projekthez. Két végkovetkeztetés szemmel lathaté. Az elsé, hogy
a japan Web-alapi oktatds még gyermekcipében jar, és a termékek megmarad-
nak korlatozott véltozatossagtinak, és kezdetlegesnek stilusukban és a designjukat
tekintve. Ugyanakkor a japan webkutatds vilagossd tette, hogy ami Japanban vonzé
volt a piac szdmdra, kevés érdeklédést valtott ki az amerikai piacbél. Példaul, a
japan weboldalak kozott az egyik legnagyobb termékkategéria a nyelvtanulds — ez
egyszerlien nincs jelen az USA e-learning oldalain. Amikor az e-learning termékek
kezdenek behatolni a piacra, leggyakrabban ezt tgy teszik, hogy kozvetlen, nagyon
lokalis sziikségletek felé fordul. Végezetiil, kétség sem fér hozza, megtorténhet az
érdekek és a termékek taldlkozdsa. Kezdetben azonban a nemzeti kultdra és a helyi
hajland6ség altal meghatarozott vonalak mentén torténd kiillonbozéség és speciali-
zaci6 az, ami a leginkabb szamit.

Ennek az dltalanositasi szabélynak két fontos kivétele van. Az elsébe azok a tesztek tartoz-
nak, amelyeket a didkoknak teljesitenitik kell ahhoz, hogy amerikai vagy nemzetkozi egye-
temre jelentkezhessenek, els6sorban a SAT és a TOEFL. A Prometric, és japan testvére az
R-Prometric szervezeteknek nemzetkozileg kialakitott halézataik vannak, mivel igény volt
a vizsgak korrekt és hatékony adminisztralasara. Viszont a Prometric — és a hasonl6 elekt-
ronikus teszteket végzé szervezetek — inkabb kiszolgdljak, mint 6sszekotik az Ggyfeleiket.
Amennyiben halézat, akkor inkabb a szolgaltatoké, semmint a tanuléké.

A masodik kivétel a draga és j6 minGségl kiilonbozé tizleti oktatas kialakuldsa, ami
altalaban MBA-hez vezet, és amiben a nyugati vilag néhany legismertebb egyeteme
és Uzleti iskoldja vesz részt. Kezdetben a leglathatobb csakigy, mint a legelsé, aki jo
fogadtatdsra és tdmogatdsra taldlt a Cardeai Egyetem volt. Olyan termékcsoportot
dobott piacra, amit arra lett kifejlesztve, hogy az egész vilag tizleti oktatasi piacat kielé-
gitse. A Cardeai Egyetem 5 f6 (izleti iskola— a Stanford, Columbia, Carnegie Mellon,
Chicago, és a London School of Economics — és az egyik vezets internetes oktatasi
cég, az UNext tarsulasabdl jott létre. A gond az volt, hogy a Web-alapi termékek, a
Cardean szponzorainak presztizse és ldthatésaga ellenére, soha nem vonzottak annyi
didkot, ami ahhoz kellett volna, hogy sikeres Ulzleti vallalkozas legyen beléle.

Konklizi6: Hogyan tovabb?
A Weatherstation projektben eredményei alapjan feltehetjik a kérdést, latva az e-
learning forradalom megtorpant éllapotat: ,Miért nem lett igazan sikeres?”.
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A vdlasz igy hangozhat:

Az e-learning, kilondsen az USA-ban egy sor képzett vallalkozét és djitét vonzott,
azzal a céllal, hogy biztositsak kivételezett helyzetiiket egy olyan tizletdgban, ami még
csak akkor volt kialakuléban. Igyekeztek gyorsan piaci poziciéhoz jutni, nehogy masok
megel6zzék Sket. Ennek az el6nynek a keresése kozben két jelenség segitette Gket,
amelyek abban az id6ben a poszt-szekunder oktatasra voltak jellemz&ek. ElGszor is a
véllalati befektetések e-learning véllalkozasokba torténd befektetéseink hullama, amit,
tobb mint egy évtizeddel ezel6tt, kdvetettek az oktaték tanitasi célra valé szamitogép-
haszndlati kisérletei — amire j6 példa a Stanford Egyetem ,Virtudlis Shakespeare”-e.
Néhany kisérlet még sikeres terméké is kin6tte magat, mint példaul a Maple és a
Mathematica, amely alkalmazésok a didkokat szamtanra oktatjak elektronikusan koz-
vetitett tanitds segitségével. Mig ilyen munkdba az oktaték csupén kis része folyt bele,
ez elegendd volt arra, hogy javasoljak ezt az Gj technolégiat és arrdl biztositsak az
egyetem vezet6ségét, hogy az e-learning vallalkozasokhoz sziikséges szakértelem ren-
delkezésre allt. Ahogy kidertlt viszont, ez a kisérletezés tilsdgosan kevés volt ahhoz,
hogy tapldlja az e-learning rohamot, ami kovetkezett.

A dot-com hulldm adta a masodik 6szténzé erét. Ennek eredményeként az internet
alapu szolgaltatasok optimista piaci becslései sziilettek — a millidrd dollaros piaci ext-
rapolacié csak egy volt a tucatnyi nagy nyilvanossagot kapott allitas koziil. A techno-
l6gia partol6i megnyugtattak a dontéshozokat, miszerint a sziikséges szakértelem mar
megvan, illetve nemsokdra meglesz, a hagyomanyos poszt-szekunder oktatdsi intéz-
mények igy fejest ugrottak a piacba e-learning véllalkozasaikkal. Egy talftitott légkor
alakult ki, és rengeteg idé6t, eréfeszitést és tékét aldoztak az e-learning fejlesztésekbe
és marketingbe.

Visszatekintve elmondhatjuk, hogy az e-learning hullama nagyobb kapacitast ered-
ményezett, mint azt barmelyik elemzé sziikségesnek itélt volna. Alapjaban véve a
robbanasszer( elterjedési ciklus abbél a prébélkozasbdl fakad, hogy elnyomja maga-
nak az innovaciénak a folyamatat. A véllalkozok lelkesedése tdl sok prébalkozassal
jart, melyek szdmtalan — tesztelés nélkili — terméket eredményeztek, amelyek még-
sem voltak olyan értékesek, mint ahogyan igérték. Néhany piaci szegmens stabil és
névekvé maradt, kiillonésen az a szegmens, melyet a kurzusmenedzsment rendsze-
rek uralnak, mint példaul a Blackboard, WebCT, illetve amelyek legtjabban az olyan
elektronikus tesztelések felé is nyitottak, mint példaul a Promtric.

Az e-learning elkerilhetetlen visszaesésének szamtalan ut6hatésa volt. VélhetGen ezek
kozil a legveszélyesebb az, hogy ez a tapasztalat megingatta az akadémiai kozosség
hitét a technologidk igérte elektronikusan kozvetitett tanitas valédi értéke és a piac
készsége tekintetében, hogy az (j tanulasi lehetGséget elfogadja. Tény, hogy az e-
learning szarnyakra kapott még miel6tt az emberek egyaltalan tudtak volna, hogy
hogyan kell hasznalni — még miel6tt az uralkodd design egyaltalan feltint volna a
horizonton. Hidnyzott egy elegendé terjedelmd, igazolt tudasbazis, ami meggy6zte
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volna az oktatdkat arrél, hogy a bevezetés sziikséges. Ennek eredményeként, az e-
learning vallalkozék sokkal magasabb rizikéfaktorral taldlkoztak, mint amire szamoltak
— és nem meglepé médon, legtobben megfizették ennek az arat.

Kontextualis valtozasok

Az lzenet tobb szempontbdl is Ggy ragadhaté meg, hogy itt az ideje annak, hogy
az e-learning kijézanodjon — tobb értelemben is. Azok, akik tamogatjdk, pénzelik,
és tulajdonképpen fiiggnek az e-learningtdl, beszéljenek kevesebbet és tobb sikert
mutassanak fel. A korai felhaszndloknak pedig meg kell értenitik, hogy a sikertik az
altaluk hasznélt technolégiak erejétél fugg, legalabb annyira, mint amennyire azok a
kontextust6l, amiben mozognak.

* A vdltozas sziiksége magaban az akadémiai kézésségben. A sziikséges feltételek
elsé csoportjat az akadémiai kozosségben végrehajtandé valtoztatdsok alkotjék. Az
e-learning jovéje a nappali tagozatos didkok kozott az oktatdsi véltozasokhoz és
reformokhoz kotott. Az e-learning és az elektronikusan kozvetitett tanitds teljes
potencidlja nem fog megvaldsulni, csak ha az oktaték egy nagy hanyada is elismeri
azt, hogy igény van arra, hogy az oktatds minéségét jobbitani kell, |ényegileg és
kilonosen az alapképzésben, nem a végzésok korében. El kell kotelezni magu-
kat arra, hogy megszervezzék azokat a mingségi folyamatokat, melyek tallépnek a
tantervi Gjitdsokon, hangsulyt kell helyeznitik a technolégidra, mint a javulas egyik
legfontosabb eszkozére.

* A kéltségek és a hatékonysag kiszamitdsanak médszerei. Amint az intézmények
jelentGs szdmban, beleértve a piacvezetSket is, meghozzak a dontést, miszerint fej-
lesztenitik kell az oktatdsi programjaik minGségét és belatjak azt, hogy az e-learning
ennek eszkozéil szolgalhat, ezek az intézmények fel fognak mertilni a koltségek-
kel és a hatékonysaggal kapcsolatos kérdések. Olyan médszerre van sziikség, ami
lehet6vé teszi a gazdasagi hozzdjarulds kiszamitasat, csakdgy, mint a kampuszon
foly6 e-learning koltségeit — és azt, hogy ezek a hozzajarulasok és koltségek hogyan
viszonyulnak a hagyomanyosabb, kampuszon folyé tanitas koltségeihez.

* A min6ség és a koltségek viszonydnak rugalmasabb értelmezése. A sziikséges
oktatasi kezdeményezések és koltségelemzések mellett e kampuszokon belili folya-
mat utols6 1épése, hogy az intézmények megértsék — és ezéltal megfogalmazzak
és a stratégidjuk és terveik kdzponti elemévé tegyék — azt, hogy hogyan teszi lehe-
t6vé az e-learning a rugalmasabb atjarast a koltségek és a mingség kozott. Ez egy
alapvet6 szemléletvaltast kivan meg, a tekintetben, hogy eddig azt feltételezték, az
oktatas termelési funkciéi rogzitettek — azaz az egyik elem megvaltoztatdsa valtoz-
tatast igényel az azzal kapcsolatban 1évé minden mas elemben, mivel az input és
az output kozoétti kapcsolat rogzitett. Az e-learning széleskorl bevezetéséhez sziik-
séges, a bevezet§ intézményekben az er6s akarat arra, hogy az inputok (emberek,
helyszinek, technolégia) rugalmasabb kombinaciéjat keressék.

* Folyamatos kapcsolat a véllalati oktatds és a felséoktatds kozétt. Taldn a legna-
gyobb kérdés az, hogy mi fog torténni a vallalati tréningekkel és oktatassal most,
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amikor a gazdasag ismét novekedésnek indult. Amennyiben ez a novekedés lénye-
ges munkaeré-hidnyt eredményez, mindenki azt fogja keresni, hogy hogyan lehetne
felgyorsitani és hatékonyabba tenni a munkaeré képzését. A képzési valsag alatt,
ami a jelenlegi recessziét kisérte, az e-learning néhany fontos kitérét tett. Vajon
ezeket megtartjdk és bévitik? Vajon a profitorientalt egyetemi oktatds tovabb né
és vajon az olyanok, mint a Phoenix-i Egyetem hidat von a véllalati és felsGoktatas
kozott? Vajon Osszevonjak-e erGiket, vagy folytatjak tovabb a fejlesztését annak, ami
szinte mar két kiilon iparagga nétte ki magat?

Technologiai valtozasok
Az e-learning ndvekedéséhez és elterjedéséhez sziikséges albbi feltételek arra a tech-
noldgidra irdnyulnak, amelyek lehet6vé teszik az elektronikusan tdmogatott tanuldst.

* Uralkodé design a tananyagelemeknek. ElGszor is, ki kell kristdlyosodnia egy ural-
kod6 design-nak, f6ként a tananyagelemek szamara, amelyek az e-learning épit6é
téglai. Ez nem csak a megalkotasuk gyorsasaganak kérdése, bar ez a cél is fontos,
hanem azé, hogy minél jobban lehessen ket tobb helyen is felhasznalni, minél
konnyebb legyen egymashoz kapcsolni 6ket. Hogy ezt megértsiik, képzeljink el
egy vasuti rendezé pélyaudvart, ahol a vagonok a tananyagelemek, a mozdonyok
pedig a felhasznaloi interfész-vezetdi egy hatékony e-learning rendszernek. A ren-
dez6 palyaudvarnak csak akkor van értelme, ha a vagonok ugyanolyan titkzével és
kapcsokkal vannak felszerelve.

* Technoldgiai figyelem arra, hogy mi az, amit a didkok tényleg akarnak. A fentiek-
kel parhuzamosan az e-learning fejleszt6knek fontos megvalaszolniuk azt a kérdést,
hogy mi az, amit a didkok az e-learningtél, mint a technolégia mas megjelenési
formai iranti érdekl6désiik kiterjesztésétsl varnak. Itt olyan lépéseket latunk sziik-
ségesnek, amelyek motivaljék a diakokat a technolégia hasznélatanak elsajétitasara,
és olyanokra, amelyek az emberi kdlcsonhatdsokat optimdlis szinten vonjak be a
tényezdk kozé.

Piaci feltételek

Végezetiil, mivel az e-learninget olyan innovacioként mutattuk be, mint amelyet val-
lalkozasi t6kéken és piaci tizleteken keresztiil lehetne finanszirozni, néhany sikertorté-
netnek itt is lennie kellene.

* Még tobb piaci siker. Konkrétabban, az e-learningnek sziiksége lenne Iényeges
szamd, modell értékd vallalkozasi példara, amelyekben elegendé bevételi néveke-
dés volt ahhoz, hogy fenntartsék a folyamatos innovaciét folyamatos t6keinjekciok
nélkal. E téren semmi sem lehet sikeresebb, mint a siker maga.

* Valédi piac a tananyagelemek szamdra. Ezzel parhuzamosan sziikség van egy
stabil és novekvé tananyagelem-,piac” kialakitdsara. Megtaldlni, megszerezni és a
kurzusok soran felhaszndlni az ilyen elemeket, az oktaté munkajanak elfogadott
részévé kell, hogy valjon.
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Ezek azok a feltételek, amik ahhoz sziikségesek, hogy az e-learning elterjedjen és
virdgozzon. Az optimistdk szerint az elektronikusan tdmogatott tanitas elfogadott,
s6t akar uralkodé médszere lesz a tanitasnak. De az is lehetséges, hogy a fejlédés
az elkovetkezé évtizedben val6szin(leg lasst, akar docogés is lesz. A technolégia
szkeptikusai, akik felbatorodtak azon a tényen, hogy a mai napig az e-learning
kudarcok sokkal jelentésebbek voltak, mint a korlatozott sikerei, minden egyes
Gj terméket és innovaciot alapos atvilagitasnak tesznek ki. Végezetil azonban
a barhol-barmikor tanulds vonzereje ellenallhatatlannak bizonyul majd — okta-
tasi szempontbél csaklgy, mint gazdasagibol. A kovetkezé 1épés az lesz, hogy
az e-learning hatalmat felhasznalva felépitsiik azokat a korlat nélkali halézato-
kat, amire az egyre nagyobb mértékben szétforgacsolédott globalis kozosségnek
rendkivil nagy sziiksége van.

Harom gyakorlati Iépés a folyamat megkezdéséhez

Azt mondhatnank, hogy a forradalom bar lassan, de megkezd6dott. A kézvetlen kihi-
vas magdban foglalja az e-learning bevezetésének felgyorsitasat. Harom gyakorlati
lépés szlikséges, miel6tt az e-learning és az elektronikusan tamogatott oktatds elérheti
a teljes potencidljat.

* Készits egy katalogust a megtanult leckékbdl. Elsé és legfontosabb, az ipardgnak
rendelkeznie kell a megtanult leckék gytjteményével. Reményeink szerint ez a
jelentés ennek a folyamatnak az els6 1épése.

* Térképezd fel az el6tted all6 akadalyokat. A mésodik az, hogy sokkal életszertibb
feltérképezése sziikséges azoknak az akadalyoknak, amiket még eztan kell legy6z-
nink: a technolégiaban, annak biztositdsaban, hogy az egyetemek készek legyenek
a bevezetés platformjaiva, csakigy, mint az innovaciok és taldlmanyok forrdsaiva
valni, és végezetiil a ndvekedéshez sziikséges piaci feltételek elérésében.

* Haladas tovabb az uralkod6 design és a globdlis hal6zat megalkotadsanak dtjan. Az
e-learning mind a négy innovacios ciklusaban feltételezi a kézzelfoghat6 stratégiat
az uralkodé design és a globdlis halézatok kialakitdsahoz, melyek lehet6vé teszik
majd az e-learning felnétté valasat és jelzik majd a széleskord hasznalatat.

Radikalis és pragmatikus szcenariok

A tobb évig tart6 vajidas ellenére, az e-learning megtartotta az elkotelezett hivGinek
magjat, akik azzal érvelnek, még mindig erételjesen és idénként meggy6zGen, hogy a
forradalom készen all — hogy ma azt jelenti a szamitégép a tanulds szdmdra, mint amit
a nyomtatds a tudomany szamara a XV. szazadban. Ne tévesszenek meg a kudarcok

és a mellékvaganyok, mondjak. A java még hatra van.

Csendesebbek, és szamosabbak a pragmatistak, akik felhivjak a figyelmet arra, hogy az
e-learning él és egy sor oktatdsi valtozast 6sztonzott, amit talan leginkabb a kurzusme-
nedzsment eszkozok, mint a Blackboard és a WebCT széleskor( elterjedése példaz. A
pénz el lett koltve: megfelelS tantermek (smart classroom) épiiltek mind a kampuszokon,
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mind pedig a vallalatokndl. Az egyetemi oktatok és a céges trénerek sikeresen integraltak
az elektronikusan tamogatott tanulécsomagokat, sz6 szerint ezer meg ezer, hagyoma-
nyos és nem hagyomanyos tantargyi kurzusba. Amit ezek a pragmatistak megértettek az,
hogy az e-learning olyan médokon fejlédik, amelyet csak kevesen lattak elére.

A pragmatisték hisznek abban, hogy az e-learning még alakuléfélben van — senki sem
tudja, mit hoz a holnap, bér azt gyanitjuk, hogy a szamitégép alapu tanuldsi technol6-
giak tovabbra is az innovacio f6 katalizatoraiként fognak szolgélni. Maga az alapul szol-
gdlé informaciés technoldgia is, amit6l az e-learning fligg, mar mindenhol jelen van
és az embereknek vonzé, hogy tanulasi platformokként haszndljdk Sket és tilsdgosan
kifinomult ahhoz, hogy ne vegyik komolyan azt a lehet6séget, hogy nagy valtozasok
sziilessenek az eréfeszitéseikbdl.

I.5. A tavoktatas-mdadszertani kutatasok és tudomanyos publikaciok
helyzete — kritikus szemszogb6l

A tavoktatdsi kutatasokkal kapcsolatban szamos kritikus nézet latott napvilagot. Ezek
szerint a kutatdsmédszertani és tartalmi hidnyossagok levonnak azoknak az eréfeszi-
téseknek az értékébdl, amelyek arra irdnyulnak, hogy a publikéciék jelentSs dj infor-
mécidkkal és elgondoldsokkal jaruljanak hozza a tavoktatasrél sz6l6 mivek tarahoz.
Kevés az olyan kiadasra keriil6 szakirodalom, mely egzakt, empirikus alapokon nyug-
szik, a tavoktatasi témakrél sz6l6 konferencia-kiadvanyok tobbsége pedig jellegében
anekdotikus és alig tartalmaz olyan adatokat, melyek mas helyzetekre dltalanosithatok
lehetnének. Sziikség lenne azoknak a — tapasztalatokbdl szarmazé és kutatassal aldta-
masztott — atfogo és elfogadott j6 gyakorlatok alapelveinek a meghatarozasara, melyek
Gtmutatdsul szolgélhatnak a tovabbi fejl6déshez. Erdemes éttekinteni, hogy milyen fej-
|6dés ment végbe e tekintetben az elmdlt évtized soran, illetve kordbban.

Az ezen a teriileten publikdlt egyik alapvet6 1991-es tanulmany olyan forrasokat neve-
zett meg referenciaanyagoknak, melyek az 1968 és 1990 kozotti idészakbol valok. Sok
kutaté — valészind, hogy majdnem mindegyik, aki a tavoktatdssal kapcsolatos elmélete-
ket és gyakorlati alkalmazasokat tanulmdnyozza — nem igazan valészind, hogy tér6dne
az 1990-ben vagy annal régebben publikélt anyagokkal, mivel nagyrészt irrelevansnak
tartand azokat, a 35 évvel ezel6tt megjelent szakirodalmat pedig minden bizonnyal
teljes figyelmen kiviil hagyna. Sajnélatos, hogy azok, akik most tanulnak a tavoktatdsrol,
vonakodnak tiz éves vagy annal régebbi anyagokat keresni a szakirodalomban, vagy
olyanokat, melyek nem érheték el on-line médon. Ugy tiinik, erds az a vélekedés, hogy
egy olyan gyors Gtemben fejl6dé terileten, ahol a legjelentGsebb tevékenységek és Giji-
tasok on-line kdrnyezetben mennek végbe, a megbizhaté és érvényes adatok egyetlen
megfelel6 tarhaza minden bizonnyal csak az elektronikus kornyezet lehet.

Taldn még ennél is meglep&bb azt tapasztalni, hogy mennyire kevés azoknak a gya-
korl6 szakembereknek a szdma, akiknek megalapozott ismereteik vannak a tavoktatas
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szakirodalmardl, vagy arrdl, hogy milyen elméletek és gyakorlatok dllnak rendelkezésre
a sajat érdekldési tertletiiket érinté témdkban, vagy a tavoktatasnak arrél az aspek-
tusarél, melyben 6k maguk is érintettek. Ez f6ként szakmai férumokon, a tavoktatassal
kapcsolatos konferenciakon a legszembettin6bb. Hacsak egy ilyen 6sszejovetel nem
kutatds-orientalt eseményként keriil 6sszehivasra, észrevehetjik, hogy mennyire ritkan
fordul el6 az, hogy a cikkek szerz6i témajukkal kapcsolatban valamilyen szakirodalmat
idéznek, vagy hogy az el6adott témdjukkal kapcsolatban barmilyen kutatési ered-
ményt felmutatnanak. Egy 2002 Gszén az Egyesiilt Allamokban megrendezett konfe-
rencidnak a kiadvanyaban a szdmit6gép-alapu oktatasrél sz616 66 cikkbdl csak 9 adott
meg szakirodalomi referenciaanyagokat. Egy masik, ugyancsak 2002 &szén megren-
dezésre kertilt jelentés nemzetkozi konferencia kiadvanya csak 17 (13%) olyan cikket
tartalmazott mely kézvetlen kutatasi eredményt mutatott be; a tobbi 125 prezentaci6
f6leg egy meghatarozott programrol vagy képzésrél sz6l6 anekdotikus beszamoléra
szoritkozott. Ezeknek a beszdmoléknak az el6adéi vagy szerzéi kozil sokan gyakran
gy adjak el6 mondanddjukat vagy gy frnak mintha az, amit megosztanak hallgato-
sagukkal Gj, meglepé és a legtobbjiik szamara még ismeretlen felfedezések lennének.
Az a hallgatésag, mely elgondolkodtaté kérdéseket tesz fel, gyakran szembestil azzal,
hogy ezek az (j szakértSk felttinGen felszines gondolatokkal és informéaciékkal teli
repertoart hasznalnak arra, hogy elnydijtsék és gazdagitsék a vitat.

Felmertl a kérdés, hogy val6jaban kik olvassék a tavoktatas témakorében egyre fel-
halmoz6dé tudasmennyiséget? Es itt kezd a jelenlegi helyzet valéban aggasztéva valni.
Vajon ott tartanank e tertilet fejl6désében, hogy szamos (j szakemberrel rendelkeziink,
akik a szakirodalmat dltaldban nem ismerik vagy nem hajlandéak megismerni, ugyan-
akkor folyamatosan elmélkednek és irnak korabbi tapasztalataikrél, viszont elsésorban
csupan e tertlet tobbi kutatéjaval kommunikalnak? Ha ez igy van, akkor lehet, hogy
egy olyan intellektudlis zsakutcdba jutunk a tavoktatds elméletét tekintve, melyben,
mig az egyik generaci6 alkalmazza az elméletet, addig a masik csak elmélkedik réla,
de egyik sem keriil a masikkal kapcsolatba oly médon, hogy az a kutatdsokon és a
gyakorlati alkalmazasokon keresztul tovabbi elméleti kérdések megfogalmazasahoz és
terjesztéséhez vezethetne. Tobb tavoktatdsi kutat6 kelletlendl arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy az oktatastechnolégidaban bekovetkez§ véltozasok, melyeknek az el6nyeit
jelenleg élvezziik, messze feltilmdltédk az oktataselméletben végbemend fejlGdést.

A tavoktatast kutatok tovabbra is hidnyoljak az elméleti kérdésekre forditott megfelel6
figyelmet, kilonosen a tanuléknak és a tanulasnak a tavoktatas kontextusaba valé
elhelyezésére vonatkozé informacidkat. Gibson (2003) beszamol harom, jelentGsebb
tavoktatdsi folyéirat tartalmat vizsgalé elemzésrél, melynek egyik eredménye az lett,
hogy a tanuldssal kapcsolatos kutatds-alapt cikkek szazaléka az attekintett cikkek tel-
jes szdmahoz viszonyitva 17%-20% kozott mozgott. A legtobb kutatds az egyéni tanu-
|6ra Gsszpontositott, és a legtobb figyelmet a tanul6-tanulé, és a tanulé-oktatéd kozotti
kapcsolatra forditjak. A tanulasi kozosségek (learning community) hangstlyosabba
véldsaval tobb kutatast szorgalmaznak a csoportokra, mint megkuilénboztetett tanulasi
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jelenségekre vonatkozéan. Megfigyelhets, hogy mig a tavoktatasi kutatok fokozatosan
magukéva teszik az elméletet, még mindig Ggy tiinik, vonakodnak otleteket meriteni
a tarstudomanyokbdl.

Ez felvet egy érdekes kérdést: azoknak, akik a tavoktatast 6nallé vizsgdlati tertletként
tanulmanyozzak, vajon elsGsorban az elméletek tesztelésével vagy inkdbb az elméle-
tek gydrtasaval kellene foglalkozniuk? Mas szavakkal, a tavoktatds, mint az oktatdas egy
részhalmaza, biztositja-e a tanulasra és a tanul6kra vonatkozé sajat, egyediilallé elmé-
leteit, vagy elegendd, és talan eredményesebb is lenne, a rokonteriletek (mint pl. a fel-
néttoktatds vagy oktataspszicholégia) mar meglévé elméleteire tdmaszkodna? Ha ezt
az utébbi megkozelitést vélasztjuk, akkor vajon a szakirodalomban talalhat6 jelenlegi
elméleteket probaljuk-e meg 4talakitani és azokat a tavoktatasra alkalmazni? Es ha igy
teszlink, miért ne alakitandnk ki olyan 6nall6 elméleti allaspontokat, melyek kizarélag
a tavoktatdsra és a tavoktatasi formédban tanulékra érvényesek? Az egyéb teriileteken
(pl. a tovabbképzés tertiletén) mar osszegydilt széles kord tudast nem kellene figyelmen
kivil hagyni. lly médon az elméletgyartds folyamatat a tavoktatdsban jobban meg
lehetne kozeliteni az Gjonnan kigondolt és a régi elméletekbdl nyert Gjabb elméletek
kombinéciéjaként.

Ha alaposan megvizsgaljuk az oktatds irdnyitasarél sz6l6 szakirodalmat, rabukkanha-
tunk néhany sokat igéré cimre, melyek remélhet6leg novekvé figyelmet fognak ira-
nyitani erre a vizsgdlati teriiletre. Latchem és Hanna 2001-es munkdja (Leadership
for 21th century learning: Global perspectives for educational innovators), els6sorban
tavoktatdssal foglalkozé gyakorlati szakemberekkel készitett interjikat tartalmaz, és
hasznos betekintést nyijt a témaba. Duderstadt, Atkins és van Houweling Higher
Education in the Digital Age (2002) cim( konyve az oktatastechnolégia hatdsat tar-
gyalja, és javaslatokat ad arra nézve, hogy az intézményvezet6k hogyan reagalhatnak
erre stratégiailag. Jelenleg is mékodik egy adminisztrativ kérdésekkel foglalkozo foly6-
irat, az Online Journal of Distance Learning Administration, amely az oktatdsi aspektu-
sok helyett inkdbb a vezetési/igazgatdsi aspektusokra prébalja felhivni a figyelmet.

Szamos, a mingség targydban publikélt kutatas és értékelés szarmazott a kutatok és
a gyakorlati szakemberek tavoktatasi kozosségének a munkajabol az elmdlt 10-15
évben. A World-Wide-Web megjelenésének és térhoditasanak egyértelmden draszti-
kus hatasa volt az, hogy hatalmas témeg( informéciéhoz valé hozzaférés vélt elérhe-
t6vé, mely hozzdjarult jelenlegi tudasunkhoz és a jovében is segitségiinkre lesz, hogy
minél tébbet megtudjunk a tavoktatasrél. Az Internet lehetévé teszi a tudésok és a
gyakorlati szakemberek kozotti eszmecserét, kikiiszobolve a nemzethatarokat, melyek
kordbban gatoltak azt. Jelenleg szdmos olyan Gj folyéirat jelenik meg, mely kifejezet-
ten a tavoktatdsrol szol, és a The Chronicle of Higher Education, mely kordbban nagy
ritkan jelentetett meg tantermen kivili oktatasra vonatkozé cikket, most heti mellék-
letet ad ki az oktatastechnolégia témakorében, mely altalaban a tavoktatas és tanulds
kiilonboz6 aspektusairdl sz6l6 cikkeket tartalmaz. Mig tiz évvel ezel6tt a felsGoktatdsi
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konferencidkon csak egy vagy két olyan el6adds hangzott el, melyen az aszinkrén tani-
tas érdekében tett erdfeszitéseikrél szamoltak be szabadgondolkodast oktaték, addig
ma vilagszerte tucatjaval rendeznek olyan konferenciakat, melyeknek a f6 témaja a
tavoktatds szakmai megvitatdsa.

Az elmdlt tiz évben szemtandi voltunk a tavoktatasban alkalmazhaté ,j6 gyakorlatokat
meghatarozé alapelvek” kiilonb6z6 valtozatainak, valamint a tavoktatdsi programok
értékelésére javasolt szabvanyok megfogalmazasanak, kozzétételének és elfogadasa-
nak. Kezdetben ezeket a regiondlis akkredital6 testiiletek alakitottdk ki azért, hogy
egybehangoljdk a tavoktatdsi kinalatot nydijté novekvs szamu tagintézményiiket, vala-
mint segitsék a helyszini akkreditaciés latogatasokat végzé ellenérzécsoportok mun-
kdjat. E nagy mennyiségli dokumentacio egyesitésébdl sziiletett a Western Intersate
Commisssion of Higher Education (WICHE) égisze alatt kifejlesztett szabvanyrendszer,
mely jelenleg dltaldnosan elfogadott és széles korben hasznélnak. Ezeket a dokumentu-
mokat, melyek egyszer( leirdsai annak, hogy mik alkotjak egy elfogadhaté tavoktatdsi
program preferalt profiljat, értékes forrds- és referenciaanyagoknak kellene tekinteni
mindazoknak, akiknek beleszélasuk van az ilyen programok kinalatanak tervezésében
és bevezetésében. Bizonyos kornyezetekben, pl. ahol egyéltaldn nem vagy csupéan
kevés szakértelemmel rendelkeznek a tavoktatas megtervezésében és kialakitasaban,
vagy amikor az intézmények nem hajlandék kiils6 szakértét bevonni a munkaba, ezek
az iranyelvek nagyon hasznosak lehetnek kiindulépontként, mert segitséget nyujthat-
nak abban, hogy legaldbb meghatarozzdk a lényeges elemeket és megfelel6 kérdése-
ket fogalmazzanak meg mielé6tt kapkodva tovdbbhaladndnak egy szamukra ismeretlen
tertileten. Ezek a forrasanyagok, noha meg sem kozelitik az elméleten alapulé anya-
gokat, dllhatnak a legkozelebb ahhoz, hogy a tavoktatas gyakorlati szakemberei koziil
néhanyan valamilyen szakirodalmat ismerjenek meg; ugyanakkor pedig az ezekre a
szabvanyokra forditott figyelemnek hatdsa lehetne a gyakorlati alkalmazasokra.

Azokon a kilonbozé hirlevelekben elszaporodé ,hogyan” irasokon tdl, melyekkel az
oktatastechnolégidt csak mostandban felfedezé egyetemi/f6iskolai karokat célozzak
meg, azt mondhatjuk, hogy a tavoktatas kutatdsa és a réla sz6l6 irdsok megvaltoztat-
jak a pedagogia néhany alapvet6 elméleti alappillérét, nagyobb figyelmet forditva a
tanulaskézponti oktatasra, és a tuddskozvetités és tudasalkotas kozotti kilonbségre.
Lehet, hogy a tavoktatas kutatdsa éppen most éri el azt a hatart, hogy szembet(inéb-
ben manifesztalédjon. A teriileten tapasztalhaté intenziv mozgasokat és a gyakorlati
alkalmazasok, valamint a tudomanyos kutatdsok eredményeinek terjesztését segit,
egyre sokrétiibb lehet6ségeket tekintve, biztos, hogy szemtanti lesziink a tudastar
béviilésének ezen a teriileten.

Bar szép szdammal vannak olyan tertiletek a tavoktatdsban, melyekre tovabbi kutata-
sok irdnyulnak, van néhany olyan tertlet is, melyet furcsa méd mell6znek. Erre példa a
iranyitasi kérdésekre forditott figyelem hianya. De egyéb mas téma is sokkal nagyobb
figyelmet érdemelne anndl, mint amennyit eddig kapott. Példanak okaért, a jézan ész
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azt sugallnd, hogyha adott a lehet6ség, akkor a legtobb tavoktatési formdban tanulé
hallgat6 lemondana arrél, hogy tantermi foglalkozason vegyen részt, és 6rommel telje-
sitené az egész képzést vagy a program kévetelményeit teljesen mértékben tavoktatasi
formaban. Mégis, szamos példa azt mutatja, hogy a részvételi arany a nem kotelezé,
személyes megjelenést igényl6 foglalkozdsokon magas. Vajon ez a kordbbi résztve-
vok szajhagyomany Gtjan terjedé meglatdsai miatt van igy? Ugy tekinthetS ez mint
egy értékes eszkdz, ami dltal a tanulék kotédhetnek egymashoz, a karhoz vagy az
intézményhez? Ez annak a jele, hogy bar sok tanulé nagyra tartja a barmikor, barhol
valé tanuldsnak a kényelmét, annak ellenére még mindig Ggy érzi, hogy a tantermi
oktatast semmi sem helyettesitheti? Helyszini tapasztalataik valamilyen médon tébb
legitimitast adnak annak a tavoktatdsi programnak, melyben részt vesznek? A fentiek-
hez hasonlé kérdésekre adott valaszokbdl szarmazé adatok hasznosak lehetnek azon
tavoktatdsi dontéshozok szamara, akiknek elsGsorban a mingséget és a koltségeket
figyelembe véve kell valasztaniuk az egymassal versengé oktatasi modellek kozdil.

De a régi kérdések is megmaradnak, és most sokan 6rokérvény( kérdésekkel prébal-
nak a tavoktatas tudomanyos vizsgélataba betorni — ilyen pl. a ,nincs jelentés kiilonb-
ség” (No Significant Difference) értekezés. Ez valéban hasznos parbeszéd a tavoktatas
sz6sz616i és szkeptikusai kozott? A tavoktatas tamogat6i nem tudnak ellenallni annak,
hogy olyan (j adatokat mutassanak be, melyek azt bizonyitjak, hogy a tavoktatas
van olyan j6, vagy jobb, mint a tantermi oktatas. Azonban a tavoktatas ellenzéi val6-
szinlileg nem fogjak figyelembe venni az ilyen adatok érvényességét, mert azokat
megkérddjelezhetd kutatasi médszerek vagy egyéb hibdk kompromittéljak. Bizonyos
mértékben ezt a vitat tovabb tiizelik azok az egyetemi/f6iskolai karok, melyek jelen-
leg lelkesen kézremiikodnek az on-line tanitasban, viszont ragaszkodnak ahhoz, hogy
megprébdljdk reprodukalni azt, amit tipikusan a tantermi képzéseikben csinalnak.
Talan ily médon prébaljak meggyézni Gnmagukat és lehetséges kritikusaikat, hogy az
6 Gj modszeriik megfelel a ,nincs jelentSs kilonbség” kritériumanak. Russell The No
Significant Difference Phenomenon (1999) cim( bibliografidja, mely 70 év 355 kuta-
tasi jelentését, dsszefoglaléit és cikkeit gydijt egybe magyarazatokkal egytitt, impozans
megallapitast tesz, miszerint a tanulmanyi tervek készitéinek latszolagos ragaszkodas
ellenére, hogy szinkrén eszkozoket vonjanak be az aszinkron kommunikaciés techno-
l6giakba, 6Gnmagdban véve a tanitds és az interakcié egyik médiuma sem magasabb
rend( a masikndl.

A felsGoktatasi érdekcsoportok kovetkezetesen megkérddjelezik a tavoktatas kuta-
tasanak értékét. Phipps and Merisotis (1999), egyaltaldn nem meglepé médon az
American Federation of Teachers és a National Education Association tdmogatasa-
val, azt taldlta, hogy mig az ezen a téren torténé alapveté kutatdsok nem jelentd-
sek, az oktatok tavoktatassal kapcsolatos szamos kérdése megvalaszolatlan maradt.
A szerz8k, noha elismerik, hogy a legtobb kutatas a tavoktatast a tantermi oktatasnal
elénydsebb szinben tiinteti fel, megkérddjelezik az eredményeket azon az alapon,
hogy a kutatdsok médszerei kérdésesek és az eredmények pedig nem meggy6zéek.
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272,

Ez az itélet inkabb a téma iranti el6itéletet tikrozi, mintsem maguknak a kutatasoknak
az értékelését. Cyakran termékeny szerzék elismert oktatasi intézmények égisze alatt
frnak és az olvasok — tanarok és adminisztratorok — ezekkel a széles korben terjesztett
beszamolékkal és fejtegetésekkel taldlkoznak, amelyek az oktatas olyan aspektusairél
szélnak, melyben 6k maguk kevésbé jartasak, igy konnyen azt a kovetkeztetést von-
hatjak le, hogy ezek a kiadvanyok képviselik a donts allaspontot. igy ezek befolyasoljak
véleményiiket és cselekedeteiket anélkil, hogy a tavoktatas elméletérdl és gyakorlatarol
sz616 érvényesebb és megbizhatébb informaciéforrasokat figyelembe vennék.

A tavoktatas kutatdsanak és irodalmanak kordbbi méltatasa 6ta, egy finom de jelent6s
eltolédast lehet tapasztalni a kutatds targyaban. Az 1990-es évek kozepét megel6z6
id6szakban Ggy tdnik, hogy mindkét tabor (azok, akik &ltaldban jéindulattal tekintet-
tek a tavoktatdsra és azok, akik kétségeket taplaltak a tantermi oktatast helyettesité
technolégia hasznalatdnak a hatékonysagaval kapcsolatban) olyan tanulmanyok frasa-
val voltak elfoglalva, melyek megprébéltdk megerésiteni a téma irdnt érzett alapvetd
hozzaallasukat. Azéta azt latjuk a szakirodalomban, és kiilondsen a tavoktatas vizsga-
latdnak szentelt konferencidkon, hogy novekvé érdekl6dés figyelheté meg a tavokta-
tas kilonboz6 aspektusainak vizsgalata irant, a korabbi, a tantermi oktatason alapulé
pedagégiaval tett kotelez6 sszehasonlitasok helyett. A tavoktatasi kutaték dgy tdnik,
a jelenséget egyre inkdbb sajat jogdn, dnmagdban véve vizsgaljak.

Kérdés, hogy a leirtak hogyan jarulhatnak hozza egy (j stratégia kialakitdsahoz, mely
az elismerés és elfogadds magasabb szintjére emelheti a tavoktatast, mint egy megala-
pozott, vagy legalabbis érlel6d6 terilet leird, sajat beazonosithaté szakirodalommal,
sajat lefr6 alapelvekkel, a gyakorlati alkalmazasok Gtmutatdsara szolgdlo sajat elméleti
konstrukciokkal és sajat nallé hellyel rendelkezé diszciplinat? Talan ez egyben lecke
a tavoktatdsi vezet6k szdmara. Meglehet, nem redlis megkovetelni mindenkitdl, aki
részese az oktatds tervezésének, az irdnyitasnak, az értékelésnek stb., hogy alapo-
san ismerje a tavoktatas irodalmat, vagy hogy jaratos legyen a f6 elméletekkel az
adott témaban, azt el kell varnunk, hogy tudataban legyenek annak, hogy figyelemre
mélté mennyiségli és mindségli anyag all rendelkezésre maguk és az irdnyitasuk alatt
all6 gyakorlati szakemberek szamara. Tovabbd, eréfeszitéseket kellene tennitik annak
érdekében, hogy legalabb a jelenlegi, a figyelem kozéppontjdban allé kulcskérdések-
nek és trendeknek legyenek tudataban. Es azoknak, akik nagyszama teljes munkaidds
és részmunkaidds tavoktatasi programok vezetését képviselik, ugyancsak eréfeszitése-
ket kellene tennitik, hogy éberek legyenek és felismerjék a tavpedagodgiaval kapcsola-
tos hireket, vagy mas témakat, melyek hasznosak lehetnek az oktaték és azok szamara
is, akik nem kulonosképpen jartasak abban, hogy hol lehet ilyen informécidkkal és
gondolatokkal taldlkozni.

Mostandig az oktaték lojalitasa elsésorban a sajat tudomanyos érdeklédésiik specialis
tertiletei irdnt volt meg, a sajat tanszéki, valamint a szakmai talalkozékon és szakmai
publikaciokon keresztil megismert mas intézményekbdl val6 kollégékkal megosztott
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gondolatokra és informacidkra korlatozédott. Egyre inkdbb megfigyelhets, hogy az
oktatok kozotti intellektualis érintkezés sokkal szélesebb tudomanyos kozosségen
keresztiil megy végbe, mivel most sokkal konnyebben és szélesebb korben terjed az
informécié a kibertéren keresztil. Az on-line médium elterjedése nem csak Gj utat
teremt az aszinkrén tanuldsnak és tanitdsnak, hanem lehetévé teszi és 6sztonzi az
egyetemi professzorok kézotti nagyobb tudomanyos parbeszédet, mely eddig elég
behatarolt volt. Ez a jelenség varhatéan 6sztonozni és novelni fogja az egytttmiikodé-
ses kutatdsok és frasok szamat, és a tavoktatas tudomanyos vizsgalatat Gj rangra emeli
az oktatas teriiletén végzett munkaban.

Az informaciok és gondolatok kicserélésére alkalmas médium megléte magaban nem
biztositja a kifinomultabb és hitelesebb tavoktatasi kutatasokat. A munka elémozdita-
sara megfelelGen finanszirozott, felismerhetd, 6sszehangolt és folyamatosan fenntar-
tott nemzetkozi, vagy legalabbis orszagos szintl elkotelezettségre van sziikség. ldealis
esetben egy kutatds-orientdlt szervezetnek tdmogatnia kellene tavoktatasban jelent-
kez8, novekvé tudomanyos aktivitast, el6 kellene segitenie a finanszirozasok biztosi-
tasat, minél szélesebb korben ismertté kellene tennie az eredményeket, és nagyobb
tudatossagot és befolyast kellene generdlnia az elméleten alapulé gyakorlati alkalma-
zasokban. A tavoktatds ma vilagszerte nélkiilozhetetlen 6sszetevéje az oktatasnak és
a tanulasnak; ezért sokat arthat, ha egy Gjabb évtizednyi nagyfokd elkotelezettség
ebben az izgalmas véllalkozdsban nem eredményez mast, mint még tébb beszamolét
a ,legjobb gyakorlatrél” anélkiil, hogy mélyebb betekintést nyernénk a jelenségekbe.

Beaudoin: Reflections on Research, Faculty and Leadership in Distance Education alapjan

1.6. Attekintés az e-learning piaci folyamatairol
és a szolgaltatok versenyér6l Europaban

A piac és szerepl6i

Az e-learninget gyakran nagyon tag értelemben, "mindenféle tanulast tamogaté tech-
nolégia”-ként hatdrozzdk meg. Ebbe beletartozik a tanulastervezés és -fejlesztés, az
adminisztracio, a terjesztés és az értékelés is. Ez az értelmezés, az Eurépai Uni6 tag-
allamaiban hasznalatos szamos eltéré e-learning fogalom jelentéseit és definicioit egy-
befogja, lehetévé téve, hogy a szolgéltatok e-learninghez kapcsol6dé termékeit és
szolgaltatasait tobb szinten vizsgdlhassuk, masrészrél viszont nehézséget is jelent a
kiilonb6z6 nemzeti piacok fejlesztéseinek az dsszehasonlitasakor.

Az e-learning tag értelmezése azt eredményezi, hogy még maguk a szolgdltaték is
nehezen tudjdk lebontani, hogy melyik termékiik vagy szolgaltatasok értékesitése
kapcsolédik az e-learninghez, és melyik kapcsol6dik egyéb munkahelyi és intézmé-
nyi tevékenységhez. Nagyon nehéz tovabba meghatarozni a becsiilt kereskedelmi és
nem-kereskedelmi tevékenység, valamint a kormanyzati- és magantevékenység kozott
hiz6d6 elmosédott hatarvonalat.
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Osszhangban a korabbi kritikus megallapitasokkal, a legutébbi vizsgalatok alapjan is
azt mondhatjuk, hogy nem beszélhetiink szigortian vett eurépai ,e-learning piacrél”
inkabb csak olyan szegmensekrdl, ahol alkalmazzak az e-learninget. Ezek a szegmen-
sek egyrészt lazan kapcsolddhatnak egymashoz, és el6fordul, hogy egyes szolgaltatok
tobb szegmenst is lefednek. A szegmensekben a kereskedelmi tevékenységek értékét
becsléssel hatdrozhatjuk meg, a szélesebb oktatasi és képzési ,piaci” adatok és speci-
fikusabb e-learning adatok hidnya miatt.

Ezekben a szegmensekben a kereskedelmi tevékenységek értéke Eurépdban egyit-
tesen nagyjabdl 5 millidrd euréra becsiilheté. A tanuldsi technolégidk és a hozza-
juk kapcsolédé termékek, szolgaltatasok hasznalatédban nagyobb mértéki novekedés
figyelheté meg, mint a szolgaltaték ezekre vonatkozé értékesitési adataiban.

A ,piacon” jelenlévé szereplSk tipusai és az értéklanc elemei nem szilardak: nem vila-
gos, hogy a nagyvdllalatok mennyi teljes vallalati megoldast biztosité szolgéltatast, ter-
méket illesztenek be rendszeriikbe, és szimos, kereskedelmi forgalomban [évé tanu-
lasi keretrendszer jovéje is bizonytalan. A nagy szerepl6k konszolidaciéja megtortént,
amit az is mutat, hogy 2001. masodik negyedéve 6ta lassi novekedés tapasztalhaté
arbevételeikben, és bizonyos foki stabilitas figyelheté meg a kisebb/sz(ikebb piaccal
rendelkezé/helyi szolgaltatok esetében. Bizonytalansag van a tartalom, mint kereske-
delmi ,termék” megitélésében, és a ,napsterizacié” (fajlcserélés) kérdése is felmertil.

A szolgaltatok jellemzai

Minden szegmensben a szolgaltatok tobbsége kis-, dltaldban mikrovallalkozas. Ezek a
cégek gyakran egyéni vallalkozdsok, nem rendelkeznek komoly készpénztartalékok-
kal, jelentds novekedésiik kevéssé valdszind, sikereik vagy bukasuk tiikrozi a legtobb
kis- és mikrovéllalkozas hasonlé palydjat.

Néhany nagy szolgéltaté mikodik, amelyek a kovetkezéképpen csoportosithatok:
* kisszamd, kizarélag csak e-learninggel foglalkozé piaci szereplé
* szamos egyéb piaci szereplé a kiad6i szektorbdl

sz .z

* az eltéré szegmenseket kiszolgalé néhany piaci szerepl6 az IKT szektorbdl

Az eurdpai piacok tobbségén csak kevés technolégia- és tartalomfejlesztéssel foglalkozd
kis- és kozépvallalkozas — inkdbb az utébbi — foglalkoztat nagyobb szamd munkaerdét.

A piacvezetSk az elmdlt néhany zlrzavaros év tdlélGi. Piacvezet6nek lenni ma annyit
jelent: ,Bizhatok abban, hogy itt leszek és folytathatom az tigyfelek kiszolgalasat a jové-
ben is.” Néhany msorszolgaltat6 szintén jelen van az e-learning piacon, de ezek tevé-
kenységeit nem lehet kereskedelminek tekinteni, mivel kozpénzekbdl gazdalkodnak.

A piacvezet6k targyi, szakmai és szektoridlis szakértelme egyre inkabb meghatarozza
a tartalomszolgéltatok lehetGségeit. A munkahelyi-tanulds szegmensben lévé szolgdl-
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taték az allami szektorban végbemend nagymértékd munkahelyi reformokbdl hiiznak
hasznot. Ezek a reformok magukban foglaljdk az e-learningbe valé befektetést is. A
szerz6dések gyakran igen Osszetettek, tobb érdekelt fél kozott kottetnek és hosszabb
atfutdsi idére szélnak.

A nagy és még nagyobb novekedést eléré szolgaltatok a maltbeli hatalmas veszteségeiket
koltségeik nagymértékd csokkentésével tudtak csak redukalni. A bevételek és a kiadasok
kozotti kilonbség ezaltal sokkal kisebb lett, mégis kevés olyan piaci szereplé van, mely
valds jovedelmezdséget tud felmutatni. Az elmdlt néhany év felhalmoz6dé vesztesége
okan sok szolgaltaténal hidnyzik a mikodésének folytatasdhoz sziikséges készpénztar-
talék, amennyiben nem vérhaté novekedés a kozeljovében. Felszamoldsokra tovabbra
is szamitani lehet, de tovabbi konszolidaciés folyamatokra is sor kertil majd, igaz feltehe-
t6leg inkabb lemorzsol6dds, mint véllalati egyestlések révén.

A koltségek csokkentésére irdnyuld torekvés az alkalmazottak szamanak a csokkenté-
sét, a kutatds-fejlesztés, valamint a termékfejlesztésre szant koltségvetés megkurtitasat
eredményezte. Néhdny szolgdltaté fejlesztési és termelési kapacitdsanak részeként az
alacsony koltségekkel jaré orszagok munkaerejét hasznalja, igy egyes dzsiai orszago-
kat, de néhany Uj eurépai unios tagallamot is.

Ahogyan egy szektorbeli cég fejlédik, megfigyelhetd, hogy jobban igényli a marketing-
ben, tizletfejlesztésben, projekt- és tigyfélmenedzsmentben, valamint termékértékesi-
tésben jartas alkalmazottakat és egyre kevésbé van sziiksége technolégiai szakértékre.
A szolgaltatoknak azonban nehézséget jelent tizletfejlesztési jartassaggal rendelkezé
és tigyfélorientalt alkalmazottakat talalni.

Elmondhaté, hasonléan a korabbi évek tapasztalataval, hogy a szektorban kevés a
befektetés és a befektetési bizalom is alacsony.

A piaci fejl6dés
A legtobb szegmensben a kereskedelmi tevékenységek kisebb mértékd novekedést
mutatnak, de jellemz&en inkdbb tovabbra is inkabb stagnalnak egy jelentds hanyat-
lasi idszak utan.

Eur6paban az elmdlt 2-3 évben a magancégeknél valé munkahelyi-tanulds szegmenset
stjtottak legjobban a gazdasagi viszonyok, és tgy tlinik, egyenlére kevés jele lathat6 a
rovidtava javulasnak. A magancégeknél a munkahelyi tanulast kiszolgalé termékeket,
szolgaltatasokat vasarlok bizonyossagot varnak azzal kapcsolatban, hogy az e-learning
befektetés mérhetd lesz az tizletmenetre gyakorolt hatasat tekintve.

Az allami szektor befektetései a munkahelyi tanulasba egyre nagyobb mértékben tar-
talmaznak e-learninget. Jelenleg az allami szektor az értékesitések novekedésének
jelent6s forrdsa, és valészind, hogy az is marad a jovében is. Vannak ugyanakkor jelek,
amelyek arra utalnak, hogy a vasarl6k lelkesedése kezd alabbhagyni.
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A fels6oktatds bevételeiben nincs szdmszer( bizonyitéka a névekedésnek az on-line
tanulassal kapcsolatban. A felsGoktatasban eladasra kerlt kereskedelmi ,platform”
technolégiak terén lassulé novekedés valészind, mivel egyrészt a folyamat maga atlép
egy Uj, korai f6szakaszba, masrészt a nyilt forraskéda platformok egyre szélesebb kor-
ben vélnak elfogadotta.

Az e-learning alkalmazdsanak a terjedése a szakoktatdsban és szakképzésben
(Vocational Education and Training — VET) varhatéan tovébbra is lassi marad. Ebben a
szegmensben a kereskedelmi tevékenységek értéke valészindileg a felsGoktatési szek-
torban végbemend tevékenységek értékének kevesebb, mint a felét fogja elérni.

Az iskolak a tanulast segit6 technoldgiai eszk6zok hasznalatét tovabb szélesitik. Minden
orszagban azonban az egyik f6 kérdés a folyamatos pénziigyi forrasok biztositasa az
iskoldknak tovabbi beszerzéseik lebonyolitasara, valamint, hogy folyamatosan besze-
rezhessék meglévé szoftvereik legtjabb verzidit és az egyéb sziikséges eszkozoket. A
kereskedelmi ,tartalom” piaca az iskoldkban tovabbra is tisztazatlan. Nagy kilonbsé-
gek tapasztalhatok a megfogalmazott irdnyelvekben és ideolégiakban, és senki sincs
megbizonyosodva az eltéré iranyelvek és pénziigyi segitségnydjtasok hatdsarol.

A kitlizott iranyelvek hatdsara az on-line értékelés alkalmazasa egyre terjed, ami ser-
kentéleg hat a szolgéltatasok és technoldgidk értékesitésének novekedésére is.

A felhaszndléi oldalrél a befektetési haszon kérdését egyre tobbszor teszik fel, de rit-
kan alkalmaznak szakszerl megkozelitést. Az allami szektor jobb bizonyitékat akarja
latni a befektetési haszonnak, és a politikdban kit(izétt célok jegyében felmutathaté
értékeket keresi.

A kilénboz6 orszagok piacain megjelend villalatok tizleti névekedésének mértéke
erésen korreldl a gazdaséag szélesebb korében végbemend javuldssal.

Mindenki agy véli, hogy egy jol kialakitott technoldgiai infrastruktidra hianya
gatolja a novekedést, mig a nagy sebességii halézatok megléte fontos tényezéje
az lUzletfejlesztésnek.

Szamos esetben a megkérdezettek a beszerzési eljardsok gyenge minéségét emlitették
az Uzletfejlesztés egyik gatlé tényezéjeként. Gyakran jelent problémét az tigyfelekkel
megértetni, hogy igazabdl mire is lenne sziikséglk, és megtanitani nekik a megvett
terméknek a hasznalatat.

Stratégiak és az allami intervenciok

A korményzati stratégidk és finanszirozasi eszkdzok serkentették a keresletet a keres-
kedelmi forgalomban 1évé termékek irant, féleg az iskolak részérél. Nehéz ugyanak-
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kor megmondani, hogy mennyi val6sult volna meg ebbdl egyébként is, és mennyi-
ben vezetettek volna a fejlesztések az Shajtott fenntarthaté hasznalathoz. Mivel a
kormanyzati finanszirozas nagy része nem allandé, illetve nem fenntarthaté alapon
nyugszik, a ndvekedés titemére gyakorolt hatdsa a kinalati oldalon nem egyenletes. A
rosszul atgondolt beszerzési gyakorlatok (minden szektorban, de kiilondsen az allami
szektorban) a novekedés és a bevezetés gatjai.

A stratégidk kitlizése segitette a partneri kapcsolatok el6mozditasat és a koz- és
a maganszektor kozotti parbeszéd kialakitasat. Azokat a stratégidkat, ugyanakkor,
amelyek a felsGoktatdsi intézményeket az on-line tanuldsra valé attérésre buzditjak
0j netté bevételek megteremtése céljabél, komolyan feliil kellene vizsgalni.

Elmondhat6, hogy minden szegmensben kevés a kitlizott kozérdekd célok hatasanak
vagy pénzértékének atfogo, j6 mindségl értékelése.

Mig a kozvetlen jové tovdbbra is kihivasokat tartogat a legtobb szolgaltaté szamara, mi
agy véljik, hogy az e-learning egyre jobban elfogadotta valik, még akkor is, ha most
agy tinik, hogy csupan kis mértékd novekedés tapasztalhaté a kereskedelmi termé-
kek és szolgdltatdsok terén.

Ajanlasok

Ajanlasok a stratégiaalkotok részére

* Tartsak meg az ,e"-t az e-learningben! Az ,e” kiterjesztés megkilonbozteti az e-
learninget a tobbi tanuldsi médtél. Még nagyon az elején jarunk annak, hogy megért-
stik, hogyan integralhaték bele ezek a technolégiak az oktatasi és képzési rendszerekbe,
és hogyan befolyasolhatjék az ezekben a rendszerekben végbemend valtozasokat.

* A rovidtavi, kormanyzati finanszirozasa projektek nem valészind, hogy serkenteni
tudjak akar a keresletet, akar a kindlatot. Az ilyen tipust projekteket féleg a fel-
hasznalék ,felkészitésére” és a j6 gyakorlatok kialakitdsara, valamint a kormanyzati
stratégiak tarsadalmi-gazdaségi vonatkozasait feltaré nagyszabasu kutatdsok végre-
hajtaséra kellene felhaszndlni.

* A tartalomfejlesztés kozpénzekbdl valé finanszirozasa kétséges, és sokkal jobb érté-
kelésekre lenne sziikség annak eldontésére, hogy vajon valéban ez-e a médja annak,
hogy a hasznalatot és a minéségi tartalmak folyamatos létrehozasét biztositsak.

* A tanuldsi keretrendszerek (Learning Management Systems — LMS) és a virtudlis
tanulasi kornyezetek (Virtual Learning Environments — VLE) stb. fejlesztésére ira-
nyul6 tovabbi finanszirozasokat komolyan meg kellene kérd&jelezni. Eurépaban
ugyanis mar szazaval talalhatok ilyen eszkozok. A szakmai kozvélemény a nyilt
forrdskédi rendszerek bevezetését 6sztonzé finanszirozdsi eszkozok hasznalata
melletti érvel, mert ezek jobb, tovabbfejlesztett rendszerekhez vezethetnek, és
serkenthetik a fejleszt6k és a felhasznalok kritikus tomegének a novekedését, kilo-
nosen a felsGoktatasban.
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Arra lenne sziikség, hogy a stratégiaalkot6k és a szolgdltaték jéval tobb pénzt fordit-
sanak a folyamatban 1évé értékelésekre, az atfogd és mélyrehaté hatastanulmanyok
elkészitésére, ideértve az e-learning projektek vagy e-learning alkalmazasok beve-
zetésének a kezdetétdl tervezett megtériilési tanulmanyokat.

Azok a kiilonb6z6 szegmensek, melyek az ,e-learning szektort” alkotjék, varhat6an
nem fognak a kozeljovében a komolyan hozzajarulni a szolgaltatok bevételnoveke-
déséhez. Ezért ajanlasként fogalmazhaté meg, hogy a stratégiak ne tdmaszkodjanak
olyan prognozisokra, amelyek szerint az e-learning termékek és szolgaltatasok iranti
kereslet gyorsan vagy nagymértékben novekedni fog a kozeljovében.

A stratégiaalkot6knak at kell gondolniuk azt, hogy az allami szektor a munkahelyein
keresztiil hogyan tudna egy j6l demonstralhat6 vezet§ szerepet jatszani a tanulasi
technolégiak bevezetésében, mely a tanulasban és a teljesitményben mérhetd javu-
lashoz és az allami szektor reformtérekvéseinek a megvalésitdsahoz vezet.
Tamogatni kellene a kozbeszerzési eljarasok tokéletesitését az e-learning vasarla-
sok tekintetében. Ezt el lehetne érni a szabvanyositott eljardsok és az e-learning
termékek és szolgaltatasok beszerzéséért felelGs alkalmazottak kompetencidjanak
fejlesztésével.

A kredit-transzfert és a diplomak kalféldon valé elismerését tamogaté bolognai
és koppenhégai folyamatok kiemelten fontosak, de tovabb kellene [épni annak
érdekében, hogy a rendszerek elég rugalmasak legyenek ahhoz, hogy lehetévé
tegyék a tanuldk szamadra a kilonboz6 intézmények kozotti valasztast, és azt, hogy
kiilonb6z6 médokon tanulva (e-learning, nappali képzés, vegyes rendszerdi tanulas)
épithessék fel a tanulmanyaikat és szakmai végzettségiiket.

Ajanlasok a szolgaltatok részére

Osztonozni szitkséges a szolgdltatokat arra hogy atfogd formai és hatasértékelést
vezessenek be termék és szolgdltatasi kinalatuk részeként. A j6 minéségli értéke-
lés alkalmazésa segit a szolgaltatoknak és az tigyfeleknek olyan mechanizmusokat
kiépiteni, melyek segitségével visszajelzést nyerhetnek, és ezéltal megerdsithetik
és biztosithatjak a kit(izott célok elérését. Egy ilyen megkozelités tovabba segithet
a hatasok és az értékek demonstralasara szolgdl6 konkrét és ellenérizheté adatok
gyjtésében.

A szolgéltatokat a nyilt szabvanyok hasznalatara kell 6szténozni, tovabbd arra, hogy
miikodjenek egytitt az eurépai szabvanytestiletekkel és kutatokkal az egytittmiko-
dés biztositasa érdekében.

Ajanlasként megfogalmazhaté, hogy a felsGoktatasi szolgaltatok és felhasznalék gon-
doljak at a nyilt forrask6di szoftverek hasznalatdnak elényeit és azok sszes kolt-
ségvonzatat, beleértve a sajat szereplket is egy jobb mingségl e-learning termék
kialakitdsaban a felsGoktatasi kozosségnek a tovabbfejlesztett platformokhoz valé
adoptacio, fejlesztés és bevezetés formdjaban torténd hozzdjarulasan keresztdil.

A szolgaltatok torekedjenek annak felmérésére, hogy mekkora a valés koltsége a
kereskedelmi forgalomban 1évé e-learning programok fejlesztésének és a tanu-
l6khoz valé eljuttatdsanak, valamint, hogy ezek milyen el6nyokkel rendelkeznek.
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Amennyiben barmilyen kézpénz fel lett hasznalva ezek soran, akkor tegyenek kozzé
olyan fuiggetlen pénzigyi kimutatasokat, melyek segitségével az allampolgarok a
programok valos értékét alapos vizsgalatnak vethetik ala.

* Az Eurépai Uni6 régi tagdllamainak fejlettebb piacain jelenlévé szolgéltatok és az
0j tagéllamok (és tagjelolt orszagok) szolgaltat6i és fejlesztSi egyfajta ,piactéren”
keresztiil osszak meg egymas kozott a piacfejlesztés, a kereskedelmi partnerségek
kialakitdsanak informacioit és a kilonbozé fejlesztési lehetdségeket.

* A nemzetkdzi és a kiillonb6zé eurdpai orszagokban jelenlévé szolgéltatéknak job-
ban meg kellene érteniiik az oktatas, a képzés és a munkaerd fejlesztési rendszerek
jellemzGit és az ott végbemend folyamatokat. A nagy szolgaltatok nagyvallalatokkal
dolgoznak egyiitt, és kifinomult terjesztsi tevékenységgel rendelkeznek. igy az a
tendencia figyelhet6 meg, hogy az e-learning bevezetésével és az e-learning tren-
dekkel kapcsolatos legtobb informacié ezektdl a nagy szolgaltatoktol és felhaszna-
|6kt6l szarmazé informacidkon alapul. Fontos, hogy még jobban megértsiik ezt,
mivel ezek a felhasznalék, és ugyanigy a legtobb nagy cég, nem reprezentdljék a
kis- és kozépvallalkozasok tobbségét, sem az éllami szektorban m(ikodé szerveze-
teket, s6t az oktatdsi és a szakképzési rendszerek felhasznal6it sem.

* A szolgdltatéi halézatok gondoljak at, hogyan tudnak alkalmazottaik jartassagat és
kompetencidit fejleszteni kiilonosen az tigyfél-orientéltsag, az tzletfejlesztés és pro-
jektmenedzsment tertiletén, és a sziikséges magas szinvonalt készségek kialakitasa
érdekében konzultdljanak relevans oktatasi és képzési testiiletekkel.

Osszefoglalas

Az e-learning tovabbra is jelen lesz és egyre inkabb teret nyer majd az oktatasban,
képzésben és a munkahelyi fejlesztésekben. Altalaban véve ugyanakkor nem vérhato,
hogy az e-learning tomegcikké valik. Az oktatas, képzés és a munkahelyi tanulas e-
learning tartalma és szolgaltatasai, valamint a kilonb6z6 technoldgidk kereskedelmi
szolgaltatasai inkabb az tigyfélkapcsolatra, a jobb kivitelezés(i/magasabb értéki ter-
mékekre, valamint tandcsaddsi és tamogatdsi szolgaltatasokra fognak éptilni.

1.7. Vdlogatas az e-learning trendek spektrumabdl

Nyilt forraskodi e-learning eszkozok
(nyilt forrdskédu termékek szemben a kereskedelmi termékekkel)

Az e-learninget gyakran olyan terméknek (tartalomnak) tekintik (@ mi meglatasunk
szerint hibasan), ami kiilénb6z6 médiumokon keresztiil (példaul Internet, CD-Rom,
stb.) jut el a felhasznadl6hoz, amely médidk kozil néhanyat atalakitottak, mas médiu-
mok pedig konkrétan a tanulds tdmogatasara lettek kifejlesztve. Ahogyan a felmérés-
bél kidertilt, az e-learning technolégidkat nydjt6 szolgaltatok heterogének és nagy ter-
mékvalasztékkal rendelkeznek: Tanulast Tamogat6 Rendszerek (Learning Management
Systems), Tartalom Kezel6 Rendszerek (Content Management Systems), Virtualis
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Osztalytermek (Virtual Classrooms), Authorware, Vizsgaztatdsi és Ertékelési Eszkozok
(Test & Assessment Tools), Szimulatorok (Simulators) stb. Ezeknek az e-learning alkal-
mazasoknak mindegyike szamtalan keresked&tdl és kozvetit6tdl is beszerezhetd.

Kereskedelmi és nyilt forraskodi keretrendszer ajanlatok

Becsléseink szerint mér tobb mint 250 kereskedelmi keretrendszert kindl6 szolgdl-
taté van. Rdadasul a nemrégiben futé JOIN projekt tobb mint 40 nyilt forraskéda
keretrendszert azonositott be. Ezek kozott van a jol ismert Moodle, ILIAS, eudplone,
Claroline és SAKAI. Ezek tobbségének kiterjedt fejleszt6kozossége van, és megingat-
hatatlan bizonyitékul szolgélnak arra, hogy a nyilt forraskodi termékek a kereskedelmi
termékek kdzvetlen és potencidlisan életképes konkurencidjanak tekintheték (Cuppola
2004). Ezért indokolt feltenni azt a kérdést, hogy a jovében a nyilt forraskéda alkalma-
zasok az e-learning szamdra alternativ megoldast kindlnak-e a kereskedelmi forgalom-
ban lévé termékekkel szemben.

Egy eurdpai kutatds (Wichmann/Berlecon 2002) kimutatta, hogy annak eld6ntésekor,
hogy a nyilt forraskodi felhasznal6i szoftveralkalmazasokat (nem operaciés rendsze-
rekrél vagy adatbazisokrél van szo) részesitsiik-e el6nyben, a tiz elsé kritérium kozdil
a ,nagyon fontosnak” itélt kritériumok fele a koltségmegtakaritasra vonatkozik, négy
pedig olyan mdszaki kritériumokra, mint a védelem, a stabilitds, a teljesitmény és a
kédhoz val6 hozzaférés.

Annak a kérdésnek a targyilagos megfontolasakor, hogy vajon a nyilt forraskédi e-
learning technolégiak ki tudnak-e valamekkora részt hasitani a kereskedelmi szolgal-
taték jelenlegi vagy jovébeni piaci részesedésébdl, a mindkét oldalon megtalalhaté
erGsen ideoldgiai szinezetl vitdk jelentik a problémat. Ahogy arrél kordbban mar
sz6ltunk, a Blackboard egyértelmlen a felsGoktatdsban betdltott pozicidjat érinté
fenyegetésnek tekinti ezt. A masik oldalrél erés érv, hogy biztositani kell azt, hogy a
felhasznalék a kozeljovében vagy hosszdtavon a fellelheté legjobb alkalmazasokhoz
férhessenek hozz4, és ezeket egyértelmiien a nyilt szabvanyokra kellene épiteni.

Az oktatds részére torténd szoftverek beszerzésekor a hatésagoknak minden lehet6-
séget szamitasba kellene venni, figyelembe véve a kiilonb6zé szoftverek érdemeit és
azt a jarulékos értéket, amelyet az adott, egyedi tanulasi kornyezet szamara tartogat-
nak, nem pedig a szoftverek fejlesztési modellje szerint kellene meghozni dontésiiket
(azaz, hogy nyilt forraskodi vagy kereskedelmi szoftverrél van-e szé). Mindezeken tdl,
a hatdsagoknak 6sztonozniiik kellene a nyilt szabvanyokon és interoperabilis rend-
szereken alapulé szoftverek és alkalmazdsok bevezetését, lehet6vé téve azt, hogy a
heterogén koérnyezetek barmilyen szoftvert (tekintet nélkil azok fejlesztési modelljére)
befogadhassanak. (Dewever 2004/e-learning Industry Group 2003).

Az e-learning Ipari Csoport tandcsa (e-learning Industry Group — eLIC), mig egyfeldl
tukrozi tagjai nézetét, masrészrél egy ésszerd, j6 gyakorlati Gtmutatét nydjt nemcsak a
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kormanyok, hanem az akadémia, az ipar, a kis- és kdzépvallalatok és mindenki mas sza-
mdra is. Ez emlékeztet minket arra, hogy az e-learning alkalmazasok esetében vélasztasa
melletti dontés meghozatalanak mindig alapos tizleti megfontoldson kellene alapulnia,
tekintet nélkil a véasarlok tipusara. Emellett azt is kihangsilyozza, hogy egy jol atgon-
dolt, alapos vélasztasi és beszerzési folyamat soran nem johet széba alternativaként az a
megoldds, hogy pusztan az alkalmazas fejlesztési modelljét vessziik figyelembe. Ahogy
a felmérésben résztvevé szolgdltatok megjegyezték, jelenleg a szegényes beszerzési gya-
korlatok jelentik a hatékony bevezetés és piacfejlesztés gatjét, és ez egyértelm(ien egyike
azon terileteknek, ahol a vasarléknak fejlesztenitik kellene kompetencidjukat.

Fontos azt is megvizsgdlni, hogy milyen a ma létez6 Nyilt Forrdskod Kozosség (Open
Source Community) demogréfiai 6sszetétele:

* tllnyomé tobbségben férfiak,

* tobbséglik az tigynevezett X Generaciéhoz tartozik,

* az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban élnek,

¢ informatikai szakemberek,

* tllnyomérészt fGiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkeznek,
* részmunkaidSben dolgoznak (Dewever 2004/Blue Oxen 2003).

Ezek a kozosségek fejlesztették ki a nyilt forrdskoda platformok elsé és masodik gene-
raciojat, és altaldban mind a fejleszt6i, mind pedig a felhasznaloi kdzosségek miisza-
kilag egyforman képzett emberekbdl alltak. Azonban, ami az asztali felhasznal6i
alkalmazasokat illeti, mint példaul az e-learning, ott més a helyzet. A felhasznalok
korlatozott informatikai tudassal és olyan dontési mintakkal rendelkezhetnek, melyek
amellett, hogy a funkcionalitdson és a haszndlhatésagon alapulnak, tovabbi tényezé-
ket is figyelembe vesznek, mint pl. a szolgaltaté hosszi tavd stabilitdsat vagy a képzés
elérhetGségét, relevancidjat. A szolgdltatokkal folytatott beszélgetések és a kutatasunk
eredményei alapjan tudjuk, hogy a felhaszndlok gyakrabban veszik igénybe, mint
nem, a kiilsé beszallitok és a szolgaltatok segitségét az alkalmazasok bevezetésében
és integraciéjaban. (Dewever 2004)

A nyilt forraskodi e-learning piac kiépitése

A nyilt forraskodi szoftvereket FLOSS vagy Ingyenes/Szabad felhasznaldsd Nyilt Forras
(Free/Libre Open Source) szoftverekként is emlegetik, mivel a felhaszndlénak jogdban
all szabadon olvasni, atrendezni és médositani a forraskédot. Az Open Source Institute
definici6ja azonban kikéti, hogy a nyilt forras nem csak a forraskédhoz valé szabad hoz-
zaférést jelenti, hanem a terjesztésre vonatkozé bizonyos specidlis feltételeket is jelent.
A ,szabad” ebben a kontextusban az elsé kritériumra vonatkozik: ,Szabad tovabbi ter-
jesztés”. Ez azt jelenti: ,A licenc nem fog senkit sem korlatozni abban, hogy eladja vagy
arulja a szoftvert egy olyan csoportos szoftverdisztriblcié részeként, mely szamos kilon-
b6z6 forrasbél megszerzett programot tartalmaz. A licenc nem kér jogdijat vagy egyéb

dijat az ilyen értékesitések utan.” (Open Source Institute, 2004)
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A Szabad/Libre szoftver definiciéja kovetkezésképpen nem korlatozza a szoftverbdl
szarmazo profitalasnak a lehetéségét, mindaddig, mig az alkalmazandé licencnek
a tovabbi terjesztésre vonatkoz6 és (egyéb) kitételeit tiszteletben tartjak. Ennek
burkoltan az a célja, hogy a szabad felhasznaldst alkalmazéasok elérheték legyenek
ingyen (minden koltség nélkiil) és kereskedelmi aron is. A tapasztalatok azt mutat-
jak, hogy a szabad felhasznalasi alkalmazasok bevezetése barmely szervezetnél
fejlesztést igényel az implementacié és az integracié végrehajtasa érdekében és
szamos kereskedelmi szolgdltaté a szolgaltatasi kindlatat e koré az igény koré épiti.
(Dewever 2004)

A szabvanyok kérdése

A felmérések eredménye azt mutatja, hogy az olyan szabvanyok és specifikaciok, mint
amilyen az IEEE LOM, SCORM, valamint az utébbi id6ben az IMS specifikaciok, mint
amilyen az IMS LD, IMS LIP és IMS QTI, 2010-re sikeresen el fogjak érni azt a fajta
rugalmassagot, ami a valés idejdi tanulasi folyamatok, szimulaciok, jatékok, igényre
szabott adaptiv tanulds, digitalis jogok menedzsmentjének stb. integralasdhoz szik-
séges. A kutatok tobbsége, még azok is, akik szorosan kapcsolédnak a szabvanyok
kialakitdsahoz, egyetértenek abban, hogy a szabvanyok megitélésének egyéb modja
is felmertilhet, miel6tt még elérik azt a rugalmassagot, ami sziikséges ahhoz, hogy e-
learning szektorban 1év 6sszes szerepl§ teljes mértékben elfogadja Gket. Altaldnosan
elfogadott nézet, hogy minden rendszernek, legyen az kereskedelmi forgalomban
lévé vagy szabad felhasznalast a nyilt szabvanyokon kellene alapulnia, amennyiben
a piac fejlédni akar. Mig a szabvanyositott tartalom- és platformfejleszték be fogjak
vezetni szabvanyaikat, akozben a megrendelésre dolgozé e-learning tartalomfejleszték
inkabb az egyéni tgyfeleik rendszereivel valé interoperabilitast fogjak inkdbb el6térbe
helyezni. A szolgaltatok véleménye szerint ugyanakkor a piac bizonyos fokl érettségi
szintjéhez kapcsolédik az az allapot, mikor a szabvanyok barmilyen alkalmazas adop-
talasara vagy integraciéjara képesek lesznek.

Mobil megoldasok

A jové tanuldsi és tanitasi médszereibe fokozatosan épil be a mobilkommunikaciés
eszkoztar, mint a mobiltelefonok, kéziszamitégépek (PDA-k), elektronikus jegyzet-
készit6 eszkozok.

Két kiilonb6z6 lehetséges piac van kialakuléban:

1. Oktatasi szolgéltatds mozgasban lévé embereknek: olyanok szamdra, akiknek
a munkdja allandé helyvaltoztatdssal jér, pl. gyakran kell utazniuk vagy terepre
jarniuk, vagy olyan nappali vagy levelezé tagozatos tanulék szamara, akiknek
egyéni tanrendre van szlikséglk, esetlegesen kiilsé helyszinen torténé feladat
elvégzése esetén.

2. Oktatasi szolgdltatas olyan emberek szdmara, akik nem rendelkeznek a megfelel6
infrastrukturalis hattérrel és alland6 hozzaféréssel, vidéki, elzart terileteken él6k,
valamint a fejl6dé orszagok tanuléi.
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Az ezen a terlleten foly6 nagyszabasu fejlesztési munkék (,m-learning” projektek),
és kutatasi tevékenységek szdmos eredményt hoztak. Az elsé ,pilot” eredmények
mara felhaszndléi szintre jutottak, és a kiprébéldson is atestek. Kimutathatéan jelen-
t6s eredményekkel jart a tanuldsi hatékonysagot tekintve az Egyesiilt Allamokban a
kéziszamitogépek (PDA-k) haszndlata az iskoldkban, vagy azoknal, akik munkajuk
miatt allandé mozgasban vannak. Eurépaban a mobil tanulds még gyermekcipében
jar. A telekommunikacios tevékenységeket folytaté vallalatok, mint példaul a Nokia
vagy a Vodafone, ugyanakkor mar bevezették ezeket a médszereket a tréning és fej-
leszt6i rendszereikbe.

Mindazondltal a telekommunikaciét kivéve a tobbi agazat tertletén a valédi noveke-
dés még nem lathat6 tisztan. Mérhetd gyarapoddsra ezen a piacon elsésorban kozép
és hosszl tavon lehet szamitani, és a felhaszndlas még kozéptavon is sokkal valé-
szintibb a nagy mobilkommunikaciés munkaadoék kozt, valamint az oktatdson belili
azon célcsoportokban, melyek altalaban kiviil esnek a hagyomanyos rendszereken. A
novekedés mértéke attol fligg, hogy mennyire lesznek sikeresek az oktatasi és képzési
rendszerek f6bb szereplGi abban, hogy legy6zzék azokat a kulturdlis és szervezeti aka-
délyokat, amelyek folyamatosan Gtjaban éllnak a valtozasoknak.

Szimulaciok

Tobb orszagban a szimulaci6, mint oktatasi eszkdz éveken keresztiil kozponti szerepet
jatszott az agazati képzési rendszerekben, példaul a hadi és légiforgalmi képzésekben.
A szimulaciokat mara mar mas agazatokban is hasznaljak, szamos készség és kompe-
tencia kialakitasara.

Egyéb tényez6k mellett a technikai korlatok és a fejlesztési koltségek mindmaig vissza-
fogtak a szimulatorok oktatasi célra vald, széleskord felhasznalasat. A maltban egy jo
minGségl szimuldciés rendszert egyszer(ien tal nehéz egy elfogadhato koltséghataron
beltl kifejleszteni, a sdvszélesség pedig korldtozta a forgalmazasi lehet&ségét.

Manapség az olyan programok, mint példaul a Macromedia Flash, széles korben elter-
jedtek és a szimulaci6 fejlesztési szakértelemmel rendelkezé e-learning forgalmazoék
egyre tobb ipar- és témaspecifikus szimulaciés sablont fejlesztenek ki.

A technolégiai és koltséghatarok folyamatosan zsugorodnak, megnyitva ezaltal a szé-
lesebb felhasznalas lehetSségét. Az Egyesiilt Allamok piacan novekedés figyelhetd
meg a szimuldcié mint tanulast segité eszkoz kapcsan, és jelentés ndvekedés varhatéd
a jovében is. Tovabbra vannak olyan akadélyok, melyeket le kell gy6zni, kiilonosen
az arculati innovaciék, a tanulasi céloknak val6 egyértelml megfelelés, a teljesitmény
és a viselkedésben bekovetkezé véltozasok eredményeinek demonstrdlasa, a gyenge
szervezeti integracié és implementacio, valamint a képzési kornyezetben valé haté-
kony kihasznaltsag terén. Az elektronikus szimulaciok egyre nagyobb szerephez jut-
nak mind a munkahelyi, mind pedig az iskolai oktatasban.
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A szimulacio el6nyosebb lehet, mint a kézikonyv vagy a kezel6i segédlet. Kiegészithetik
az el6adasokat, demonstraciokat, valamint az éles gyakorlati lehet&ségeket. A szimu-
latorok legjobbjai azzal érvelnek, hogy a szimulaciés gyakorlatokkal lekétik a hall-
gat6 figyelmét, mialatt egyszerre segitik el6hivni és alkalmazni a tanultakat. Ahogy
a szimuldciés technikdk egyre kifinomultabbakka vallnak és koltséghatékonyabbd a
kialakitasuk, vélhetGen a piac tovdbbra is névekedést fog mutatni. A névekedés talan
nagyobb mértékinek tnik mint az egyéb tanulashoz kotédé technoldgidk esetében,
ez azonban csak a jelenlegi mély helyzetébdl adodik.

Trendek és viziok kozott — Osszeillitas egy, az e-learning jovébeli fejlédésé-
nek iranyait vizsgald ,,scenario forecasting” szeminarium eredményeibél
FIM-Newlearning University of Erlangen — Nurenberg, 2005 november

a)

* A vegyes rendszer (blended learning) nem jelent megoldast az e-learning szakmai,
modszertani és intézményi kihivasaira.

* Az e-learning identitaszavarral kiiszkodik. Az ,oktatasi céld IKT” kifejezés fokozato-
san az e-learning definici6 helyébe 1ép és egyre kevésbé beszélhetiink e-learningrél,
mint olyanrél — inkabb a technolégia oktatasi céld felhasznaldsanak sokféle maédia-
rél. Ebbél ered ugyanakkor az az igény, hogy az e-learning tertiletét pontosabban
beazonositsuk és feltérképezziik.

* A mindség iranti elkotelezettség novekszik az e-learningben.

* Az e-learning igéretes Gtja lehet annak, hogy felfedezziik, hogyan tudna az IKT
tamogatni, strukturalni és Gjra felfedezni az informalis tanuldst.

* Szorosabb a kapcsolat az életen at tart6 tanulds tigyével — bar azok, akiket eddig
sem érdekelt az e-learning, most sem torédnek vele.

* Dramai rés mutatkozik az oktatdsmoddszertani kutatdsban az e-learning vonatko-
zasaban.

* A vdllalati tudatossag a médszer alkalmazasaban egyre né.

b)

* Prétagoraszi trend: ,Mindennek mértéke az ember”. A perszonalizaci6 és az egyé-
niesség novekedése, hogy megfeleljen az egyéni igényeknek, valamint az e-learning
egyre emberibbé tétele, példaul jaték alapt elemek felhasznalasa éltal.

* Matrix trend: az ,e” eltlinése az e-learningbdl. A tanulds egy olyan kornyezetben
torténik majd, amelynek a technoldgia szerves, de lathatatlan része.

* Szinkretizmus trend: a személyes és on-line tanulds, valamint a formdlis és nem
formadlis e-learning 6tvozése és az ezzel jar6 hatékonysag novekedés.

* Démosz trend: egyre nagyobb részvételi arany a tanulds kilonb6z6 formaiban,
kilondsen a nem formalis tanulasban, ami a jovébeni e-learningben valé részvételi
arany novekedését jelentheti.
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* Arisztotelészi trend: ,Az ember tarsas allat”. Az e-learning kbzosségi aspektusanak
novekvé fontossaga, az emberi interakcidk iranti igény kielégitése.

o)

* A gyakorlati és tanuléi kbzosségek novekvs szerepe.

* Az e-learning és az e-kormanyzatok névekvé integraciéja olyan kezdeményezések
hatdsara, melyek sajatos helyi feladatokat céloznak meg.

* AKkis és kozépvallalkozdsok ellatasara iranyul6 nagyobb figyelem.

* A rovidtava stratégiai meggondolasok és kezdeményezések meggétoljak az e-
learning teljes egészében val6 kialakulasat.

* A szimulacio és a virtudlis valésag egyre nagyobb mérvii felhaszndlasa az e-learningben.

* IPR (Intellectual Property Rights — szerz6i jogok) szemben az ingyenes tartalmakkal:
er6sodé igény az egyenstly megtaldlasara.

* A tdmogatéi szolgéltatdsok mingségére iranyul6 egyre nagyobb figyelem.

* Szabvéanyok és meta-szabvanyok kialakitasa, szabvanyositasi kisérletek kiilonbozé terii-
leteken (t6bbek kézott metaadatok, tananyagelemek, tanfolyamok, technolégia stb.).

* Metaadatok a tananyagelemek szdmara, a rendez6dés el6segitése és az eligazodas
megkonnyitése céljabdl (kapcsolddva az el6z6 ponthoz).

* Gyors tartalmak, azaz az informacié gyors konvertalasa dtadhat6 formaba.

* MinGség és szabvanyok névekvé szerepe.

* Freeware és kozos szoftver: ide tartozik a LINUX egyre névekvé elfogaddsa és egyre
szélesebb korl alkalmazasa (példaul a FIREFOX bongész6 program), a monopéli-
umhoz hasonlé, néhdny piaci szerepl§ altali piaci kontroll meghidsuldsa, a nyitott
forraskoda termékek novekvé alkalmazasa (nem csupan az e-learningen beldl, de
az e-kormanyzaton beliil is), ami az alacsony koltségeknek és a személyreszabha-
tésaganak koszonhetS. Tovdbba ide tartozik a felhaszndlok azon igénye, hogy a
sajat tartalmaikat és arculatukat hozhassak létre, ami szintén megjelenik példaul a
WIKIPedia sikerében, valamint a felhasznal6k altal kialakitott és birtokolt webolda-
lak és blogok (egy nemrég kiadott tanulmdny szerint az USA internet hasznaléinak
tobb mint 50%-a sajat weboldallal rendelkezik és személyes blogokat hasznal).

* Oktatasi blogok (audi6 és video).

* Vegyes rendszer(i e-learning (még mindig, de hogyan és mivel 6tvozziik?) és viszo-
nya a kozosségi tanuldshoz és az emberi interakciéhoz.

* E-learning a nyugdijasoknak és idésebb tanuldknak: egyre ndvekvé méretd célcso-
port, egyre jobb IKT készségekkel, sajatos igényekkel.

* Transzgeneracids, generaciokon étivel6 és tarsadalmi tanulas, annak érdekében,
hogy megérizhessik az egyéni, a kdzosségi, regiondlis, orszagos és eurdpai tudast,
csakdgy, mint a kulturalis 4gazati és tarsadalmi identitdsainkat.

* Digitalis reprezentaci6 / a polgarok identitdsa szemben az adatbiztonsaggal (pél-
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daul e-portfoliok, nyomkévets rendszerek, cooke-k, identitas tolvajlds), az adatok
birtokosa, felosztott rendszerek.

* Az oktatdsi rendszereknek a tarsadalmi dgazatokéndl és a gazdasagéndl lassabb
valtozasi folyamatai, az 6ssze nem illés novekedése, a munkaerépiac és a fogyasztéi
piac egyre nagyobb nyomdsa az oktatasi és képzési rendszereken.

* A ,Home Zappiens” (Wim Veen) nem lineéris, a multimodalis és a rugalmas tanulasi
modellek és pedagégiak irdnti igénye, a tanuldk, mint a tudas alkotéi és kozvetitdi,
,felosztott elektronikus virtualis tudaskézpontok” létrehozasa.

* Az informdlis és jarulékos tanulas egyre novekvé fontossaga (példaul ,Google-tanul6k”),
egytt ennek dokumentalasaval és prezentalasaval (példaul e-portfoliokon keresztil).

* A technolégia mar nem jelenti a megoldast, az ,e” el fog tiinni a jovében, mivel a
fiatalabb felhasznal6k mar meglévének veszik a technolégiat és ismerik azt.

1.8. Tapasztalatok és modszertani korlatok a Tanulast Tamogat6 Rendszerek
(Learning Management Systems — LMS) alkalmazasaval kapcsolatban

A tanulast tamogaté rendszerek (keretrendszerek) tdrgyaldsa osszetett feladat.
Minthogy maga az oktatasi piac is szegmentalt, kdszonhet6en az iskolarendszerd
tanfolyam illetve atipikus képzési formaknak, valamint a piac kedvezményezett-
jei, azaz a tanulék életkor képzettség és tapasztalat miatt megfigyelhets eltéré
tanulasi szokasainak, nem utolsé sorban a szolgéltaté intézmény tudatos vagy
implicit alkalmazott médszereinek, tanulaselméleti hatterének, képzési kultara-
janak. Ennek a sokrétli tevékenyégének a szervezésére tehét szinte lehetetlen
egyetlen informatikai megoldasba integralt szoftverrel megoldani. A problémat
megforditva: A képzési piacon kaphat6 keretrendszerek hasznalhatésédga erGsen
csokken, ha tobbféle helyzetben, egymastél eltér6 médszertanokra szeretnénk
felhasznalni Gket. A kovetkezé hdrom elemzésben ezért a problémat kettébontva
kalon targyaljuk a felnéttképzés, kilonosen a vallalati képzések tamogatasanak
lehetGségeit és a felsGoktatds szamdra kindlkozé lehetGségeket, végil egy nemrég
megjelent tanulmany alapjan megmutatjuk a latszélagos ellentmondasok mogott
rejl6 tanuldselméleti paradigmarendszereket és ezzel egyiitt a jelenleg haszna-
latos keretrendszer fogalombol kivezet6 tovdbbi szoftveres tanuldstamogatasi
torekvéseket, melyek mar az informalis tanulas vilagdba vezetnek, ily médon nem

is tanuldstamogatasi, inkabb tartalomkezel6 rendszereknek nevezhetjiik.
Tanulast tamogato rendszerek a vallalati oktatasban és a feln6ttképzésben

Alapvetés

A tanuldst tdmogaté keretrendszereket gyakran tekintik egy e-learning (vagy vegyes
rendszerli — ,blended learning”) tanuldsi program kiindulépontjanak, vagy annak
elengedhetetlen részének. Az alabbi elemzés arra mutat rd, hogy ez a nézet iranyitasi
és ellendrzési szempontbdl jogos lehet, de ellentétes azzal, ahogy a legtobb ember
manapsag tanul.
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A keretrendszerek, mint példaul WeBCT, Blackboard és a Desire2Learn legnagyobb
értéke az, hogy médot ad a tanuldsi tartalom rendszerbe szervezéséhez, tovabba az
oktaték és az adminisztraciot végzék szamara konnyen kezelhet6 struktdrat hoz létre.
A keretrendszernek ez a ,menedzsment” tipust szemlélete felvet egy tovabbi problé-
mat: egy képzési program sikerét eddig tigy mértiik, hogy hany tanulé vett részt a tan-
termi foglalkozason (,hany fenék ult a székeken”), most azonban csak ,a keretrend-
szerbe bejelentkezett tanulokrél” és a ,lapok letoltésének szaméardl” sz616 statisztikai
kimutatasokat tartjuk a siker és haladas mérGeszkozeink. Az alapfeltevés az, hogy elég
a tanulék rendelkezésére bocsatani a tananyagot, a tanulas igy is megtorténik.

Godfrey Parkin azt allitja: ,Egy keretrendszer a mai formdjdban nem jelent teljes-
kord megoldast egy vallalat e-learning problémadira. Valéjdban a keretrendszer gyakran
inkabb kerékkotdje a technoldgiaval tdmogatott tanulds fejlédésének”. A vita targya
nem az, hogy a tanulashoz sziikség van-e keretrendszerre vagy sem. A vita targya
valéjaban az, hogy a keretrendszerek forgalmazéi megkisérlik a termékiiket Ggy pozi-
ciondlni, mintha az az e-learning kdzponti eleme lenne — elvéve az irdnyitast a rend-
szer végfelhasznal6itol: az oktatoktdl és tanuldktol.

Sajnos, egy keretrendszerrel kezdeni a tanuldst gyakran a ,nem megfelel6 eszk6z nem meg-
felel6 célra” torténé hasznalaténak az esete (ami megmutatkozik az elhibazott e-learning
implementécidkban, az eredménytelen tanuldsban és a szilkségtelen kiadasokban). Egy
keretrendszernek egy holisztikus tanuldsi kornyezet részeként valé bevezetése ugyanakkor
rugalmassagot és dontési lehetdséget biztosit a végfelhasznald részére ahhoz, hogy kiilon-
b6z6 tanulasi Gtvonalakat jarjanak be — sajat tanuldsi sziikségleteiktd| vezérelve.

A Tanulast Tamogato Rendszerek hatranyai

Bizonyos tanuldsi tevékenységek jol illeszkednek a keretrendszerbe, mint a kdzponto-
sitott funkcidk, a tanulék adminisztraldsa és a tartalom kezelése. A tanulds maga ezek-
t6l eltér — nem egy olyan folyamat, amelyet irdnyitani lehet. A tanulds természetétdl
fogva sokoldalt és kaotikus. Azok a szervezetek, amelyek vallalatszint( rendszerekbe
kapcsolédnak be, kitliné munkat tudnak végezni a tanfolyamok elérhet6vé tételében.
Nem tudjék azonban jél poziciondlni magukat az informalis tanulds, a teljesitmény-
tdmogatds vagy a tuddsmenedzsment terén. A koncepcid egyszer(: egy eszkdz nem
tud ellatni mindent anélkiil, hogy a rendszer ne veszitsen funkcionalitasdbél. Minél
tobb funkcionalitdssal ruhdzunk fel egy eszkozt, annal tobbet veszit hasznalhatésaga-
bél az egyszer( felhaszndlé szdmara. A kapcsol6dé specializacié, modularizacié és
decentralizacié, mind olyan alapjai a tanuldsnak, melyek képesek a kiilonb6z6 infor-
macio6s kornyezetek valtozasaihoz alkalmazkodni.

o~z

A kovetkez6kben szamba vessziik a keretrendszerek legszembetlin6bb gyengeségeit:

* Az éltalunk hasznédlt eszk6zok hatarozzak meg annak a médjat, hogyan fogunk neki
tanulasi feladatainknak. Egy strukturalt eszkdz (példaul egy keretrendszer) haszna-
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latakor, az irdnyitja/szabja meg a kilonboz6 interakciok (oktaték-tanuld, tanulé-

tanulé és tanuld-tartalom) természetét.

* A felhaszndléi feliilet: a felhasznalék tobbségének a felhasznéléi feltiletrdl alkotott
elsé benyomasat a zavarodottsag jellemzi. Az egyik legnehezebb kihivas az 4j tanu-
[6k szdmara a kezel6i feltlet mdkodésének kiismerése, és a szamukra fontos infor-
maciok megtalaldsa. Ez a nehézség a keretrendszer két szépséghibdjabdl fakad:

o a keretrendszer megprébal minden feladatot ellatni, mig egy egyszer(, egy fel-
adat megoldasara szolgél6 eszkéz haszndlatanak a megértése sokkal kdnnyebb a
végfelhaszndlok szamara.

° A keretrendszerek Gigy vannak tervezve, hogy tanuldstamogat6, nem pedig tanu-
lasi kornyezetet létrehozé eszkozok legyenek (a kezeldi feliilet tervezése kapcsan
vizsgdljak a szocidlis tényez6k fontossagat: magatél értet6ds, hogy a kulcskrité-
rium az, hogy a ,végfelhasznalé mit akar tenni, illetve mit kell majd neki csinal-
nia”. A jelenlegi keretrendszerek kezel6i feliiletének a kialakitasakor azonban azt
tartjak leginkdbb szem el6tt, hogy ,a tervezék/az adminisztratorok mit akarnak
tenni, illetve mit kell majd nekik csinalniuk” a rendszerben).

* Csak mostandban (és korlatozott médon) kezdték el az LMS forgalmazék az eszko-
zeiket és ajanlataikat tgy kibGviteni, hogy tobbet nydjtsanak egyszer( tartalomren-
dezésnél, illetve férumozasi lehetGségnél. A WebCT és a Blackboard egy nemrégi-
ben kotott partneri szerz6dés keretén beliil kdzosen olyan szinkrén kommunikaci-
6ra képes eszkozoket fejleszt, melyek konnyen beilleszthetSk lesznek a kiilonb6z6
platformokba. Ez mar haladds, de sajnos még mindig egy ,zart, csinald-Ggy-ahogy-
mi-mondjuk” platformot jelent.

* A nagy, kozpontositott, mono-kulturalis eszkdzok behataroljdk a lehetGségeket.
Az eszkdzok és lehetGségek véltozatossaga létfontossdgl a tanulék és a tanulasi
kornyezet szamara. Az elmilt par év gyakorlatabél szamos olyan példat isme-
riink, amikor a WebCT behatéarolt lehet&ségei miatt az oktaté nem tudta a kép-
zés megtervezésével elérni azt, amit szeretett volna. Lényegében, a keretrend-
szer meghatdrozza, hogy az oktaté mit tud megtenni. Eppen forditva kellene
ezt kezelni: az oktat6 sziikségleteit kellene el6szor figyelembe venni és ahhoz
vélasztani eszkozt.

Mikor a tartalmat tekintik a tanulas legértékesebb 6sszetevGjének, akkor a keret-
rendszer megfelel6. Amikor azonban az interaktivitast és a kapcsolatokat tekintik
a tanulds legértékesebb aspektusanak, akkor mas lehet6ségek — mint példaul a
kozosségi eszkozok — indokolt alternativét jelenthetnek. Végul, a rendelkezésre
allé tanulasi feladatok és eszko6zok gondos elemzése utan kellene kivalasztani a
megfelel6 médszert. Példaul, szdmos olyan teriilet van, amelynél el6ny6s a keret-
rendszerek strukturdlt mivolta. A tudas/megértésen-alapulé ismeretek tanitdsa
hatékonyabb, ha a tartalom nagymértékben strukturalt. Viszont, ahogy a gondol-
kodasi képességek magasabb szintre jutnak, egy keretrendszer altal mesterségesen
megkonstrudlt tananyag és interakciék behataroljdk a felfedezé/kisérletez6/konst-
ruktivista tanuldst.

78



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

Alapelvek, melyek idegenek a legtobb keretrendszer szamara

(avagy: funkciok, melyeket el kell tudnia latnia egy keretrendszernek,

hogy reagdalni tudjon a valosagra)

Szamos alternativa létezik a zart keretrendszerekre. Azok az eszkézok a leghatéko-
nyabbak, melyek a kdvetkez6 tulajdonsagok valamelyikével rendelkeznek:

* Egy olyan eszkoz, mely természeténél fogva moduldris és kiegészithet6 Gjabb funk-
ciékkal a tanuldi/oktatéi igényeknek megfelelGen... alapjdban véve, olyan kiilon-
b6z6 eszkozok kollazsa, melyek mindegyike a kilonb6z6 funkcionalitasokat figye-
lembe véve lett kivalasztva.

* Egyszer(, kozosségi eszkoz, mely kezdetben a tanuléi 6nkifejezés képességére
épit, késébb pedig lehetévé teszi a tanulé és a tananyag kozotti kapcsolatok
kialakulasat.

* Nem egy eszkoznek kellene mindent ellatnia: az Gsszekapcsolt specializal6das
nagyon fontos (igy jott létre az internet is). Szintén fontosak a nyilt szabvanyok és a
magas szint( kapcsolédasok.

* Olyan tanuléi kornyezet kialakitasat lehetévé tevs eszkoz, ahol a tanulé all a koz-
pontban, és lehetGsége van arra, hogy a kilonféle utakat bejarva maga fedezze fel
a sajat érdeklédésének megfelelGen a tananyagot. A teljesitmény a kovetelmények
teljesitésével mérhetd, de a bejart Gtvonal a tanul6 sajat érdeklédését/sziikségleteit/
Osszefliggéseit tikrozi. Az oktatd el6re megtervezett tananyagot és tanuldsi célt biz-
tosit, majd ,szabadjara engedi” a tanulét, hogy a sajét (a tanulé) valasztasa szerint
(ne pedig a keretrendszer korlatai altal meghatarozva) haladjon a tananyagban.

* Milyen tipusi eszkézok teszik ezt lehetévé? Olyanok, melyek magukban foglaljak
a blogok, a wiki, a tartalommenedzselési rendszerek (példaul plone), az egyszerd
kommunikaciés eszkozok (példaul skype), a halézatépits eszkozok (példaul Orkut),
az egylttmdkodési terek (példaul groove és acollab) integracidjat és az elterjed-

21

ben lévé , kapcsolatokat kiépité” protokollok (példdul RSS és Atom) hasznélatat.

A cél az, hogy a végfelhaszndlé kezébe keriiljon az az irdnyitas, mely az 6 egyéni
tanulasi céljaira valé hatékony reagaldshoz sziikséges Ezek pedig rendszerint tdl-
mutatnak azokon, amelyeket a tananyag készit6je/oktatéja beazonositott. A tanu-
|6k kaotikus médon tanulnak (legaldbbis a konstruktivistak szerint) mikor tanula-
sukat személyes érdeklédésiik, kornyezetiik, az ismeretek lehetséges felhaszna-
lasa stb. vezérli. A tanul6i kornyezetnek és a hasznalt eszk6zoknek lehetévé kell
tennitk a tanul6i kontrolt — mind a felfedezendé tananyag tipusa, mind a felfe-
dezés médja tekintetében (a véltozatossag az alapja a legtobb tanulasi teéridnak:
agyi-kompatiblilitas, tanulasi stilusok, tobbszoros intelligencia, stb.).

Az utébbi id6ben megnéttek az elvardsok a hagyomanyos osztdlytermi oktatasi
modellel kapcsolatban — ez oddig vezetett, hogy az iskolak Gjra gondolték a tanu-
lasi kornyezet fizikai kialakitasat, valamint az oktatdsi technikak alkalmazasat.
Ennek ellenére tovabbra is az ,oktaté/iskolai kontroll” hierarchiajat eréltetik leg-
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tobben az on-line rendszerekben. A linearis, egyirdnyd, iranyitott tudasaramlas
nem m(kodik jél egy informaciokkal tdlterhelt tarsadalomban. A hdlézatos model-
lek (tanuléi kozosségek/halézatok/kornyezetek) azonban mikodnek, és még ha a
linedris, szekvencidlis tanulds is mikodik manapsag (példaul amig a tanulé az
iskolaban tart6zkodik), az a nézet, hogy 2-4 év iskolai tanulds utan alljunk mun-
kdba, mér elavultnak szamit. Sokkal konnyebb megvalésitani az élethosszig tarté
tanulast akkor, ha egy tanuléi halézat vagy tanuldi kozosség részei vagyunk, és
tanulasunk sordn nem csak a korabban megszerzett tudasunkra és egy tartalom
altal korlatozott keretrendszerre szoritkozhatunk.

Mire van sziikség egy Tanulasi Kérnyezetben?

Barmilyen tanulasi kornyezetnek:

* rendelkeznie kellene egy olyan térrel, ahol a tanulé véleménye, nézetei kifejezésre
juthatnak (blog/portfolic);

* rendelkeznie kellene egy olyan térrel, ahol kdlcsonhatasba keriilhettink a tartalom-
mal (a keretrendszerek rendelkeznek ezzel a lehetGséggel);

* rendelkeznie kellene egy olyan térrel, ahol a tanul6k kommunikalhatnak egymassal
(forumok — a keretrendszereknek van ilyen funkciéjuk);

* rendelkeznie kellene egy olyan térrel, ahol a tanulék eszmét cserélhetnek szemé-
lyes, jelent&ségteljes médon — példaul RSS-t haszndlva —, majd lehet&ségiik van azt
megjeleniteni;

* rendelkezni kellene egy olyan térrel, ahol kapcsolatba lehet Iépni az oktatéval
(email, VolIP, sth. — a WebCT rendelkezik ezek némelyikével);

* rendelkezni kellene egy olyan térrel, ahol a tanulék parbeszédet folytathatnak egy
adott téma nagy tudast szakértGivel (inaskodhatnak). Az on-line kbzosségek lelke
a kilonbozé képességl és szakértelemmel bird egyének dsszessége. A guruk olyan
személyek, akik jelenleg vagy az iparban tevékenykednek vagy elismert gyakorlati
szakemberei annak a témdnak, mely koré a kozosség szervezbdik. A keretrendszer
az interakcidkat a tanulé és az oktatd kozottire korlatozza;

* rendelkezni kellene egy olyan térrel, ahol meg lehet talalni a volt tanulék tanuldsa
soran keletkezett eredményeket, példaul a tanulé éltal elérhet6 és menedzselt tar-
talommenedzselési jartassagok. Az ilyen személyes tudasmenedzsment (Personal
Knowledge Management, PKM) eszkdzre példa a Furl és a del.icio.us;

* moduldrisnak kellene lennie, hogy tovabbi funkciékat és eszkdzoket lehessen hoz-
zaadni attél fuggben, hogy a tanulénak mire van sziiksége. A képzési eszkozok
egyfajta gydjt6taranak, mely — nyilt szabvanyokon alapulva — lehet6vé tenné az (j
megkozelitések integraldsat, amikor sziikséges.

Mig a keretrendszerek hasznosak bizonyos tanulasi funkciék ellatasaban, a fejlett gon-
dolkodasi készségek és tevékenységek (példaul hogy minél inkdbb utdnozza a tanu-
las a val6 életet) megkovetelik, hogy elmozduljunk az egy-eszkdz-megold-mindent
nézettdl és tovabb 1épjlink olyan, egyes feladatok megoldaséra szolgdlé eszkozok felé,
melyek a tanulé (nem pedig a fejleszt6/a szervezet) sziikségletein alapulnak.
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,Manapsag a szervezeteken beliil foly6 tanulds tobb mint 75%-a informalis. Gyakran a
legértékesebb tudas megszerzése teljesen véletlenszerdien torténik” (informdlis tanu-
l4s). Jay Cross dllitdsa szerint: ,A munkahelylinkén tobbet tanulunk a tarsalgéban, mint
az osztélyteremben. Informalis tanuldssal tanuljuk meg, hogyan végezziik munkénkat:
megfigyeliink mésokat, megkérdezziik a mellettiink dolgozé6 munkatarsunkat, felhiv-
juk az tigyfélszolgdlatot, préba-szerencse alapon vagy csak egyszerten Ggy, hogy olya-
nokkal dolgozunk, akik birtokaban vannak a tudasnak. A formalis tanulds — osztaly-
termi, mdhelymunkak illetve on-line tevékenységek — a munkahelyen szerzett tuda-
sunk 10-20%-at teszi csak ki.”

Ugy tdnik, hogy a mi valé életen alapulé tanulasfelfogdsunk hadildbon &ll a legtébb
keretrendszer tervezésével és implementdldséval. Az erésen strukturdlt eszkozok,
behatarolt bévitési lehetéségekkel, rovid életciklusra szamithatnak a gyorsan val-
tozo6 vilagban. A moduldris megkozelitések az oktatéknak vagy a tanul6knak (nem
pedig az adminisztratornak vagy a szervezetnek) biztositja a tananyagban val6 sza-
bad bolyongds iranyitasat. Gazdag tanulasi kornyezet kialakitdsakor kulcsfontossagi
az egyes feladatok megolddsara szolgélé konkrét eszkozok kivélasztasa, és az, hogy a
tanulasi kornyezetet gyorsan lehessen béviteni ezekkel.

Kovetkeztetés

Mér maga a ,tanulds irdnyitasa”, mint fogalom szemben &ll azzal, ahogy ma az emberek
val6jaban tanulnak. Az altalanos- és kozépiskolan kivil, a legtobb tanulasunk a ,meg-
lévé tudasunk gyarapitasa” kategériaba esik. Ennek eredményeképpen olyan eszkozre
van sziikségtink, amely lehetévé teszi egy ismeret gyors megszerzését és elemekre bon-
tasat. A Google-val keresve, blogokat bongészve és wiki-t hasznalva erre lehetGség nyi-
lik. Keretrendszert haszndlva ez a folyamat igen hosszi (és mire a tanulasi elemeire
bomlik — példaul a kurzus végén — az mar tobbé nem érhets el a tanul6k szamara).
A keretrendszerek még mindig olyan badogdoboznak tekintik a tanulét, akit meg kell
tomni a tananyaggal. Ez a kilonosen fontos annak a fényében, hogy mekkora hangsuly
esik a tananyagelem-tdrakra. Lényegében a legtobb keretrendszer platform megkisérli
a tanulas jovéjét tgy alakitani, hogy az a sajat rendszerébe illeszkedjen, annak ellenére,
hogy a legtobb tanulas manapsag informdlis és természeténél fogva tarsas tevékenység.

Bar a tanuldst timogaté rendszereknek szdmos hatrdnya van, Darren Cannel rdmutat a
Quit Slamming the LMS cim(i irasaban, hogy jelenleg nem dll rendelkezéstinkre olyan esz-
kéz, ami legtobb oktatd szdmara elérhets lenne, és ugyanakkor képes lenne elltni azokat
a feladatokat, amit egy keretrendszer. Ez a mi kihivasunk és el kell dontentink, hogy melyik
utat valasszuk: egytttmiikodjiink-e a keretrendszerek fejleszt6ivel annak érdekében, hogy
rendszereiket a végfelhasznalok igényeinek tiikrében szerkesszék ét, vagy tavolodjunk el a
keretrendszerektdl és fejlessziink ki egy olyan alternativ megoldast, amely decentralizalt,
a tanulé iranyitja és az adott feladatnak megfeleld, tobb részbdl allo, 6sszerakott eszkdzok
hasznalatan alapul? Amig erre a kérdésre nem sziletik vélasz, addig a tanuldst tamogaté

rendszerek tovabbra is szerepet jatszanak az e-learning atfogé szerkezetében.
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Tanulast timogato rendszerek a fels6oktatasban

A keretrendszerek valasztasa és beszerzése mindig is nehéz feladat volt az elektroni-
kus nyitott képzés terletén. A keretrendszerek bonyolultak és dragak, nehezen 6ssze-
hasonlithat6ak. Az elmdlt években némi valtozas azért megfigyelhetd. E tekintetben
némileg elvélt a felsGoktatds és a felnSttképzés-vallalati képzés. Mig a vallalati képzé-
sekben még mindig a nagy gyarték altal kinalt draga keretrendszerek dominalnak, és
hasznossaguk sok kutaté szdmdra nem egyértelmd, addig a fels6oktatdsban megje-
lentek az ingyenesen elérhetS rendszerek. Akik mar beszerezték keretrendszeriket,
valészintileg nem fognak azonnal valtani.

Sokan azonban még az elsé 1épések megtétele el6tt allnak. Bar — mint latni fogjuk
— nem a keretrendszer beszerzése a legnagyobb anyagi tehertétel, az igényeknek
megfelel§ keretrendszer kivalasztasan igen sok mdlhat. Egy keretrendszer megbiz-
hatésaga, terhelhetsége, tdmogatottsaga, menedzselhetésége, az adott intézmény
oktatasi tradicidi, illetve stratégidja, pedagdgiai kultdraja nagyban befolyasolja azt,
hogy melyik lesz a megfelel6 alkalmazas. Az e-learning piacot az igen draga keres-
kedelmi alkalmazasok tdlsdlya jellemzi, am a felsGoktatdsban és a kdzoktatasban
mindig tag teret kaptak az egyedi megoldasok, s a szabad forraskédd alkalmazasok.
Szamos professziondlis e-learning megoldds szarmazik az akadémiai szektorbél. J6
példa erre az IMS Clobal Learning Consortium? alddsos tevékenysége, mely alap-
jaiban hatdrozza meg az e-learning tertiletén évek 6ta tapasztalhaté egységesitési,
szabvanyositasi folyamatot.

A kérdés, amire a valaszt keressiik az, hogy a szabad forraskddi e-learning rendszerek
képesek-e felvenni a versenyt a piaci szoftverekkel? Milyen szolgaltatdsokat biztosita-
nak szdmunkra, s mennyire hatékonyak. Szdmos teriileten bizonyitott mar a szabad
forraskod. Az internet vildga elképzelhetetlen e szoftverek nélkil, de mi a helyzet az
e-learning esetében? Mire képesek a mai szabad forrdskodi e-learning szoftverek, és
melyek lehetnek alkalmasak szélesebb korl bevezetésre is?

Elemzési szempontok

A szempontokat tébb csoportba sorolhatéak aszerint, hogy a kiilonb6z6 szerepkorok-
nek megfelelen kinek mely jellemzd, tulajdonség lehet fontos. Az lizemeltet§ szem-
pontjai alapvetéen technikai jellemz6k, amelyek az informatikai szakembereket, rend-
szergazdakat érintenek, de ide szamitjuk a rendszerek adminisztraciés lehetGségeit is.
Természetesen fontos szamba venne azt, hogy egy-egy rendszer hogyan néz ki a felhasz-

nalok a tandrok, oktatok, tutorok, és természetesen a tanuldk, hallgaték szemszogébdl.

Lényeges kérdés, hogy az egyes rendszerek mely szabvdnyoknak tesznek eleget, hiszen
ez fontos az oktatasi intézmények kozotti egyiittm(ikodés, a tananyagcsere szempont-

2 Az IMS egy elearning szabvdnyajdnldsokat kidolgozo szervezet. Tevékenységének elméleti hatterét vezetd
brit, ausztral, valamint amerikai egyetemek adjak, s ezek az intézmények jdrnak az élen az ajanldsok imple-
mentaldsaban is.
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jabol. Vizsgalandé tovabbd, hogy a rendszerek fejlesztése soran milyen pedagdgiai elve-
ket vettek figyelembe. Ennek a jelentsége korantsem elhanyagolhatd, sét az e-learning
alkalmazasa soran egyre gyakrabban kertl el6térbe a pedagégiailag helyes tananyag
kérdése, illetve az e-learning eszkbzrendszerének pedagogiailag relevans alkalmazasa.

Mindezek fényében a kévetkezd szempontrendszer hatdrozhaté meg:

* Mely platformokon valésithaté meg a rendszer telepitése

* A telepités milyen szoftveres el6feltételeket szab

* Mekkora a rendszer eréforrasigénye

* Autentikacios lehetGségek

* A testreszabhatésag tdmogatasa (témak, stilusok, sminkek)

* Az adminisztrator lehetGségei

* Eleget tesz-e az adott rendszer a weblapok akadalymentesitésére vonatkozé vala-
mely szabvanynak, vagy szabvanyoknak

* Nyelvi véltozatok kezelése: rendelkezésre all-e forditas az adott rendszerhez, vagy
mik a forditas esélyei

* Mely nemzetkozi szabvanyokat tdmogatjak, alkalmazzak a kiilonb6zé rendszerek

* Milyen eszkozrendszert biztosit a rendszer az oktat6k szamdra, illetve ezek hogyan
tamogatjak a korszer(i pedagdgiai elveket, s milyen értékelési formdkat tamogat

* Hogyan kezelik az egyes alkalmazéasok a teszteket

* Szerepkorok

* Tdmogatas

* A fejlesztés dinamikaja

* Becsiilt felhasznaléi kor

A vizsgalt rendszerek

A vizsgalt rendszerek korébe kozel 6tven rendszer keriilt be. Tobb szervezet is vezet
nyilvantartast szabad forraskédi e-learning alkalmazésokrél (pl.: EduTools, UNESCO,
stb.). A vizsgélt rendszerek korét részben az itt talalhaté informéciék alapjan hataroz-
hatjuk meg, tébb rendszer mar régi ismerds a piacon volt, illetve néhany viszonylag (j
fejlesztés rendszert azért kertil be a vizsgdlandék korébe, mert valamilyen szempont-
bél Gj szint visz az e-learning alkalmazasok kérébe, vagy példa értékd.

Az elsé adatgydiijtés célja annak meghatdarozasa, hogy melyek azok az alkalmazasok,
amelyek valamelyest szélesebb korben elterjedtek, igy nagyobb az esély arra, hogy
hossz( tévon fennmaradnak. Igy az egyes rendszerek fejlesztési dinamikajat vethetjiik
alapjaul a lista 6sszedllitdsakor. A végsé lista 18 alkalmazasa abc sorrendben a kovet-
kezG: Atutor, Bazaar, Claroline, DoceboLMS, Dokeos, Fle3, Ganesha, ILIAS, Interact,
KEWL, LAMS, Manhattan, Moodle, OLAT, Sakai, Spagetti LMS, Stud.IP, TinyLMS.

Platformok
A platformok tamogatottsdga erés Osszefiiggést mutatott a fejlesztési kornyezettel.
A vizsgélt rendszerek tilnyomé tobbsége (10 alkalmazas) PHP-ban irédott. Bar ezek
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kozott akadtak olyanok, amelyeket kifejezetten linuxra optimalizaltak (ILIAS, Stud.IP),
elmondhat6, hogy a klasszikus LAMP® kérnyezetet igénylik, igy altalanosithatjuk, hogy
ezek az 0sszes 32 bites Windows véltozaton, Novell-en, Mac OSX-en és a Unixokon
tizembe helyezhet6ek (ATutor, Claroline, Docebo és Spagetti LMS, Dokeos, Moodle).
Kénnyen és gyorsan telepithet6k. A tobbi alkalmazast leggyakrabban Javaban (LAMS,
OLAT, Sakai, TinyLMS), illetve Perl-ben (Bazaar), Pytonban (Fle3) és C-ben (Manhattan)
fejlesztették, s egy asp alapd alkalmazas is akadt (KEWL).

Er6forrasigényiikre jellemz6, hogy a PHP alapd fejlesztések szerényebb eréforrassal
is beérik, s sokszor még dedikalt szervert sem igényelnek, ezért kisebb szervezetek
szamadra nagyon alkalmasak. Persze a biztonsagos lizemeltetéshez megfelel6 linuxos
szerver az ajanlott, s megfelel6 védelmet kell biztositani szamukra. A Java-alapu alkal-
mazasok komolyabb er&forrast igényelnek szerver oldalon, a LAMS esetében kliens
oldalon is, s még igy is lassacskak néha. Tobb rendszer szervlet alapt, ezek éltaldban
a Tomcat-re éplilnek.

Adatbdzis szerverként szinte egyeduralkod6 a MySQL, de a tdmogatott listan el6for-
dul még a HSQL, a Postgres és az Oracle. A rendszerek tobbsége konnyen telepit-
hetd. Sokszor Windowsos telepités esetén minimdlis szakismeret nélkil is Gzembe
helyezhets. A mikodési kornyezetet egy WAMP, AppServ, EasyPHP, vagy hasonlé
szoftvercsomag telepitésével biztosithat6 a sziikséges kornyezet szamukra. A linuxra
optimalizalt alkalmazésokat viszont bizzuk megfelel6 képzettségli szakemberre.

Autentikacio

Ha mar feldllt egy rendszer az elsé feladatok egyik legfontosabbika, a felhaszna-
|6k felvitele. A vizsgalt rendszerek tobbsége szerény képességekkel rendelkezik e
téren. A legtobb esetben egyszer( helyi, vagy e-mail-alapl regisztraciét kinal fel
a potencialis felhaszndlé szamara, adminisztratori oldalon pedig kézi felhasznélé-
létrehozést. Tomeges felhaszndlé-feltoltésre egyszer(i szoveges adatbazishdl, vagy
excel tabldzatbol mar tobb rendszer kinal lehet6séget. Néhdny alkalmazas (ILIAS,
Moodle, Stud.IP) LDAP alapi azonositasra is képes. Néhdny rendszer felkinalja
egy masik azonos rendszerbdl torténdé azonositast (Stud.IP). A listavezetd azonosi-
tas terén a Moodle. A kovetkezé lehetségek allnak rendelkezésre az eddigieken
tal: POP3, IMAP, CAS, PAM, FirstClass, Shibboleth, NNTP, kiils6 adatbazis. Ez
utébbi esetben az alapértelmezett természetesen a MySQL, de 28 tovabbi adat-
bazisszervert timogat.

Testre szabhat6sag

A direkt Java-s alkalmazédsokat (LAMS, TinyLMS) leszdmitva az alkalmazésok tdlnyomé
tobbsége lehetséget ad a felhasznaloi feliilet testre szabasara. Ez annak koszonhets,
hogy mdra minden valamire val6 rendszer CSS alapd. Tébb alkalmazas valasztést kinal
fel sajat feltletén, és stigéval, forummal segiti az Gj témak elkészitését.

3 Linux, Apache, MySQL, PHP
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Adminisztratori hataskor

Az adminisztratori hatdskor abbdl a szempontbdl vizsgalhat6, hogy a szorosan vett
adminisztratori tevékenységen tdl milyen lehet&séget biztosit a tartalom, a kurzusok,
tantdrgyak menedzselésére. A vizsgélt rendszerek tobb megoldast vonultatnak fel erre.
Az egyik lehetség az, hogy az adminisztrator a technikai személyzet része, s mint
ilyen, semmi koze a tartalmi kérdésekhez. Ezt kevés rendszer koveti. Altalanosabb az
a megoldas, hogy az adminisztrator mindent megtehet, vagy az adminisztrator egy-
ben tandr (kurzuskészit6) is. A harmadik stratégiai vonal az, amelyben a tanarok egy
kiemelt csoportja adminisztratori jogkorrel rendelkezik, de csak a tartalomra vonatko-
zban (példaul csak 6 tud létrehozni kurzust).

Akadalymentesités

Az akadalymentesités az elkdvetkezé években kap majd kiemelt hangsulyt. A fejlett
allamok torvénykezési gyakorlata valészinGsiti, hogy a kozintézmények (allami fels6-
oktatas) az esélyegyenlGség biztositasa érdekében weblapjaik akadalymentesitésére
kényszeriilnek. Az alkalmazésok tobbsége meglehetGsen rosszul éll ez tigyben, de
hasonl6 a helyzet a kereskedelmi szoftverek esetében is. A vizsgalt alkalmazasok koziil

az ATutor és a Moodle vallalja fel az tigyet. El6z6 a WAL, utébbi a Section 508 ajanla-
sait véllalja fel, am a hitelesitésen egyik sem megy &t maradéktalanul.

Nyelvi valtozatok

Joggal varjuk el egy bevezetésre keriil§ alkalmazastél, hogy kezel6felilete le legyen
forditva. Mindenképp az elfogadottsag rovasara megy, ha egy idegen nyelven kell
hasznalni a felhaszndloknak az adott alkalmazast. Ez sok esetben elbizonytalanitja a
felhasznalét, s kertilni fogja a hasznalatat.

Azon tdl, hogy az adott alkalmazas elérhet6-e magyar nyelven, illetve tdmogatja-e a
nyelvi valtozatok kezelését, kérdés, hogy milyen esélyei vannak a forditasnak, s milyen
tdmogatast adnak ehhez az egyes rendszerek. A magyar nyelven is elérhetd rendsze-
rek: ATutor — az 1.4.2-es az utolsé verzié, amely rendelkezik magyar nyelvi csomaggal,
az aktudlis 1.4.3 még nem, s a korabbi verzi6 nyelvi csomagjat nem fogadja be. A
Moodle-t tébb helyen is forditottak/forditjék, igy tobb valtozat is létezik. A forditast
tobb elszigetelt csoport végezte eddig. Létezik még magyar nyelvi csomag a Claroline-
hoz a Dokeos-hoz, illetve az ILIAS-hoz.

Fordithat6sag szempontjabdl fontos, hogy az adott alkalmazas kinal-e eszkozt a fordi-
tashoz, illetve betartja-e az adott fejlesztési kdrnyezetre vonatkozé szabvanyos nyelvi
alloményokra vonatkozé normdkat. A Moodle és az ATutor adminisztrétori feltleten
kinal forditasi lehet&séget. A Moodle mind a nyelvi csomagok, mind a stigé alloma-
nyok forditdsat lehet6vé teszi, ezért biiszkélkedhet a legtobb nyelvi valtozattal: 62
nyelvre forditottdk le. Az ATutor esetében egy véltozé értékének atbillentése utan
fériink hozza a fordit6 felilethez, de kissé tilvarialtdk azt. A Claroline-hoz két6dé
fejlesztSi korbdl szarmazik egy PhplLangEditor névre hallgaté beépiilé a Firefox-hoz,

85



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

melynek segitségével fordithatéak a Claroline, a DocebolLMS, a Dokeos, az Interact,
s a Moodle nyelvi dllomanyai. A tobbi alkalmazas esetében vagy a nem szabvanyos
nyelvi dllomanyt, vagy a forraskédot kozvetleniil kell szerkesztentink. Meg kell jegyez-
nem azonban, hogy egyetlen alkalmazas nyelvi csomagja sincs teljesen leforditva. Ezt
nehéz is megvaldsitani, hiszen a szabad forraskodrél [évén sz6, igen gyorsan valtoz-
nak, fejlédnek ezek az alkalmazasok.

Szabvanyok

A szabvanyok tdmogatasanak elsGdleges jelentGsége a kiilonboz6 keretrendszerek kozotti
egylttm(kodési lehetGségben mutatkozik meg. Ennek tobb szintere lehet. A leggyakoribb
a tartalom csereszabatos formaja, melynek leggyakrabb megtestesiilése a SCORM tarta-
lomcsomag. A vizsgalt 18 rendszer koziil 10 tdmogatta ezt (ATutor, Claroline, DoceboLMS,
Dokeos, Ganesha, ILIAS, Manhattan, Moodle, OLAT, TinyLMS). Az ILIAS ADL hitelesi-
téssel is rendelkezik, s ezzel egyediil a szabad forraskédi rendszerek koziil. Ezek kozil
néhdny alkalmazds befogadta még az eredeti IMS tartalomcsomagokat is (ATutor, OLAT),
illetve az ILIAS tamogatta az AICC megoldasait is. Minden keretrendszer a SCORM 1.2-
es verzidjat kezelte. A SCORM 2004-et még nem implementdlta egyik sem.

Néhany alkalmazas épp egy-egy szabvany tdmogatdsa miatt kertilt be a vizsgaltak
korébe. llyen példaul a Sakai, amely az IMS Enterprise ajanlasdhoz kapcsolédik, s
ezt az OSID (Open Service Interface Definition) modell implementaldsaval oldja meg
Lényege az, hogy a szabvanyt teljesit6 rendszerek kozott egyrészt felhasznaléi adat-
cserét, masrészt kozos kurzuskezelést tesz lehet6vé. Egy masik rendszer, amely kilég
a sorbdl, a LAMS (Learning Activity Management System). A LAMS az IMS Learning
Design szabvanyanak ,A” szintjét teljesiti. (Err6l a szabvanyrol az elkovetkezé évek-
ben még sokat fogunk hallani.) Erdekessége, hogy mind a tananyagszerkeszté olda-
lon, mind a lejatsz6 oldalon Flash felilettel talalkozunk, igy az LD szabvéany isme-
réje, kilonosebb informatikai ismeretek nélkil egy kellemes feltleten drag & drop
médszerrel éllithat 6ssze ,tanuldsi folyamatot”. A Moodle ugyan nem az LD szab-
vany szerint épil fel, azonban eszkozrendszerének megvaldsitasa alkalmassa teszi a
szabvany elveinek teljesitésére.

S végiil egy Gjabb IMS szabvany a Question and Test Interoperability. Az OLAT rendszer
a QTI 1.2-es szabvanya szerinti kérdések szerkesztését teszi lehetévé. E szabvany a kérdé-
sek egységes leirasat teszi lehet6vé, igy a hordozhatdsag feltételeit teremti meg ezzel.

Eszk6zrendszer, modulok

Talan a legfontosabb kérdés az, hogy milyen eszkozrendszert biztosit egy-egy keret-
rendszer a tandr szdmara. Az egyik szempont az, hogy milyen formatumban jelenik
meg a keretrendszerben a tananyag, a masik — nem elhanyagolhat6 — szempont pedig
az, hogy a tananyag feldolgozasat hogyan tamogatja, milyen kollaboraciés eszkdzoket
biztosit ehhez. Szorosan kapcsol6dik ehhez az értékelhet6ség biztositdsa a pedagégiai
szempontbdl relevans pontokon.
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Nos, ami kozos a rendszerekben az, hogy sziikebb vagy tagabb értelemben, de
lehet&séget adnak allomanyok elhelyezésére a kurzusokban, valamint lehet&séget
adtak html oldalak létrehozésara. Erre épiiltek ra a kollaboracié eszkozei, a cseve-
gés, a forumok, a kiilonbozé hirkozlési formak, amelyek a virtualis oktatasi kdrnye-
zet megteremtésére szolgdlnak. Az angolszasz rendszerekben szinte rendelkezésre
allt a hallgatéi munka szamara a ,journal”, vagy valamilyen mas jegyzetelési forma,
valamint a szabvanyos rendszerekben a tananyagcsomagok biztositasa. A tobbség itt
nagyjabol véget is ért a szolgdltatasok terén. A sorbdl kiemelkednek eszkézrendsze-
rik szamat, illetve azok megvaldsitasat tekintve az ILIAS, a Stud.IP, melynek sajatos-
saga, hogy ILIAS szervert hasznal tananyagtdrol6ként, s azt egésziti ki a kollaboracié
eszkozeivel, valamint a Moodle.

Bar a felhasznal6k személyes bedllitasait, s kényelmiiket szolgal6 eszkozok vizsgdlata
szempontjabdl érdekes a naptarszolgéltatas, ami fontos kiegészit6je minden oktatasi
kornyezetnek. Minden rendszerben taldlhatunk ilyen, am a kivitelezés, és a naptar
modul szolgdltatdsai szinvonalban igen nagy szérdst mutattak. Itt is az ILIAS-t és a
Moodle-t kell emliteni j6 példaként.

Tesztek

Minden rendszer lehet6séget ad valamilyen formaban tesztek készitésére, a kivitelezés-
ben azonban jelent6s kilonbségek vannak. A kbzos metszet a tesztek tipusait tekintve
a feleletvalasztasos (minimum egyszeres, de a tébbség a tobbszorost is ismerte), az
igaz-hamis valamilyen realizacidja és a szoveges vélasz. A cizellaltabb rendszerek ezt
kiegészitették a parositas lehetéségével, a beagyazasos kérdéssel, a sorrendbe ren-
dezés és valamilyen numerikus kérdéstipussal. Erdekes, hogy a rendszerek tdlnyomé
tobbsége a kérdéslapokat kozvetlentl jelenitette meg a kurzusfeliileten s alig akadt
véllalkozd, aki a kérdéseket tesztadatbazisokban gydiijtotte. A Moodle a kivételek kozé
tartozott. S mint mar volt sz6 réla a csticsot az OLAT jelentette a QTI szerkesztGjével
és motorjaval. Ez a rendszer kezelte a legtobb kérdéstipust.

Egy masik fontos szempont a tesztek exportja/importja. A rendszerek tébbsége csupan
a sajat formatumdt ismeri fel. Van, ahol nem nyilt lehetéség minderre (SpagettiLMS),
s olyan is, hogy tobb formatum exportja és importja tamogatott volt a kérdéstipusok
korlatozasa mellett. llyen a Moodle, amely a piacvezet6 kereskedelmi rendszerek a
WebCT és a Blakboard kérdésformatumat is kezelte, valamint a QTI 2.0, AON, Aiken
és Learnwize formatumokat is kezeli.

Szerepkorok

Szerepkorok tekintetében a rendszerek tobbsége igen egyszerd, hiszen csak az admi-
nisztratort, a tanart és a tanulét kaloniti el. Néhany rendszer azonban finomitja a leheté-
ségeket, illetve lehet&séget ad a jogkorok szerkesztésére. llyenek példaul a DoceboLMS,
az ILIAS és a Moodle. Ezekben a rendszerekben az oktaték tobb szerepkorbe vannak
sorolva, illetve az adminisztraciéval kapcsolatos feladatok is megoszlanak.
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Tamogatas

A terméktdmogatas egy rendszer elfogadottsagat jelentésen névelheti. Egy jol felépi-
tett honlap megfeleld szolgaltatasokkal sokat lendithet az tigyon. Toébb termék 6nnoén-
magdt alkalmazza erre a célra (ILIAS, Moodle). A honlapokon szinte mindig talalunk
férumokat és levelezé listakat, GY.L.K.-ot, jobb esetben hiba bejelentési lehet&séget.
Tobb alkalmazas kalon fejlesztéi site-ot tart fenn. Lassuk, milyen segitséget kapnak
még az alkalmazok! Ami j6, ha kéznél van, az adott szerepkérnek megfelels felhasz-
naléi kézikonyv (adminisztratori-, tandri-, hallgatéi kézikonyv, technikai dokumenta-
cié). Ezek altalaban a fejleszt6 nyelvén illetve angolul fordulnak el6. Azok a keret-
rendszerek, amelyek tébb nyelvterileten is elterjedtek, az egyes nemzeti nyelveken
is hozzaférheték. A gond altalaban az, hogy a dokumentécié mindig el van maradva
az aktudlis verziétol. A komolyabb miiltra visszatekint6 alkalmazasok Gizemeltetnek
demo oldalakat, s j6 esetben tobb szerepkorben is kiprobalhatjuk az adott rendszert.

Egy rendszer elfogadottsaganak elterjedtségének egyik fokmérgje, ha rendszeresen
onéllé konferencidkat tudnak koré szervezni. Ez tobb alkalmazds esetén mér évek 6ta
igy van (ILIAS, OLAT, Moodle, Ganesha, stb.).

A tartalomkezel§ eszkozok tanulaselméleti hattere

Az aldbbiakban harom oktatasi alapmodellt és 6t kiilonb6z6 oktatasi-értékkel rendel-
kezé tartalomkezelS rendszert ismertetiink. A bemutatas utan tanulmanyozni fogjuk,
hogy melyik oktatasi modell felel meg legjobban a kiil6nb6z6 tartalomkezels rend-
szernek.

Harom alapmodell az oktatasban

1. Atadni a tudast (I. Oktatasi Modell)

Ebben a modellben a tanulék tuddsa kizarélag a tandr altal birtokolt tudasbél szar-
mazik. A tanar tudja, hogy a tanulénak milyen tuddsra van sziiksége és felelGs azért,
hogy megtalalja a tudasatadas legegyszer(ibb formdjat. Az igy atadott tudas eredetileg
a tandr tudasat képzé anyag, amely megfelel6 el6készitésben részesil ahhoz — ezt
nevezziik a pedagogiai el6készitésnek — hogy a tanulék ne csak arra legyenek képe-
sek, hogy pillanatnyilag felfogjak az ismeretanyagot, hanem arra is, hogy hosszi tavon
memorizaljak. Ez a modell bizonyos szempontbél dsszefliggésben van a behaviouriz-
mussal, amely egy elavult tanulaselmélet.

2. Elsajatitani, begydijteni, beszerezni a tudast (Il. Oktatasi Modell)

Ennek a modellnek az alapja azaz elv, hogy a tanulds egy aktiv folyamat, amit a tanul6-
nak el6re meg kell terveznie, feltil kell vizsgalnia és ki kell értékelnie. A tanulé 6nmaga
egy aktiv entitds, amelynek mikodése tapldlja a tanulasi folyamatot vagy jobban
mondva annak az alapfeltétele. Az Il. Oktatds Modellben a tandrnak nem célja sem
az, hogy kontrolldlja, sem az, hogy figyelemmel kisérje a diak tanuldsi tevékenységét.
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Kizarélag az eredmény szamit. ennek ellenére a Il. Oktatasi Modellben a tanulasi
folyamat minden egyes fazisa, nehézsége és részeredménye az oktato feltigyelete alatt
van. Az . Modellben, a tanulék f6ként «igaz» vagy «hamisy értékelésben részestilnek,
ugyanakkor a Il. Modellben a tanar hozzasegiti a tanulét a hamis feltételezések és a
rossz tanulasi attitGdok lekiizdéshez. A tanar végigkiséri a tanulé gondolkodasat, esz-
mefuttatdsat és hozzasegiti ahhoz, hogy az adott kérdésrél, kérdéskorrél vagy témardl
egy koherens mentélis modellt épitsen ki maganak. A Il. Oktatasi Modell a kognitiviz-
mushoz kapcsol6dik.

3. Felfejleszteni, kitalalni, felépiteni a tudast (I1l. Oktatasi Modell)

A ll. Oktatdsi Modellben minden problémat és minden feladatot a tandr vezet be, a
tanar ismertet mindent a tanul6kkal. Ha azt akarjuk elérni, hogy a tanuldk a tanarokra
tdmaszkodva Gj dolgokat talaljanak fel, hogy Gj tudast hozzanak létre, akkor egy (j
oktatasi kornyezetet kell létesitentink. Ennek az Gj kornyezetnek serkenté hatast kell
gyakorolnia a tanuldkra, de ugyanakkor eléggé bonyolultnak és bizonytalannak kell lennie
ahhoz, hogy a j6l ismert régi médszerek és megoldasok hasznalhatatlanok legyenek.

A lll. Modellben a tandrnak és a tanuldknak egytittesen kell felfedeznitik egy olyan
szituaciét, amelynek végeredménye el6re nem meghatarozhaté. Egyforman kezelik a
fennall6 helyzetet, és a kilonbség csupan annyi a tanar és a tanulé kozott, hogy az
elsének tobb a tapasztalata és a metaismerete arra vonatkozéan, hogyan kozelitsen
meg egy komplex szitudciét (példaul hogyan lehet egy helyi gyakorlatot inditani). A
1. Oktatasi Modell er6sen kapcsolédik a konstruktivizmushoz.

Ot kiilonboz6 oktatasi-értékkel rendelkezé tartalomkezel6 rendszer (CMS)

Ot olyan tartalomkezel6 rendszert vélasztottunk ki, melyeket pedagogiai célokra is
lehet alkalmazni.

1. A ,,hagyomanyos” CMS

A hagyomdnyosnak nevezett CMS jelent meg elséként a piacon. Ennek a rendszernek a leg-
f6bb jellemzdje az, hogy a weblap készitéséhez sziikséges feladatok szigorti rangsor szerint
vannak felosztva a fGszerkeszt6, aki a kiadvany egészéért felelGs, a szerkeszték, akik egyes
teriiletért felel6sek, példaul a Uzletrovatért felels szerkesztd, valamint a tobbi munkatérs
kozott, akik a cikkeket irjak, de nincs joguk arra, hogy az illetékes szerkeszts el6zetes bele-
egyezése nélkil publikdljak az altaluk irt cikket a weblapon. Hivatali szempontbd6l megki-
lonboztethetjik a kiadd igazgatdjét, aki meghatarozza a rovatok tartalmét és felel6s a CMS
szerkesztés folyamataért, és a grafikai feleldst, aki a templdtokat tervezi.

A mi oktatéi szemszoglinkbdl tekintve a dolgokat, a weblap készitéséhez sziikséges
feladatok szigort rangsor szerinti felosztasa hasonlit egy bizonyos munkamegosztas-
hoz az oktatasban: a tanar, a tandrsegéd, a meghivott tanar, tanulmanyi felel&s, a szer-
vezés kérdésekben illetékes adminisztrativ felelGs. A tartalom daltal érdekelt személy
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(az olvasé) a mi esetiinkben a tanul6 vagy a diak. igy vilagosan l4tjuk, hogy ez a fajta
CMS az I. Oktatasi Modellnek felel meg.

Erre a CMS —re vonatkozé néhany tipikus példa:
* Mamboserver : http:/www.mamboserver.com/
* OpenCMS : http://www.opencms.org/

* Plone : http://plone.org/

* Typo3 : http://typo3.org/

* ZMS : http://www.zms-publishing.com/

2. Weblog forma4ji tartalomkezel6 rendszer

A weblogok vagy egyszer(ibben a blogok olyan oldalak, ahol a cikkek vagy a ,hozza-
sz6lasok” altalaban forditott id6rendi sorrendben jelennek meg: igy a legtjabb cikkek
a lap tetején vannak, majd lefelé haladva a régebbi cikkekhez [éphet az olvasé”

Az id6rendi osztalyozas lehet6vé teszi, hogy a blogot a tanulasi folyamatra vonatkozé
beszélgetés eszkdzeként haszndljuk egy személyes eszmefuttatds felvezetésére. Az
oktatasi kornyezet szempontjabdl két fontos funkcié létezik:

* Trackback : ez a mechanizmus lehet6vé teszi, hogy a szerzék kapcsolatba hozzak
a halézaton folyamatban 1évé beszélgetések elemeit a sajat maguk altal irt szoveg
tartalmaval.

* Syndication : ez az eljrds azt biztositja, hogy a szerzék egy specidlis formdban (RSS
= Rich Site Summary, amit id6nként Really Simple Syndication is hivnak) terjesszék
cikkeiket, amelyhez masok is csatlakozhatnak. Ez utébbiak sajat weboldalukon is
megjelenithetik azt a forrast, amelyhez el6z6leg csatlakoztak.

A weblogot a beszélgetési eszkdzok kdzé sorolhatjuk. LehetSséget ad arra, hogy egy vitat az
egész vilagon elterjessziink. A rovid személyes hozzaszélasok (,mikroszovegek”), amelyek a
blogot szentesitik a kiindulasi helyén, egy id6ben gazdagitjdk is a vitat. Emellett alkalmasak
a blogon beliili metakogniciora is, és a vita e médon terjed a vilagban. Tekintettel erre, a
weblog tokéletesen megfelel a Il. Oktatdsi Modellnek, de haszndlhat6 az I. Modellel (mint
hagyomanyos CMS) vagy akér a Ill. Modellel is. Sok fajta alkalmazasi lehet&sége miatt a
weblogot gyakran nevezik ,svdjci bicskanak”, bar az alabbiakban latni fogjuk, hogy nagy a
konkurencia és mas eszkoz is palyazik erre a cimre.

Néhany példa:

* Blogger : http:/www.blogger.com/start

* Manila : http:/manila.userland.com/

* Movable Type : http://www.movabletype.org/
* pMachine : http://www.pmachine.com/

* TypePad : http://www.typepad.com/
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3. Az egyiittm{ikoddi CMS (Collaborativ oriented CMS: C-CMS, groupware
vagy munkacsoport)

Ez a rendszer a kdzosen kezelt forrdsanyagra épiil6 csoportmunka felfejlGdésére alap-
szik. Itt arrél van sz6, hogy egy adott csoport tagjai kozott védett interakcié-rendszert
biztositunk. Ezeket az interakcidékat nem szanjak szélesebb kozonségnek, és nem léte-
zik el6re meghirdetett, pontos tanuldsi célkitlizés sem. A csoport tagjai az egytttmd-
kodést végezve cselekszenek és tanulnak. Még akkor is, ha tartalomalkoté feladatokat
el6re meghatdrozott rangsor szerint végzik el, az alapprogram egyenlé médon kezeli
a csoport minden tagjat.

A mi elméleti referenciakeretiinkben ez a fajta CMS felel meg leginkabb a Ill. Oktatasi
Modellnek.

Erre a csoportra vonatkozé példak :

* BSCW : http://www.bscw.de/

* Convea : http://www.convea.com/

* EGroupware : http://www.egroupware.org/

* IBM Lotus Notes : http://www-306.ibm.com/software/lotus/

* PhpGroupware : http:/www.phpgroupware.org/

4. A kozosségi és egyiittmiikodési tartalomkezel6 rendszerek (Content-
Community-Collaboration Management Systems: C3MS)

Az C3MS az az oktatasi svdjci bicska, amire fentebb utaltunk. A virtudlis kozosségek
egy pontos témaban tartalomfejleszté tevékenységet fejleszthetnek erre a rendszerre
tdmaszkodva. A csoporttagok az egylttmiikodési mechanizmusok szdmos fajtdjat
vehetik igénybe, mint példaul , ki van vonalban”, ,latogatottsag”, ,felmérések”, ,besza-
molok”, ,idézetek”, stb., amelyek egy része kizarélag a munkacsoportra vonatkozik.
Az C3MS miikodtethetS Ggy, mint egy hagyomdnyos CMS vagy mint egy egyiittmd-
kodési blog. Egy weblapon megjelent hozzdszélasokbdl az C3MS segitségével egy
fogalomkori szétarat lehet késziteni egy adott témdardl. (Tovébbi informaciét kaphat
ennek az CMS-nek a pedagégiai felhasznélasardl a [4] cikkben.)

Az C3MS teljesen — még a nevében is — megegyezik a lll. Oktatasi Modellel. A kilon-
b6z6 mechanizmusokat egyenként lehet aktivélni, vagy éppen ellenkezéleg, kiiktatni,
és igy barmelyik oktatasi modellel konnyen hasznélhato.

Néhany példa az Gj fajta CMS-t illetéen :
* PhpNuke : http:/phpnuke.org/
* PostNuke : http://www.postnuke.com/.

5. A wiki rendszer

A wiki rendszer felrGigja mindazt, ami az CMS legfébb jellemzéjét képzi, hiszen megsz(-
nik az eddig megszokott rangsorrendi weboldal-tartalom alkotési rendszer. A wiki alap-
elve egyetlen mondatban kifejezhet6: mindenkinek joga van mindenféle médositashoz!
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E mogott az egyszerl kijelentés mogott a Habermas-féle, idedlis konszenzus felé
tenddlé kommunikdciés alapstruktira bijik meg. Bar a Habermas-i teériat gyak-
ran kritizaltak, de gyakorlati alkalmazasa a wiki keretében nagyon j6l mikodik!
Tekintse meg példaul a Wikipedia Internet enciklopédia projektet. Ez a projekt
2001. janudrjaban indult és mér 531 311 cikkel rendelkezik angol nyelven. Azéta
93 masik nyelven is elinditottdk ezt a projektet legalabb szaz cikkel nyelvenként, és
22 nyelv rendelkezik legaldbb 10 000 cikkel. Ebbél az alapétletbdl 8 testvérprojekt
szliletett, melyek kozil megemlithet6 a Meta-Wiki, a Wiktionary, a Wikibooks, a
Wikiquote és a Wikisource. Es ne felejtsiik, hogy mindez a munka teljesen énkén-
tes tarsadalmi munkal!

A SGC-Wiki egy olyan alkalmazé csoport (WikiWeb), aki WikiSzavakat hasznal (révid,
legalabb két nagy kezdébettis sz6bdl allé kifejezés). Az interfész egyszer(isége szerve-
sen hozzajarul a gyors és széles kor( terjedéshez.

Az egyiittm(ikodé munkacsoportokhoz hasonléan, a wiki egy gydijtérendszer, de ez
utébbi az egytttm(ikodés fogalmat a szélsGségig tolja, ugyanis a wiki a végtelenre széle-
siti @ munkacsoport hatdrait: barki egytttmékodhet barhonnét a vilagbdl, és megsziin-
teti az el6bb meghatarozott jog fogalmat: bérkinek joga van hozzaszélni, médositani
vagy akar toroIni barmilyen cikket!. A megjelent cikkek senkinek sem képzik a személyes
tulajdonat.

Elméleti szempontbdl, a wiki rendszer a Ill. Oktatdsi Modellhez tartozik, azzal a fenn-
tartassal, hogy a wikinek nincs alapvet6 pedagogiai célkittizése.

A kiilonbo6z6 wiki kisérletek programnyelvekre alapulnak, kivéve akkor, ha olyan jel-
lemzékkel gazdagodtak, ami megvaltoztatja az eredeti wiki rendszert.

Néhany wiki példa:

* Wiki : http://c2.com/cgi-bin/wiki (az eredeti wiki)

Twiki : http:/twiki.org/ (kereskedelmi hasznalatra)

Swiki : http://minnow.cc.gatech.edu/swiki (Squeak programozé rendszerre alapozott)
Zwiki : http://www.zwiki.org/FrontPage (Zope alapd)

JSPWiki : http://www.jspwiki.org/Wiki.jsp (Java Server Pages alapu)

Konklazio

Mint lathattuk az elemzés elsé harmada a felnéttképzés esetén erésen megkérdéijelezi az
els6 generacios keretrendszerek hatékonysagat a felnéttkori tanulds sajatossagaibdl kiin-
dulva. Ennek oka részben arra vezethet§ vissza, hogy az elterjedt, és kutatok szamara is
ismert keretrendszerek fejlesztése részben egyetemeken zajlott, ezéltal a felnéttképzés saja-
tossagai hattérbe szorultak, masrészt annak, hogy az elektronikus nyitott képzést kidolgozé
informatikusok nagyrészt sajat iskolarendszer( tapasztalatukra és nem az andragégia meg-
hataroz6 irdnyzataira tdmaszkodva fogalmaztak meg a funkciékat.
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Ez a vélemény tamasztja ala a masodik leirds jéval pragmatikusabb megkozelitését,
hiszen a f6iskolai és egyetemi ,hagyomanyos képzések” tamogatasara jéval alkalma-
sabbaknak bizonyult keretrendszereknél a valaszték ma mar széles kord, és valodi
alternativa a fizetGs szoftverekkel szemben.

Végiil az elméleti 6sszefoglalé egyrészt érthetévé teszi, hogy az elsé generacids tanu-
lastémogato keretrendszerek miért nem felelnek meg a felnéttképzés igényeinek, mas-
részt megmutatja azt a modszertani Gtkeresést, amiben a felsGoktatas a hagyomanyos
paradigmaktdl az egyre inkdbb konstruktivista szemlélettel athatott médszertani Gjita-
sokban latja. A megmutatott Gj irdnyok a felnéttképzésben is jol hasznalhaté szemléle-
tet kristalyosithat ki az utébbi id6ben egyre népszer(ibb és elterjedtebb non-formalis
és informalis tanulas hatékony szoftveres tamogatasahoz

A keretrendszerek felnéttképzés kiilonb6zé agaiban valé alkalmazhatésaganal tehét
a jov6ben tovabbi vizsgalatokra médszertani és informatikai fejlesztésekre, a kép-
zési funkicok tovabbi tisztazasara, bévitésére és az altalanos emberi tevékenységbe
(munka, kommunikacio) torténd integraciora lesz szikség.

1.9. E-learning, foglalkoztathatosag és személyes fejlodés — egy kutatasi
projekt eredményei

AHELIOS (Horizontal E-learning Observation System) az EU Oktatési F6igazgatdsaganak
kiemelt kutatdsi projektje az e-learning program keretében. Az European Distance
and E-learning Network (EDEN) részvételével, a BME Tavoktatdsi és Felnéttképzési
Kozpont tamogatasaval zajlé munka keretében az egyik kutatdsi téma az e-learning és
a foglalkoztathat6sag, egy masik pedig a személyes fejlédés kérdéseit vizsgalja.

Az eredmények rovid osszefoglaldsat az alabbiakban tessziik kozzé:

Foglalkoztathatosag
Az elemzés kiindulé pontja a kovetkezé kérdés: Vajon az e-learning hozzdjarul-e az
eurdpai polgdrok foglalkoztathatosaganak javitasahoz?

Annak érdekében, hogy jobban strukturdljuk a vizsgdlatokat, a kérdést analitikusabb
formaban Gjrafogalmaztuk. Igy egy hat kérdésbdl 4ll6 lista sziiletett. Ezek a kdvetkezbk:

* Mennyire tud hatékonyan megfelelni az e-learning annak az igénynek, hogy a mun-
kaeré-piaci feltételek valtozasainak megfelel6 készségekhez alkalmazkodjon (allast
talalni, allast megtartani, allast valtani)?

* Milyen készségeket lehet elsajatitani e-learningen keresztil?

* Vajon milyen mértékig biztosit lehet6séget az e-learning arra, hogy ritka készsége-
ket sajatithassunk el, ezzel tdmogatva a hatékonyabb elhelyezkedést és foglakoztat-
hat6sagot?

* Mi a kapcsolat az e-learning és a rugalmas munkavégzés kozott?
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* Vajon milyen mértékig ismerik el a munka vilagaban azokat a készségeket, amelye-
ket e-learningen keresztiil sajatitottunk el?

* Vajon az e-portfolié (mint a tanulmanyi eredmények bemutatasdnak tdmogatéja)
noveli a foglalkoztathatésagot?

Annak érdekében tovabbd, hogy kiegészitsiik és tovabb gazdagitsuk a szakirodalmi
kutatds eredményeit, egy online kérd&ives felmérést végeztiink az European Training
Village tagjainak korében arrél, hogy vajon az e-learning el6segiti vagy akadélyozza az
eurdpai polgarok foglalkoztathatésagat és miért?

A jelentést lezar6 ajanlasok az alabbiak:

* A kutatasi és gyakorlati eréfeszitéseket az e-learning minéségére sziikséges kon-
centralni, annak érdekében, hogy érezheté fejlédésnek induljanak az e-learning
megolddsok. Ez eredményeket hozhat az e-learningben tanuldk foglalkoztathat6-
saganak erGsodésében. Alaposabban vizsgalni kell azt is, hogy az e-learning miné-
ségének javitasdhoz hozzajarulé mely elemek azok, amelyeknek pozitiv hatdsuk
lehet a foglalkoztathatdsagra is?

* Az e-learning tananyagok utolsé generdciéja, mely mar tartalmaz mentordlast,
tutori szolgdltatdsokat, a tanulék egymas kozotti és tanarral valo interakcidjanak
lehetGségét, a munkakornyezet szimuldciéjat, pozitiv hatassal lehet a foglalkozta-
tdsra.

* Tovabbi kutatdsok sziikségesek az e-learning befektetések mérésének mértékét
és természetét illetéen, az e-learninben tanulék foglalkoztathatésaganak tekin-
tetében. Az e-learning el6nyeinek mérése nem szabad, hogy csak az eredmények
és a tanuldk elégedettségének felmérésén alapuljon, hanem vizsgalni kellene az
eredményességet a tanul6k munkahelyi el6menetele szempontjabdl is — elismerve,
hogy abban szamtalan mas tényezé és kortlmény is szerepet jatszik.

* Az e-learning foglalkoztathatésagra gyakorolt hatasa megtébbszorozédhet, ha az
e-learning integralva van egy cég HR stratégidjdban, illetve a munkanélkilieket
képz6 intézmény stratégiai megkozelitésében. A képzési sziikségletek alapos elem-
zésére van szlkség, meg kell tovabba hatarozni az e-learning, a vegyes rendszer(
és a hagyomanyos tanulds kozotti valasztas kritériumait a foglalkoztathatésag erd-
sitése szempontjabol.

* Az e-learning lathat6va tétele alapveté akkor, amikor az e-learningben tanulék
foglalkoztathatésagat prébéljuk névelni. Ertéket sziikséges tulajdonitani a sikeres
informdlis és nem formdlis e-learning tapasztalatoknak, kilonosen azoknak, ame-
lyek olyan csoportokkal kapcsolatosak, amelyeket tarsadalmi kirekesztettség suj-
tott.

* Akutatds soran két fiiggetlen konvergdlé folyamatra dertilt fény: egyre az e-learning
és a rugalmas tanulds kozott, egy masikra pedig az e-portfolié és az e-learning
kozott. Ezek jelentds fejlemények, és ha megfelel6 médon kertilnek be a gyakorlati
felhasznélasba, hozzdjarulhatnak az e-learningben tanul6k és tanulék foglalkoztat-
hatdsagi esélyeinek noveléséhez.
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Kivanatos a parbeszéd elGsegitése azok kozott, akik a foglalkoztatasi politikdkat
illeté dontési helyzetben vannak és azok kozott, akik e-learninggel és annak beve-
zetésével foglalkoznak.

Sokat kell tenni annak érdekében, hogy a munkaadoék vildgosan ldssék az e-learning
foglalkoztathat6sagi elényeit. Az e-learning kurzus sikeres elvégzése nem csak az
e-learning kompetencidt erdsiti, de el6feltételként megkovetel egy sor kulcsfontos-
sagl foglalkoztathatésagi készséget, mint amilyen az IKT ismeret, 5nmenedzsment
és kulonosen az 6néllé tanulas készsége.

Az e-learning elényeinek a felhasznal6k eltéré csoportjai felé valé kiterjesztését
kellene szem el6tt tartania a politikdknak, a kutatasnak és a gyakorlatnak, nem
csupan a jolképzett, IKT hozzaféréssel rendelkezé és igy mar eleve magasan foglal-
koztathaté csoportok bevonasat.

Egyéni fejlodés
Az elemzés kiindul6 pontja a kovetkezé kérdés volt: Vajon az e-learning hozzajarul-e
az eurdpai polgarok egyéni fejl6déséhez?

A megalapozo kérdést Gjrafogalmazva analitikusabb formédban, az alabbi, hat kérdés-
bél all6 lista sziletett:

Sl

Tamogatja, illetve szorgalmazza-e az e-learning a toleranciat és mas kultdrak
elfogaddsat?

Milyen mértékben jarulhat hozz4 az e-learning az aktivabb allampolgéri maga-
tartashoz, példaul az informaciéhoz valé hozzaférés javitasaval és a tarsadalmi
parbeszéd szorgalmazasaval?

Van-e az e-learningnek hatésa felhasznél6 értékrendszerére?

Hozza jarulhat-e az e-learning egy jobb munka / magéanélet egyenstlyhoz?
Van-e arra bizonyiték, hogy az e-learning hozzajarul egy pozitivabb tanulasi
élményhez?

Kialakulhat illetve fejl6dhet-e az e-learning segitségével a megértésre és parbe-
szédre val6 készség?

A kutatas a az alabbi altalanos, illetve tobb konkrét ajanlas megfogalmazasat eredmé-
nyezte a stratégiai dontéshozok, és a gyakorlati szakemberek szamara.

Altalanos ajanlas:

Fontos mindig szem el6tt tartani az emberi tényezét az e-learning kapcsan, mivel az
szlikséges de nem elégséges feltétele egy gazdag e-learning tapasztalat elérésének.
Ez azt jelenti, hogy a befektetéseket, a kutatast és a gyakorlatot els6sorban két ter(-
letre kell 6szpontositani: az egyik az e-learning megoldasok személyessé tétele, az
erre iranyulo fejlesztések, mint példaul a tartalomfejlesztésnek a felhasznalé olda-
larél valé megkozelitése, az e-learning tobbféle tanulasi médban val6 alkalmazha-
tésaganak, a rugalmassagot valéra valté technolégianak dsztonzése. A masik az e-
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learning emberivé tétele, azaz humanizacidja, ami olyan fejlesztésekben olt testet,
mint jaték alapd elemek elterjesztése, a tanulék kozotti interakcidk és jogosultsagok
0j lehetéségeinek felfedezése, az e-learning kozosségépits jellegének kifejezése.
A tantermi oktatds esetén is beszélhetiink elszigetel6désrdl, kilonosen nagyszamu
tanulé esetén, de ez a probléma konnyebben legy6zhetS. Pontosan ezért, az e-
learning kornyezetben a kozosség kialakitdsa alapveté fontossaga.

Kovetkeztetések:

A hatékony tanuldshoz ki kell alakitani az alapveté készségeket: meg kell tanulni
gondolkodni és reflektalni, kommunikalni és vonatkoztatni, egyben az is fontos,
hogy kozben a tanuldk jol is érezzék magukat, hogy igy a lehet6 legtobbet hozzak
ki az e-learningbdl egyéni fejlédésiik szempontjabdl. Ebben a tekintetben nem csu-
pan a tananyag jatszik prominens szerepet, de a tutoroknak (e-tutoroknak) is fontos
szerepe van. Képzésiiknek nem csupan pedagodgiai, hanem pszicholégia elemeket
is tartalmaznia kell.

Sziikséges az e-learning egyéni fejlédésre gyakorolt hatdsat (kozosségépités, pozitiv
értékrend kialakitasa, a dontési szituacié megélése, a tanulds uraldsa stb.) és negativ
hatdsat (stressz, zavarodottsag, az elszigeteltség érzete stb.) méré eszkdzok és mod-
szerek finomitdsa illetve kialakitdsa.

A kutatas azt mutatja, hogy a legsikeresebb tanul6i kbzosségek azok, melyek nem
formalis kontextusban sziilettek. Sziikség van arra, hogy értékeljiik azokat az e-
learning tapasztalatokat, melyekre ily médon tesznek szert.

A tanulas kontextusa alapvets, amikor meg akarjuk kisérelni felmérni az e-learning-
nek az egyéni fejlédésben jatszott szerepét. Gazdag e-learning élményekre csupan
0sztonzé kornyezetben kertlhet sor, és j6, ha ezt mar a tanulasi kornyezet kialaki-
tasaban elejétd| kezdve figyelembe veszik.

Az e-learningben résztvevé és a szolgéltat6 kozott ,e-learning szolgaltatasi megélla-
podast” kellene kétni, minden egyes e-learning tanfolyam el6tt, melyben fel vannak
sorolva mindkét fél jogai és kotelezettségei, és azt is részletesen tartalmazza, hogy
egy adott tanfolyam pontosan hogyan és miben felel meg a tanulé igényeinek.

A fentiek alapjén az alabbi tovabbi ajanldasok fogalmazhatéak meg:

A j6 gyakorlatok tanulmdnyozdsa. Tovébbra is sziikség van arra, hogy még tobb
gyakorlatot vizsgaljunk meg, megosszuk és reflektaljunk a siker tényezgire.

Multikulturalizmus és nemzetkozi nyitottsag. A virtualis mobilitdas még mindig meg-
lehetGsen ritka. Sziikség van ezeknek a tapasztalatoknak az 6sztonzésére, arra,
hogy noveljiik a virtudlis és fizikai mobilitasi programok kézotti hosszi tava integ-
raciot. Be kell mutatni, hogy ezek a kezdeményezések miben elénydsek a felhasz-
nalék szamara. Hasznos lenne olyan nemzetkozi tanulmanyok, amelyek az egyes
orszagos specifikus adatait térképezik fel, hiszen az egyéni fejlédésnek nagyon erés
kulturalis és nemzeti konnotéciéja van. Végezetil pedig tobb vizsgalatra van szik-
ség, melyekben a multikulturdlis didkok részvételét és az e-tutorok, mint lehetséges
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kulturalis mediatorok e-learningben betoltott szerepét elemezziik.

* Az e-learning az allampolgdri részvétel (j agordja. Nagyon gyakran az e-learninget
mint egy egyéni vagy csoportos tanulasi eszkozt tekintik, anélkil, hogy figyelmet
szentelnének a civil szféraban betoltott szerepére. Az ebben rejlé lehetGségeket fel
kell tarni.

A tovabblépés lehetséges irdnyai ezek alapjan az alabbiak lehetnek:

* Az egyéntdl a kozosségig: az e-learning a korai szolipszista 1étébél tovabblépett
abba az irdnyba, hogy egyre tobb kozosségépité elemet tartalmazzon.

* Az Onfegyelemtd| a jatékossagig: A jovében a tanulds kialakitasdnak jelent8s része
a tanul6 figyelmének lekotésén fog alapulni aktiv szimulaciéval (web alapd sze-
repjaték), mikrovilagok kialakitasaval (szabalyokon alapulé szimulacié) azért, hogy
egy perszonalizalt tudas épiiljon fel, egy egytittm(kdds, problémamegoldé tanu-
las sordn, melyben a tanuldsi tevékenység a megoldas keresésére Gsszpontosul,
autentikus kornyezetben. Ezt a fajta arculatot az interaktivabb technolégiak teszik
lehetévé, ugyanakkor erésiti az a torekvés, hogy a fogyasztokat ,becsabitsak” a
tanfolyamokra.

1.10. A tavoktatas jovGjér6l modszertani és intézményi perspektivaban

2003-ban a The Chronicle of Higher Education, egy amerikai, felsGoktatdssal foglal-
kozé hetilap kozvélemény-kutatast végzett a felsGoktatdssal kapcsolatban. A kuta-
tas eredményeinek egyik f6 érdekessége az volt, hogy a kdzvélemény-kutatas 1 000
résztvevsjének az 59 szdzaléka tobbé-kevésbé vagy teljes mértékben egyetértett
azzal az allitassal, hogy ,Az elkévetkezend6 10 éven beliil azok a diakok, akik fGisko-
lai képzésben szeretnének részt venni, tantargyaik tobbségét az Interneten keresztiil
fogjék elsajtitani.” (Selingo, 2003 p. A11). Figyelemremélt6, hogy ezt a kérdést nem
kifejezetten az oktatéktol kérdezték, és nem az on-line képzésekben valé részvételre
vonatkozott, hanem ténylegesen az Interneten keresztiil megvalésulé diplomaszer-
zésre. Kordbban, mondjuk 6t évvel ezel6tt nagyon valészindtlen lett volna, hogy a
megkérdezettek harométode az Internet hasznalatat megfelel és legitim eszkdznek
tekintette volna egy fels6fokd diploma megszerzésére. Ugyanilyen meglep6 az ameri-
kai Babson College és a Sloan Consortium altal kortilbeltl 1 000 magén- és kozfinan-
szfrozasu oktatdsi intézmény vezet§ beosztasu tisztviselGi kozott végzett tanulmany
egyik f6 megéllapitasa is. A megkérdezettek 57%-a dllitotta azt, hogy intézményikben
az Internet alapl képzések legaldbb mér az oktatds minéségét tekintve egyenértékiiek
tantermi megfelelGikkel, tovabba egyharmaduk azt valaszolta, hogy intézménytikben
harom éven beliil az on-line oktatds els6rendd lesz a tantermi oktatdssal szemben.
(Sloan Consortium, 2003). Emellett érdemes felidézni, hogy egy ENSZ tanulmany
kimutatta, hogy tobb ember fog tanulni az elkdvetkezend6 30 évben, mint amennyien
Osszesen eddig tanultak a torténelem soran. (Pelton, 1996). Ennek a statisztikdnak a
tavoktatdsra vonatkoz6 jelent&sége alig becsilhet6 ala.
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A tavoktatas térhéditasat, mely legdrasztikusabban az on-line képzésekre valo jelent-
kezések szamdnak exponencidlis névekedésében nyilvanul meg, szamtalan médon
jegyzik és tartjak nyilvan. Bar néhany statisztika pontossaga vita targya lehet, keve-
sen tudnanak meggy6zéen érvelni amellett, hogy jelentéktelen fejlédésrél van szé.
A Distance Education and Training Council (USA Tavoktatasi Tandcs) elnoke a szer-
vezet éves beszamoldjaban megdllapitotta, hogy mig 1997-ben kevesebb, mint 500
intézmény kindlt on-line képzéseket; addig 2001-ben mar tébb mint 4 000 intézmény
volt vilagszerte, mely érettségi utani — poszt-szekunder — szint(i tavoktatasi lehetGsé-
geket kindlt, az egyszer(i tanfolyamokt6l egészen a diplomaszerzésre iranyulé teljes
programokig (2003). Ahogy a globalis csatornakon keresztiil egyre nagyobb keres-
let jelentkezik majd a tanuldsi lehetéségek irant, tgy jelenik meg egyre tobb,
jelenleg teriileti hegeménidra korldtozédott szolgdltato a szétszértan taldlhato
piacokon. A Dél-Afrikai Egyetem (University of South Africa — UNISA) j6 példa erre a
vélhetSen bekovetkez6 fejlédésre; az egyetem jelenleg 140 000 tanulénak nydijt tav-
oktatas formdjaban képzést és a tanuldk 10%-a nem Dél-Afrikdban él. Nem tdl régen
0j szolgaltatok jelentek meg a tavoktatasi piacon; példaul a népféiskolak (community
colleges) az dsszes poszt-szekunder szint(i oktatdst nydjt6 intézmény kortlbelil 50%-
&t teszik ki az Egyesiilt Allamokban, és a munkaerd-piaci igények tovabbi keresletet
teremtenek tovabbi, tavoktatasi formaban zajl6 tanulasi lehetség irant.

Ahogy a tavoktatas digitélis korszaka egyre jobban kibontakozik, és egyre nagyobb
szamU felhaszndlé halmoz fel tapasztalatot és nyer betekintést az elektronikus
Gton torténd oktatasba, tanuldsba és interakciéba, ezekkel parhuzamosan két
trend kialakuldsa figyelheté meg: az egyik sokat igér6, mig a masik bizonyos aggo-
dalomra ad okot. Ami biztat6 az az, hogy egy teljesen dj, az on-line képzések
irdnt teljes mértékben elkételezett, gyakorlé felhasznalokbél allo generdcio
létrejottének vagyunk a szemtandii. ErdeklGdésiik és elkstelezettségiik konnyen
megtapasztalhato a tavoktatasnak és oktatastechnolégianak szentelt konferencia-
kon, ahol szé szerint szekciék tucatjaiban ezek az uj, gyakorlati szakemberek alig
varjak, hogy megoszthassak sajat on-line tapasztalataikat, tandcsokat adhassanak
arra nézve, hogy ,Hogyan tanitsunk on-line médon”, és bemutathassék képzé-
seik interaktiv vonasait. Az oktatdstechnolégia széles korben valé adoptaciéjanak
tovabbi bizonyitéka a ,Hogyan tervezziink on-line képzéseket” cimmel megje-
lend irasok és kézikonyvek megszaporodasa.

Feltehetjik a kérdést: ,Mi a probléma ezzel? Nem biztaté, hogy egyre tobben
ismerik fel az on-line oktatds nydjtotta lehet6ségeket?”. De az, csakhogy egy
probléma is felmeriil ezzel kapcsolatban: ezeknek az ajanlasoknak a legtébbje
anekdotikus ,mutatom és mondom” el6addsok és irasok, melyeket olyan egyé-
nek adnak el§ és irnak, akik noha elkotelezettek Gj szerepik irdnt, igazabdl nin-
csenek tudataban a tavoktatas gyakorlatdnak, és minden bizonnyal a tavoktatas
elméletét is kevéssé vagy egydltalan nem értik. Mig a technolégia a hordozhat6 és
ezért dllandé elektronikus kapcsolddasi lehetGségeken keresztiil valoban megval-
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toztatja a szélesebb tarsadalmat, addig nem igazan valtoztatja meg a felsGoktatasi
szférat olyan alapvet6 médon, ahogy azt korabban megjésoltuk volna. Miért?
Azért, mert noha a technoldgia jelenleg mindeniitt jelen van és a kozéppontba
keriilt, a tavoktatds azonban tovdbbra is periféridlis a tanulmanyi vallalkoza-
sok szamdra. Minden bizonnyal a jovékutatok jogosan dllithatjak, hogy a World
Wide Web olyan fokig athatotta tarsas viszonyainkat, hogy mi emberek masképp
kommunikalunk egymassal, és sajat énjeinket reprezentald virtualis kozvetiték-
ként mikodunk. De azok, akik pedagoégiai célok elérésére ezt a figyelemre mélté
interaktiv lehet6ségekkel rendelkezs, a dolgokat atformalni képes technolégiat
hasznaljak, vajon betekintést nyertek abba, hogy hogyan lehet ezeket a forraso-
kat az optimélis eredmények elérésének érdekében alkalmazni? A technolégiaval
tdmogatott (j kommunikaciés eszk6zok hasznalataval most valéban atalakitottuk
az oktatas gyakorlatat, vagy megmaradtak a jol berogziilt hiedelmek és viselkedési
normdk, az innovacié kontdsébe bijtatva?

Seymour Sarason (1971) hdrom évtized 6ta meggyézGen ir az iskolai kultararél és arrdl
az altalanos hangulatrél, mely a legtobb felsGoktatasi kornyezetet athatja, és mely oly
gyakran veszélyezteti a valtoztatasra irdnyuld eréfeszitéseket. Sarason azt dllitja, hogy
,... az iskolai személy egy olyan szerep, melyet a kotelességek jellemeznek, és az adott
kornyezet tobbi tagjaval fenndllé személyes és szakmai kapcsolatok egy bonyolult hal-
maza hataroz meg. Az alternativdk partatlan értékelésének a képessége a legtobb
ember szamdra szinte lehetetlen, mivel az el6szér gondolkodasmédjuk, majd csele-
kedeteik, végul pedig kornyezetiik teljes szerkezetének a megvaltoztatasanak a sziik-
ségességével szembesiti Gket.”. Azokat az innovaci6 Gtjaban 4ll6 akadalyokat tekintve,
melyek az oktatasi intézmények tobbségében tipikusan megtalalhatok, nem kis tel-
jesitmény az, mikor a fGiskolai/egyetemi karokon dolgozdk egyénileg, vagy az egyes
intézményvezetSk képesek véltoztatasokat bevezetni, legyen szé akar a legegyszer(b-
bekrél is. Es mig ezek a valtoztatasok altaldnossdgban lehet, hogy nem képviselnek
valédi, atformalé fejl6dést, az alternativ pedagdgiai megkoézelitések vagy a szervezet
miikédését érinté dj intézkedések sorozatinak az dsszeadédé hatdsa fokozatosan
érzékelheté és életképes, tj gyakorlatokhoz vezethet.

Donald Schon (1971), a reflektalé gyakorlatrél sz616 tobb évtizedes termékeny mun-
kdjaban, arra emlékeztet minket, hogy a tudas médjai természetiiknél fogva konzer-
vativak és ellenall6k a véltoztatasokkal szemben, és igy régi feltevéseket allandésitunk
még akkor is mikor Gj problémakkal szembesiiltink. Ezért lehet, hogy azt tapasztaljuk
néhany kar esetében mely igéretes, Gj oktatastechnoldgiai megkozelitéseket vezet be,
hogy a kar tevékenységének tobbsége csak kicsivel mutat tdl az elérehaladds hamis
érzetén, a nyughatatlansagtol hajtott tires feladatvégzésen, a valtoztatas iranti vagyon,
a karon zajl6 oktatassal kapcsolatban érzett bizonytalan rossz kbzérzeten, a még meg
nem valdsult karriertorekvések megvalésitasara iranyul6 stirgés késztetéseken, és talan
egyéb még be nem fejezett feladatok feladdsan. Amennyiben ezek a viselkedések a
felsGoktatas azon Gjitéinak jellemzé vonasai, akik megprébalnak megfelelni az alter-
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nativ médokon nydijtott oktatas Gj vevékorének dj igényeinek és elvarasainak, vajon
eréfeszitéseik halmoz6do hatdsa végiil alapvetéen hogyan fogja befolydsolni az okta-
tasi szervezetek tervezd és szolgaltaté funkcioit?

A tavoktatok tobb generdcidja tett mar nagy erdfeszitéseket annak érdekében, hogy
céfolja azokat a kritikdkat, melyek a tantermi, szemtél-szemben oktatas erényeit hang-
stlyozzak és bosszanté sszehasonlitdsokat tesznek a tavoktatas rovasara. Az altalano-
san alkalmazott taktika a szkeptikusokkal szemben mindig annak a demonstralasa volt,
miként képes a tavoktatds hatékonyan felvenni a versenyt a tantermi oktatassal, kiilon-
b6z6 vonatkozasban. Mindig konnyebb volt erre a valaszra tdmaszkodni, mint inkabb
vildgosan megfogalmazni és a gyakorlatban alkalmazni az idén és a helyen ativel6 okta-
tasi formdnak megfelel6 egyedulallé pedagdgiai megkozelitéseket. A tavoktatas sz6sz6l6i
szamdra mindaddig nehéznek bizonyult ezt a vitat kezelni, mig a digitdlis kommunikacio
relative nem olyan régen torténé bevezetése drasztikusan nem fokozta azt a képessé-
gliket, hogy ne csak lemdsoljak a tanteremben torténteket, hanem az djabb oktatasi
és tanulasi eréforrasok segitségével fokozzak azok dinamikajat, beleértve olyanokét
is, melyek az él6, szemtél-szembeni taldlkozasok soran nem is lehetségesek.

A szemt6l-szembeni pedagogidnak az ily médon val6 gazdagitasa a tavoktatas kornye-
zetébdl szarmazo innovativ oktatasi gyakorlatokkal parosulva az tgynevezett ,hibrid”
vagy ,blended” képzések (€16 és tavoktatasi modulok kombinaciéjabdl allé képzések)
szamanak drasztikus novekedésével jol jellemezhetd a tavoktatas egy dj, ,harmadik
generacidjaként”, melyen beltl varatlanul érkezett el a hal6zatos tanulas korszaka.
A tavoktatasban kilonbséget tesziink az ,elsé és masodik generaciés rendszerek”
kozott, az elsén a nyomtatott tananyagokat értve, a masodikon pedig azt, mikor a
nyomtatott tananyag egy kozvetit6 médiummal van parositva. Mind az els6, mind a
masodik generacid alatt a tanulékkal valé kommunikacié mellékes volt, a tanul6k egy-
mds kozotti kommunikacidja pedig gyakorlatilag nem is létezett. Peters (2003), tapasz-
talatainak bemutatédsa kozben, mint olyan, régéta tavoktatdsban dolgozé oktato, aki
csak nemrég kezdett Gj médiumokat hasznalni, hivatkozik a kilonb6z6 médumok
osszekapcsoldsaval jellemzett ,harmadik generaciéra”. Ez korilbelil 1970-t6l kezdve
feleslegessé tette a ,masodik generaciot”, mikor is a tavoktatast el6szor jellemezte a
kiilonb6z6 médiumok hasznalata, noha ekkor a kiilénbézé médiumok még nem vol-
tak 0sszekapcsolva egymdssal, hanem kiilonéllé elemekként hasznaltak Sket.

Alljunk meg itt egy kicsit, hogy feltegyiik a kérdést: vajon a ,generacio” kifejezés koz-
napi értelemben vett haszndlata megfelel-e a tavoktatas fejl6désének a kifejezésére?
Gyakori hasznalata ellenére val6ban megfelel annak a terminoldgidnak a kozvetitésére,
mely magédban foglalja egy, kiilonosen a digitalis képfeldolgozas és kapcsolatteremtés
megjelenése 6ta, ilyen Gitemben fejl6d6 jelenség hisz éves hozadékat? Vannak, akik
agy érvelnek, hogy ez a terminoldgia alkalmatlan a tavoktatas fejlédési Gitemének a
kifejezésére. Mi lehetne ebben a vonatkozasban megfelelébb némenklatdra? A tavok-
tatas kilonbozé |, korszakaira” vald hivatkozéds sem fejezi ki jobban azt a gyorsasagot,
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mellyel az Gj technolégiai eszkdzok megszaporodtak. Az olyan terminolégia haszna-
lata, mint pl. a tavoktatds ,szakaszai” majdnem tiikrozi azt az atmeneti jelleget, mely
jellemz§ a tavoktatds fejl6désére. Beszélhet valaki a tavoktatas ,allapotairél” is, abban
a reményben, hogy ez a terminoldgia jobban visszatiikrozi azt, amit megprébélunk
kifejezni. Talan még ennél is kifejez6bb lenne a tavoktatas ,hullamait” magunk elé
képzelni. Ez a kép nem sugall jobban egy allandé és nem lankadé energiahullamot,
melyen beliil egy hullam ereje alig hanyatlik, mikor egy masik, sztinet nélkiil, elfoglalja
a helyét? A tavoktatds egymast kovetd hulldmai, Ggy tlinik megfelelGen irjak le, leg-
alabbis jobban mint egyéb nomenklatirék teszik, azt aminek a szemtandi voltunk a
szamit6gép altal kozvetitett pedagogia teriiletén az elmilt években.

Barhogy is hivjuk, és barhogyan is irjuk le ezt a jelenséget, Ggy t(inik, mintha leg-
alabbis a tavoktatas egyes aspektusai bizonyos elfogadast és taldn tiszteletet vivtak
volna ki szamos hagyomanyos oktaté korében. Ez a fejl6dés egy biztaté normalizalé-
dés kiiszobon allasat sugallhatja a két, kordbban elvélasztott pedagégiai tabor kozott.
Legtjabban azt latjuk, hogy a tavoktatds folénybe kertilésével, melyet elsGsorban az
on-line vonasok alkalmazésa és a korabban kiilon kezelt és megkiilonboztetett okta-
tasi stratégidk bizonyos Osszeolvaddsa 0sztonzott, hirtelen megvaltozott az emberek
hozzaallasa. Mig a nem olyan tavoli multban azok, akik a tantermen kivili médsze-
rekkel tanitottak gyakran védelmezték Ggy munkajukat, hogy az van olyan j6, mint az
osztalyteremben tanité kollégaiké, most ugyanezek az oktaték kozil tébben tgy vélik,
hogy az on-line oktatds és tanulds jobb, mint az osztalytermi megfelel&je. Fuiggetlendil
az oktatok képzésétdl és tamogatdsatdl, a tananyagfejlesztés és a tananyag szolgélta-
tasanak a médjatdl, a tanulé 4ltal iranyitott tanulastél, a tanulasi eredmények értéke-
lésétdl, a koltséghatékonysagtdl, és egyéb kritériumoktdl, a tavoktatas Gj hivei nemes
egyszerliséggel a tavoktatast, mint a tanitas és tanulds mintapéldanyaként irjak le.

A Chronicle of Higher Education (Arone, 2002) a Sloan Consortium egy szévivéjét
(az on-line képzésfejlesztés egy prominens tdmogatéjat) idézte: ,A versenyképesség
megmaradasahoz azoknak az intézményeknek, melyek on-line oktatast kindlnak, el
kell érnitik a hagyomanyos képzések oktatdsi mingségét.” Az ilyen észrevételek, noha
feltehetéleg jol atgondoltak, azt is magukban foglaljak, hogy a mingség legjobban a
tantermi pedagdgia minéségéhez val6 hasonlatossaggal hatarozhaté meg. Van valami
lehangol6 abban a folyamatosan hangoztatott véleményben, miszerint azoknak az
intézményeknek, melyek on-line oktatast kindlnak, meg kell teremtenitik a hagyoma-
nyos képzések oktatdsi min&ségét. Ez latszolag azt feltételezi, hogy a tipikus tantermi
oktatds a benne rejl6 minésége folytdn van versenyben. Ez a feltevés feltehetéleg
artalmasabb a tavoktatds sajat jogon torténd, legitim alternativaként valé el6mozdita-
sanak tgyére, mint azok, melyek teljesen nyiltan tdmogatjak az ellenkezdgjét.

A szakmai kozosségek tovabbra is ingadozéak abban a tekintetben, hogy ,mit kezd-
jenek” a tavoktatassal: elitéljék, gyengén dicsérjék, ajanljak fel 6vatos tdmogatasukat
vagy egyszerlien csak éllitsak azt, hogy még tdl korai barmilyen itéletet is mondani?
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Az Egyetemi Professzorok Amerikai Egyesiilete (American Association of University
Professors — AAUP), 1998-ban vonakodva elismerte az on-line oktatas ,potencialis”
el6nyeit, de emellett szimos veszélyre is felhivta a figyelmet. A Nemzeti Oktatdsi
Szovetség (National Education Association — NEA) mikor a legutdbbi tavoktatasra
vonatkozé felmérésének az eredményeit nyilvanossagra hozta (2000) azt jelentette,
hogy a megkérdezett oktatok 72%-a pozitivan reagdlt az ,(j” médiumra, a legked-
vezébb valaszokat azok adtak, akiknek mar volt bizonyos tapasztalata annak hasz-
nalataval. De mdr egy hénappal késébb, a Tandrok Amerikai Szovetsége (American
Federation of Teachers — AFT) a tavoktatdsi média exkluziv haszndlatat ellenz3 hata-
rozatot fogadott el azon képzések esetében, melyek nem adnak diplomat (Carneval,
2001). Ezek a szervezetek, egyéb szakmai csoportokkal egyiitt kitartanak amellett a
félelmeik mellett, hogy az on-line tanitasi modszerek elterjedése, tovabba a tananyag
fejlesztésének és szolgaltatasanak futészalagszerl szemlélete, véglegesen &talakitana
a fels6oktatast, veszélyeztetné a munkahelyeket. Ezeket az aggodalmakat stlyosbitjak
az intézmények kozotti — és ami még ennél is rosszabb, a nyereség-orientalt véllala-
tokkal kotott novekvé szamban létrejové — kozos partneri kapcsolatok kialakuldsa. Az
ilyen intézkedések feltételezhetSen arra fogjék csébitani a gyandtlan tantestileteket,
hogy a felsGoktatas eliparosoddsahoz még jobban hozzdjaruljanak.

Mit tehet egy tavoktatasi vezets az ilyen ellenséges hozzaallasok kivédése, vagy leg-
alabbis azok semlegesitése érdekében? Vajon ezek érdemleges kritikakat tiikroznek,
vagy csak egyszer(i haragot minden irdnt, mely eltér a hagyomanyos pedagogia meg-
kozelitést6l? Nem elég csak egyszer(ien nem venni tudomast réluk vagy tudatlannak
és elfogultnak tekinteni minden ellenkezést. Valéjaban, barmilyen véleményt, legyen
az hitelt érdeml6 vagy megkérddjelezhets, egy Gjabb lehetségnek kellene tekinteni
egy adott, fontos téma tovabbi megvitatasara. El kell ismerni, hogy a tdvoktatds a
mai kor oktatdsanak nélkiilozhetetlen és élénk aspektusa, amit a mindenfel6] meg-
nyilvanulé figyelem és érdekl6dés is bizonyit.

Bar konnyen beldthato, hogy nagyobb szamu oktatdsi intézmény hidzhatna hasznot a
két médszer hatékony alkalmazasaibdl, tovabba a ketts vegyitésébdl is, az is megtor-
ténhet, hogy egy kevésbé ellenséges |égkorben bar, de fennmarad egyfajta fesziiltség
a pedagogiai gyakorlat két modellje kdzott — melyek a legtobb tekintetben alapvetéen
megegyeznek, de gyakran mégis a kilonbségek hangsilyozasahoz ragaszkodunk, még
akkor is, ha azok inkdbb elképzeltek, mint val6sagosak. Vannak olyanok, akik elma-
rasztaljak azt, amit a tavoktatds meghatdrozé vondsaként értelmeznek — azt, hogy
az élesen eltér Mark Hopkins idealizalt elképzelésérél az oktatasrél (értsd a tandr az
asztal egyik oldaldn, a tanulé pedig a masikon), Ggy gondoljak, hogy a tavoktatas ezt
a bizalmas viszonyt a tomegoktatassal helyettesiti, lehet6ség szerint egy egyszer( kép-
zésbe bevonva tanuldk ezreit. Valéjaban azonban, az interaktiv szamit6gépek segitsé-
gével dsszekottetésben all6 tandr és tanuld (valdjaban egy elektronikusan 6sszekotott
asztal két oldalan Ulve) is elérhetik az értekezésnek ugyanazt az értelmes szintjét,
melyet Hopkins érhetett el mitikus tanuléjaval.
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Tovébbra is sok taldlgatés lesz azzal kapcsolatban, hogy vajon az Internet megjelenése
és az aszinkron tanulas vilagméretd, virdgzo jelensége megsziinteti-e az Ggynevezett
Digitélis Szakadékot, vagy elképzelhetd, hogy a technolégiak alkalmazdsa és térhodi-
tasa csak mélyiteni fogja a kognitiv szakadékot azok kozott, akik hozzaférnek az infor-
maciokhoz és azok kozott, akik nem. Az oktatdsi intézmények ezrei altal kinalt on-line
képzések szamanak exponencialis ndvekedését tekintve az elmdlt évtizedben, min-
denhol még a Fold legszegényebb teriletein is nem nehéz feltételezni, hogy az ember
és a technolégia rendithetetlendl egybe fog fonédni a létezés minden formajaban. A
kiborg koncepci6 — az elképzelés miszerint az emberek és az altaluk megteremtett
technolégia egymashoz kozelit és 6sszekapcsolodik — egyre novekvé jelentSséget kap
a kutatasokban és az irodalomban is. Valéban, az elméleti kutatok és gondolkoddk
250 év 6ta tlinédnek az ember és a gép viszonyan, tovabba az ember gépként valé
felfogasan. Valészin, hogy ma nincs olyan oktat6, aki még ha forrashiannyal kiisz-
kodé kornyezetben is tanit, elkertilhetné a technolégia majdnem mindeniitt jelenlévé
mivoltat, a magan vagy szakmai életének minden szintjén. Vannak olyan el6rejelzé-
sek, amelyek azt josoljak, hogy mar a jelenlegi évtized végére az 6sszes kommunika-
ci6 95%-a gépek kozott fog zajlani, emberi részvétel nélkdl.

Donna Haraway a Socialist Review-ban 1985-ben megjelent, mérfoldkovet jelents
esszéjében a tudomanyos-fantasztikus elképzelések és a tarsadalmi valésag kozott
fennall6 illaziérél irt, azt sugallva, hogy a hatarok e kozott a két teriilet kozott inkabb
elképzeltek, mintsem valésak. Azért, hogy ne haritsuk el ezt a gondolatot az
emberek utani vilag talzé képeként, gondoljuk bele, hogy a szamitégép-vezérelt
szerkezetek beépitése az emberi szervezetbe ma mar szamos betegség esetén
rutin sebészeti eljarasnak szamit. A tavoktatok szaméra kozvetlenebb példa lehet
az, hogyha elgondolkodnak azon a tényen, hogy par kattintds egyszer( végre-
hajtasa utdn masodpercek alatt képesek informacidkat és gondolatokat cserélni
az akar 7 000 mérfoldre évé kollégdikkal vagy tanuléikkal! Mar annyira hoz-
zaszoktunk ennek a majdnem mindennapi tevékenységnek a csoddjahoz, hogy
konnyedén elfeledkeziink arrél, hogy milyen bamulatba ejt6 jelenség is all annak
hatterében, hogy ilyen kdnnyedén megvalésithatunk egy idén és helyen ativel
azonnali és bizalmas kapcsolatot.

A globdlis tarsadalom 6ridsi tanulasi igényét kielégit6 informaciés technolégia
lehet&ségének van egy arnyoldala is. Annak ellenére, hogy az informdcios tech-
nolégidnak egy demokratizdlé dimenziéja is van, abban az értelemben, hogy
az oktatashoz univerzalis hozzaférést biztosit, ez egyben fenyegetés is arra
nézve, hogy az elterjedése ugyanolyan kénnyedén a digitalis szakadék tovabb-
mélyitését eredményezheti. Dudestad, Atkins és van Houweling (2002) dgy Vvéli,
hogy a nem olyan tavoli jov6ben a bentlakasos f6iskolédk valészintleg a felsGok-
tatds zart kozosségeivé valnak, a népesség tilnyomé része szamara jocskan tal
annak gazdasagi megfizethet6ségén, és igy nekik tanuldsi igényeiket a szamitégép
kozvetitésével nyujtott tavoktatdsi formaban és/vagy a kampuszon kivil talalhaté

103



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

tanul6kozpontokban kell kielégitenitik. Az oktatashoz és a tanusitvanyokhoz valé
hozzaférés utébbi médjat és helyszinét egyre tobben vélasztjdk majd, és nem
csak a kevéshé tehetsek, hanem minden olyan vallalkozé szellem( fogyaszté, aki
felismeri az ezekben az alternativ lehetGségekben rejlé értékeket. A munkavalla-
|6i oktatas robbanasszer( ndvekedése ugyancsak felgyorsitja ezt a trendet. Ahogy
Botkin és Davis (1994) megjegyzi, az adatok kordban a tanulék oktatdsdnak a tal-
stlya volt jellemz8, melyet az informacié koraban a tudas iranti igény valtott fel.
Ez a jelenség kilonosen azokkal az oktatési rendszerekkel egyeztethets ossze,
melyek id6beli és térbeli korlatok nélkil gyorsan tudnak informacidkat rendsze-
rezni és szolgaltatni.

Végezetill, ahogy a tdvoktatds egyre inkabb folytatja térhéditasét a tudds és informa-
ciés kor peremérdl annak kézéppontja felé, atformalo szerepe a vilag polgdrai sza-
madra nyijtott tanuldsi lehetéségekben elkeriilhetetleniil a két korabban kiilénallo
oktatdsi méd konvergencidjat fogja kikényszeriteni. Szamos érintett szimara kihivast
fog jelenteni a hagyomany és az innovécié kozott fennall6 fesziltség feloldasa. Ennek
az izgalmas vallalkozasnak minden val6szinG kockazataval és potencidlis hasznaval
egyltt bizonytalan az, hogy vajon ez a folyamat a hagyomanyos oktatds és a tavokta-
tas zokkenémentes integracidjat fogja-e eredményezni. Elképzelhetd az, talan el6bb,
mint gondolnank, hogy a mai formdjaban ismert tavoktatast fogjuk a hagyomanyos
oktatds és tanulas példdjanak tekinteni, amelyet egy jelenlegi tudasunkat meghaladé
Gj moédszer fog megel6zni. A koztes id6ben, barmennyire rovid is legyen az, kevés
olyan teriilet van, ahol a vezetdk a vilag kdzosségének jovEbeni jolétért jelentésebben
hozzajarulhatnanak, mint a tavoktatasi paletta kiszélesitése.

Beaudoin: Reflections on Research, Faculty and Leadership in Distance Education alapjan
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1.
A tavoktatassal szerzett ismeretek elismerésének helyzete és a
lehet6ségek bovitése

I1.1. Az informdlis és a nem-formdlis tanulas sajatossagai és néhany
aktualis aspektusa

Az informdlis és nem-formalis tanulas jellemz6i és kapcsolatuk az egész éle-
ten at tarto tanulassal

A formdlis tanulds a tanulasi tevékenység harom alapformdjanak egyike, mig a masik
kett6 a nem-formalis és az informdlis tanulds. (Husen and Postlewaith 1985; Page,
Thomas, and Marshall 1977; and Roundtree 1981).

Az aldbbi megkozelités megfelel az Eurépai Bizottsag Memorandum az egész életen
at tarté tanuldsrél (Memorandum on Lifelong Learning) anyagaban megfogalmazott
definici6knak. Ezt olyan tovabbi részletek egészitik ki, melyek elemzésiink szem-
pontjabél hasznosak.

Az informadlis tanulds onkéntes és az egyén dltal iranyitott. Személyes felfedezések
és beszélgetések eredménye, és spontdn médon a mindennapi élethelyzetekben
valésulhat meg pl. csaladi korben, ismerdsokkel valé talalkozés sordn és igy tovabb.
Az informdlis tanulds abban kiilonbozik a masik kett6tél, hogy nem vesz részt szak-
ember vagy kozvetit§ az ismeretszerzés folyamatéban. A tanulé alapvetéen motivalt
és a 6 dont a kivant tudas, jartassag vagy készségek elsajatitasanak médjardl. Az
informélis tanulds nem strukturalt, (tanulési célokat, tanulasi idét és tanuldstdmo-
gatdst tekintve) és jellemz&en nem vezet végzettséghez. Lehet szandékos is, de a
legtobb esetben nem az.

Tanulaselméleti szempontbél az informalis tanulds az informalis gondolkodason és
megértésen alapul, és a gondolkodas premisszai irjak le. A gondolkodds premisszai
maguktél éptilnek ki és értékel6dnek illetve az érzelmek és a hitek hatasai nem tekin-
tend6ek a gondolkoddsi folyamat részének. (Garnham & Oakhill 1995, 256-257.).
Perkins (1985) a tudas kialakitdsa szempontjabél definidlja az informalis megértés fel-
épitésének és kialakitasanak premisszait. A j6 informdlis tanulas kilonb6z6 érvelések
Osszehasonlitdsaként van leirva, dltaldban olyan sok oldalrél megkozelitve, amennyirdl
csak lehetséges. A mindennapi megértés j6l modellezi ezt a helyzetet. A felmeril6
hibdk szerinte egyoldald, hibas, vagy egyszerre mindkett6, modellekhez vezetnek.

Az Informdlis Tanulas Lehet&ségének Elemzése (The Informal Learning Opportunities
Assay — ILOA) elnevezés( feleletvdlasztés kérd6iv hét kérdéscsoportja a kévetkezd
tertiletekre vonatkozik:
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* a csaladtagokkal vagy baratokkal folytatott tarsas tevékenységek; (2) egyedil vég-
zett tevékenységek
* az iskolaval 6sszefiiggs tevékenységek
* nem az iskoldval 6sszefiiggs elfoglaltsagok, osztaly vagy csoportos tevékenységek
* munkahelyi vagy otthoni teend6k
* utazds és
* altalanos tevékenységek
(Gerbert, Marek&Cavallo, 2001, 572).

A nem-formalis tanulds intézményekben, szervezetekben és a formalis és informalis
tanulas korén kivil torténé helyzetekben, tervezetten és rendkiviil rugalmas médon
valésul meg. A formdlis tanuldsra annyiban hasonlit, hogy kozvetitett, de a tanulasi
motivacio teljes mértékben a tanulé belsejébdl fakad. A nem-formadlis tanulas lehetsé-
ges szinterei a tovabbképzési tanfolyamok, szervezett kirandulasok, mdzeumlatogata-
sok és olyan szervezetek, mint pl. a cserkészmozgalom. A tanulé célja lehet az, hogy
jartassagait és tudasat gyarapitsa, vagy az érzelmi jutalom megtapasztaldsa, egy téma
irant érzett felfokozott szeretetérzés, vagy a tanulas irdnt érzett felfokozott szenvedély
érzésével kapcsolatosan.

A formalis tanulds tervezett médon beazonositott intézményekben, mint pl. iskoldk-
ban, f6iskolakon és egyetemeken torténik. A tanarok szolgalnak 6sszekoté kapocsként
a tanulas és a tanulék kozott egy formdlis kornyezetben, és a tanulé éltaldban a tanar/
vezet§ elképzelését koveti. A tanar célja a tudas kozlése, a tanuld célja pedig sajat
tudasdnak és jartassagainak bévitése.

A sokféle hétkoznapi tanuldsi szitudciéban, a hatdrvonalak a kilonbozé defi-
niciék altal lefedett terlletek kozott valéjdban gyorsan elmosédnak. A legtobb
oktat6 ugyanakkor Ggy véli, hogy a harom alapforma egy kontinuumon beldl
helyezkedik el, inkabb homalyos, mintsem éles hatarvonalak mentén. A meg-
kialonboztetés nagymértékben adminisztrativ jellegli. Az egész életen at tarté
tanulds kontinuuma ugyanakkor a nem-formalis és informdlis tanuldst jobban
a képbe helyezi.

Ahogyan a Eur6pai Tandcs Tandcs Hatdrozata az egész életen at tart6 tanuldsrdl,
(2002) megéllapitja: ... az egész életen at tart6 tanulasnak le kell fednie a tanuldst
az 6vodas kortél a nyugdijas korig, beleértve a tanulds egész spektrumat a forma-
lis és a nem-formdlis tanulastél az informalisig. Tovdbbd, az egész életen at tarté
tanulds fogalmat Ggy kell értelmezni, mint minden, az élet sordn folytatott tanu-
lasi tevékenységet, amely az ismeretek, készségek és kompetenciak fejlesztésére
irdnyul személyes, allampolgari, tarsadalmi és/vagy foglalkoztatasi perspektivaban.
Végezetiil, ebben az dsszefliggésben a kovetkez alapelveknek kellene szerepelnie:
az egyén mint a tanulds alanya, az esélyegyenl6ség fontossaganak kiemelése, vala-
mint az oktatas minGsége.”
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A munkahelyi tanulas

Az informalis és nem-formalis tanulds munkahelyi megvalésuldsat jellemzi, hogy
mivel Gj készségek minden munkateriileten sziikségesek, nem lehet minden
munkat megtanulni a munkahelyen kiviil. Mivel a munka-alapd tanulast nehéz
meghatdrozni, igy az ritkdn vezet barmiféle bizonyitvanyhoz. ,A munkahelyen
val6 tanulas” mindig 6sszefonédik az informalis és gyakran rejtett tanuldsi folya-
matokkal, mint pl. a ,csindlva tanulds” (learning by doing) (Janssens 2002, 22).
Ezt a fajta tanuldst gyakran a nem-formalis vagy informdlis tanulds definiciéinak
megfelelGen osztilyozzak.

A nem-formdlis tanulds tipikus megvaldsuldsa a szakmai készségek elsajatitasa
a munkahelyen. A nem-formalis tanulast nem oktatasi vagy képzé intézmény
nydjtja, és altalaban nem ismerik el hivatalos bizonyitvannyal. Az informadlis tanu-
l[dssal Osszehasonlitva, a nem-formadlis tanulds strukturdlt — a tanuldsi célokat,
tanulasi id6t vagy a tanuldstamogatast tekintve). A tanuldk szemszogébdl tekintve
a tanulas szandékos.

A nem-formalis tanulas érvényesitése (,validation” — a nem-formadlis tanulds érté-
kének mérése) olyan folyamat, melyben az egyének érvényesittetik megszerzett
készségeiket azok alkalmazasanak szamos teriiletén. Az altaldnos készségek érvé-
nyesitése, tekintet nélkil arra, hogy hol és hogyan lettek elsajatitva, sziikséges, ha a
cél egy olyan tarsadalom létrehozdsa, amely mindenki szdmara elérhet6vé teszi az
élethosszig tarté tanulast.

A munkahelyi nem-formalis tanulds szisztematikus dokumentacidja tdmogathatja az
alkalmazottakat karrierfejlesztésiikben. Felmertlhet a nem—formalis tanulds érvénye-
sitése az egyetemi felvétel érdekében, amikor is a felsGoktatas specialis kovetelményeit
a sajatos kornyezet és a felvételiért felel6s személyek egytittmikodésével hatarozzak
meg. A tanulasra val6 alkalmassag a specialis tartalmi és oktatasi el6készuletekkel kap-
csolatban kertil értékelésre.

A munkahelyi nem-formalis tanulas érvényesitésének érdekében meg kell hatdrozni,
és fel kell hivnia a figyelmet a kotelességekre, a munkamodszerekre és mind a mun-
kahelyi, mind a kilsé kornyezetekkel valé egyittmikodésen alapuld jartassagokra.
A 6 hangsuly annak lefrdsan van, hogy vajon a munka hogyan lesz végrehajtva, és
azoknak az értékelési kritériumoknak a lefrdsan, melyeket az alkalmazottak a beszél-
getések soran hasznalnak. Ezek a kritériumok referenciapontként fognak mdkodni a
munkahelyi nem-formalis tanulds dokumentdlasahoz. (The Realcompetance Project
1999-2002, 23.)

Poikela és Poikela (2004) a munka-alapt tanulast a tanulas informdlis tipusaként irta le
az alabbi abraval. Ezen az abran a formalis oktatds/képzés és munka-alapt tanulds két
kiilon részre oszlott, az informécié tipusa alapjan.
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Tudas
Elméleti I
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kontextusa - Kompetencia

Néma tudas

Objektiv Szubjektiv

In Poikela, E. 2001. Tieto ja Osaaminen
7. abra

A tudas objektiv és szubjektiv oldala és a tanulds kontextusa

A fenti dbran az elmélet Ggy van abrazolva, mint valami, ami a konyvekkel kapcsolatos,
a gyakorlat pedig olyan valaminek, ami az eszkézokkel és a funkciéval kapcsolatos. A
tapasztatai tudas a céllal egyuttmdkodve épiil fel. Az oktatds nem informéaciéatadas,
hanem a célja az, hogy minéségileg j6 tapasztalati tudassal bizalmat épitsen ki az
elmélet és a gyakorlat integraci6ja soran. (Poikela & Poikela 2004.)

Noha a munkahelyi nem-formalis tanulds dokumentalasa az egyén felelGssége, egy-
ben egy olyan folyamat is, mely kihat a véllalatra, és melyet a helyi megéllapodasok-
ban tdmogatni kellene azért, hogy sikertiljon megvalésulni.

A mindség kérdése

Hangsulyozni kell, hogy nem vehet6 biztosra, hogy a formalis tanulas megfelel a
mingségbiztositasnak, és a nem-formalis valamint az informalis tanulds, mivel kevésbé
strukturéltak és kontrolaltak, nem felel meg. Ellenkezéleg: a formalis oktatdsi rendszer
gyakran strukturdlt és merev, tdl koltségesnek és éltaldban véve kognitivnek tekint-
hetd, és mint ilyen, korlatozottan képes tdmogatni az emberek torekvését, hogy aktiv
élethosszig tart6 tanulok legyenek.

Mind a harom alapformaban kit(ing példakat talalhatunk az értékes tanulasi tapasztala-
tokra. Ugyanakkor vannak olyan emberek, akik a mltbeli formalis tanuldsi élményeiket
katasztrofélis tapasztalatként fogjék fel, és Ggy érzik, kudarcot vallottak a tanuldsban.
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Taldlhatunk ugyanakkor informalis és nem-formadlis tanuldsi helyzeteket, melyben a
mingség és a pozitiv eredmények olyan véltozék fiiggvénye, melyek elére nem meg-
hatdrozottak és/vagy nem allandék.

Kétségtelen, hogy a formalis kornyezetben szerzett tanulasi és oktatdsi tapasztalatok
minGségét biztositd, kontrolalo és értékeld eljarasok és modszerek relevans figyelembe-
vétele megtortént az eurdpai szintd iranyelvek esetében. Kisebb a tudatossag és keve-
sebb kezdeményezés valésult meg ugyanakkor a mingségi megkozelitések teriiletén és
ilyen eszkozok bevezetésére a nem-formdlis és informadlis tanuldsi szektorokban.

A harom tanulasi formaval kapcsolatban kiilénb6zé jellemzéket hatarozhatunk meg.
Néhany tanuldsi tevékenységet Ggy is felfoghatunk, mint egy, amely kizarélag csak egy
tanulasi formdhoz tartozik, de a masik ketté vondsat is magan viselheti.

Més szavakkal, minden egyes jellemzé vonds egy kontinuumhoz tartozik, melyben az
egy adott formén beliili meghatarozasra tett eréfeszités sokkal inkabb a besoroldssal
vagy osztalyozassal van kapcsolatban, mint annak a valés és konkrét médnak az értel-
mezésével, ahogy a tanuldsi tapasztalatok torténnek.

I1.2. Nem formalis és informdlis tanulas — Eurdpai unids iranyelvek

Az egész életen at tart6 tanulds elvének egyre szélesebb elfogadasaval és gyakorlati
megvalésitasaval, az erre épiilé emberi erdforras-fejlesztési programok kivitelezésé-
vel, az élethossz alatt tobbszorosen megujulni képes munkaeré biztositasanak eld-
segitése érdekében &tfogd lépésekre keriilt sor az Eurépai Unié intézményeiben is.
A munkaerdpiaci gyakorlat és az oktatdsi igazgatasi szemlélet véltozasa egyittesen
eredményezi, hogy jelentés elmozdulas tapasztalhaté az n. atipikus oktatasi, kép-
zési, tanuldsi helyzetek elfogadtatasa, eredményeinek formai elismerése, akkreditalasa
tertiletén. A rugalmas tanulasi helyzetek és rendszerek, az egész életen at valé tanulds
gyors terjedésével a tavoktatasban is ezeknek a médszereknek és eljarasoknak a fon-
tossaga felértékelSdik.

Az , Oktatas és Képzés 2010” nem formalis és informalis tanulds szakért6i
csoport ajanlasai

Az ,Oktatds és Képzés 2010” munkaprogram végrehajtasa keretében a nem formd-
lis és informdlis tanulds érvényesitésére Gsszehivott szakértdi csoport 2003 novem-
berében kibocsajtott jelentése az részletesen levezeti és indokolja az érvényesitési
iranyelvek céljait és kidolgozasukat.

Az altalanos érvényesitési (validation) iranyelvek sziikségessége

Az irdnyad6 altalanos iranyelvek igénye tobbszor is megfogalmazasra kertilt az elmdilt
néhany évben. Kiilénosen fontos ebbél a szempontbél az Oslo-ban, 2002 méjusaban
megrendezésre kerllt, a nem formalis és informdlis tanulas érvényesitésével foglalkozé
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konferencia, valamint a 2002 novemberi Koppenhdgai Nyilatkozat. Ebben 31 oktatasi
miniszter, a szocidlis partnerek és a Bizottsag a kdvetkezé igényt fogalmazta meg:

,Altaldnos irdnyelveket kell kialakitani a nem-formalis és informalis tudds elismeréséhez,
abbdl a célbdl, hogy biztositsuk a kiilénbézd orszagok és a kiilénbdzd szintek megkdze-
litései kozotti a nagyobb Gsszehasonlithatésagot.”

A Koppenhdgai megegyezés tikrozi azt az egyre novekvé politikai figyelmet, ami a
formalis oktatasi és képzési intézmények falain kivil zajlé tanulasra irdnyul. Az elmdilt
néhany év soran egy sor kezdeményezés szliletett orszagos és eurdpai szinten egyarant,
amelyek tdmogatjak a nem formalis és informalis tudds elismerésével kapcsolatos Uj
megkozelitések kialakitasat. A Pdrbeszéd az életen at tart6 tanuldsrél (Communication
on Lifelong Learning, 2007 novembere) a ,Tanulas értékelését” hatdrozza meg f6 pri-
oritasként, hangsilyozva a kolcsonos tanulas sziikségességét Eurdpaban. Hasonl6an
novekvé érdekl6dés a nem formdlis és informdlis tanulds irant figyelheté meg a 2001-
ben megfogalmazott Konkrét célkitlizések az eurépai oktatasi és képzési rendszerekben
(Oktatdsi) Bizottsagi dontésben is, valamint a Fehér kényv ifjisdgi politikakrél (White
Paper on Youth policies) cim(i dokumentumban is, amelyet a Bizottsdg 2002 tavaszan
fogadott el.

A Célkitlizések munkaprogramon beliil a nem formalis és informalis tanulds formalis
elismerési modszereinek a kialakitdsat kulcsfontossagi problémaként azonositottak
abban, hogy a tanuldst vonzébba és relevansabbd tegyék az egyén szdmara. Ezek a
kezdeményezések titkrozik az erds politikai lendiletet, ami e teriletet jellemzi.

Miért van sziikség altalanos érvényesitési iranyelvekre?

Altalanos eurépai iranyelveket kialakitani a nem formélis és informalis tanulas érvénye-
sitésére az egyik mddja annak, hogy jarulékos értékkel ruhdzzuk fel a helyi, regionalis
és orszagos szinten folyamatban |évé munkat. Az elvek létrehozasanak legfébb moti-
véciéja, a Koppenhagai Nyilatkozat szerint az, hogy megerésitse a kiilonb6zé szintek
és kulonboz6 kontextusok megkozelitései kdzotti az dsszehasonlithatésagot. Az eddig
kialakult médszerek és rendszerek egymdastél nagymértékben elkilonitve lettek meg-
tervezve és megvaldsitva, igy nem konnyl Sket egymashoz kapcsolni vagy dsszedol-
gozni. Egy bizonyos értelemben olyan folyamatrél beszélhetiink, melyben megalkot-
tak az érvényesités szigeteit, de ahol még hatra van a koztiik 1évé hidak megrajzolasa
és megépitése. Az dsszehasonlithatésag hidnya nehézkessé teszi az egyén szamadra,
hogy egyesitse azokat a tanulmanyi eredményeit, amelyeket mas rendszerben, mas

szinten vagy mds orszagban szerezett.

Az dltaldnos eurdpai, érvényesitési irdnyelvek hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy nagyobb
legyen az Gsszehasonlithatésdg, ezdltal tdmogatva az életen 4t tarté tanuldst. Az alap-
elvek kialakitdsa kihivést jelet egyrészt azért, mert még soha nem hajtotta végre senki,
mdsrészt azért, mert egyezségre kell jutni absztrakcié megfelel6 formdjanak és szintjé-
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nek kérdésében. Az eurdpai alapelvek nem valthatjak ki a munkat a helyi, regionalis és
orszdgos szinten, sokkal inkdbb tovabbi szempontokat hoznak be, melyek segitséget
adnak a kiilonb6z6 szintek és kontextusok eltéré szempontjainak ¢sszeflizéséhez. A fel-
adat tehat az, hogy megvizsgaljuk, hogyan tudnank ilyen meta-elveket megfogalmazni.

Ebbdl kovetkezik, hogy az altalanos érvényesitési kritériumok kialakitdsa negativ és
pozitiv médon is definidlhaté. Negativan oly médon, hogy azt hatarozzuk meg, ezek
az alapelvek és kritériumok mit nem szabad, hogy tegyenek. Pozitivan oly médon,
hogy azt hatarozzuk meg, olyan pontosan, amennyire csak lehetséges, hogy mi az,
amit el akarunk érni. Az egyértelmd, mar a kezdetektdl fogva, hogy ezek az elvek
technikai és politikai aspektusokat is magukba fognak foglalni. Az érvényesités egy-
részt egy megbizhaté moédszertan és atlathaté intézményi intézkedés kérdése, mas-
részt azonban politikai dontéshozas kérdése arrél, hogyan értékeljiik a tudast és a
tapasztalatot. A szakértGi csoport megheszélésének erre is reflektalnia kell — kulcs-
fontossagu, hogy a szakértSi csoport javaslata reflektélja a rendelkezésre allé politikai
vélasztasi lehetGségeket.

Az altalanos eurépai iranyelvek hozzajarulhatnak a nem formalis és informdlis tanulds
azonositasahoz, értékeléséhez és elismeréséhez valé j6 minGségl, koltséghatékony
szempontok kialakitasahoz.

Mi az, amit el kell keriilni?

Az érvényesités altalanos eurdpai irdnyelveinek megéllapitdsa nem szabad, hogy a
modszertani és intézményi lehetéségek besziikiiléséhez vezessen helyi, regiondlis és
orszagos szinten. Ezt gyakorlati példék alapjan mondjuk, amelyek megerésitik azt az
igényt, hogy az eszkozoket a célcsoportnak és a tevékenységi kornek megfelelGen kell
kialakitani. Amennyiben a szabvanyositott érvényesitési eszkozok tal széles tertiletet
akarnak befogni, valészintileg nem fognak megfelelni a szigor érvényességi kovetel-
ményeknek (azaz nem fogjék tudni megmérni azt, amit meg akartak mérni).

Aszabvanyositas tovabba ellentétben allna a Koppenhagai Nyilatkozat és a Célkitlizések
munkaprogram folyamataival is. Mindkét kezdeményezés hangstlyozza annak az igé-
nyét, hogy a létezd rendszer meglévé sokszinliségében 6nkéntes egylttmiikodést kell
kialakitani. Altalanos eurépai irdnyelveket felallitani egyenstlyt kivan meg a sokféleség
és a toredékesség kozott; a sokféleség olyan tulajdonsag, amit ki kell hasznalnunk, a
toredékesség pedig olyan, amit el kell kertilntink abban az esetben, ha az életen at
tart6 tanulassal kapcsolatos alapvetd célokat akarunk megvalésitani.

Az Onkéntességi szempont, ami felbukkan mind a koppenhdgai, mind pedig
Célkitlizések munkaprogram folyamataiban is, az érvényesités éltalanos irdnyelveinek
a végrehajtasa szempontjabdl is fontos. Egy felllrél jové szabalyozas széba sem johet.
Az egyetlen médja a novekvé koherencia tdmogatasanak, ha tdmogatjuk a logikus
és konstruktiv elveket, melyek valéban véltozast hozhatnak orszagos, regionalis, 4ga-
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zati és vdllalati szinteken. Az &ltaldnos irdnyelveket nem szabad negativ korlatoknak
felfogni, sokkal inkdbb pozitiv célok egyiittesének, akként, amire vagyunk és nem
akként, amit megprobalunk elkerdilni.

Mit kellene elérniink?
Az érvényesités kiilonbozé eurépai megkozelitései kozotti 6sszehasonlithatésag meg-
erésitését, amelyet a kdvetkez6 médokon érhetiink el:

Meg kell vizsgdlni az érvényesitési médszerek minGségét és rendszerét. Az érvényesités
minéségében meglévé tdl nagy kilonbségek elkertilhetetlentl fenyegetni fognak barmi-
lyen torekvést arra, hogy a kiilonb6z6 rendszerek kézé hidat vonjanak és dsszekapcsol-
jak 6ket. A minGség egyrészt annak a kérdése, hogy hogyan alakitod ki és biztositod a
lehet6 legmagasabb szintli megbizhatdsagot és érvényességet. Az érvényesités mod-
szereit is csakligy, mint a szabvanyait, ki kell dolgozni, a maximadlis objektivitas elérése
érdekében. Az érvényesités hitele kapcsolddik az altaldnos érvényességhez és meghiz-
hat6saghoz, de olyan tigy is, amit sajat jogan is kezelni kell, és amit nagyban befolyésol
az intézmény arculata és az a méd, ahogyan az érdekelt felek involvalédnak (vagy nem).
A modszertanokat és a rendszereket a hitelesség érdekében kell kialakitani. A vallalko-
zasoknak, az oktatdsi és képzési intézményeknek, és a tobbi felhasznalénak bizniuk kell
az érvényesitési eljards kimenetelében. Az altaldnos érvényesitési iranyelvek alapvel6
Gtmutatéul szolgalnanak a helyi, regionalis és orszagos szerepl6k szamara abban, hogy
hogyan erd&sithetik meg az érvényességet, a megbizhat6sagot és a hitelességet.

Az érvényesités teriiletén at kell gondolni az egyéni jogokat. Egy egyéni jogot meg
lehet szovegezni erds és gyenge médon is. Az er6s megfogalmazas magaban foglalna
azt, hogy az egyének jogot élveznének a nem-formalis és informalis tanulds érvényesi-
tésére. Ez a helyzet Norvégiaban és Franciaorszagban a kozépiskola felsébb tagozata-
iban. A gyenge megszovegezés magaban foglalna (példaul) azt, hogy minimalis intéz-
ményi keret val6sulna meg, létrehozva szolgéltatdsokat (a tandcsadéstél az atlathaté
eljarasokon keresztul a konnyen hozzaférhet§ médszertanokig). A gyenge megkozeli-
tés Ggy is értelmezhets, mint az érvényesitéshez vald egyéni hozzaférés biztositasa.

A harmadik f6 alternativa az lenne, ha teljesen kikertilnénk az egyéni jogokra valé
utalast (és kovetkezésképpen az intézményi kotelességekre vonatkozo utaldst is). Ez
azt jelentené, hogy az éltaldnos iranyelvek teljes mértékben a min&ségbiztositas kér-
déseire 6sszpontosulndnak. Nem szabad megfeledkezniink arrdl, hogy a személyiségi
jogok kérdése eredetileg az Flethosszig tart6 tanuldsrél sz6l6 kozleményében lett fel-
vetve (2001. november). Mig egyrészt tisztan politikai kérdésrél (és a forrasok kérdé-
sérél) van sz6 az érvényesitéshez val6 hozzaférés lényeges szempont barmely, az élet-
hosszig tart6 tanuldsrél sz6l6 stratégidban. Ha minden tanulasi eredmény (az eredétél
fuggetlendl) integral6dik az egyének élethosszig tart6 karrierjébe, akkor rendezntink
kell a beazonositasuk, értékeléstik és felismerésiik kérdését. Az altalanos iranyelvek
hozzajarulhatnak ennek az igénynek és sziikségletnek a tisztdzasahoz.
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A tagdllamok és a tarsadalmi partnerek vonakodasukat fejezték ki, hogy elfogadjanak
egy (erGs, jogerds) megszovegezést az érvényesitésére vonatkozo személyiségi jogrol.
A szakért6 csoport szamos tagja szintén vonakoddsat fejezte ki ezzel kapcsolatban.
Ezt kovetSen a szakérti csoportnak at kell gondolnia, hogyan lehetne szabalyba fog-
lalnia a személyiségi jogok/intézményi kotelességek egy gyenge megszovegezését. A
személyiségi jogokra val6 utalas teljes elhagyasa Ggy tdnik, ebben a helyzetben nem
lehet opcié. Részben a miatt, mert néhany tagallam mar vezetett be jogokat ezen a
tertileten, részben pedig az eurépai szinten adott politikai visszajelzések miatt.

Dont6 fontossagl annak atgondoldsa, hogy vajon a minéségre és a személyiségi
jogokra forditott figyelem elegend6-e ahhoz, hogy megfelel6 6sszhangot érjiink el a
kiilonbozé szinteken és kilonbozé kontextusokban létrejott megkozelitések kozott.
Raadasul fel kell tenntink a kérdést, hogy vajon vannak-e olyan médok, melyekben az
érvényesitési rendszerek 6sszekapcsolasat explicit médon meg lehet kozeliteni? A kér-
dés az, hogy az érvényesitésre vonatkoz6 éltaldnos iranyelvek hogyan tdmogathatjak
(és novelhetik) a formdlis oktatdsi és képzési rendszereken (elsGsorban a felsGoktatas
szamara kifejlesztett mar létezé Eurépai Kreditatviteli Rendszeren és a Koppenhdagai
Deklaraciot kvetSen a szakoktatds és -képzés szamdra jelenleg targyalds alatt all6 kre-
ditatviteli rendszeren) belil kifejlesztett kreditatviteli rendszert. Altaldnossagban azt
mondhatjuk, hogy az éltalanos irdnyelveknek és kritériumoknak lehet6vé kell tennitik a
kiilonboz6 rendszerek szamdara az egymassal valé kommunikaciot, legyen az nemzeti,
szektordlis vagy intézményi hatarokon keresztiil megval6sulé kommunikacié.

A lehetséges érvényesitési iranyelvek rendszere az alabbi strukturalt
tablazatban foglalhat6 6ssze

Ervényesités; az altalanos cél

e Akompetenciak érvényesitése, legyen sz6 akar formdlis, nem-formalis vagy informalis kornyezetekben megszerzett
kompetenciardl, az egyén tudasanak, készségeinek és tapasztalatainak teljes skdldjanak az atlathatéva tételét célozza
meg.

e Akompetenciak érvényesitése, legyen sz6 akar formdlis, nem-formalis vagy informalis kornyezetekben megszerzett
kompetenciarél, formdlé (végzettséget nem adé, folyamatban 1évé tanulasi folyamat tamogatdsa) és 6sszegzd
(végzettséget ado) célokat is szolgdlhatnak

A formilis oktatasra és képzésre A munkaerdpiacra vonatkozé Az 6nkéntes munkara és szabadid6
vonatkozé érvényesités érvényesités (vallalatok, agazatok, tevékenységekre vonatkozo
szektorok) érvényesités
Egyéni jogok Egyéni jogok Egyéni jogok
* Az érvényesités onkéntes és az * Az érvényesitésnek az egyéni * Az érvényesités 6nkéntes és az
egyén dontésén muilik, hogy az munkavdllal6 és a kérdéses egyén dontésén mulik az, hogy
érvényesitésre sor kertil-e vagy véllalat, szervezet kozotti az érvényesitésre sor kertil-e
sem parbeszéden kell alapulnia. vagy sem.
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* Az érvényesités eredményeinek
az egyén tulajdonat kell
képeznie.

* Az egyéneknek joguk van
fellebbezni az érvényesités
eredménye ellen: az
érvényesitési folyamat
kezdetekor ezen joguknak
atlathaté médon kellene
feltiintetésre kerdlnie.

Az intézmények kotelességei

* Az oktatds és a képzési
rendszereknek jogi és
gyakorlati alapot kellene
nydjtaniuk ahhoz, hogy az
egyének képesek legyenek

* Az érvényesitést tandcsadassal
és Gtmutatdst nydijt6
szolgaltatasokkal kellene
tdmogatni.

* Az érvényesitési eljarasnak
bizalmat kell szavaznia
minden érintett szamara,
hogy a megnevezett személy
kompetens a specidlis feladatok
elvégzésére vagy egyéb specidlis
kompetencidval rendelkezik.

kompetencidikat érvényesittetni.

Az egyéneknek joguk van
fellebbezni az érvényesités
eredménye ellen: az érvényesitési
folyamat kezdetekor ezen
joguknak atlathaté médon kellene
feltiintetésre kertilnie.

A vallalatok, szervezetek
kotelezettségei

Az érvényesités eredményeinek
rendes kortlmények kozott az
egyén tulajdondt kell képeznitik.
Ha errdl ettdl eltéré megallapodas
sziletik, akkor az egyén
maganéletét tiszteletben kell
tartani.

Az érvényesitési eljarasnak
bizalmat kell szavaznia

minden érintett szamdra,

hogy a megnevezett személy
kompetens a specidlis feladatok
elvégzésére vagy egyéb specidlis
kompetenciaval rendelkezik.

Az érvényesités eredményeinek
az egyén tulajdonét kell
képeznie.

Az egyéneknek joguk van
fellebbezni az érvényesités
eredménye ellen: az
érvényesitési folyamat
kezdetekor ezen joguknak
atlathaté modon kellene
felttintetésre kertilnie.

Az érvényesitési eljarasnak
bizalmat kell szavaznia

minden érintett szamara,

hogy a megnevezett személy
kompetens a specidlis feladatok
elvégzésére vagy egyéb specidlis
kompetencidval rendelkezik.

* Az érvényesitési tervezeteket
tgy kell megtervezni, hogy
a potencidlis felhasznalok,
legyenek akér egyének vagy
intézmények, képesek legyenek
megfigyelni vagy megitélni a
teljes érvényesitési folyamatot.

Az érvényesitési tervezeteket

tgy kell megtervezni, hogy

a potencidlis felhasznalok,
legyenek akdr egyének vagy
intézmények, képesek legyenek
megfigyelni vagy megitéIni a teljes
érvényesitési folyamatot.

Az érvényesitési tervezeteket
tgy kell megtervezni, hogy

a potencidlis felhasznalok,
legyenek akdr egyének vagy
intézmények, képesek legyenek
megfigyelni vagy megitélni a
teljes érvényesitési folyamatot.

* Az érvényesités alapjat
(médszertanokat) egyértelmden
kellene meghatarozni (irasbeli,
gyakorlati vizsgak, egy
meghatdrozott tevékenységi
tertleten valé mikodés, stb.)

Az érvényesités alapjat
(médszertanokat) egyértelmden
kellene meghatarozni (irasbeli,
gyakorlati vizsgak, egy
meghatdrozott tevékenységi
terlleten valé mikodés, stb.)

Az érvényesités alapjat
(mddszertanokat) egyértelmden
kellene meghatarozni

(irasbeli, gyakorlati vizsgak, egy
meghatarozott tevékenységi
teriileten valé miikodés, stb.)
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Az érvényesitéshez

hasznalt kritériumokat és
kévetelményeket (standardok,
referenciapontok stb.) olyan
médon kellene prezentélni, hogy
azok minden résztvevé szamara
atlathatok legyenek, beleértve az
érvényesitésre keriil egyént is.

Az érvényesitéshez hasznalt
kritériumokat és kévetelményeket
(standardok, referenciapontok
stb.) olyan médon kellene
prezentélni, hogy azok minden
résztvevs szamara étlathatok
legyenek, beleértve az
érvényesitésre keriils egyént is.

Az érvényesitéshez

hasznélt kritériumokat és
kévetelményeket (standardok,
referenciapontok stb.) olyan
médon kellene prezentélni,
hogy azok minden résztvevé
szamara atlathatok legyenek,
beleértve az érvényesitésre
kertilé egyént is.

Azokat a kovetelményeket,
melyeknek az egyén megfelel
annyira pontosan kellene leirni,
hogy elvarhato legyen az,

hogy két egymastdl fuggetlentil
miikodS érvényesits testilet
ugyanarra a kovetkeztetésre
jusson.

Azokat a kovetelményeket,
melyeknek az egyén megfelel
annyira pontosan kellene leirni,
hogy elvarhaté legyen az, hogy
két egymastdl fuggetleniil mikods
érvényesits testilet ugyanarra a
kovetkeztetésre jusson

Azokat a kovetelményeket,
melyeknek az egyén megfelel
annyira pontosan kellene leirni,
hogy elvarhaté legyen az,

hogy két egymastdl fuggetlendil
miikodS érvényesitd testilet
ugyanarra a kovetkeztetésre
jusson.

A szakért6k éltal a kilonbozd
kompetencia szempontok
,stlyozasara” hasznalt
kritériumokat (a formalis
oktatdsban ez az ,osztalyzasnak”
felel meg) amennyire csak
lehetséges, minden résztvevg
szdmdra egyértelm(ivé kell tenni.

Az értékelést végzG szakértSket
a kezdetektdl és utdna pedig
folyamatosan szisztematikus
képezni kell; ahol lehetséges
ott helyi, regiondlis vagy
nemzeti szakért6i halézatokat
kellene létrehozni a naprakész
és koherens gyakorlatok
megosztasanak biztositasara.

A szakértdk dltal a kilonbozé
kompetencia szempontok
,stlyozasara” hasznalt
kritériumokat (a formalis
oktatdsban ez az ,osztalyzasnak”
felel meg) amennyire csak
lehetséges, minden résztvevg
szamara egyértelm(ivé kell tenni.

Az értékelést végzG szakértSket
a kezdetektdl és utdna pedig
folyamatosan szisztematikus
képezni kell; ahol lehetséges
ott helyi, regionalis vagy
nemzeti szakért6i halézatokat
kellene létrehozni a naprakész
és koherens gyakorlatok
megosztasanak biztositasdra.

A szakértSk éltal a
kiilonbozé kompetencia
szempontok ,stlyozasara”
hasznalt kritériumokat (a
formdlis oktatdsban ez az
,osztdlyzasnak” felel meg)
amennyire csak lehetséges,
minden résztvevs szamadra
egyértelmdivé kell tenni.

Az értékelést végzG szakértSket
a kezdetektdl és utdna pedig
folyamatosan szisztematikus
képezni kell; ahol lehetséges
ott helyi, regionlis vagy
nemzeti szakért6i halézatokat
kellene létrehozni a naprakész
és koherens gyakorlatok
megosztasanak biztositasdra.
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* Az érvényesitési kritériumok
(standardok, referenciapontok)
kialakitasanak minden
relevans érdekelt bevondsaval
kell megtorténnie
(pl. munkatapasztalat
megallapitasakor tarsadalmi
partnereket).

* Az érvényesitést végzé
testiileteknek partatlannak
kell lennitik. Az érvényesitési
rendszert a méikodés minden
szintjén gy kell megszervezni,
hogy biztositsa a partatlansagot,
és lehet6vé tegye minden
résztvevé fél szimara a részvételt.

Az érvényesitési kritériumok
(standardok, referenciapontok)
kialakitasanak minden
relevans érdekelt bevondsaval
kell megtorténnie

(pl. munkatapasztalat
megallapitasakor tarsadalmi
partnereket).

Az érvényesitést végz6
testiileteknek partatlannak

kell lennitik. Az érvényesitési
rendszert a méikodés minden
szintjén gy kell megszervezni,
hogy biztositsa a partatlansagot,
és lehet6vé tegye minden
résztvevs fél szimara a részvételt.

Az érvényesitési kritériumok
(standardok, referenciapontok)
kialakitdsanak minden
relevéns érdekelt bevonaséval
kell megtorténnie

(pl. munkatapasztalat
megallapitdsakor tarsadalmi
partnereket).

Az érvényesitést végz6
testtleteknek pértatlannak

kell lennitik. Az érvényesitési
rendszert a mikodés minden
szintjén gy kell megszervezni,
hogy biztositsa a partatlansagot,
és lehet6vé tegye minden
résztvev fél szamara a

részvételt.

* Az érvényesitési megkozelitéseket
a fenti listanak megfeleld
iranyelvek szerint kell
meghatdrozni és megtervezni,
valamint Ggy, hogy azok
eurépai és nemzetkozi szinten
is elérhetGek legyen. Ahol
lehetséges ott altalanos eurdpai
elemeket (mint pl. eurépai
Onéletrajzot, az egyetlen
atlathat6 keretet/Europass, és
a végzettségek atlathatosagat
tdmogatod egyéb eszkozoket)
kellene hasznalni.

Az érvényesitési megkozelitéseket
a fenti listanak megfeleld
iranyelvek szerint kell
meghatdrozni és megtervezni,
valamint dgy, hogy azok
eurépai és nemzetkozi szinten
is elérhetGek legyen. Ahol
lehetséges ott altalanos eurdpai
elemeket (mint pl. eurépai
6néletrajzot, az egyetlen
atlathat6 keretet/Europass, és

a végzettségek atlithatosagat
tdmogatod egyéb eszkozoket)
kellene hasznalni.

Az érvényesitési
megkozelitéseket a fenti listanak
megfelel6 iranyelvek szerint kell
meghatarozni és megtervezni,
valamint dgy, hogy azok
eurépai és nemzetkozi szinten
is elérhetGek legyen. Ahol
lehetséges ott dltaldnos eurdpai
elemeket (mint pl. eurépai
Onéletrajzot, az egyetlen
atlathat6 keretet/Europass, és

a végzettségek atlthatosagat
tdmogatod egyéb eszkozoket)
kellene hasznalni.

Stb.

Stb.

Stb.

A 2004 majusi Eurdpai Tanacs hatarozat a nem-formalis és informalis

tanulas érvényesitésérdl

Az EU-ban egyre inkdbb médszeres megkozelitést és a befogadd jogi és intézményi
kérnyezet megteremtésére val6 torekvést tapasztalhatjuk. Az Eurépai Uni6é Tanacsa
a nem-formalis és informalis tanulds érvényesitésével (validation) kapcsolatban
2004 majusaban hatarozatot fogadott el.

A Tandcs ebben megallapitja, hogy az Eurépai Uni6 tagallamai, az EEA/EFTA orszagok
és a bévités soran csatlakozott orszdgok valamint az eurdpai szint(i szocidlis partne-
rek a Koppenhagai Deklaraciét és a Jovébeni Célkitlizéseket meghatdrozé Tandcsi
Hatdrozatot valamint munkaprogramot kovetGen el6relépést tettek a nem-formalis és
az informalis tanulds meghatarozasdra és érvényesitésére vonatkoz6 altaldnos eurépai

alapelvek kialakitdsaban.
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A hatdrozat rogziti, hogy a nem-formdlis és az informalis tanulas meghatarozasa és
érvényesitése az egyéni tanuldk sziikségleteit szolgaljak. Tamogatjak tovabba a tar-
sadalmi integraciot, a foglalkoztatottsagot valamint a humaneréforras fejlesztését és
hasznalatat a civil, tarsadalmi és gazdasagi kontextusokban. Kielégitik azoknak az
egyéneknek az egyedi igényeit, akik az oktatasba és képzésbe, a munkaerépiacra és a
tarsadalomba val6 beilleszkedési vagy visszailleszkedési lehetGségeket keresik.

Az érvényesitésnek szamos megkozelitése és gyakorlata létezik és alakul ki nemzeti, regi-
ondlis és helyi szinten Eurépaban. A kiilonboz6 érdekelt tarsadalmi csoportok — egye-
bek kozott a formdlis oktatas és képzés tertiletén mikods szolgéltatok és kompetens
hat6sagok, valamint a civil tarsadalomban taldlhaté munkahelyi és nem-kormanyzati
szervezetek szocidlis partnerei — szintén részt vesznek az alapelvek kialakitdsaban. Mig
az alapelvek meghatarozdsa minden érdekelt, valamint maguk az egyének szamara is
fontos kérdés, addig az alapelvek érvényesitése bizonyos tagéllamokban a kompetens
hatésagok szamara fontos, a nemzeti térvényhozassal 6sszhangban.

A Tanécs hatdrozata hangsilyozza, hogy altalanos eurdpai alapelvek sziikségesek a
nem-formdlis és az informdlis tanulds meghatdrozasara és érvényesitésére vonatkozé
megbizhat6é megkozelitések és rendszerek kialakitdsanak 6sztonzésére és iranyitasara.

Ezek az alapelvek sziikségesek tovabba a tagallamokban megtaldlhaté kiilonb6z6
megkozelitések és rendszerek 6sszehasonlithatésaganak és széles korben valé elfo-
gadasanak biztositasdhoz is. Lehet6vé teszik a kiilonb6z6 kornyezetben elért tanulasi
eredmények transzferdldsat és elfogadasat.

Az altalanos eurdpai alapelvek alkalmazasa 6nkéntes alapon torténik. Teljes mérték-
ben tiszteletben tartjak a tagallamok és az érdekeltek jogait, kotelezettségeit és kom-
petenciat. Leirjak a meghatarozasra és érvényesitésre vonatkozé rendszerek és meg-
kozelitések kialakitasat, de nem irnak el6 semmilyen megkozelitést vagy rendszert.

Az alapelvek az alabbi f6 pontokban kertltek meghatarozasra:

* Egyéni jogok
A nem-formdlis és az informalis tanulds meghatdrozasanak és érvényesitésének,
elvben, az egyének szdmdra onkéntes kérdésnek kellene lennie. Minden egyén
szamara egyenl6 hozzaférést, valamint egyenl6 és korrekt banasmodot kellene biz-
tositani. Az egyén jogai és maganélete tiszteletben tartando.

* Az érdekeltek kotelességei

Az érdekelteknek sajat jogaiknak, kotelezettségeiknek és kompetencidknak meg-
felelGen kellene megteremtenitik a nem-formalis és az informalis tanulds megha-
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tarozasara és érvényesitésére szolgal6 rendszereket és megkozelitéseket. Ezeknek
magukban kellene foglalniuk a megfelel6 min&ségbiztositasi mechanizmusokat. Az
érdekelteknek az egyének szdmdra iranymutatést, tandcsadést és informaciot kel-
lene nydjtaniuk ezekrél a rendszerekrél és megkozelitésekrdl.

¢ Bizalom

A nem-formalis és az informalis tanulas meghatarozasara és érvényesitésére szol-
gdlé folyamatoknak, eljarasoknak és kritériumoknak korrekteknek, atlathatéknak és
mingségbiztositasi mechanizmusok altal tdmogatottnak kell lennitik.

* Hihet6ség és legitimitds

A nem-formadlis és az informdlis tanulds meghatarozdsara és érvényesitésére szolgalé
rendszereknek és megkozelitéseknek tiszteletben kell tartani azokat a legitim érdeke-
ket, melyek az érdekeltek kiegyenstlyozott részvételét biztositjak.

A Tanacs a nem-formdlis és az informalis tanulds meghatarozasaval és érvényesitésé-
vel kapcsolatban felkérte a tagallamokat és az Eurdpai Bizottsagot, hogy felelGsségi
koriikon beldl

* terjesszék és tdmogassak az dltaldnos eurdpai alapelvek hasznélatat

* a tarsadalmi parbeszéd kontextusdban 6sztonozzék az eurdpai szocialis partnere-
ket, hogy az éltaldnos eurdpai alapelveket haszndljék és alakitsak at a munkahelyek
egyedi igényeinek megfelelGen

* Osztonozzék az egész életen at tartd tanuldsi lehet&ségeket ny(jté nem kormanyzati
szervezeteket, hogy Ggy hasznaljak és alakitsak at az altalanos eur6pai alapelveket,
hogy az szdmukra megfelel6 legyen

* tdmogassak a tapasztalatok cseréjét és a kolcsonos tanulast beleértve egy, a nem
formadlis és az informalis tanulds meghatarozasarél és érvényesitésérél szol6 Eurdpai
Leltar kialakitdsat

* erGsitsék a nemzetkozi szervezetek kozotti egyittm(kodést, azzal a szandékkal,
hogy szinergiak jojjenek létre ezen a teriileten

* dolgozzanak ki és tamogassanak olyan eurdpai szintl, koherens és 6sszehason-
lithaté médokat, melyek a nem-formalis és az informdlis tanuldas meghatdrozasi
és érvényesitési eredményeinek a bemutatédsara szolgalnak, és gondoljak at, hogy
a végzettségek és kompetencidk atlathat6sagat szolgalé Europass keretében mar
létez6 eszkozok hogyan tudndnak mindehhez hozzajarulni

* gondoljak &t, hogy az altalanos eur6pai alapelvek hogyan tudjék tamogatni a kreditat-
vitel és -halmoz6das, a minéségbiztositas tertletén folyamatban 1évé munkat, és alta-
ldban, hogyan tudnak hozzajarulni az Eurépai Végzettségi Rendszer kifejlesztéséhez

* tdmogassak mindségbiztositdsi mechanizmusok kidolgozasat, és kilonodsen azt
gondoljék at, hogy hogyan segitsék azoknak az egyéneknek a szakmai fejl6dését,
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akik az értékeléseket végzik, példaul a j6 gyakorlatok kifejlesztését és terjesztését

célul kitliz6 halézatok tamogatdsan keresztil

I1.3. A tavoktatasi kurzusok akkreditacidjanak alapjaul szolgalé6 mindségi és
szervezési kérdések rendszere

Az informaciés és kommunikacios technolégiak rohamosan névekvé hasznalatéval az okta-
tasban a minéség szempontjabdl fontos meghatarozé benchmark gyakorlat azonositasa
egyre stirgetébb cél a kilonbozé rendszerekben. Az alabbi 6sszefoglalé egy atfogd, ugyan-
akkor célratorg osszedllitast mutat be, amely magaban foglalja az akkreditacié szempontja-
bél fontos elemek jol strukturalt és precizen fogalmazott alapvetd rendszerét.

Az Egyesiilt Allamokban 6sszefogott nyolc regionalis akkreditalo testiilet, hogy tamo-
gassak a féiskoldkat és egyetemeket abban, hogy 6sztonozzék az elektronikus forma-
ban kindlt, diplomat illetve tandsitvanyt nydijté programok vizsgélatat. A Best Practices
for Electronically Offered Degree and Certificate Programs cimmel 6sszedllitott rész-
letes Gtmutaté szempontrendszerének célja az, hogy benchmark gyakorlatot alakit-
son ki, ami egy kozos kiindul6é pontja lenne a tavoktatasi programok vizsgalatanak,
elbiralasanak és a tavoktatassal kapcsolatos méréseknek, segitségére legyen az intéz-
ményeknek a tavoktatasi tevékenységeik tervezésében, és onértékelési keretet adjon
azoknak, akik mar folytatnak ilyen programokat.

Az Utmutaté 6t kiilonallo részre bonthaté:

intézményi kontextus és elkotelezettség
tananyag és tanitas

oktatéi tdmogatds

hallgat6i tdmogatas

elemzés és értékelés

g b wNh =

1. Intézményi kontextus és elkotelezettség

Az elektronikusan kindlt programok mind tamogatjdk, mind pedig kitagitjdk az okta-
tasi intézmények szerepét. Egyre integraltabba vélnak a tanulmanyi szervezetekben,
novekvé hatassal vannak az intézményi infrastruktdrara.

Ta. Atartalmat, a céljat, a szervezetét, és a beiratkozasi el6zményeit (ahol ez relevéans)
tekintve a program kovetkezetes az intézmény szerepéhez és kiildetéséhez.

1b. Egyegészséges intézmény céljai az id6k folyaman folyamatosan véltoznak. Minden
akkreditalé testiilet meghatarozhatja, ilyen tevékenységek szamitanak Iényegi val-
tozdsnak. Az adott akkredital6 testiiletet kell értesiteni és azzal egyeztetni akkor,
amikor az elektronikusan kinalt programok jelent&s véltozast képviselnek.

Tc. Az intézmény koltségvetése és politikdi tiikrozik elkotelezettségét azok irant a
hallgatéi irant, akik szamara az elektronikus képzési programjait kialakitotta.
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1d.

Te.

1f.

1g.

1h.

Ti.

1j.

Az intézmény biztositja az elektronikus programjai tdmogatdsahoz sziikséges,
megfelel§ ellatottsaggal (technikai és egyéb) rendelkezé telephelyeket.

Az intézmény azon bels struktiraja, amely lehet6vé teszi az elektronikus prog-
ramok fejlesztését, koordinacidjat, tdmogatasat és attekintését, intézményen-
ként kilonbozik.

A kredittranszfert illetéen az intézmény a kurzusokat és programokat a tanul-
manyi kimeneteliik alapjan birdlja el, a bevont forrasokat pedig az eredményeik,
nem pedig az eljrdsaik és szolgéltatasaik alapjan.

Az intézmény torekszik arra, hogy biztositsa a kovetkezetes és koherens techni-
kai keretet a hallgatok és az oktatok szamara. Amikor sziikségesnek mutatkozik
a technolégiai valtoztatas, annak oly médon kell bevezetésre kertilnie, hogy az a
hallgatékat és az oktatokat a lehet legkevésbé terhelje meg.

Az intézmény technikai tdmogatast nydjt a hallgaték szdmara a programban
el6irt minden egyes oktatastechnolégiai hardver, szoftver és kozvetit6 rend-
szer tekintetében.

A technolégiak kivalasztasa a hallgaték és a tananyag szempontjabdl valé6 meg-
felel6ségen alapul. Tény, hogy a rendelkezésre allas, a koltségek és mas szem-
pontok is gyakran szerepet jatszanak, de a program dokumentéciéjanak tartal-
maznia kell a program és a technolégia megfelelGségével kapcsolatos sajatos
szempontokat is.

Az intézmény megvizsgalja miikodési kozegének jogi és szabalyozasi el6irdsait,
példaul a szolgéltatasi elGirasokat a fogyatékkal él6knek valé szolgaltatasra vonat-
kozéan, a szerz6i jogokat, az oktatasi intézmények allami és orszagos makodési
feltételeit, valamint a nemzetkozi korlatozasokat a veszélyeztetett informaciok és
technolégiak exportjara vonatkozoéan.

2. Tananyag és tanitas

A modszerek valtoznak, de a minéség ismérvei allandéak. Ami igazan fontos, az a
tananyag és a pedagégia, nem pedig a technolégia. A nagy horderejli dontéseket
szakképzett oktatok hozzdk meg, kozéppontban a tanulds kimenetele és az egyre
véltozatosabb hallgatéi populacié all.

2a.

2b.

A tananyagfejlesztés és feliilvizsgalat formalis eljarasai sordn az intézmény bizto-
sitja azt, hogy minden tanulmanyi program annak megfelel6 tanulasi végered-
ményt tegyen lehet6vé, ami szigortan és teljes kortien lefedi az intézmény dltal
kiadott tandsitvany szintjét, tovdbba biztositja, hogy az elektronikusan kinalt
program kovetkezetes és teljes, valamint hogy a f6iskolai szintl programok tar-
talmazzdk a kotelezGen eldirt altaldnos ismereteket.

A program tananyagdra és felllvizsgalatdra vonatkozé dontésekben megfelelé
fels6fokd mindsitéssel rendelkezé szakemberek vesznek részt. Tény, hogy a
hagyomanyos tantesttileti szerepek részeikre bomolhatnak és/vagy kiegészilhet-
nek akkor, amikor elektronikusan kinalt programokat fejlesztenek ki és mutat-
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2c.

2d.

nak be, mindazonaltal a program lényegi elemei, beleértve a bemutatasat, a
menedzsmentet és az értékelését, megfelel tudomanyos mingsitéssel rendel-
kez6 emberek felelGsségei kell, hogy legyenek.

Az elektronikusan kinalt, diplomét vagy tanisitvanyt eredményezé programok tar-
talmazzdk a program teljesitéséhez sziikséges valamennyi kurzust. Kovetkezetes
tervet kell a hallgatok részére bocsatani, hogy hozzaférjenek a program befeje-
zéséhez sziikséges valamennyi kurzushoz, illetve egyértelmden fel kell hivni a
hallgatok figyelmét azokra a teljesitési feltételekre, melyek nincsenek benne az
elektronikus kinalatba. A programok vagy kurzusok hibrid programjai, melyben az
elektronikus kurzuselemeket a nappali képzés elemeivel vegyitik, azt a célt szolgal-
jak, hogy valamennyi hallgaté hozzéférjen a megfelel szolgdltatdsokhoz (Id. ezzel
kapcsolatban a 2d pontot a konzorciumokrél és a kapcsol6dé szolgaltatasokrol).
Bar a programok lényeges elemeinek teljesitését ki lehet adni konzorciumi part-
nereknek vagy mds szervezeteknek (outsourcing), beleértve olyan alvallalkozékat
is, akik esetleg nem is rendelkeznek akkreditaciéval, a teljesitmény felelGssége
azé az intézményé marad, amelyik a diplomat vagy a tanasitvanyt kidllitja. Ez az
az intézmény, ahova a hallgaté be van iratkozva, nem pedig az alvéllalkozéi vagy
a partnerei, akik szerz6dnek a hallgatéval. Ezért a konzorciumi partnerek és az
alvéllalkozok kivalasztasa, valamint a munkajuk monitoringja és értékelése fon-
tos aspektusat képezik a program tervének. A konzorciumi megdllapodas mér-
legelésekor figyelmet kell szentelni olyan problémakra, mint példaul az, hogy
ne kompromittalhassak az intézmény vagy az oktatasi program integritasat. A
tanterv kialakitasakor szintén meg kell fontolni az adminisztracié kialakitasanak
hatdsat és a koltséghatékonysagot.

A konzorciumi és alvallalkozéi kapcsolatos jelenlegi példai kozé tartoznak a
kovetkezbk:

* Tananyag
o Kurzusok vagy kurzusok egyes elemeinek mds intézménybdl torténd beszer-
zése, vagy mas intézmény licensze alapjan valé alkalmazasa.
o A kurzusokat vagy kurzusok egyes elemeit a konzorcium egy masik tagja
szolgaltatja.
° Tananyagrészek elismert véllalati forrasokbdl, példaul Microsoft vagy Novell
tandsitasi programjai.
o Kereskedelmi célokra késziilt tananyagok, a tankonyvtdl a tanulécsomagokig.
* Kurzusmenedzsment
> WebCT, Blackboard, eCollege, stb.
* Konyvtarral kapcsolatos szolgaltatasok:
o Konyvtari vagy oktatdsi anyagokhoz val6 adatbazis-hozzaférési szolgaltatasok.
o Konyvtari forrasok biztositasa és szolgaltatasok, példaul on-line help desk,
referenciaszolgdltatasok stb.
o Konyvesbolt.
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* A hallgat6k tajékoztatdsa az intézményrdl, annak programjairél és kurzusairdl.
* Technikai szolgaltatasok:

o Szerver teljesitmény.

o Technikai support szolgdltatas, beleértve a help desk szolgdltatast a hallga-

tok és az oktatok szamara.

* Adminisztracio:

o Regisztracio, hallgatoi értesitd.
* Tanacsadoi, konzultaciés és tutori szolgaltatasok.
* On-line fizetési lehet6ség.

2e. Az oktaték és didkok kozott, valamint a didkok egymas kézott meglévs megfelelS

interakci6 (szinkrén vagy aszinkrén) fontossaga tiikrozédik a program és kurzu-
sainak kialakitdsaban, csakdgy, mint a technikai kdrnyezetben és a szolgaltata-
sokban.

3. Oktatdi tamogatas

Mint arrél mar a fentiekben is sz6t ejtettiink, a tantestiiletek szerepe egyre szerteaga-
zObb és atszervezettebbé valik. Példaul mas vesz részt a kurzusfejlesztésben, és mas a
kozvetlen oktatoi feladatokban. Attdl figgetlendl, hogy ki latja el ezeket a feladatokat,
fontos szempontok mertlnek fel.

3a. Az elektronikus programok kialakitdsdban az intézmény és a résztvevd tantes-
tilet meg kell, hogy fontolja a terhelés, a kompenzacid, a program soran kelet-
kezett szellemi tulajdon birtokldsanak kérdéseit, valamint azt, milyen hatéssal
van a programban valé részvétel az oktaté szakmai értékelésére. Ennek a kdzos
megegyezésnek a felek dltal elfogadott a politikakon kell alapulnia.

3b. Az intézmény folyamatos technikai, arculati és tevékenységi tamogatast nydjt a
résztvevs oktatéi szamdra.

3c. Az intézmény azok szamdra, akik a programfejlesztésért felelGsek, biztositja a
megfelel§ eligazitast és a tréninget, hogy jartassagra tegyenek szert a program
technolégiai alkalmazasaiban, beleértve a kurzus arculatdba vagy menedzs-
mentjébe végrehajtandé esetleges valtoztatdsokat is.

4. Hallgat6i tamogatas

A fGiskolak és az egyetemek rajottek, hogy a XXI. szazad hallgatéi kiilonb6znek, mind
demogréfiai mind pedig geografiai szempontbdl, a megel6z6 generaciétol. Ezek a
kilonbségek mindenre hatdssal vannak, a felvételitl kezdve a konyvtari szolgalta-
tasokig. Ezeket a hallgatékat elérni és megfelelGen kiszolgdlni a ma intézményeinek

legnagyobb kihivésai kozé tartozik.

4a. Az intézmény a program folytatasa mellett kotelezte el magat — adminiszt-
rativ, finanszialis és technikai szempontbél is — mindaddig, amig minden
beiratkozott hallgaté nem szerzi meg a diplomdjat vagy a tandsitvanyat, az
arra el6irt idén beldl.
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4b.

4c.

Miel6tt az intézmény felvesz egy hallgatét a programba:

* A bizonyitvanyai, és személyes beszélgetések alapjan megvizsgalja azt, hogy a
hallgat6 megfelelének bizonyul-e a programban valé részvételre.

* Tajékoztatja a leendd hallgatét arrél, hogy a program soran milyen technol6-
giakhoz kell hozzaférnie.

* Tajékoztatja a leend§ hallgatét arrél, hogy mekkora a program varhato, vagy
atlagos koltségvonzata (beleértve az informaciéhoz val6é hozzaférés koltségeit
is), valamint a fizetési feltételeket és pénz-visszafizetési szabalyozast.

* Tajékoztatja a leendd hallgatét a tanterv kialakitasarél és a kinalt kurzusok
id6keretérdl, valamint segitségére van a hallgaténak a tanuldsi célok természe-
tének megértésében.

* Tajékoztatja a leend6 hallgatét a konyvtarrdl, valamint a tobbi, tanuldst tdmo-
gato szolgaltatasrol.

* Tajékoztatja a leend§ hallgatét az intézmény altal biztositott tdmogaté szolgdl-
tatasok teljes skalajarol.

* Tajékoztatja a leendd hallgatét arrdl, hogy milyen médon tud kapcsolatba
lépni az oktatdival és diaktarsaival.

* Segitségére van a hallgaténak abban, hogy az megértse, a program technol6-
gia-alapl kornyezetében vald tanulas természetét és lehetséges kihivasait.

* Tajékoztatja a leendd hallgatét, mennyi a program elvégzéséhez sziikséges,
tervezett idd.

Az intézmény tisztaban van vele, hogy megfelel szolgaltatasokat kell nydjtania
az elektronikus programjaiban tanul6k szamara, abbdl kiindulva, hogy ezek a
hallgatok nem lesznek fizikailag jelen a kampuszon. Az kilonb6z6 helyzetek és
programok eltérése mellett, ezek a szolgdltatasok a kovetkezdket foglalhatjak
magukba:

* Pontos és érvényes tdjékoztatds az intézményrdl, a programjairdl, a kurzusai-
rél, a koltségeirdl és a kapcsolédé politikakrél és feltételekrdl.

* Regisztraci6 el6tti tandcsadas.

* Felvételi jelentkezés.

* Beiratkozas / regisztracié a programokra, kurzusokra.

* Anyagi tamogatds, beleértve a szempontokrol és korlatokrél valé tajékoztatast,
csakdgy, mint a tajékoztatas a rendelkezésre all6 6sztondijakrol, a jelentkezé-
sek elbiralasarél, az anyagi tamogatds adminisztracios eljarasarol és az 6szton-
dijak elnyerésérél.

* Biztonsagos fizetési lebonyolités.

* Tanulmanyi tanacsadas.

* Id&ben torténd intervencié a hallgat6 tanulmanyi el6menetele kapcsan.

* Tutoralds.

* Karrier tanacsadas és allaskeresési segitség.

* Tajékoztatas a tanulmanyi elémenetel kérdéseirdl, példaul a zarévizsgarol.

* A programhoz kapcsol6dé szakirodalom biztositasa, beleértve, ahol ez alkal-
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mazhat6, referenciaszolgdltatas; adatbazis elérés; on-line Gjsag; tanulmany-
forrdsok; dokumentumok faxoldsa; intézményi megdllapodds tudomanyos
szakkonyvtarakkal; konyvtarkozi kolcsonzés.

* Képzés a konyvtar hasznalatardl és a kutatasi technikakrol.

* Koényvesbolti szolgéltatdsok: rendelés, biztonsagos fizetés, pontos szallitds, tan-
folyami jegyzetcsomagok, kurzussal kapcsolatos anyagok, intézményi emlék-
targyak.

* Folyamatos technikai tamogatds, lehet&ség szerint munkaidén kiviil, este és
hétvégén is.

¢ Beszdmoldk a tanulék kozotti tanuldsbeli eltérésekrdl, a fizikai kihivasokrél, és
a személyes tanacsadasokrol.

4d. Az intézmény tisztaban van vele, hogy a kozosség érzése fontos tényezdje sza-

mos diak sikerének, és egy folyamatos, hosszi tavi kapcsolat elényds mind a

hallgat6, mind pedig az intézmény szdmara. A program kialakitasa és az admi-

nisztraci6 ezt figyelembe veszi, azaltal, hogy 6szténzi a tanul6csoportok |étre-

hozasat, az intézményi kiadvanyokban és események alkalmaval kozzéteszi a

hallgatok elérhet6ségét (a listan szereplk beleegyezésével), beleértve a tavok-

tatasban tanul6két is. Emellett segiti a tavoktatasi hallgatok egyetemi kozegbe
valé beilleszkedését, példaul diak-onkormanyzati képviselet altal, a kampuszon

szervezett eseményekre (pl. diplomaatadé ceremoéniara) valé meghivassal, és a

bevonas egyéb stratégidival.

5. Elemzés és értékelés

Mind a tanuléi teljesitmények elemzése, mind a teljes program értékelése plusz
jelentéségre tesz szert, ahogy az Uj technolégiak egyre jobban kibontakoznak.
Példaul, az aszinkrén programokban a gép el6tt eltoltendd idét (seat time) 1ényeg-
ében elhagytak az egyenletbdl. Ezért az intézmény folyamatos, tényekkel aldtdmasz-
tott, résztvevadi vizsgalatokat végez, hogy vajon a tavoktatasi programok elérik-e cél-
kitlizéseiket. Az ilyen vizsgalatok eredményeit hasznaljak fel arra, hogy Gtmutatéul
szolgéljanak a tanterv, a pedagégia és az oktatasi folyamatok megtervezéséhez és
szolgéltatashoz, az eredmények pedig befolyasolhatjak azokat a jovébeni iranyelve-
ket és koltségvetéseket, melyeknek nagy jelentGsége lehet az intézmény szerepeire
és kildetésére nézve.

5a. Az intézmény atfogo értékelési tevékenységének részeként minden egyes kurzus
esetében és a program befejezésekor sor keril a hallgatok teljesitményének a
dokumentalt értékelésére, 6sszehasonlitva a tanulék teljesitményét a tervezett
tanuldsi kimenetekkel.

5b.  Amennyiben alkalmaznak vizsgat (papiralapd, on-line, kompetenciarél valé sza-
mot adas, stb.), a vizsgdkra olyan koriilmények kozott kerdl sor, ahol a hallgatok
személyazonossaganak pontos megéllapitasa megoldhatoé.

5c. Az elemzések és értékelések végrehajtdsa, valamint az eredmények terjesztése
soran a személyes adatok biztonsagat dokumentalt eljarasok biztositjak.
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5d. A program atfogé hatékonysagat az aldbbiak mértéke hatarozza meg:

* Annak mértéke, hogy a hallgaté tanulasa mennyire felel meg a tervezett kime-
neteleknek, diplomat adé programok esetén mind az altalanos ismereteket
nyGjté targyak, mind a f6 szaktargy célkitizéseit beleértve.

* A hallgatéi szandék megval6suldsanak mértéke.

* A hallgatok megtartdsanak aranya, beleértve az idék soran bekovetkezé valtoza-
sokat.

* Hallgatéi elégedettség, rendszeres felmérésekkel mérve.

* Oktatdi elégedettség, rendszeres felmérésekkel, valamint formélis és informa-
lis, kollégdk altali értékel6 (peer review) eljarasokkal mérve.

* Annak mértéke, hogy mekkora hozzaférést nydijt a korabban nem kiszolgalt
hallgaték szaméra.

* Annak mértéke, hogy a programban részt vevé hallgaték mennyire hasznaljak
megfelelGen a konyvtari és az egyéb tanulasi forrasokat.

* A hallgatéi kompetencia mértéke olyan alapvetd jartassagokban, mint a kom-
munikaci6, a megértés és az elemzés.

* A program koltséghatékonysdga a hallgatok szempontjabdl, 6sszehasonlitva a
kampuszon folyé képzések koltségeivel.

5e. Az intézmény folyamatos 6nértékelési programot hajt végre, mely a program fej-
lesztésére, a technoldgia hatékonyabb hasznalatdra a pedagogia tokéletesitésére,

a hallgatéi teljesitményeknek a tervezett felé valé elmozditasdra, a megtartasi

arany novelésére, a forrasok hatékony hasznalatdra, valamint a belsé és kiilsé

vevékor szamdra az intézmény altal nydjtott szolgdltatdsok kimutathatd javita-
sara iranyul. A program és annak eredményei visszatiikroz6dnek az intézmény
folyamatos onértékelési folyamataban és felhasznalasra kertilnek az intézmény
tovabbi terveinek a megfogalmazaséban, valamint informaciéval szolgal a tanul-
manyi programért felel&s személyek szamara.

5f. Az elektronikus formdban megval6sul6 programok intézményi értékelésére az
Osszes intézményi program esetén alkalmazott értékelés kontextusaban kertl sor.

Az Gtmutatékbol sok mindent megtudhatunk, tébbek kézott azt, hogy az Gtmutaté
annak a koncepciéja, hogy a mingség szinvonalat barmilyen média hasznalata esetén
fent kell tartani. Ennek megvalésitdsa nem egyszerl feladat — nem léteznek gyors
megoldasok. A tavoktatds és a kozvetitett oktatas formajaban megvalésulé programok
fejlesztését nem agy kell kezelni, mint a hagyomanyos tantermi el6adasokét. Olyan
moédon kell ket Gjra megtervezni, hogy a kontextus, a tartalom és a kulturalis vonat-
kozasok az oktatds és a tanulds igényeit szolgdljak. Minden intézménynek meg kell
hatdroznia a tavoktatds iranti elkotelezettségének mértékét.

11.4. Egy eurépai felmérés eredményei az e-learning akkreditaciojarol

Az aldbbiakban 31 eurépai e-learning szolgéltaté korében végzett “How about
accrediting your e-learning courses?” cim( felmérésnek az eredményei kozil azok
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kertilnek bemutatdsra, melyeket Lutz P. Michael, Julia Flashdick, Lorenza Leita (Special
Interest Group for Distance Learning Accreditation in Europe) a 2004. december 1-én
Berlinben megrendezésre kertil6 DLA Konferencian mutattak be.

A felmérés modszertani hattere

A felmérésben 31 e-learning képzést nydjté szolgaltaté vett részt az alabbi megoszlas-
ban: 21 egyetem és 10 szakképzést ny(ijt6 magdnszolgdltats. A megkérdezettek beosz-
tasa: pl. oktatdsi igazgatd, vezérigazgat6, kutatasi munkatars volt, és a megkérdezett
intézmények altal kinalt képzések tipusai pedig: pl. Eurépai halézati oktato, izleti infor-
matika, tele oktat6, MBA képzések voltak. Fontos hangsdlyozni, hogy a felmérés csak
vizsgélati jellegl volt, és nem szandékozott reprezentativ eredményeket adni.

Akkreditacio az e-learningben

Arra a kérdésre, hogy akkreditalt kurzust kindlnak-e, a megkérdezettek koziil 16-an véla-
szoltak, hogy igen, 14-en pedig azt, hogy nem. A valaszokbdl kidertilt, hogy az akkreditaci6
elutasitdsanak f6bb okai az e-learning képzést ny(ijté intézmények részérdl a kovetkezok:

* jelenleg nincs jogi feltételrendszer

* nincs egyértelm( szabalyozasa a BA/MA tanusitvanyt nem adé képzéseknek
* a mindgség kifejtetlen médon van jelen a kurzusban

* nincs nemzeti szabvany

* nem jar a piac szamara elénnyel.

Az akkreditacios elbiralasok kritériumai

A felmérés harmadik szami kérdése arra irdnyult, hogy a felmérésben résztvevék
hogyan itélik meg az akkreditaciés eljarasokat éltaldban. A megkérdezetteknek egy
1-t6l 4-ig terjedS skalan kellett megjeldini a megadott kritériumok (mingség, piaci
relevancia, szakmai tekintély, pénzbeli érték) értékét.

Az akkreditacios elbirdlasok kritériumai

Adat: Szamtan| kbzsp
{n=31}

Mindség

Piaci relevancia

Szakmai tekintély

Pénzbeli érték

1 2 a 4
nagyan nam fontos nagyon fantos
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A 8. abran jol latszik, hogy az intézmények szdmdra az akkreditdciés eljardsokat
tekintve kimagasléan a minéség az elsédleges szempont.

Az akkreditacio elbiralasanak szempontjai

A felmérés negyedik szamu kérdése arra iranyult, hogy az intézmények az akkredita-
cié mely szempontjait tartjak fontosnak és kevésbé fontosnak a sajat szemszogtikbdl.
Most is egy 1-t6l 4-ig terjed§ skélan kellett megjel6lni a megadott kritériumok (akkre-
ditacios eljaras, akkreditalo testiilet vagy szervezet, koltségek) értékét.

Az akkreditacio elbiralasanak szempontjai
Adat: Szamtani kdzép

(n=31)
Akkreditacios eljaras
Akkreditalé testiilet
vagy szervezet
Koltségek
1 2 3 4
nagyon nem fontos < » nagyon fontos
9. dbra

Az akkreditacio altalanos targya
Arra a kérdésre, hogy mit kellene akkreditaltatni (az intézményt vagy a képzést) az
alabbi valaszok sztilettek.

Az akkreditacionak a(z)

* képzést kellene minésitenie (26-szor nevezték meg), mivel
o konnyebb akkreditéltatni
o az akkreditacios eljaras nem vesz olyan sok idét igénybe
° egy minéségbeli elvards az tgyfél/vasarl6 részérdl
* intézményt kellene mingsitenie (17-szer nevezték meg), mivel
° ez egy minGségbeli elvaras az tgyfél/vasarlé részérdl
° ha egy intézmény tobb éve magas szint(i min&ségrél tesz tantbizonysagot, akkor
az akkreditécios testlletnek ezt figyelembe kellene vennie.

Az akkreditaci6 kedvelt tantargyai
Az akkreditaciéra benydjtott tantargyak témakoronkénti megoszlasa az egyes intéz-
ménytipusok esetén az aldbbi eredményt hozta.
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* Szakképzé intézmények esetében
° menedzsment, pedagégia/didaktika
o kommunikacié
o egyéb: egy fogalomnak a feldolgozasa pl. szerz6dések, koltséghatékonysag elemzés
* Egyetemek esetében
° menedzsment, pedagégia/didaktika
o kommunikécié
° egyéb: az oktatds mindsége, tartalom, célcsoport, egy fogalomnak a feldolgo-
zasa, helyszin, személyzet (tanarok, tutorok, stb.), szolgéltat6i platform, tdmoga-
tas, szolgaltatasok, tanul6i eredmények, piaci relevancia, egytittm(kodés

Akkreditacio: Ellendrzési médok

A felmérés hetedik kérdése arra iranyult, hogy a megkérdezettek melyik ellenérzési
modszert (dokumentécié ellenérzése, a végzettekkel készitett interjl, a képzésben
valé részvétel/sziroprobaszerl ellenérzése a helyszinen) részesitenék el6nyben az
akkreditacié sordn. Tobb vélasz is adhaté volt.

Akkreditacié: Ellendrzési madok
Adat: Valaszok szama
(n=31)

A dokumenticio ellendrzése 2

A végzettekkel készitett
interjak

A képzésben vald részvétell
szuréprébaszeri ellendrzése 19
a helyszinen

o 5 10 15 20 25 30

10. abra

A fenti abran lathaté, hogy az intézmények inkdbb a dokumentécié ellenérzését
részesitenék elényben a tobbi ellenérzési moéddal szemben, igaz minimdlis az eltérés
a legjobban preferdlt ellenérzési méd és a masik kett6 kozott.

Akkreditacio: Preferenciak

A felmérés nyolcadik és kilencedik kérdése arra iranyult, hogy az intézmények milyen
akkreditacios eljarast (kotelezd, onkéntes, orszagos, eur6pai) és milyen akkreditélé
testiiletet (non-profit, allami, kereskedelmi) preferalnanak inkdbb.
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Akkreditacio: Preferenciak
Az akkreditacié preferalt jellege Adat: Valaszok szima

Onkéntes ' 20

Orszdgos '10
Eurépal ' 17

Preferalt akkreditald testiilet

Mon-profit
Allami
Kereskedelmi
15 20 25 30
11. dbra

A fenti dbran jol latszik, hogy az intézmények kiugréan az 6nkéntes és az eurépai
szint( akkreditacios eljarast preferalndk inkabb.

Akkreditacio: Az elfogadhato ar
A felmérés tizedik kérdése arra iranyult, hogy mi lenne egy elfogadhaté &r az akkredi-
taciora. A megkérdezettek szerint az ar elfogadhatéséga tobb szemponttdl fligg:

az akkreditaci6 targya (kurzus vagy intézmény)

* a kurzusok szama, terjedelme és id6tartama

az akkreditacié koltségei

javaslat: dinamikus modell: az akkreditaci6 dija a kurzus dijatél figg

Ahogy az aldbbi abran lathat6 a tobbség egy 500 és 1 000 eurd kozotti dsszeget tar-
tana elfogadhaté arnak.

Akkreditacid: Az elfogadhatd ar

Adat Valaszok szdma
(n=22}

5 00D-
10000 eurd ol
(n=3) - e

500-
1000 eurd
{n=10)

12. dbra
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Akkreditacio: Problémak és feltételek
A felmérés eredményei az alabbi problémakra vilagitottak ra:

* a kulsé birdloknak kiilsé kritériumai vannak, mely nem mindig alkalmazhatéak az
intézményi valésagra

* a hallgat6kra és a végzettekre sokkal nagyobb figyelmet kellene forditani

* a,minGség” egyéni meghatarozasa

* az e-learning elég (j a legtobb birdl6 szamara és ez ellentmondé kritériumokhoz
vezethet

* szélsGséges mérték(i szabvanyositas dnkényességhez vezethet (barmit akkreditalni lehet)

* nem mindig all megfelel6 informéacié a rendelkezésre az akkreditalé testilet szak-
mai hozzaértésérdl (ami fontos a piaci elfogadas szempontjabol)

* a birdlé e-pedagogiai” kompetencidjanak legalabb olyan jénak kellene lennie, mint
a szolgaltat6é

Az optimalis akkreditacio kovetelményei
A felmérésben résztvevék az akkreditacios eljarassal szemben az alabbi elvarasokat
fogalmaztak meg:

* legyen gyors, hogy ne okozzon fennakadast a szolgéltato tizletmenetében
* legyen szabvanyositott, hogy gyors legyen

* legyen atlathat6, hogy 6sszehasonlithaté legyen

* legyen megfizethets

I.5. A tavoktatas soran szerzett ismeretek elismerésének helyzete és magyar-
orszagi tavlatai

Bevezeto

A tavoktatas sordn szerzett ismeretek elismerésének helyzetét annak magyarorszagi
kornyezetébdl kiindulva nem lehet egységesen targyalni. Ez a helyzet abbédl kévetke-
zik, hogy a mult szazad nyolcvanas éveinek végétdl (Gjra) elindulé tavoktatas szabaly-
zasa nem a képzési forma szerinti szabdlyozas, pl. tavoktatasi torvény, hanem a kép-
zési szintek és dgak szerinti médon az adott szaktorvényekben vannak lefektetve, igy a
Kozoktatasi torvény, a FelsGoktatdsi torvény, a Szakképzési torvény és a Felnéttkézési
torvény szabalyozza az adott tertilet tavoktatdsat.

A tavoktatdsra ily médon jelentSsen hat a fenti szektorok éllami politikaja, az elis-
merést tekintve kilonosen is a szakképzés és felnGttképzéspolitika, ahol az oktatas
és foglalkoztataspolitika egytttes kezeléséhez a munkavéllalok kordbban megszerzett
készségeinek elismerése az utébbi években egyre fontosabbd valik. A felnéttképzés
és szakképzés az orszag modernizacios és felzarkoztatasi programja szamara a kulcs-
tertiletek egyike, ezért a Nemzeti Fejlesztési Tervben tobb helyen is taldlkozhatunk a
témahoz szorosan kapcsolhat6 elvekkel, deklaraciékkal.
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Az Eurdpai Bizottsdg 1998-ban elfogadott foglalkoztatdspolitikai irdnyelvei tobb pont-
ban tartalmaznak emberi eréforras- fejlesztési — elsGsorban az éltaldnos és a szakkép-
zési, a palyaorientéciés és palyavélasztasi tevékenységre vonatkozé — feladatokat. Az
iranyelvek ezeket az dn. ,pillérek” mentén — a foglalkoztathatésag javitasa, a vallalko-
z06i szellem erGsitése, a véllalatok és dolgozdik alkalmazkoddképességének fejlesztése,
az esélyegyenl6ség erdsitése érdekében — fogalmaztak meg. Ennek értelmében az
Eurépai Uni6 Strukturdlis Alapjai a nemzetgazdasagi agazatok fejlesztésén belil az
oktatas, a kultdra, illetve a szakképzés tamogatasat is szolgaljak, melyek a Nemzeti
Fejlesztési Terv keretében realizalhatok.

Rugalmassag

Az elmilt tiz évben er6sodott a felnéttképzés tarsadalmi szolgéltatasi funkcidja,
ennek kovetkeztében a feln6ttképzés szervezeti formai jelentésen véltoztak: egyre
nagyobb az igény — a formalis képzéseken tdl — az an. nem-formalis illetve informalis
képzések irant, amelyek jobban képesek alkalmazkodni a felnéttek specidlis életve-
zetési (munkabeosztasi, csaladi elfoglaltsagbeli, szabadidé stb.) igényeihez illetve
valtozé pénzigyi lehetfségeihez, valamint tanulasi képességéhez. Meg kell jegyezni,
hogy a nem-formalis programok készitése és szélesebb kord elterjesztése Gjabb szak-
mai kihivast jelent (pl.: tdvoktatdsi programok fejlesztése), tekintve, hogy specialis
szakmai felkésziiltséget és nagyobb anyagi réaforditast igényel. JelentSs és tudatos
torekvések tapasztalhatok a felnéttképzés informalis csatorndinak fejlesztésére is,
igy tobbek kozott er6sodik a tomegkommunikaciés eszkozok (radio, televizid, sajto)
szemléletformalé szerepe.

Korszer(i modszerek

Az elmllt tiz évben a felnéttképzési szakemberek fokozatosan megismerték és
elterjesztették a korszer(i programok tervezési és a képzési médszereit, elsésorban
a regiondlis képzé kdzpontok tobb évig tartd létrehozasa soran. Terjed a modula-
ris programszerkezet, nétt a kompetencia-centrikus — munkakoérelemzésen alapulé
— képzések aranya, erésodik a torekvés a korszer( technikai eszkozok alkalmazasara
(pl. e-learning programok fejlesztése). A szakmai és vizsgakovetelmények fejlesztése
is elkezd6dott: a Nemzeti Szakképzési Intézetben folyik az dllam ltal elismert — az
Orszagos Képzési Jegyzékben szerepl6 — szakképesitések moduldris szerkezet(ivé tor-
ténd atalakitasa illetve feliilvizsgdlata.

Folytatni kell a jovében a feln6ttképzés program- és médszerfejlesztésének segitését,
kilondsen a nem-formalis tanulds tdmogatasat, a korszer( technolégiak (ICT) és méd-
szerek (tavoktatas, e-learning) terjesztésével.

Ezen tdimenden a korszer(i feln6ttképzési modszerek (megel6z6 tuddsszint-mérés,
modularis tananyag- és képzésszerkezet, kompetencia-elvii képzési programok)
és az azokhoz szikséges szamitastechnikai eszk6zok fejlesztésének tdmogatasa is
nélkilozhetetlen.
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A fenti helyzetleirasbél is kitlinik, hogy szakmailag a tavoktatds soran szerzett
ismeretek elismerése leginkabb abban a felosztasban targyalhat6ak, hogy a tanu-
las szervezési szempontb6l mennyire formalis. E tekintetben a tanuldas feloszthaté
harom részre:

1. Formalis tanulas (formal learning) alatt azt a tevékenységet értjiik, amelyben
az életkor szerinti hierarchidba rendezett tanulécsoportok, erre feljogosi-
tott és kiképzett oktatok irdnyitasa alatt tanulnak, a képzés célja, tartalma,
id6pontja, helyszine és moédja részletesen szabdlyozott. A formalis tanulas
altalaban valamilyen igazolas (diploma, zarévizsga, bizonyitvany) megszer-
zésével zarul.

2. A nem-formalis tanulds (non-formal learning) kérébe sorolhat6k azok a foglalko-
zasszer(en képzést folytaték altal iranyitott, az iskolarendszer( képzésen kiviil
szervezett kilonféle tanfolyamok, szemindriumok, vagy hasonlé keretek kozott
szervez6d6 tevékenységek, amelyeknek célja ismeretek atadasa, a képességek
ill. a személyiség fejlesztése. A formdlis és nem-formalis képzésre egyarant jel-
lemz6 a szervezettség és iranyitottsag. Altaldban ,rejtettebb” mint a formalis
tanulds, mar csak azért is, mivel rendszerint nem kiséri irasos elismerés (dip-
loma, zardvizsga, bizonyitvany).

3. Az informdlis tanulasra (informal learning) az jellemz6, hogy nem rendszerszerd,
strukturdlatlan, az egyének kulturalis szolgaltatasok igénybevétele, tarsadalmi
intézményekben valo tevékenység, politikai aktivitds illetve a média hatasai kovet-
keztében jutnak j ismeretekhez, illetve sajatitanak el Gj, a munkavégzés szem-
pontjabdl is relevans viselkedési elemeket — sokszor nem is tudatositva e tanuldsi
folyamat eredményeit. Az informdlis tanulas a tanulds leginkabb rejt6zkods, am
ennek ellenére nagyon fontos médozata.

E tekintetben legmegnyugtatobb a helyzet az akkreditélt tavoktatdsi képzések esetén
melyek a fenti felosztds szerint igy csoportosithatdak:

* a formdlis tanulds targykorébe tartozik a fels6oktatdsi tavoktatas, melynek kotelezé
akkreditaciéjat a MAB (Magyar Akkreditdci6s Bizottsag) végzi

* nem-formalis tanulds targykorébe tartozik a teljes tandrtovabbképzési rendszer
melyben a tavoktatdsi programokat a Pedagogustovabbképzési Akkreditaciés
Kézpont akkreditélja kotelezé jelleggel,

* illetve a nem-formalis tanulds targykorébe tartozik még a feln6kképzés minden mas
(nem tanar tovabbképzés), nem kotelezGen akkreditdland6 tavoktatdsi kurzusa,
melyet a FAT (Feln&ttképzési Akkreditaciés Testilet) akkredital

* informalis tanulds targykorébe tartozhat két teriilet, a nyelvvizsgdk és az ECDL vizs-
garendszer, ahol a felkésziilés mddja teljesen érdektelen, akar informdlis (csaladi,
munkatapasztalati) Gton is torténhet, és e tekintetben e két targykorben az akkre-
ditacios rendszereken kivili tavoktatasi tanfolyamok is vezethetnek elismertséghez
a fenti vizsgak letétele 4ltal
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FelsGoktatas

A tavoktatas sordn megszerzett ismeretek elismerése a felsGoktatdsban rendszersze-
rGen megoldott. A felsGoktatdsban a MAB a tavoktatasra, mint egy képzési formara
tekint, mely a nappali, esti és levelez6 képzés mellett elismeri, hogy tavoktatasi forma-
ban is lehet diplomat szerezni.

A MAB iranyelvei kimondjak, hogy a kilonbozé formakban megvalésul6 Bsc illetve
Msc képzések teljesen egyenértékiiek, a képzési programban és annak kimenetében
nincsenek kilonbségek a megvalésulasi formak szerint. Ennek adminisztrativ leképe-
zése, hogy a MAB eljarasdban a tavoktatasi akkreditacié egy harmadik sz(ir6 a szaka-
lapitas és szakinditasi akkreditacié utan. Kilon szakért6k birdljdk a képzés tartalmat,
és kiilon a tavoktatasi koherenciat.

A tavoktatasi megvaldsithatésagra példaként tekintsiik at, hogy mit var el a
Bizottsdg a tavoktatasi tantargyi programoktol, illetve milyen specifikus targyi fel-
tételek sziikségesek.

Tantargyi programok

* az egyes tantargyak keretében elsajatitand6 ismeretanyag rovid, (néhdny soros)
lefrasa, amely tartalmazza a f6bb témakoroket, az elsajatitadshoz sziikséges tanul-
manyi id6t, a konzultaciok, gyakorlatok, feladatok, ellenérzé beszamolék rendjét,
a szamonkérés maodjat

* az egyes tantargyakhoz készitett, az 6nall6 tanuldshoz sziikséges, és abban jol
alkalmazhaté tananyagok és tanulasi Gtmutaték részletes felsoroldsa (a legsziik-
ségesebb bibliogréfiai adatok — szerz6(k), cim, megjelenés helye, éve, terjedelem
— megjelolésével)

* a hallgat6 onellenérzését lehet6vé tevs segédletek pontos felsoroldsa (a legsziiksé-
gesebb bibliografiai adatok megjelolésével);

* azinditand6 szak elsé évfolyamon oktatdsra keril§ tantargyainak teljes tancsomag-
gal torténé bemutatédsa

* minden tantargyhoz 3-5, legfontosabbnak itélt, a hallgaténak a tantargyban torténé
tovdbbi tdjékozodasat elbsegits, kotelezd, illetve ajanlott irodalom (jegyzet, tan-
konyv) felsorolasa

A képzés tdrgyi feltételei, a rendelkezésre all6 infrastruktira

* arendelkezésre all6 elektronikus tanulasi segédletek

* a megfelel6 audiovizualis és szamitégépes infrastruktira

¢ a konzultaciékhoz alkalmas tantermi, laboratériumi, stb. hattér

* a hallgatok és a konzulensek/tutorok kozétti kapcsolattartast elGsegité/biztosité
technikai eszkozok elSteremtése érdekében eszkozolt beruhazasok

* konyvtar, gydjtemény elérhetsége

* tanulmanyi tigyekkel kapcsolatos adminisztracio6 feltételei
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A fenti példakbdl is lathat6, hogy a rendszer bemeneti szintl szabdlyzasnak a doku-
mentum formalis képzéseknél megszokott médon nagy teret szentel amellett, hogy
a kimeneti ekvivalencia (ugyanolyan vizsgdkat kell tenni minden képzési formaban)
megtartdsa megmarad.

A témakor tovabbi érdekessége ugyanakkor, hogy bar a bevezetSben f6képp a szak-
képzés és felnSttképzés modularizacidja kerdlt el6térbe mint a képzési rendszer haté-
konysaganak kulcseleme, de a kdvetkez6 gondolatsor rdmutat, hogy a modularizacié
a felsGoktatasban is megindult, és a kozoktatas — szakképzés — felnéttképzés — fels6-
oktatas négy pilléren nyugvo elkilonilt modellje is valtozéban van. A képzési agak
konvergencidja jol érzékelheté.

Az ,e-learning” és a felsGoktatas modularizacioja

Az informéciés és kommunikaciés technolégiak rohamos fejlédése és terjedése 6sz-
tonzi az oktatasi (tanuldsi) anyagok és az atadasi formak, valamint az értékelési rend-
szerek atgondolasat, Gjrafogalmazasat, legtobbszor 6sszekapcsolédva a nyitott, illetve
tavoktatdssal és a modularizaciéval.

A tavoktatas ,hagyomanyosan” az oktatécsomagok formdjat 6lt6, modulokbdl épit-
kez& képzési forma, amely magdban hordozza a tanuldsirdnyitas tanart6l atvett
legtobb funkcidjat, konzultacios lehetGségek biztositasa mellett. Ma a nyomtatott
anyagok helyett (mellett az interaktivitast biztosité) multimédias tanulasi anyagok,
halézati (intra- és Internet) alkalmazasainak (pl.: WEB CT, Blackboard, Moodle, stb.)
térnyerése érzékelhetd.

A modularizacié, a tanulasiranyitasi eljarasrendszerek (6nszabalyozé), az (j tipust
oktatéanyagok (learning materials) kidolgozasa jelenti a pedagdgiai meggjuldsanak
bazisat a fels6oktatdsban vilagszerte, amely elvezethet a szemlélet-, illetve szerepval-
tas (paradigmavaltds), a minGségi megtjulashoz.

Az elektronikus tanulds, az informaciés és kommunikéciés technolégia nydjtotta lehe-
t6ségek nem csak a ,tavoktatdsi tagozatok” szamara nyilik meg, hanem a ,nappali
tagozatok” innovacios stratégidjanak a motorjava fognak valni. (Egy lehetséges megol-
dast mutat a 13. abra.)

Mindezek alapjan megéllapithatjuk, hogy a tavoktatas soran szerzett ismeretek a
fels6oktatasban elismerésre keriilnek, és a tobbi képzési formaval egyenértékdek.

Tanartovabbképzés

A hazai akkreditacios rendszerek koziil a tanartovabbképzési rendszer az, mely a leg-
kordbban foglalkozott mélyrehatéan a tandrtovabbképzési tanfolyamok lehetséges
tavoktatasi kinalataval.
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Egyéni tanulas ‘ Nvitott Web ‘ Osztalytermi
— : foglalkbzﬁsok

(kontaktorak)
Zart Web alapt tanulasi
kornyezet

Konzultdcié, tanulasiranyitds,
visszacsatolas, értékelés.
Tanulasi anyagok és eszkozok
az iranyitott, egytittmtikodo
tanulék szamara.

Hagyoményos Video és audio
tanulasi anyagok konferencia

13. abra

Az akkreditaciés rendszer maga a képzések mikodtetésének szempontjabdl két
elem(: alapitas és inditas. A rendszer szakmailag ugyanakkor hdrom nagy csoportra
osztja a tanfolyamokat:

* hagyomanyos
tréning jellegi
tavoktatasi

A rendszer a tavoktatasi akkreditaciét ennek alapjan teljesen kilon eljarasban kezeli
és a teljes folyamatot a tervezést6l a képzés inditasaig, illetve a lezarasdig magas szin-
ten vizsgdlja. A kovetkez6 példak bepillantast engednek abba a szemléletbe, ahogy a
testiilet a tavoktatasra, mint képzési formara tekint, illetve abba, hogy a megszerzett
tudas elismerésének legfontosabb eszkozét, a teljesitményértékelést milyen részle-
tekbe menden taglalja az Gtmutaté.

A tavoktatds korunk kovetelményeinek megfelel6 tanitasi-tanuldsi forma, amely alter-
nativat jelent a hagyomanyos formaknak, mert azok mar nem minden esetben tudjak
kielégiteni a mai igényeket, kilonosen a felnéttek oktatdsaban. Tavoktatds cimszéval
foglaljuk 6ssze a mai irdnyitott, egyéni tanulasi formakat. Ezek alapvet6en kiilonboz-
nek a hagyomanyos tanitasi formaktél, ezért a tavoktaté kurzusok programjanak meg-
itélésében is specidlis szempontokat kell érvényesiteni.
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A tavoktatas gyakorlati szempontbdl fontos jellemzéi:

* atavoktatas oktatdsi intézményhez kotott (ez a tény megkiilonbozteti az 6nképzéstdl)

* atanulds és a tanitds térben és id6ben — vagy csak térben — elkilondil

* adott a kétoldald kommunikacié lehetésége (amelyet a résztvevé barmikor kez-
deményezhet) a tanar és egy résztvevé kozott, a tandr és tobb résztvevs kozott, a
résztvevék kozott

* informatikai és kommunikaciés eszkozoket hasznal, amelyek hordozzak a tartalmat,
és létrehozzak a kapcsolatot

* individudlis, kiscsoportos és néha frontalis személyes taldlkozasokkal kiegészithetd;

* atanitds és a tanulds iparositott és ugyanakkor individualizalt formaja

A tavoktatasban a tananyagot a tavollétben a programcsomag, benne a tavoktaté tan-
anyag prezentdlja a résztvevének. A tavoktat6é tananyagnak egyéni tanuldsra alkal-
masnak kell lennie, helyettesitenie kell a tandrt és a tandrai szitudciét. A résztvevd
kérdezhet ugyan konzulensétél telefonon, e-mailen, interneten, de a valasz nem min-
dig érkezik meg azonnal, igy a kétoldali kommunikacié nem egészen azonos a jelen-
létben adott kommunikacids lehetGséggel.

A résztvevék teljesitményének értékelése
A teljesitményt vagy mérni kell kvalitativ médszerrel, vagy ha nem mérhets, meg kell
allapitani valamilyen kvalitativ médszerrel.

Az ellen6rzési stratégia és az ellendrzé feladatok problematikajanak része a résztvevék
teljesitményének értékelése is. A teljesitményértékelés 6Gnmagaban nem tavoktatas-
specifikus, de a tavoktatasbél kovetkezé néhany sajatossagot figyelembe kell venni a
tananyag irasakor.

A tavoktatds résztvevdije teljesitményének értékelését szinte sohasem attél a tanartdl
kapja, aki az ellenérzé feladatot készitette.

A tavoktatds résztvevéje majdnem mindig irasban, térben tavolrdl kapja az értékelést
és a mindsitést.

Ahhoz, hogy az ellenérzé feladat betolthesse minden funkciéjat, a résztvevének gyak-
ran kell kapnia visszajelzést sajat teljesitményérdl.

Az értékelésnek olyan részletesnek és vilagosnak kell lennie, hogy az egyenértékd
legyen az osztalyteremben széban adott értékeléssel.

Az értékelési szempontokat a kurzus tananyagdnak megirasaval egyiitt kell kidolgozni
(bevonva tapasztalt konzulenseket is), a kurzus részeként kezelni és a konzulensi Gtmu-
tatéban kozzétenni, hogy minden konzulens, minden helyszinen és minden idében
ugyanugy illetve a lehet§ legkisebb eltéréssel értékelje a teljesitményt.
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A fentiek alapjan egyértelméen megallapithat6, hogy a pedagégus tovabbképzések
esetén a tidvoktatasban szerzett ismeretek hasznosulnak, és nem szenvednek sem-
miféle hatrdnyos megkiilonboztetést a hagyomanyos tanfolyamokon megszerezhet6
ismeretekkel szemben.

Megjegyezziik, hogy a tavoktatas médszertani frissessége miatt a tananyagfejlesztés
pedagégidjaba az el6zetes ismeretek felmérése, a hidnyok pétlasa és a meglévékre
valé épités a tanuldcsomag koltséghatékony kifejlesztése és a tanulé idejének kimé-
lése miatt alapvetd, Ggyis mondhatnank, hogy tGizemszer(ien miikodé elem.

A

Lassunk erre is egy példat az akkreditdciora jelentkez6knek elérhetévé tett anyagokbdl.

A tanulasi egységek feldolgozdsa el6tt felmérhetjiik a hozott ismereteket a tananyag
elsajatitasahoz sziikséges el6zetes ismeretekbdl dsszedllitott olyan zart feladatokkal,
amelyeket a gép azonnal értékel. Az eredménytdl fliggGen CD-ROM-rél behozhaté
ismereteket (példaul kozépiskolai tankdnyv kijelolt részeit) dolgoztassunk fel a részt-
vevével, majd Gjabb dnellendrzés kovetkezik és csak meghatédrozott eredmény elérése
utan kezdheti meg a kurzus tananyaganak feldolgozasat a résztvevé.

Elmondhat6 tehat, hogy a rendszer szempontjabdl a felnéttek el6zetes — akar informa-
lis tanulas segitségével megszerzett ismereteit — egy felnGttkori akkreditalt tavoktatdsi
tanfolyam nagy valdszintiséggel feltérképezi, a meglévéket ,elismeri” és a kimeneten
lathat6va teszi. Ez természetesen a tanulé szamdra nem jelent tobbet, minthogy a
hianyokat bepétolhatja, a mar megszerzett kompetenciak leckéit az el6tesztek segit-
ségével atugorhatja és id6t takarit meg, mikozben a csomag tanisitvanya az egész
csomag elsajatitasat tikrozi.

Feln6ttképzés

A tavoktatasi akkreditacié szempontjabdl legkésébb kialakult elem a felnéttkép-
zési akkreditacio. (Ez részben a torvény tobbszor elhalasztott megjelenésének is
kodszonhetd.)

2001-ben bevezetésre keriilt a Feln6ttképzési torvény, amely kerettorvényként
szabalyozta a feln6ttképzés rendszerét. A torvény ugyanakkor erésitette a fogyasz-
tovédelmet is, mas oldalrél a mingségfejlesztést, alapvetSen a képzések minGség-
biztositasanak hivatalos megteremtésével illetve az azt 6sztonzé intézményi- és
programakkreditaciés rendszer bevezetésével. (Ennek eredményeként 2002 &szé-
t6l, kozel egy év alatt tobb mint 500 intézmény nyerte el az intézményi akkre-
ditdciés tandsitvanyt, 2003 janiusatél harom hénap alatt pedig tobb, mint 200
programot akkreditaltak.)

A felnéttképzési akkreditacié a tanartovabbképzési akkreditaciéhoz hasonléan tobb-
lépcsds eljaras. Létezik intézmény és programakkreditacio.
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Az el6z6 két akkreditaciohoz képest azonban eltérések is megfigyelhetSek:

* Az egyik, hogy a felnéttképzési akkreditacié nem kotelezé jellegd, lefolytatasaval
csak adékedvezmények érvényesithetek, tehdt a képzés piac lzleti és értékitéleti
viszonyaira van bizva, hogy egy intézmény sajat magat, vagy egy programjat érde-
mesnek tartja-e az akkreditaciora. A felnSttképzési akkreditacio jelenleg egy afféle:
,Kival6 aruk féruma”

* A masik eltérés, hogy az Osszes rendszer koziil ez a folyamat leginkdbb kimenet-
orientalt és képzési forma semleges. Emiatt nincs kiilon eljaras a kilonbozé felnétt-
képzési tanfolyamok akkreditaciéjaban, ugyanaz az (Grlap szolgdl az 6sszes képzési
forma akkreditaci6jara. Mindez nem vdlik karara. A kidolgozas soran a szakért6k-
nek sikertlt olyan kritériumokat feldllitani melyeknek teljestilése és koherencidja
minden képzési forma soran teljestilhet.

Néhany szempont alljon itt is illusztraciéként a programakkreditaciobdl:
* A program célja

* A program célcsoportja

* A program soran megszerezhet6 kompetencidk

* A programban valé részvélet feltételei (mddja, hianyzasok, stb.)

* Képzési id6 (intenzitds)

* A képizés médszerei

* A program egységei/moduljai

* A program soran alkalmazott értékelési rendszer

* Az el6zetesen megszerzett tudas elismerésének maédja

Elmondhatjuk tehét, hogy a tanartovabbképzésen kivili barmely tavoktatasi kurzus
esetén, mely a felnéttképzések kozé tartozik az akkreditacié segitségével a tanfolyam
soran megszerzett tudast elismertté teszi.

Itt jegyezzilk meg, hogy a tanartovabbképzésben akkreditalt programok jogszabaly
alapjan kalon vizsgalat nélkil, de kilon kérelemre akkreditaltnak mindstilnek.

Az akkreditacié adatlapja egyébként egyértelmden kitér az el6zetesen megszerzett
tudas elismerésére, tehat elvben nem akkreditalhat6 az a program, mely szakmailag
nem kezeli megfelelGen (differencidltan) a belépé felnéttek hozott ismereteit.

Mindez egyébként a torvény elveibdl kovetkezik, ugyanis a felnéttképzési torvény a fel-
néttképzési tevékenységhez kapcsol6dé szolgaltatds formai kozott felsorolja az elézetes
tudas értékelését. Emellett a torvény 17. paragrafusdnak masodik pontja tgy fogalmaz:

,A képzésre jelentkezd felnétt kérheti tudasszintjének el6zetes felmérését, amelyet
a felnéttképzést folytaté intézmény koteles értékelni és figyelembe venni.” Ennek
a feladatnak az eszkozrendszere, és végrehajtasanak médja azonban egyel6re még
kidolgozasra var.
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Tehat a torvény hatalya kiterjed a nem akkreditélt feln6ttképzésekre, és az el6zetes
tudas felmérését a tanulé jogava teszi.

Informalis tanulas

Témank szempontjabdl tehdt a ,zart alakban” kezelheté akkreditaciés rendszerek
utan elérkeztiink arra a teriletre, ahol a tavoktatési kurzusoknak nem tavoktatési tar-
saikkal pl. tréningekkel, ismeretterjeszté el6adasokkal egyiitt meg kell kiizdenitk az
elismertségért.

A bevezetében emlitett két teriiletet kivéve az informalis tanulas és a nem akkreditalt
nem-formadlis tanulas elismerésével jelenleg gondok vannak.

Mielétt belemélyednénk a gondok kifejtésébe és a megoldas lehetséges irdnyainak
felvazolasaba, ismételjik meg, hogy hazankban jelenleg:

* Nyelvvizsgazni és
* ECDL vizsgat tenni

barkinek jogaban éll, fliggetlendl attél, hogy az illeté hol és milyen formaban készult
fel a vizsgara, vagy késziilt-e egyéltaldn. Természetesen a vizsgara jelentkezdk jelent6s
része nem-formdlis vagy formdlis tanfolyamokon késziil fel a megmérettetésre, de szép
szammal akadnak olyanok, akik a csaladban (anyanyelvi kérnyezet, sziil6k tanitjak)
vagy munkahelyen ,szedik magukra” a sztikséges ismereteket.

A munkaerépiaci gyakorlat bizonyos teriileteken (elsGsorban a modern szolgaltaté
szektorban) egyre kevésbé tekinti a formdlis képzésben megszerzett diplomakat az
egyetlen iranyaddnak a rekrutaciéban. A munkavégzéshez sziikséges kompetenciak
azonositasa ,puha moédszerekkel” (példaul beszélgetés, személyiségjegyek szubjektiv
megitélésen alapulé kivélasztds) torténik.

Kompetenciak

A felnéttek képzésének személyes és tarsadalmi mozgatérugéja ma mar nem hianyzé
kozépiskolai végzettség potlasa, hanem az elsé vagy tovabbi szakmai képesités meg-
szerzése. (Ez nem jelenti feltétlentil az dllam altal elismert szakmai képesités megszer-
zését, s6t a folyamatos képzések/tovabbképzések célja kifejezetten egy adott munka-
kor ellatasahoz sziikséges Gj ismeretek és készségek elsajatitasa.)

Kompetencidk a munkaerépiacon

Ha a kompetencidkat a munkaerépiac altal igényelt olyan személyes tulajdonsagok-
ként fogjuk fel, melyek elsédlegesen az oktatasi rendszerben eltoltott id6 soran ala-
kulnak ki az egyénekben, akkor a kompetencidknak ebben a meglehetésen gyakori
értelmezésében két oldal kilondl el: az egyiken az egyén éll, a maga munkavégzé
képességével (tudast6kéjével), a masikon a munkaadd, a maga elvarasaival. A két fél
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sikeres (azaz gazdasagi hasznot hozo) taldlkozasanak alapfeltétele az egyén megfe-
lel6 kompetencia szintje — azaz, hogy az egyén azt tudja, amit a munka soran elvar-
nak téle. Ebben az osszefiiggésben természetszer(ileg terel6dik a figyelem az oktatési
rendszerre. Az oktatasi rendszer teljesitményét értékel6 elemzések Gjra és Gjra azt
igazoljdk, hogy az oktatasi rendszer részlegesen alkalmazkodott az Gigynevezett mun-
kaerépiaci elvardsokhoz. Az oktatas ugyanis bizonyos (strukturdlis) faziskéséssel koveti
a gazdasagi viszonyaiban és értékrendjében folytonosan véltozé tarsadalom mozgasat.
Més kérdés, hogy az egyes oktatasi rendszereknek nagyon is fontos mingsité paramé-
tere az, hogy a rendszer vagy annak szegmensei milyen mértékben és milyen fazisel-
tolédéssal illeszkednek a munkaerépiac elvardsaihoz.

A kompetenciak igazolasa

A nem formdlis tanulds sordan megszerzett vagy kialakult kompetencidk igazolasa
mindaddig nem jelent kilon problémét, ameddig ardnyuk — és fontossaguk — elha-
nyagolhaté az egyén 6ssz-tudastomegében. Amint azonban az egyének kompetencia
t6kéjének jelentds része a nem formdlis képzésbdl szarmazik, problémaként vetéd-
het fel annak igazolatlansaga. A munkaerépiacon zajl6 ,tranzakciok” soran ugyanis a
felek a kompetenciak/kompetencia elvarasok alapjan cimkézik — vagy ha dgy tetszik
kédoljak — egymast. Az alkuk soran donté kérdés, hogy az egyes szereplk milyen
meglévé kompetencidkkal rendelkeznek, illetve hogy mekkora raforditassal milyen
tovabbi kompetencidk megszerzésére képesek. A kompetenciak lathatéva tétele tehat
elengedhetetlen alapfeltétele a munkaerépiaci cserefolyamatok megvalésulasanak.

Elmondhatjuk tehéat, hogy a tavoktatdsban megszerezhetd ismeretek elismeréséhez
vezet§ Gt a kompetencidkon keresztiil vezet, melyet tdmogat, hogy a j6| megtervezett
tavoktatdsi kurzusok jol strukturalt célrendszeriikkel kompetenciaalapiva teheték,
illetve mar most is sok tavoktatasi képzés kompetencia alapu.

El6zetes ismeretek

A kompetencidk lathatéva tétele az el6zetes tudds felmérésének (az angol ,Prior
Learning Assessment and Recognition” kifejezés roviditésébdl szarmazé betliszéval
PLAR) mddszerén keresztiil vezet.

A PLAR célja és alkalmazasi terilete tobbféle lehet.

1. Kapcsolédhat a formélis képzéshez. A feltart ismereteket kreditként ismerheti el
egy képzGintézmény, azaz részben vagy egészben beszdmithatja egy végzettséget
ad6 képzési programba. Az ismeretek szarmazhatnak egy adott munkakorben
szerzett tapasztalatokbdl. A kanadai és amerikai képzési rendszerben a legszéle-
sebb értelemben vett tudds-szerzés (a formdlis keretek kozott szerzett ismeretek
mellett az informdlis tanulas, 6nképzés, a munka és élettapasztalat mellett az
utazdsok, onkéntes munka, hobbi, csalddban szerzett ismeretek) elismerése is
elfogadott, és ezekre alapozva kulonféle — elsGsorban tesztek és onértékelésre
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is épulé kompetencia-portfoliok osszeallitdsa révén egyes tanegységek kivaltasa,
vagy leroviditése lehetséges.* A francia rendszerben jogszabaly ad lehetGséget
arra, hogy egy meghatdrozott munkaposzton toltétt 5 év gyakorlati id6t besza-
mitsanak egy diploma megszerzéséhez vezetd folyamatba (egy tanegység részben
vagy teljesen torténd kivéltasara).

2. Afelhasznalas masik tertilete a képzési programok egyéni igények szerinti megter-
vezése, id6kiméld és hatékony képzési programok kialakitdsa ennek az eljarasnak
a segitségével. Ebben az esetben a f6 cél az, hogy a képzést leroviditsék, ezzel
olcsébba tegyék, illetve a képzés menetének tervezésekor alkalmazkodjanak a
képzésben résztvevik egyéni igényeihez. A felmérés soran a képzési célokhoz
viszonyitjék a résztvevék meglévé tudasat, és Ggy tervezik meg a képzés program-
jat, hogy a még hianyzé tudas pétlasara koncentrédlnak.

3. Lehetséges azonban a PLAR alkalmazdsa meghatdrozott munkakor betoltéséhez
kapcsolédéan is. Ez a helyzet akkor, amikor a rendszerszint(i szabalyozas vagy az
intézményi szint( gyakorlat lehet6vé teszi, hogy valaki egy adott feladatkor ella-
tasara val6 alkalmassagéat ne csupan a formalis végzettségek igazolasaval, hanem
a gyakorlatban bizonyitsa.

A PLAR eljaras alkalmazasat illetéen egyelre a j6 ,megoldas problémat keres” kép-
lete érvényes, s e tekintetben a hazai kornyezet nem kiilonbozik jelentés mértékben
az eurépaitél. Szakemberek korében dltalanos az egyetértés az eljdras sziikségességét
és eldnyeit illetGen, de az érintett szektorok, képzGintézmények és gazdasagi szerve-
zetek a gyakorlati megval6sitas terén rendkiviil tartézkodéak.

Fejlesztések az elismerés iranyaban
Az elGzetes tudas felmérésére és rendszerszer( alkalmazédsdra mind hazankban mind
az Uni6 tagdllamaiban sziilettek fejlesztések.

A Leonardo da Vinci program

Bar a Leonardo-program létrehozasakor nem kerilt egyértelmien emlitésre a nem
formalis azonositdsanak, értékelésének és elismertetésének kérdése, mégis a késébb
megjelend Fehér Konyv egyértelmden a nem formdlis tanulds irdnyaba terelte a figyel-
met. Ennek kdszonhetSen a palyazati felhivasoknak mar részét képezte a ,készségek
értékeléséhez sziikséges modszerek fejlesztése, a kordbbi tanulds, a munkatapaszta-
lat, a nem formalis képzés értékelése és elismertetése”.

A legfontosabb érintkezési pontoknak a kévetkezék bizonyultak:

* a mérés, tesztelés médszereinek fejlesztése
* (j tanuldsi és képzési rendszerek fejlesztése (Gjszeri kompetencia-mérések, feed-back)

4 Ez az eljdrés a hallgatélétszam novelésének is egyik eszkbze, ami magyardzza a technika egy részének az
Interneten torténd kozzétételét és “propagéldsat”, az “Gnkiszolgdlé” médon torténd alkalmazds lehet6vé
tételét.
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* a modularizacio kialakitasa, tovabbfejlesztése

7 2.

* a kompetencia és mingsit6 sztenderdek meghatarozasa

A Leonardo-program okkal timogatta a készségmérd, értékels rendszerek fejlesztésének
tigyét, ugyanis erre vonatkozodan jelent&s kereslet mutatkozott a piaci szereplék kérében
is. Egy eur6pai szint(i felmérés szerint a vallalkozasok, véllalatok, cégek 95%-a jelezte, hogy
nagy sziiksége van a jelenleginél jobb és megbizhatobb készség-értékels rendszerre.

A nemzeti szakképzés-politika

A képzési rendszerben jelen vannak olyan részelemek, amelyek ¢sszhangban allnak
a kompetencia-fejlesztés és elismerés szélesebb értelmezésével, de ezek az elemek
nem egy egységes policy részeként kertiltek kialakitasra (inkdabb mint elkilontlt tech-
nikai mozzanatok vannak jelen).

1. A szakképzési torvény értelmében mod van arra, hogy a szakmai vizsgdra valaki
egyénileg késziiljon fel. Ez azonban 6nmagaban egy kivételt teremtd szabalyozas
(@mi a felkésziilés modjatdl teszi fuggetlenné a szakmai ismeretek megszerzését,
és elismeri az iskolan kivili képzést, illetve az 6nall6 tanulast).

2. A munkatapasztalat révén szerzett szakmai tudas elismerése felbukkan a sza-
balyozasnak abban az elemében, amely bizonyos szakmai képesitések meg-
szerzésének — illetve a képzés elkezdésének — feltételéil irja el a gyakorlatban
megel6zGen toltott idét.

3. A 90-es években létrejott, Gj felnSttképzési intézménytipust reprezentalé regio-
nalis munkaerd-fejleszté és képzékozpontok kisérleteznek olyan eljarasok adap-
talasaval, amelyek az el6zetes tudasfelmérés, illetve a portfoli6 modszer révén
lehet6vé teszik az iskolaban szerzett, illetve a tapasztalati tudds integralt kezelé-
sét, egyenranglként torténd értékelését. Ezeket elsGsorban a felnéttképzési prog-
ramok tervezésénél kivanjak hasznositani. E moédszerek irant novekvé szakmai
érdeklédés mutatkozik, de rendszerré épitése (médszertani és mérési kozpont
kialakitdsa, jogszabdlyban torténé rendezés, finanszirozas stb.) egyel6re nincs
napirenden.

A hazai képzési rendszer az egyes intézmények (esetleg intézménytipusok) szintjén
probalja befogadni a munkatapasztalat soran szerzett tudas felmérését, és elismerését.
Az IWL projekt keretében nyomon kovettiik az egyik regiondlis képz&kozpont kisérle-
tét a Prior Learning Assessment and Recognition médszer adaptalasi kisérletét, amely
arra iranyult, hogy egy adott képzési program megkezdésekor integrélja a résztvevék-

nek az adott targyban mar meglévé ismereteit. A kisérlet szamos olyan korlatba titko-
zOtt, amely nem tette lehet6vé a szélesebb korben alkalmazhaté modellé fejlesztést.

A HEFOP 3.2.1 kdzponti program
Végil vessiik 0ssze a kordbbi fejlesztéseket egy jelenleg futo fejlesztéssel.
A fejlesztés keretében alakul ki a modularis rendszer, amelynek el6nye, hogy
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* kialakithat6 a szakképesitések Gj kapcsolatrendszere,

* elGsegithet§ a szakképesitések kozotti atjarhatésag,

* lehetévé valik a gazdasagban bekovetkezé valtozasok gyors és rugalmas kovetése,
* megvaldsithaté a képzés és tovabbképzés jobb egymasra épiilése,

* az el6zetes tudas mérése és a beszamithat6sag egységesebbé valik,

* kialakulhat egy egységesebb taneszkoézrendszer,

* aszakképesitések tartalma gyorsabban és gazdasagosabban korszer(sithetd.

A szakmastruktira moduldris rendszerd kialakitdsa az intézkedésen keresztiil mind az
ifjisagi, mind a feln6ttképzésben lehet&séget teremt a szakképzésbdl torténd tobb-
szori ki- és belépésre, azaz az egyén tervezheti a palydjat és kivalaszthatja az elvégezni
szlikséges modulokat. A kialakitand6 rendszer létrehozasaval megsziiletik az alapja a
kordbban formdlis vagy nem formdlis Gton elsajatitott ismeretanyag beszamitdsanak is,
a fejlesztés soran kidolgozandé beszamitas eljaras altal az egész életen at tart6 tanulds
tervezhet&bbé valik.

Elkésziilnek a képzéshez sziikséges dokumentumok (programmodulok, szakmai
és vizsgakovetelmények stb.) varhatéan 200 iskolai rendszerben is megszerezhet6
szakképesitésre, és a szakmai és vizsgakdvetelmények vérhatéan tovabbi 200 isko-
larendszeren kivili képzésben megszerezhet6 szakképesitésre. A kidolgozott prog-
rammodulok az iskolarendszeren kivili képzésekhez, valamint a tavoktatashoz is
alapul szolgalnak.

Az eldzetes tudas mérése, értékelése, beszamitasa modszereinek kidolgozasa
A programban meghatérozott célok teljesitése érdekében, (hogy a tanulé/hallgaté igé-
nye szerint ki-be Iéphessen a rendszerbdl) sziikséges az el6zetes tudds mérésének és
értékelésének beszamitdsa, amelyhez mdédszerek kidolgozasa sziikséges. A médsze-
reknek ki kell térni a kiilonb6z6 képesitési szinteken elsajatitott, eltéré mélység tudas
beszamitasara is. A médszerek kifejlesztését és véglegesitését kdvetSen sziikséges egy
olyan Gtmutaté kidolgozédsa, amely megfelel6 alapot ad majd arra is, hogy a szakké-
pesités szakmai és vizsgakovetelménye alapjan, figyelembe véve az informélis és nem-
formalis tanuldst is, mi az, ami beszamithatd, és a beszamitas hogyan algoritmizalhaté.
Ez a feladat, bar nem az OK] struktdrdjara irdnyul, de mégis a moduldris rendszer
miikodtetését segiti eld.

Szakképzés-politikai javaslatok

A hazai képzési rendszerben az OKJ hozzdjarult a szakmai sztenderdek kialakuld-
sdhoz, de merevséget visz a rendszerbe, és egy korabbi korszakhoz koti a szakkép-
zési rendszer egészét. Sziikséges lenne elmozditani a szabalyozési rendszernek ezt
az elemét abba az irdnyba, hogy befogadija, illetve rendszerszertien kiegésziiljon egy
kompetencidk fejlesztésére iranyul6 kvalifikaciés alrendszerrel, annak szabdlyozasi
és finanszirozasi kereteit megfogalmazza. Biztaté példak és modellek sziilettek erre,
amelyek a jelenlegi rendszerben is mikodSképesek (példaul ECDL).
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Meg kellene teremteni a rugalmas képzésszervezési formak kisérleteinek nyomon
kovetését, a tapasztalatok értékelését. Ennek részeként ki kellene alakitani — akar
palyazati eszkozok felhasznaldsaval — a kompetencia-értékelés, az el6zetes tudds
felmérésének és elismerésének magyarorszagi adaptélasanak szakmai-moédszer-
tani referencia kozpontjat (példaul a regiondlis képzékozpontok halézatanak
keretei kozott).

A PLAR szemléletének szélesebb korben val6 elfogadtatdsa, és eszkdzeinek kidolgo-
zasa jelentds szakmai elemz6 munkat és kisérletezést igényel. A szakmai kovetel-
ményrendszer kidolgozasa és jelenleg is folyé meggjitasa alkalmas lehet arra, hogy
napirendre tlizze a kérdés Gjragondolasat. Ugyancsak ezt siirgeti a feln6ttképzési tor-
vényben foglaltak megvalésitasanak sziikségessége.

Minderre a kordbban idézett HEFOP intézkedés alkalmas lehet, azonban az elis-
merési rendszerek alternativainak (vizsgdk, portféliok, tandsitasok) nyitva hagyasa
a program kiirdsakor el6revetiti, hogy a fejlesztés soran felmertilé kérdések a terve-
zettnél komplexebb megoldast kivannak ezért idében és pénzben meghaladjik az
intézkedés kereteit.

Mindenesetre megallapithat6, hogy a tavoktatds sordn szerzett ismeretek teljes elis-
meréséhez vezet6 Gton nem allunk feltétlendl rosszabbul, mint mas képzési formak
esetén. Az OKJ-s szakmak azon részét leszimitva, ahol tovabbra is varhat6 a gyakorlati
kompetencidk tanmdhelyi megszerzése — a képzési rendszer modularizalasa, kredit
rendszer(ivé tétele és az elézetes ismeretek mérése/tanGsitasa — a tavoktatasi kurzu-
sok sordn szerzett ismeretek mas képzési formakhoz hasonléan (pl. informdlis tanulds
soran megszerzett ismeretek) elismeréséhez vezethet.

Eurépai torekvések

Bar a PLAR alkalmazasa elsGsorban az angolszasz nyelvteriileten, mindenekel6tt az
USA-ban, Kanadédban és Ausztralidban terjedt el, szamunkra fontosabbak az eurépai
képzési rendszerekkel kapcsolatos tapasztalatok, mivel a hazai képzési rendszer is e
kornyezetben, sok elemében hasonlé intézményi feltételek kozott miikodik.

Lényeges kilonbség van a tengerentdli és az eurépai rendszerek hagyomanyai kozott
a tanulas, a szervezett képzés funkciéit, szemléletét illetSen. E kilonbség taldn abban
fogalmazhaté meg, hogy mig az angol és kanadai képzési rendszerekben erés a torek-
vés arra, hogy minél nagyobb szam résztvevét vonjanak be a képzésbe, s minél tébbek
szamadra kinaljanak képzést és képzettséget, az eurépai képzési hagyomdnyokban ez
a torekvés csak az utébbi években ergsodott fel. A hagyomanyos eurépai képzésben
a képzéintézmények autonémiakkal korilbastyazott szelekciés gyakorlata — ha sok-
szor rejtett formdban is — erételjes maradt. Kiilondsen érvényes ez a felsGoktatasban,
ahol az intézmények jelentGs hanyada szinte kizarélagosan a sajat képzési programjait
tekinti elfogadhaténak, s ez még az intézmények kozotti atjarast is nehézkessé teszi.
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Az elmdlt masfél évtizedben fokozod6 érdeklédés és szertedgazd kisérletezés jel-
lemezte az iskolarendszeren kivili tanulds, és az igy szerzett tudds értékelésének,
elismerésének témakorét szinte mindendtt a vilagon, igy Eurépaban is. E folyamatot
0sztonozte a formalis, iskolarendszer( képzés elégtelenségének egyre erételjesebben
megfogalmazasa. A gyors Utemben tomegessé valé képzés — az ugyancsak tomeges
munkanélkiliség kozepette — jelentés mértékben veszitett tarsadalmi szelekciés funk-
ci6jabol. Bar a képzettség jelentGsége érezhetGen nétt a tarsadalmi és munkaerdpiaci
pozici6k megszerzésében, ezen beliil az iskolarendszer( képzés viszonylagos szerepe
csokkend tendencidt mutat.

Mindezek ellenére nem beszélhetiink egységes eurépai gyakorlatrél. A kompeten-
ciak feltarasara iranyul6 torekvések az élethosszan tarté tanulds, az an. ,input orien-
talt” képzési rendszereknek a kimenet-orientalt képzés felé tortént irdnyvaltdsanak
tagabb keretei kozé integralédtak. A kozos mozgatders az az igény, hogy a verseny-
képességet szolgal6 tudds meguijitasdhoz és Gjratermeléséhez mindenekelétt e tudas
(skillek, kompetencidk) lathatéva tételére van sziikség. Ez a képzés eréforrasainak
kimélését is célozza, amennyiben lehet6vé teszi a képzés soran a felesleges ismét-
lések elkeriilését.
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.
Gazdasagossagi kérdések, koltségstruktirak és koltségelemzés
az elektronikus tavoktatasban

I11.1. Bevezet6 gondolatok a tavoktatas és az e-learning gazdasagossagarol

A koltségelemzés és a gazdasagossag kérdése visszatér és a kezdetektd| feszege-
tett eleme a tavoktatasnak és Gjabban kilonosen az elektronikus tavoktatasnak, e-
learningnek. Mint az informaciés és kommunikaciés technolégiakkal tdmogatott tanu-
las és a halézatokba kapcsolt tanuléi és oktatéi kozosségek tigye éltaldban, ez a terilet
is a modernizaciés utopiak és a raciondlis, szakszerli megkozelitések kozotti, még csak
keskenynek sem nevezhet6 mezsgyén mozog, de ennek ellenére tényleges palydja
meglehetdsen sziknek mondhaté. Az intuitiv megkozelités a nagyszamd, fajlagosan
viszonylag kis koltséggel elérhetd, térben és id6ben rugalmasan kezelheté hallgatoi
tomeghez drasztikusan csokkend kiadasokat asszocidl. A legritkabb esetben terjed ki
a figyelem arra, hogy — ha akdr csak tobb-kevesebb szakszerGséggel kozelitjik meg a
feladatot — szamos olyan tényezé mddszeres figyelembevételére és szamszerdisitésére,
adatoldsara van sziikség, amelyek alapos szdmbavétele nélkil egyszerlien nem sziilet-
het még alapfokon sem megbizhat6 dontés.

Nem keriilhet6 meg tehat az igen alapos dontésel6készités, amely esetrél esetre kilon-
bozni fog, szamtalan elemében és akar koncepcidjaban is. Az elektronikus tavoktatas
gazdasagos megvaldsitasanak megitéléséhez nagyszamda alternativan, intézményi stra-
tégiat illet6 elhatarozason keresztul vezet az Gt. Ahogyan mondani is szoktdk, a tavok-
tatas az oktatds egyfajta indusztrializalt formdja, ahol ennek megfelel6en a rendszer
miikodéséhez elengedhetetlen a funkcionalis elemek, a technikai, Gitemezési, szerve-
zési, pénziigyi kérdések 6sszehangoldsa.

Kalonosen nagy kihivas, sét gyakran fel sem tett kérdés a koltségek és a haszon 6ssze-
vetése, lévén az utébbi nemcsak tgyszélvan kvantifikdlhatatlan, egyedi megitélések
sorozatan &trealizal6dik, de ugyancsak fligg a helyi (ideértve akdr az orszagos szintet
is) preferencidktol, sajatossagoktol, és altalaban a megoldandé feladattél — nem figyel-
men kivil hagyva a rendelkezésre all6 anyagi eréforrasokat.

Valéjaban a tdvoktatds és az e-learning bevezetésérgl és mikodtetésérdl a leg-
ritkdbban szuletik gazdasagossagi, koltségcsokkentési alapon dontés, kilonosen
Eurépaban. Ezt nem is olyan régen a tdvoktatasi szakma még némi sarkitds-
sal Ggy fogalmazta meg, hogy — ha alaposan szdmba vesziink minden tényezét
— onfenntarté vagy jelentés profitot termel6 tavoktatds igazabdl nem képzel-
hetd el, kivéve egyes lzleti, management, business képzéseket, ahol az exkluziv
és sajatos tanulasi szokasokkal rendelkezé hallgatéi kor az oktatasi szférdban
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egyébként szokatlanul magas tandijak révén megfinanszirozza a nyilvanvaléan
elit megkozelitéssel kialakitott képzést.

J6 gyakorlati példa a helyzet dszetettségére és potencidlis fonaksagaire az, hogy men-
nyire nem haszndlt a tavoktatas redlis megitélésének, hogy — kilondsen az amigy
stlyosan alulfinanszirozott felsGoktatasban — tgy tekintettek r4, mint gyors és taldn
raadasul még konnylinek is mondhat6é bevételteremtési lehet&ségre. Az erdltetett
megoldasok szinte kivétel nélkil silyos minéségi kompromisszumokhoz és hallgatéi
csalédasokhoz vezettek, emellett nemegyszer demoralizaltdk és kompromittaltdk az
intézményi kozeget.

A gazdasagossag eldontése természetesen ezekkel a megfontoldsokkal egyiitt lehetsé-
ges, de hangsulyozni sziikséges, hogy nem egyszerd feladat. Az aldbbiakban valogatast
adunk kozre néhany, a szisztematikus megkozelitést tamogat6 atfogd tanulmanybdl.
A tavoktatds gazdasagossagi és koltségkérdéseinek konyvtarnyi irodalma van, néhany
meghatarozé alapmdvel, amylyek gondosan szdmba veszik a figyelemmel kovetend6
elemeket és eligazitanak a komplexebb kérdések eldontésénél is. A szamitdsokat
— amelyeket igen részletes adatgydijtés, illetve el6zetes dontések, mérlegelések kell,
hogy megel6zzenek — igen j6l tdmogatja az oktatasi multimédia céljaira az EU Minerva
programja keretében kifejlesztett Coster szoftver http://www.coster.ws/en/.

111.2. Koltségek és a koltségszamitas alapjai az online tanulasban

A hélézati tanulds (networked learning) fejlesztése és a hagyomanyos, valamint a tav-
oktatasi intézmények altal nydjtott online képzések novekvé fejlesztése szamos kér-
dést vet fel az online tanulds koltségeire vonatkozoéan, Ggy a klasszikus osztélytermi
oktatas, mind a tavoktatds kilonb6z6 formdinak a koltségeihez viszonyitva. A figyelem
nagymértékben a halézatos tanulas koltségszamitasanak a problémaja felé iranyul, de
valdjaban kevés elGrelépés tortént ezen a téren.

Az 1950-es évek végéig az oktatds koltségei irdnt viszonylag kevés figyelem, az okta-
tastechnoldgia koltségei irant pedig gyakorlatilag semmilyen érdekl6dés sem mutatko-
zott. Ez azt a tényt tiikrozte, hogy a tanuldsi médszerekben bekovetkezé innovacié
margindlis tevékenység volt: ahogy azt egy korabeli elemz6 megjegyezte ,az okta-
tastechnoldgia, egészében véve, meglepGen kis mértékd fejlédésen ment keresztiil
a ,kézmivesség” szintjén tal”. Az oktatas irdnti egyre nagyobb kereslet és az oktatds
novekvé koltségei az Gjonnan kialakulé oktatds- gazdasagtudomany tertletén olyan
kutatdsokat stimuldltak, amelyek megkisérelték kvantitativ médon vizsgalni az okta-
tasra forditott kozkiadasok hatékonysagat, és az oktatds gazdasagi elényeit. Az okta-
tastechnoldgiat egyre inkdbb olyan médszernek kezdték tekinteni, amely az oktatds
hatékonysaganak a novelését szolgilja és ezaltal segiti a termelékenység novekedét.
Ennek eredményeként kezdték el az elemzék alapos vizsgalat ald venni az oktatas-
technolégia koltségszamitasat és a tavoktatdsi rendszerek tényleges koltségeit.
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A Vildgbank, az UNESCO és a USAID (United States Agency for International
Development — Egyesiilt Allamok Nemzetkozi Fejlesztési Hivatala) égisze alatt foly-
tatott kezdeti vizsgalatok tobbsége az oktatételeviziézasra (educational broadcas-
ting) irdnyulé projektek koltségeire és koltségszerkezeteire irdnyultak. Az Egyesiilt
Kirdlysagon beliil a szakért6k a tavoktatasra vagy a kampuszon torténé osztalytermi
oktatds helyettesitésére szolgalé oktatastechnolégia hasznalatanak a koltségeire
osszpontositottdk figyelmiiket. Ennek a munkanak egy részét fejlesztették tovabb
Ausztralidban a hagyomanyos és a tavoktatdsi médszereket egyiitt alkalmazé egyete-
mek kontextusdban.

A hélézatos tanulds fejl6dése ismét hasonl6 kérdéseket vetett fel, mivel a stratégia-
alkotok és az elemzék is azt kérdezik, hogy vajon a hélézatos tanulds olcsébb vagy
dragabb mint az egyéb oktatasi megkozelitések, és mit sziikséges figyelembe venni az
ilyen rendszerek koltségszamitasanal.

Altalanos megfontolasok a koltségszamitasi rendszerekrdl

Koltségtipusok
A korai munkak nagy része arra iranyult, hogy megprébaljak egyértelmien meg-
hatdrozni a sz6ban forgé koltségek tipusat, és azt, hogy ezek milyen tényezéktél
faggenek, annak érdekében, hogy ne csak a relevans koltséget lehessen vizs-
galni, hanem a viselkedésiiket modellezni is lehessen tervezett vagy tényleges
rendszerekben.

A legtobb, a koltségtipusokkal foglalkozé tanulmany hagyomanyosan megkiilon-
bozteti a beruhdzasok (éptletek, berendezési eszkozok, bitorok, amelyek éves
szintre vannak levetitve vdrhat6 élettartamukat figyelembe véve) és az egyéb
koltségek tertiletét. Az utébbit személyi koltségként és nem-személyi koltségként
(helyiségekre, arukészletekre, fogydeszkozokre forditott egyéb kiadasok) katego-
rizaljak. Altalaban a beruhazasokat nem visszatérs koltségeknek tekintik — noha
néhany tékebefektetési eszkoz rovid élettartama, kiilonésen az informatika tert-
letén az jelenti, hogy az intézmények az ilyen koltségvetéseket egyre inkabb vis-
szatéré tételként kezelik, hasonléan, ahogy azt a bevételi koltségvetésekkel teszik.
Masrészrél, a tananyagok fejlesztésére forditott egyéb kiaddsok (melyek maguk-
ban foglaljak a munkabérekre forditott jelentds kiadasokat) val6jaban a tékeberu-
hazasokhoz hasonléan viselkednek, ugyanis a képzés tervezésekor mertilnek fel,
de ugyanakkor varhaté, hogy a képzés varhaté élettartaman keresztiil bizonyos
értéket megériznek. Mig a hagyomanyos beruhdzasi koltségek éves szintre vald
levetitése egy dltalanosan bevett gyakorlat, a képzésfejlesztés koltségeinek éves
szintre val6 levetitése mar korantsem az. Ez a megkozelités kérdéses, mivel az
élettartam, vagyis ameddig a képzések fennmaradnak, a technolégidn alapulé
oktatds altaldnos hatékonysdganak az egyik f6 tényezgje.
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Egy rendszer koltségeit makroszinten az aldbbi tényez6k kombinéciéja hatdrozza meg:

* A képzési létszamok

* A kindlt képzések szama

* A képzések élettartamanak hossza

* A vélasztott média eszk6zok és technolégiak

* Annak a kérdése, hogy mennyire kertilik a koltségnovels tevékenységeket, pl. a
szerzGi jog ala es6 anyagok hasznalatat

* Annak mértéke, hogy mekkora koltségek harulnak a tanulékra tandijként vagy olyan
formdban, hogy a rendszerhatarok elmozdulasa miatt most a tanul6knak kell olyan
tevékenységekért fizetnitik (pl. a tutordlasi vagy a konyvtari szolgaltatasokhoz val6
hozzaférés) amikért kordbban az intézmény fizetett

* Annak mértéke, hogy az intézmény hany embert alkalmaz a képzések fejlesztésére,
illetve a tanulék tanitasara munkaszerzGdéssel (értsd: fizetett allasok), és szolgdltatasi
szerz6déssel (értsd alkalmi munkaeréként szerzédtetett személyek, akik a kézirat/
tutorként a rendelkezésre allas 6radija/vizsgajavitds, stb. alapjan vannak fizetve)

* Annak mértéke, hogy az intézmények mennyire alkalmaznak munkabérkoltségeket
csokkenté miikod gyakorlatokat pl. 1étez6 tankonyvekre éplil6 képzések tervezése
0j anyagok tervezése helyett, és a képzéstervezés szerzGi-szerkeszt6i modelljének a
hasznalata a nagyszamu fejleszt&i csapatmodell helyett

* Atechnoldgia hasznélata az oktat6kra vagy az adminisztratorra jut6 tanuldk szama-
nak a novelése céljabol

* Az oktatok oktatasi terheinek novelése egyéb tevékenységek rovasara — pl. kutatas,
kozszolgaltatds, stb

* ,Munkaeré a munkaeré helyett” alkalmazasa — a draga oktat6i munkaerd helyette-
sitése didk és segédmunkaerével a személyi koltségek csokkentésére

Erdekcsoportok és a makroszintii megkozelités

A koltségszamitas egyik fontos tényezGje maganak a vizsgdlt rendszernek alapos megér-
tése annak érdekében, hogy semmilyen koltségtényezd ne maradjon ki. Szdmos elemzé
egy adott ismert koltségvetésre korldtozza elemzését. Azonban minél tagabb az érde-
keltségi kor, annal inkdbb a makroszintd kép lesz a relevans.

Az egyes tanarokat az érdekli, hogy az online médon valé tanitds tobb vagy kevesebb
idét igényel-e résziikrél, mint az osztalytermi kérdés, mig a tanszékvezetSk inkabb azt
szeretnék tudni, hogy vajon tobb képzést és/vagy képzésenként tobb tanulét tudnak-e
oktatni, és milyen hatdsa lesz ennek a tanszék kiadasaira és bevételeire. Az intézmény-
vezetSk az Osszes fenti kérdéssel foglalkoznak, de azt is tudni szeretnék, hogy hogyan
hat mindez az adminisztrativ koltségekre, mig az oktatasi tervezék azt akarhatjak tudni,
hogy vajon az online tanitds olcsobb-e vagy dragabb-e, mint a szemtél-szembeni vagy
egyéb tavoktatasi modszertanon alapulé tanités.

A tanulékat ellenben az érdekli, hogy vajon ha egy képzést online médon végeznek el,
akkor ez koltségeiket novelni fogja-e vagy pénzt és/vagy idét takarithatnak meg vele. Az
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oktatoknak, a képzési vezetSknek és az intézmények vezetSinek oda kell figyelnitik a
tanuldi koltségekre, mivel a tanulék dontését, hogy egy adott intézményben tanuljanak-
e vagy sem, részben az ezzel jar6 koltségek mérlegelése hatdrozza meg. Ennek atgondo-
ldsa tdlmutat a tandij 6sszegén, és a képzéssel kapcsolatos egyéb koltségeket is szamba
veszi. (,Sziikségem lesz szamit6gépre ahhoz, hogy ezt a képzést elvégezzem?”, ,Milyen
utazasi koltségek merilhetnek fel?”, ,Mennyibe fognak kertilni a sziikséges tananya-
gok?”, JelentSs Osszeget fogok elkolteni arra, hogy online médon tanulok?”, ,Milyen
alkalmi koltségekkel jar, ha ezt a képzést valasztom?” stb.) Mindez egy olyan teljes rend-
szerszemléletl projekt koltségszamitasi megkozelités mellett sz6l, amely tdlmegy az
egyéni képzési és tanszéki koltségvetések kozvetlen érdekeltségein és szamitasba veszi
a rendszer ,rejtett koltségeit” is.

Az online tananyagok hasznélata éles id6beli megkilonboztetést eredményez az okta-
tas tervezési és az oktatdsi szolgdltatas nydijtasanak a szakaszai kozott, mivel az Gsszetett
multimédias képzések tervezése és elGallitasa hénapokkal azel6tt elkezdédik mieldtt
ténylegesen sor keriilne azok tanitasara, igy ez idében (és gyakran koltségvetési éveken
keresztiil) elvalasztja a tevékenységeket. Ha mar egyszer a tananyagokat létrehoztak,
akkor utdna azokat kilonbozképpen dllithatjak 6ssze és hasznalhatjak fel, gyakran
éveken at, kilonbozé képzésekben. Tovdbba nagyszami tanulé hasznélhatja azokat.
Mindez azt eredményezi, hogy nem egyetlen személy fogja irdnyitani az egész tanitasi-
tanulasi folyamatot a tananyagtervezéstél a képzés nydjtasaig. Nagy létszami képzések
esetén megvan annak az esélye, hogy nem csak a tanul6k értékelésének és a tényleges
interakcioknak a nagyjat kell a vezet§ tanarok helyett asszisztensekre bizni, hanem a
tanitasi-tanulasi-értékelési folyamat adminisztraciéjanak a nagyjat is at kell adni olyan
szakértSknek, akiknek az lesz a feladatuk, hogy nagysagrendi megtakaritasi lehet&sé-
geket keressenek. Ezutdn kévetkezhet a munka felosztasa azok kozott, akik tervezik a
tananyagokat, akik tanitani fognak a képzések soran valamint, akik adminisztréljak és
tamogatjak a tanuldk elérehaladasat. A szamos rendszerben megvalésulé munkameg-
0sztds és az a tény, hogy miutan a tananyagokat egyszer kifejlesztették, Gjbél 6ssze lehet
Sket agy allitani, hogy felhasznalhat6ak legyenek mas képzésekben, mind amelletti szél,
hogy a tananyagfejlesztés és képzés kozott vilagos megkilonboztetést tegyiink.

Mind a mai napig a munkamegosztdssal kapcsolatos témék a legvildgosabban a tavok-
tatasban figyelhet6k meg — kiilondsen a nagyléptékd ,elsé generaciés” levelezé okta-
tasi rendszerben, valamint a ,masodik generaciés” oktaté-televiziézas és a ,harmadik
generaciés” multimédias rendszerekben. Ezt a fordista tendenciat biraljak azok, akik
azt az oktatéi munka fokoz6d6 degradalasaként fogjak azt fel. Azt is gyakran java-
soljdk, hogy a ,manufakturdlis” levelez oktaté rendszereket azoknak az egységek-
nek kellene mikodtetnie, amelyek irdnyitjak az egész tanitasi-tanuldsi folyamatot, igy
az online oktatas fejlesztése lehet6vé tenné, hogy tavoktatdsi formaban oktassanak
anélkil, hogy elveszitenék az ellenérzést képzésiik felett. A munka megosztasa valé-
szinlileg mindenképpen bekovetkezik, mert hosszdtavon igy joval nagyobb mértékd
megtakaritds valésithaté meg.
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Szdmos kozvetlen személyi kérdéssel is szembesiiliink a tananyagfejlesztés soran. Példaul,
egy olyan oktaténak, aki internetes képzést fejleszt ezzel egy id6ben folytatnia kell-e a
hagyomanyos tanulok oktatdsat az osztalyteremben? Kap-e a képzés fejlesztésére fordi-
tott idejének a kompenzalasara szabadidét, és ha igen, akkor ki fog neki segiteni a hagyo-
manyos képzés lebonyolitdsdban? Ezekhez a kérdésekhez hozza kell tenni az online
képzésekben megval6sulé tényleges tanitassal dsszefliggd kérdéseket, mint az Gj oktatéi
szerepek pl. e-moderalds kialakulasa, és annak mértéke, hogy az online formaban meg-

7 2

valésulé tanitds tobb vagy kevesebb idéraforditast igényel-e az oktaték részérdl.

Az oktatési halézatokban virtudlis (értsd nem-fizikai) tananyagok érhetdk el, tovabba
olyan helyszinek, szintén virtualisan, amelyeken elektronikus parbeszéd és eszme-
csere valosulhat meg. Egy teljesen kifejlesztett e-oktatasi rendszernek a halézatot és a
weboldalt a tanulék intézményen beliili elérehaladaséanak az adminisztraciéjara is kell
hasznélnia — azaz, olyan helynek kell lennie, melyen keresztiil a tanuldk elektroniku-
san bejelentkezhetnek, fizethetnek a képzésekért, médosithatjak adataikat és altalanos
tandcsadast vagy tajékoztatast kérhetnek. Ezért az oktatasi és adminisztrativ funkcidkat
is ellaté weboldal fejlesztését és fenntartdsat egy e-oktatdsi rendszer szerves szolgdltatasi
részének, és ennélfogva a rendszer koltségeinek a részeként kell tekinteni.

Az oktatasi intézmények dolgozéi természetesen konnyen hozzaférnek a weboldal-
hoz az intézmény sajat halézatan keresztiil — de az online tutoroknak és a tanul6k-
nak szintén hozza kell tudniuk férni a weboldalhoz. Ez éltaldban azt jelenti, hogy
sajat szamitogépliket és internetes csatlakozasukat hasznaljak — néha el6fordul, hogy
egy intézmény teleoktatdsi kozpontok felallitdsaval segiti a tanulékat (és a tutorokat)
abban, hogy intézményi eszkozok hasznélataval érjék el a weboldalt. Barhogy is van, a
hozzaférés/fogadas koltségei a rendszer egészének a szerves része, és szamitasba kell
venni, ha nem is koltségvetési célokbdl, de legalabb koltségelemzés céljabodl.

Ezekhez az elemekhez csatlakoznak e-oktatdsi rendszer menedzselési koltségei. A virtualis
oktatasban ezek a rezsikoltségek magétdl értet6ddek, de a dudlis rendszerekben megvan
annak a lehet&sége, hogy ezektdl a koltségektdl eltekintstink, legaldbbis egy darabig.

gy a teljesen kifejlesztett e-oktatdsi rendszerek intézményi kéltségei magukba foglalndk:

* az e-tananyagok fejlesztését

¢ a tanuldk online tanitasat (és értékelését)

* a weboldal elérését

* atanul6k online adminisztraciéjat

* az e-oktatas mikodéséhez sziikséges infrastruktdra és a tdmogatas nydjtasat
* az e-oktatas tervezését és menedzselését makré szinten

Felmertlhet, hogy a koltségek skéldja nagyon széles. Ez részben abbdl adédik, hogy
nagyon kiilonbozé elképzelések vannak arrél, hogy ténylegesen mi is az online tanulas
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— kezdve attél, hogy vannak olyanok, akik a tananyagokhoz és a feleletvalasztés forma-
kat el6nyben részesité értékelési rendszerekhez valé hozzaférésként hatarozzak meg
azt, egészen odaig, hogy vannak olyanok, akik a tandr és a tanuldk, valamint a tanulék
egymas kozott megvaldsulé parbeszédének a kommunikativ és konstruktivista jellegét
hangsdlyozzak. Az online tanulasnak ezek az eltéré felfogasai a rendszerek koltsége-
iben is visszatiikr6z6dnek, és megnehezitik, hogy megkérddjelezhetetlen kovetkezte-

tésre jussunk koltségeket illetGen.

Az online tanulas koltségszamitasa

A hélézatos tanulds el6retorésének eredményeképpen az oktatok Uj generaciéja érdeklGdni
kezdett az online tanulas oktatasi koltségekre gyakorolt hatdsa irdnt és elkezdett olyan méd-
szereket fejleszteni, az ilyen rendszerek koltségszamitasara. Azonban ezeknek a tanulma-
nyoknak egyike sem adja a halézatos tanulds koltségeinek teljesen atfogd megkozelitését.

Egy ilyen megkozelités olyan elemzést igényelne, mely a rendszer koltségeit az aldb-
biak szerint vizsgalna:

* kiadasi kategéridk szerint (az emberi eréforras vagy személyi koltségek, helyiségek,
berendezési eszkdzok és batorok koltségei, valamint az arukészletek, fogybeszko-
z0k koltségei kozotti hagyomanyos megkilonboztetést alkalmazva), és

* a hozzdjarulasok szerint (pl. az intézmény sajat koltségvetése, a partnerintézmé-
nyek hozzajaruldsa, kozvetlen kormanyzati tamogatasok, segélyszervezetek hozza-
jarulasa, a személyzet és a didkok hozzéjarulasa), mig

* megkiilonboztetné a befektetési és egyéb koltségeket, az el6bbieket éves szintre
levetitve varhaté élettartamukat figyelembe véve, beleértve a tananyagokba valé
beruhazasi koltségeket is, és

* megfelel6 koltségelemz6 rendszert hasznalna ott, ahol az elemzés szempontjabél
ez ésszer(i

A kovetkezé kérdés az online tanulds koltségelemzéséhez az, hogy pontosan milyen
koltségek lesznek meghatarozva, és hogyan kellene kezelni azokat? ElGszor is, azt
mondhatjuk, hogy minden relevans koltséget meg kellene hatdrozni. Masodszor, a
koltségeket nem kellene a bevételbdl kiemelni, mivel az elrejti a széban forgé teljes
koltséget. Az eddigi munkak vizsgalata azt mutatja, hogy a kilénb6z6 elemzék:

* nem tudnak megegyezni, hogy milyen koltségeket kellene szamitasban venni. Ez a
helyzet kilonosen a rezsikoltségeket tekintve (értsd a szabalyozé és logisztikai alrend-
szereken belil elemzett koltségek), amelyeket éltaldban figyelmen kivil hagynak.

* nagyon eltér6 megnevezéseket és kifejezéseket alkalmaznak a kiilonbozd koltségek
leirsara. Ezek a jogi és nyelvi megkozelitésbeli kiillonbségek az eltérd terminolégidkbal,
az intézmények eltéré helyi gyakorlatabdl és a személyes preferencidkbél adédnak.

* a koltségeket kiilonb6z6 médon Gsszesitik és bontjak le.

* kilonboz6 keretrendszereket alkalmaznak munkajuk koherenssé tételére.
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Az online tanulas koltségei

Mit tudunk a halézatos tanulds koltségeir6l? Az e-oktatas 6 koltségei a kovetkez6 harom
cimsz6 alatt tekinthetdk at — Ggymint a webalapd tananyagok fejlesztésének a koltségei,
az e-oktatas nyujtasanak a koltségei és az e-oktatas beinditasanak a rezsikoltségei.

Tekintsiik at ezeket egyenként sorjaban.

A webalapi tananyagok fejlesztésének a koltségei

A webalapt képzésekben hasznalt technoldgiak tobbsége régota ismeretes és haszna-
latos. Ezek magukban foglaljdk a szoveg, az audi6 hanganyag, a vided, a szamit6gép-
alapt tutordlas, az intelligens tutoralds, a felfedez6 tanulas, a szimuldciok stb. elkészitését.
Ebben az esetben az sajatos, hogy most ezek az anyagok egy olyan weboldalra kertilnek
fel, melyet a tanulék el tudnak érni. A tavoktaték sok éve tisztdban vannak mar azzal,
hogy a médidnak és a technolégidknak nem csak sajat koltségszerkezetiik van, hanem
bizonyos médiumok dragabbak a tobbinél. Batesnek a kiilonb6zé médiumokat 6sszeha-
sonlité koltségelemzése azt mutatta, hogy csak a nyomtatott tananyag, a hangkazetta és
az eldre rogzitett Ismeretterjeszté Televizié (Instructional Television) azok a médiumok,
melyek relative alacsony koltségliek az évi 250 tanuldi létszam alatti képzésektsl az 1 000
tanul6 feletti 1étszamd képzésekig. A radié szintén alacsony koltségli média az 1 000
vagy annal tobb tanuléi létszamU képzések esetén. Hiilsmann a sajét tanulmanya alap-
jan, melyben 9 kiilonb6z6 eurdpai tavoktatasi szervezet dltal kinalt 11 képzés koltségeit
vizsgdlta, amellett érvel, hogy a 350 £/ tanulasi 6ra mellett a nyomtatott tananyag a leg-
olcsébban kifejleszthetd média. Szoveg feltevése az internetre legaldbb kétszer ennyibe
kerdl, vagy taldn még ennél is tobbe. Ezutan a koltségek egyre névekednek: a hanganyag
(1 700 £), a CD-ROM (13 000 £), a video (35 000 £) ésa TV (121 000 £).

A médiumok koltségeiben megmutatkoz6 nagy kiilonbségek az internet-alapt képzések
fejlesztésében is megmutatkoznak. Az Arizona Learning Systems egy harom fejezetes inter-
netes képzés fejlesztésekor azt taldlta, hogy a koltségek 6 000 $-t6l egészen 1 000 000 $
terjedhetnek a hasznalt megkozelitéstd| fliggben. Ezeknek a koltségeknek a nagy részét az
oktat6i és technikai munkabérkoltségek adjak. A legolcsobb megkozelités a képzés egy-
szer(i vazlatat és felsorolasokat foglalt magaban; a legkoltségesebb, az 1 000 000 $-os val-
tozat, pedig virtudlis val6sagot is magaban foglalt. (Lasd az aldbbi tablazatot)

kurzus vazlat és felsorolasok 6000 %
szoveg 12 000 $
szoveg referencia anyaggal 18 000 $
szoveg referencia anyaggal és képekkel 37500 %
audi6 és vided 120 000 $
szimulaciok 250 000 $
virtualis valésag 1000 000 $

1. tablazat
Egy harom fejezetes internetes képzés fejlesztési koltségei (Arizona Learning Systems, 1998)
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Az internetes képzések fejlesztésének a magas koltségeit megerdsiti, hogy azok
a kereskedelmi szoftvercégek vagy azok a kiadék, melyek online képzéseket
fejlesztenek legaldbb 500 000 dollart koltenek egy multimédids képzés teljes
kifejlesztésére.

Nyilvanval6, hogy a koltségek alacsonyabb szintjei valdszintibbek a szinkron
online képzések esetén az aszinkrén képzésekkel szemben, melyek kifejlesztése
tobbe keriil. Az utébbiak sokkal kevesebb fejlesztési idét igényelnek, mivel keve-
sebb médiat foglalnak magukban.

Az anyagok fejlesztési koltségeinek a nagy hanyada munkakoltség. Minden kutatds
az mutatja, hogy tobb oktatéi 6raba keril egy olyan médiat kifejleszteni, amelyik egy
tanulét egy oraig lefoglal, mint egy egy 6ras el6adasra felkészilni — azt, hogy men-
nyivel tobb id6t vesz ez igénybe azt nehéz mennyiségileg meghatarozni. Sparkes tgy
szamolta, hogy 2-10 6rét vesz igénybe egy el6adasra val6 felkészilés, 1-10 6rat egy
kis létszdmU csoportos foglalkozasra valé felkésziilés és 3-10 6rat egy videdra rogzitett
el6adas elkészitése, azonban legaldbb 50-100 oktat6i 6rat vesz igénybe egy oktatdsi
szoveg elkészitése, 100 6rét egy televizids kozvetités elkészitése, 200 orat egy szami-
togéppel segitett tanulasi anyag kifejlesztése, interaktiv tananyagok kifejlesztése pedig
300 6rat — melyekhez minden esetben hozzd kell még adni a technikai tdmogatdst
nyjté alkalmazottak idejét is. Boettcher Ggy véli, hogy korilbelil atlagban 18 érat
vesz igénybe egy egy 6rds online oktatdsi anyag elkészitése. Az oktatoi fejlesztési kolt-
ségek csokkenthetdk vagy legalabbis kordéban tarthatok a képzésfejlesztések olcsébb
megkozelitéseinek az alkalmazasaval — pl. szerzGi-szerkeszt6i modellek alkalmazasa-
val, melyben a szerkeszt6 konzulens szerzékkel dolgozik egytitt ahelyett, hogy allandé
alkalmazottak lennének szerzédtetve.

Az e-szolgaltatas koltségei

Bar még a relative egyszer(i online tananyagok fejlesztési koltségei is magasabbak
lehetnek, mint a papiralapd nyomtatott tananyagoké, vildgosan latszik, hogy jelen-
t6s intézményi megtakaritast lehet elérni a szolgaltatasi koltségekben. A Library of
Virgina digitalizdlta az allam gyarmatositési feljegyzéseit tartalmazé irattarat. Ez
drasztikus mértékben lecsokkentette az olvaséi kérések teljesitésének a koltségeit.
A konyvtar szdmdra egy négy oldalas feljegyzés egyetlen masolatanak digitélis
formdban val6 nydjtdsa csak 90 centbe keriil, szemben azzal a 19 $-ral, melybe
az anyagok tengeren tdli megkiildése kerll az érdekl6dék szamara, és azzal a
12 $-ral, melybe a helyben hasznalék igényeinek a kielégitése kertil. Mindezt a
tananyagokra vonatkoztatva azt jelenti, hogy az online szolgdltatas nagymérték-
ben csokkentheti a raktdrozasi, csomagolasi és postdzasi koltségeket. Azonban
azok a tanuldk, akik hozzaszoktak ahhoz, hogy a tananyagaikat leveleslad4jukba
bedobva kapjdk meg, valészintleg tgy latjdk majd, hogy tanulasi koltségeik emel-
kednek, mivel a tananyagokhoz online médon férnek hozza, talan még agy is
fizetnek értik, tovabba nekik kell kinyomtatni azokat.
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Mi a helyzet a szamit6gépen keresztil kozvetitett kommunikaciéval (computer-media-
ted communications — CMC) és értékeléssel? ElGszor a munkakoltségek és a tanu-
16i terhek problémajat kell megfontolnunk. Vannak, akik dgy vélik, hogy a szemtél-
szembeni tanitdssal 6sszehasonlitva a CMC csokkentheti a tandijakat, mivel a tanul6k
idejiik nagy részét a tananyagok tanulmanyozasaval toltik majd, és igy a tanarnak
tanulénként kevesebb idét kell eltoltenie annal, mint amennyit 6sszességében az
osztalyteremben toltene. Mas elemzék gy érvelnek, hogy a tanuldk jéval tobb idé6t
fognak eltolteni azzal, hogy tanulétarsaiktél tanuljanak, és ez szintén csokkenti a
tutoraikkal szemben tdmasztott igényeiket. Ennek bekévetkezése nagyon valészing,
a Penn State University Vilagkampuszanak egy oktatéja is tapasztalta: 6 és segi-
t6je kevesebb idé6t toltott a tanuldk tdmogatdsaval egy online képzésben, mint egy
hagyomanyos képzésben — tanulénként 1,6 6rdt, szemben a 2,6 6raval.

Azonban az altaldnos vélemény inkdbb az, hogy az online tutoralds a hagyomanyos
egyetemi/féiskolai oktatok munkaterheit noveli, mivel a megnévekedett interakciok
szama a tanul6kkal hatalmas szamu Gizenet generdl, és egy-egy lizenet megvalaszolasa
tobb id6t vesz igénybe, mint amennyit a szébeli interakcik igényelnek. Egy oktaté
szamdra az online tanulds annak a lehetségét teremti meg, hogy mindig elérheté
legyen — mely leforditva annyit jelent, hogy ,tobb idejét veszi igénybe”. Ugy becsii-
lik, hogy a megnévekedett munkaterhek nagysagrendileg heti 5-10 6rdt jelenthetnek
egy 60 és 120 kozotti tanuléi létszami osztaly esetén és a tutorok kétszer annyi id6t
tolthetnek el az online tutordldssal, mint amennyit a szemtél-szembeni oktatds soran
toltenek el. Ez felveti annak a kérdését, hogy egy online oktat6é hany tanuléval tud
egyszerre foglalkozni. Az Egyesiilt Allamokban Ggy gondoljak, hogy a tantermi képzé-
sekben 25-30 tanuléval tud foglalkozni egy oktaté heti 10-12 6rét dolgozva. Boettcher
szerint a tapasztalatok azt mutatjak, hogy egy egyetemi/fGiskolai oktaté egy webes
képzésben ennél tobb tanulét is tud kezelni — 25 f6t6l 65 f6ig terjedGen, azonban
ez tobb idéraforditast igényel téle — igy noha vannak olyan képzések, melyben 50-
60 tanul6 tartozik egy oktat6hoz, szdmos olyan képzés is van, ahol a tanulék szamat
szandékosan alacsony szinten tartjdk, kb. 12 és 20 kozott.

A megndvekedett oktatéi munkaterhekre az egyik megoldas az lehet, hogy a karok
tobb oktatét alkalmaznak, de ez természetesen tobbletkoltséget jelent. A munkabér-
koltségeket csokkenteni lehet a ,munkaeré a munkaeré helyett” elv alkalmazasaval
— ez olcsébb munkaerd alkalmazasét jelenti a draga oktat6i munkaerd helyett. Az
olcsé munkaerdk lehetnek didkok, tandrsegédek vagy segitségnydijtasi szolgaltatdsokat
ellaté tigyintézék. Azonban az olcsé munkaeré alkalmazasa nem mdkodik kis oszta-
lyok esetében, melyeket csak egy oktaté vezet; ez csak nagy osztalyok esetén alkal-
mazhaté. A ,munkaeré a munkaeré helyett” elvnek is megvannak a maga kritikusai.
Hagyomanyosan PhD tanul6k segitik a tanitast a legtobb egyetemen, de a didkmunka
nem a legolcsobb megoldas. A kisegité munkaeré alkalmazdsa még ennél is olcs6bb
— olyannyira, hogy fél6, hogy a alkalmazasa tonkreteheti a diplomas programokat
azéltal, hogy lecsokkenti a PhD tanulék alkalmazasi lehetGségeit.
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Eddig a CMC-nek a hagyomdnyos intézmények koltségeire gyakorolt hatdsarél volt sz6.
De milyen hatéssal szamoljunk a tdvoktatds szolgaltatdsai viszonylatdban?

Bizonyithat6 tény, hogy a tdvoktatdsi tutorok tébb idét toltenek el az e-képzések
moderdlasdval és tutordldsdval. Tolley, az UK Open University tutoraként sajat maga
azt tapasztalta, hogy kétszer annyi érat toltott tutoralassal a ,Mi Eur6pa?” elneve-
zés(i képzés online valtozatanak esetében, mint a ,hagyomanyos” véltozat esetében
— 120 6rat a 48 6raval szemben. Tobbletmunkdjat nem fizették meg, és igy ennek
drdmai hatasa volt telefonszamldjara. Annand, az Athabasca Egyetemrdl, a sajat szem-
sz6gébdl tekintve Ggy véli, hogy pontosan ezek azok a koltségek, melyek végul beha-
taroljak azt, hogy a tavoktatasi egyetemek milyen mértékben tudnak online technol6-
gidkat alkalmazni. Néhany intézmény megprébal olyan megoldasokat talalni, melyek
visszafogjak a tutordldsi idével szemben tdmasztott igényeket példaul dgy, hogy a
tanulék elvarasait kontrolldljdk és az egyes témdkban limitaljak a rendelkezésre allas
idejét; masok kiadjak a tutoralast alvéllalkozasba kereskedelmi vallalkozasoknak, ahol
a tanuléknak fizetnitik kell a szolgaltatasért.

A tanulék oldaldn a tanuldshoz sziikséges eszkozok megvételébdl és tizemeltetésébdl
felmer(ilé koltségek altalaban nincsenek szamitasba véve — egy leend6 tanulé szem-
pontjabdl ezek a koltségek ugyanakkor nagymértékben befolydsolhatjak azt, hogy
megengedheti-e maganak a képzésre valé jelentkezést. Még az Egyesiilt Allamokban
is a szamitégépek megoszlasa nagyban fiigg a jovedelemtdl, a faji/etnikai hovatarto-
zastol és a végzettségtdl. Kevéshé fejlett orszagokban és kiilondsen a harmadik vilag-
ban ennél még rosszabb a helyzet. Ha egy eszkoz megléte sziikséges feltétele egy kép-
zésben valo részvételnek, akkor varhaté, hogy a koltségek miatt még tobb hatranyos
helyzet ember fog kirekeszt6dni az oktatési lehet&ségekbdl.

A helyi kozpontok természetesen mérsékelhetik a tanuldk koltségeit, lehetdséget
teremtve szdmukra, hogy hozzaférjenek szamitégépekhez, de ezért is felszamolnak
egy adott Osszeget a kozpont felllitasi és fenntartdsi koltségeinek a fedezésére (bérleti
dij, berendezések, butorok, személyi kiadasok) — tovabbi probléma, hogy egy id6-
ben nagyon kevés tanulét tudnak fogadni. A témeges hozzaférés biztositasara ez nem
jelent igazi megoldast — ezért van az, hogy példaul az Afrikai Virtudlis Egyetem egy
korlatozottan megvalésul6 elképzelés maradt. Az internet kdvézok is pénzt kérnek a
szamit6gépek hasznalatért és nem feltétlentl idealis helyszinek a tanuldsra. Barhogy is
legyen, egy olyan orszagban, mint példaul Uganda, minden olyan szolgaltatds, mely-
hez telefonvonal hasznalata sziikséges, rendkiviil draga.

Az e-oktatds fejlesztését tdmogatd esetek tobbsége mogott az a feltevés all, hogy a
technolégia helyettesiteni fogja az oktatasi munkakoltségeket. Azt feltételezik ugyanis,
hogy a tanulék sokkal tobb id6t fognak a tananyagok ¢nallé tanulmanyozasaval tol-
teni, és sokkal kevesebb id6t fognak a formdlis osztalyokban eltélteni. Az egyik lehet-
séges elénye ennek az, hogy a tanul6k szamara ez tobb id6t tesz lehetévé arra, hogy
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tandraikkal megvitassdk azt, hogy mit tanultak 6nalléan — de ha ez igy van, akkor az
oktaték idejében torténé megtakaritas mérséklédik. Amennyiben az oktatok idején
nem lehet megtakaritast elérni, akkor az érvelések arra kezdenek iranyulni, hogy a
kiegészit6 technoldgidk koltségeit mas megtakaritdsokkal, mint pl. az épuletek fenn-
tartasi koltségei, hozzék egyensilyba. Mindenesetre, ahogy Massy és Zemsky is meg-
jegyzi, a tényleges t6ke elérése a munkaeré helyettesitésére szamos intézmény sza-
mdra nehéznek bizonyulhat.

Egy masik tényez6 az, hogy az oktaték koltségeit, melyek az online oktatds alatt
merilnek fel résztkrél, milyen mértékben téritik meg. Az el6fordulé gyakorlatok szé-
les skaldja ismeretes, és az elemzések az sugalljak, hogy szamos tavoktaté nem téritteti
meg koltségeit.

Altalanossagban elmondhaté el, hogy erés 6sztonzések mikodnek az oktatés kolt-
ségeinek csokkentésére. Egy olyan helyzetben ahol a technolégia haszndlata, tavol-
rél sem csokkentve a kontaktérak szamat, ténylegesen novelheti a tanuldkkal valé
kapcsolattartassal toltott oktatéi 6rak szamat, hatalmas a nyomas, hogy az oktaték
munkabérkoltségét oly médon csokkentsék, hogy olcsébb munkaerét alkalmaznak a
dragabb munkaeré helyett. Ez nem mindig jelenti azt, hogy a tapasztalt személyeket
tapasztalatlanokra cserélik; néhany rendszer Ggy oldja ezt meg, hogy olyan oktat6-
kat szerz6dtetnek, akik nemrég vonultak nyugdijba, és akik jovedelmiket igy szeret-
nék kiegésziteni. Mindazondltal, az tovabbra is igaz, hogy nagy a nyomds a koltségek
csokkentését illetéen. A tomegoktatast nyijté tavoktatasi egyetemeknek, mint pl. a
nagy-britanniai Open University-nek, melynek vannak képzései, melyre egy idében
10.000-nél is tobb tanulé iratkozik be, olyan munkamegosztason alapulé modelleket
kellett alkalmaznia, mely felosztja a munkat azok kozott, akik fejlesztik a tananyagokat,
akik tanitanak/tutoralnak és akik a vizsgdk értékelését végzik. Nem meglepd, hogy az
Open University a tutorait és a vizsgadolgozatok javitasat végzé személyeket szolgal-
tatasi szerz6déssel alkalmazza. Azok az intézmények, melyek korlatozzak tavoktatasi
képzéseik tanuldi létszamat, nem szembestilnek ezzel a problémaval. Természetesen,
néhany intézménytdl eltekintve, mint pl. a nem-hagyomanyos University of Phoenix,
az Amerikaban alkalmazott gyakorlat 4ltaldnossagban nem vezetett az egyetemi/fGis-
kolai munkaerd semmilyen szisztematikus atrendez6déséhez. Mindenesetre a segéd-
munkaeréként és a részmunkaidében foglalkoztatott oktaték szamaban éaltalanos
novekedést regisztraltak.

Egy tovabbi tényezd, mely szerepet jétszik itt az az, hogy mennyire nyiltan terhelik
tovabb a tanulékra azokat a koltségeket, melyeket valaha az oktatasi intézmények
maguk fedeztek — vagy legalabbis a tandij 6sszegébe beleépitettek.

Az e-adminisztracio koltségei
Bar viszonylag keveset tudunk az e-adminisztracié koltségeirdl, mindent figyelembe
véve ez lehet az a terlilet, ahol a legval6szintibb a megtakaritas lehetGsége. A szol-
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géltatasi koltségek csokkennek, ahogy az intézmények a hagyomanyos folyamatokat,
pl. tanuléi szolgaltatasokat atalakitjdk, és ahogy a web-alapt, 6nmkodé modellekre
kezdenek 6sszpontositani. Egy papiralapi megrendelés teljesitése kortlbeldl 65 $-ba
kerdl — mig egy online megrendelés teljesitése csak korilbelil 5 $-ba. Egy papiralapd
szamla elkészitése és elkildése 0,9 dollarba kertlhet; az online szolgaltatas azonban
ezt lecsokkentheti kb. 0,4-0,6 dollarra mikézben felgyorsitja az egész folyamatot. A
jelenleg manudlisan és papiron torténé tgyletek kb. 75-90%-ét elektronikusan kellene
végezni. Ez a trend pedig minden oktatasi intézményre hatassal lesz.

Az e-kereskedelmi gyakorlatok szintén begy(ir(iznek az oktatasba bevételi forrast nydijtva az
intézmények szdmdra. Szdmos amerikai kampusz weboldaldn megengedi reklamok elhe-
lyezését — és a reklamokbdl szarmazé bevételeikbdl fedezik weboldaluk fenntartdsanak
koltségeit. Néhany egyetem az interneten arverésre bocsatja képzéseinek megmaradt sza-
bad helyeit, a licitalok természetesen abban reménykednek, hogy igy kedvezményes dron
juthatnak hozza egy draga képzéshez. Az e-egyetemi (izleti modell (e-University Business
Model) azt feltételezi, hogy ez a fajta tevékenység be fog kdvetkezni.

Altaldban az eddigi tanulmanyok egyike sem adekvat médon hatdrozza meg az
alland6 koltségeket. Noha, a projektekkel kozvetlendl kapcsolatos berendezések
(pl. szerverek) belizemeltetési koltségeit altalaban szamitasba veszik, ugyantgy, mint
a szoftverlicencek koltségeit, az intézmények lzemeltetési koltségvetései dltaldban
nem tikrozik a halézatos szolgdltatdsok fenntartasdnak teljes koltségeit. Ezt a US
COSTS elnevezés(i projekt is megerdsiti. A berendezések koltségeinek éves szintre
valé levetitése szintén problémat okoz. A legtébb koltségtanulmany a berendezések
koltségeit egy ot éves id6tartamra vetiti le, de az Egyesiilt Allamokban 1998/99-ben a
szamitogépek lecserélési ideje jellemzéen 3-5 év volt, ugyanez a kdzponti szerverek
esetén 3-4 év, és a halézati elektronika esetén pedig 5-6 év volt. Ez jelentéktelennek
tlinhet — ugyanakkor a koltségekre jelentés hatassal van, és ez még inkabb igaz akkor
mikor a t6kekoltségek lehetGségét veszik figyelembe. Az eszkozok lecserélésének
koltségei, melyek gyakran novekednek, gyakran ald vannak becstilve: Ritschard és
Spencer Ugy Véli, hogy az elméleti lecserélési koltség az az eszkozok atlagos koltsége
megszorozva a lecserélendd eszkozok szamaval. Azt javasoljak, hogy a szamitogépek
lecserélésére tervezett évi tartalékot az elméleti lecserélési koltség 61%-aval kellene
szamolni. Azoknak az eszkozoknek a minGségi javitasara tervezett tartalékot, melyek
nem lesznek kicserélve egy az egyben az elméleti koltség tovabbi 8%-ét igényli. Egy
tovdbbi 6%-ot sziikséges tartalékolni a nem tervezett cserékre és az elére nem latott
kiaddsokra, tovdbbi 20%-ot kellene tervezni az j személyi beosztasokra; és egy Gjabb
5%-ot az a cikluson kiviili valtozasokra és mingségi javitasokra.

Végezetiil, a magasabb szintli menedzselési koltségeket, beleértve a tervezést és az értéke-
|ést ritkan veszik szamitdsba. A tobblet menedzselési id6t gyakran nehéz meghatdrozni. Sok
figg a kontextustdl is — az az id6mennyiség, mely alatt egy lelkes csapat kifejleszthet egy
projektet eltér attél, mely egy intézmény irnyelvének a megvaltoztatdsahoz sziikséges.
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Az e-oktatas koltségeinek 6sszehasonlitasa az oktatas
egyéb formdinak a koltségeivel

Miutén attekintettiik az online oktatasban felmertil§ koltségeket, tekintstik at az
e-oktatas koltségeit el6szor a klasszikus-alapon nyugvé oktatds, majd a tavoktatds
egyéb formdinak a koltségeivel 6sszehasonlitva.

Az e-oktatas koltségeinek dsszehasonlitasa a szemtdl-szembeni oktatas koltségeivel

Az hogy egy rendszer vajon dragabb-e vagy olcsébb-e, mint egy masik szamos olyan ténye-
z6t6l fugg, melyek a fejezet kordbbi részében megemlitettiink. Az egyik megkozelités az,
hogy a szemt6l-szembeni oktatdst CMC-vel helyettesitik — Ggy, hogy minden mast valto-
zatlanul hagynak. Az lllinois-i Egyetem egy tanulmanya azt taldlta, hogy az egyes egysé-
gek koltségei csokkentek abban a kilenc képzésben, melyben a szemtél-szembeni oktatast
aszinkrénikus tanuldsi halézatokkal helyettesitették. Bates szintén Ggy véli, hogy azok az
online egyetemi képzések, melyek csak CMC-t haszndlnak, és nem foglalnak magukban
valédi e-tananyag fejlesztéseket olcsébbak lesznek, mint a szemtél-szembeni képzések.
Azonban a legtobb online képzésben vannak ilyen anyagok, igy a koltséghatékonysag a
beiratkozott tanulok szamatdl fiigg. Bates tovabba Ggy véli, hogy egy atlagos web-alapu
képzés elbre elkészitett webes tananyagokkal, online férum lehet&ségekkel, és a kivant
szovegek nyomtatott formaban val6 nydjtdsdban, egyre koltséghatékonyabba valik, mint a
szemt6l-szembeni oktatds mivel egy négy éves periédusban 40-nél is tobbel n6het évente
osztdlyonként a tanul6k szama. 20 tanulé alatt, gazdasagilag nem éri meg megcsindlni.
Evente kurzusonként 20 és 40 kozotti tanulélétszamnal barmilyen koltségkilonbozet valo-
szinlileg kevéshé jelentds, mint a haszonban megmutatkozoé kiilonbségek.

Ha tagitjuk az érvelést azzal, hogy a munkaltatéra harulé képzési koltségeket is figye-
lembe vessziik, akkor azt talaljuk, hogy erésebb indokok is vannak arra, hogy higgytink
a megtakaritdsokban. Létezik egy olyan dltaldnos vélekedés miszerint az online képzések
kevésbé dragdk, mint a szemtél-szembeni képzések feltéve, ha a fejlesztési koltségek meg-
felel6 mennyiségl tanuloi létszam kozott oszlanak szét (esetleg néhany év alatt), tovabbd,
ha valaki szamitasba veszi az utazasi és az elhelyezési koltségek megtakaritasait, és azt
a tényt, hogy az alkalmazottak munkdra forditott ideje kevésbé vész el (az alkalmazottak
inkdbb a sajat szabadidejiikben tanulnak, ahelyett, hogy a cég idejét hasznélnak).

Az e-oktatas koltségeinek dsszehasonlitasa a tavoktatas
egyéb formdinak a koltségeivel

Mi a helyzet az e-oktatds és a tavoktatas egyéb formdinak koltségeinek az dsszehasonlita-
saval? Nagyon kevés tanulmany all rendelkezésre ebben a témdban. Egy ausztraliai tanul-
manyban Inglis azt taldlta, hogy egy képzés online valtozata a tanuldi létszamok minden
szintjén kevésbé volt koltséghatékony, mint a képzés nyomtatott-alapti tavoktatdsi formaja.
(Lasd a téblazatot).
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50 169,84 217,71

100 125,38 171,63

150 110,56 156,27

200 103,15 148,59
2. tablazat

Forras: Inglis (1999: 231)

Jung a Koreai Nemzeti Nyitott Egyetemen (Korea National Open University) harom,
atlagos, 3 kredites képzés koltségeit hasonlitott dssze. Az a képzés, mely tankonyveket,
CD-ROM-ot és elektronikus tutoraldst foglalt magaban sokkal dragdbb volt, mint azok a
képzések, melyek tankdnyveket valamint radioés és szemtél-szembeni tutordlast foglaltak
magukban, vagy azoknal, melyekben tankényveket valamint televiziés és szemtél-szem-
beni tutordlast haszndltak. Azonban mig a lemorzsol6das az e-képzés esetében csak 10%
volt, a két masik tipust képzés mindegyikében 60% volt. (Ldsd az alabbi tablazatot).

Besorolas 16 hetes, 3 kredites

16 hetes, 3 kredites

16 hetes, 3 kredites

A hasznalt médiak

Tankényy, TV progra-
mok és szemtdl-szem-
beni tutorélas

Tankonyy, radié
programok és szemtdl-
szembeni tutordlds

Tankonyv, vide6 és
audié klippek és
elektronikus tutorélas

A tanuldok szama 1000 1000 30
Az eldallitas és a szolgal-
tatds koltsége (US$) 80 000 35 000 13 000
Tanulénkénti koltség (US$) 80 35 434
A lemorzsolédas aranya (%) | 60 60 10
A képzést elvégz6 tanulok
koltsége (US$) 200 87,5 482
3. tablazat

Forras: Inglis (2000: 229)

Osszefoglalva tehat, ezek a tanulményok azt sugalljék, hogy az e-oktatds a tavoktatas
koltségeit noveli. Ezeknek a pluszkoltségeknek egy részét az intézmények a tanul6kra
terhelik, de nem teljesen. Es mig az nem kétséges, hogy a technoldgiai koltségek csok-
kenni fognak, tovabbra is igaz az, hogy azok, akik nem engedhetik meg maguknak az
e-oktatast, azok ki fognak rekesztédni a jatékbol. Ez a helyzet a fejlett orszdgokban is,
legalabbis a népesség bizonyos rétegeit illetGen, de a fejl6d6 orszdgokban még sokkal
szélesebb korben igaz ez.
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Milyen kimeneteket vegyiink figyelembe a koltségszamitasoknal?

A koltségtanulmanyokban alkalmazott kimeneti fokmérék esetrél esetre eltérnek.
Némely tanulmany a képzések tanulénkénti koltségének és/vagy a végzettek egy fére
esd koltségének a szamitasain alapulnak, de mig ez megfelel§ kimeneti mutat6 lehet
arra, hogy koltség-osszehasonlitasokat végezziink oktatasi rendszerek és intézmények
kozott, a legtobb esetben jobb indikator a tanuldnkénti és képzésenkénti koltség. A
képzések azonban nem é&ltaldnos entitdsok — és emiatt a tanulmanyok tobbsége meg-
kisérli mennyiségileg meghatdrozni ezt a mutatét Ggy, hogy a koltségszamitasnak ala-
vetett képzést kredit pontokban vagy kredit 6raban megadott ,altaldnos” képzésként
prébéljdk meghatdrozni. Sajnos ez is felvet problémadkat, mert egy képzés kreditstlyo-
zasa nemzetkozi szinten kiilonb6z6 dolgokra vonatkozhat:

* ateljes 6rak szdma, melyet varhatéan az atlagos tanulé a képzés elsajatitasaval fog
tolteni. Ezt a mértéket alkalmazzak az Egyesult Kirdlysagban, pl. mikor felteszik,
hogy egy éltalanos harom éves Bachelor fokozat eléréséhez 120 kreditpont kell
évente, gy, hogy minden egyes kreditpont kb. 10 tanulasi 6ranak felel meg.

* az 6rarendben szerepl teljes heti kontaktérak szama — ezt a rendszer az Egyesiilt
Allamokban hasznaljak — ami természetesen nem tiikrézi a tanuléknak a tanuldsra
forditott tényleges tanulasi 6rainak a szamat.

A tavoktatasi képzések csokkentik a tanarok és a tanulék kozotti kontaktusok men-
nyiségét, 6ndllé tanuldssal helyettesitve azt. Ez utébbi valami elolvasasan, meghallga-
tasan, megnézésén, vagy a tananyag feldolgozasanak egyéb formdin; feladatok meg-
oldasan, tesztek kitoltésén vagy dltaldnos elmélkedésen alapulhat. Ez azt jelenti, hogy
a tananyagra forditott tényleges tanuldsi idének kevés koze van a képzés elméletileg
megallapitott teljes tanuldsi idejéhez.

Hilsmann példaul azt taldlta, hogy az az oktaté, aki a British Open University-n kifej-
lesztett egy matematikai modellezésrél sz616 képzést gy becstlte, hogy a képzés kb.
448 tanuldsi 6rat igényel az év folyaman — de a képzés kilonbéz6 médiumok for-
mdjaban (szoveg, CD-ROM, video) megtaldlhaté tananyagainak a tanuldsara forditott
tényleges id6k 6sszesen kb. 336 6rara voltak becsiilve — igy tehat a képzés tanulasi
6rainak szdma masfélszerese volt a kiilonb6z6 médiakon taldlhaté tananyagok tanulasi
idejének.

Mésrészrél, a norvég NKS intézet egyik képzése, melyet tanaroknak és szocidlis mun-
kasoknak nydjt 700 tanulasi orat igényelt, de ebbdl a tanuldsi id6bél csak 106 éra
forditédott a nyomtatott tananyagok és videdanyagok tanulmanyozaséara. Ebben az
esetben a tanulasi 6rdk szdma 6,8-szerese volt a kilonb6zé médiumokon taldlhaté
anyagok tanulasi idejének. Ezeket az eltéréseket megfigyelve Hilmannt arra a kovet-
keztetésre jutott, hogy a kilonféle médiak koltségszamitasdéhoz a legmegfelel6bb
megkozelités az, ha az adott médium fejlesztési és szolgaltatasi koltségét kilon-kilon
osztjak el a médium tanuldsahoz sziikséges tanuléi tanulasi 6rak szaméaval. Példaul, egy
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50 oldalas szovegnek, melynek a kifejlesztése 17 500 £-ba kertil és melynek megtanu-
lasa kb. atlagban 5 6rét vesz igénybe, a fejlesztési koltsége 350 £ / tanul6i tanuldsi 6ra;
mig egy egy 6rds hangkazettanak, melynek a kifejlesztése 1 700 £-ba kertil és egy 6rdt
vesz igénybe a megtanuldsa, a fejlesztési koltsége 1 700 £ / tanul6i tanulasi 6ra. Noha
annak megitélésében, hogy egy (atlagos) tanulé mennyi id6t fog tolteni a tananyag egy
meghatarozott elemének a tanulasaval van bizonyos szubjektivitas, mégis ez egy egy-
szer(i Gtmutatdast ad a kilonféle médidk relativ koltségeihez. A gyakorlatban azonban
szamos tényezé befolyasolja a médiak fejlesztési és szolgdltatasi koltségeit — pl. nem
utolsésorban a tananyag minéségére vonatkozé kérdések, valamint azok a szervezeti
struktdrdk ill. munkaeré-piaci feltételek, melyek aldtamasztjak a fejlesztést/szolgélta-
tast — ezek a kiilonbségek minden bizonnyal tdlmutatnak a tanuléi tanuldsi érakkénti
koltségeken. Ez a megkozelités azt tette lehetévé, hogy megmutassdk a széban forgd
koltségek hozzavetbleges sorrendjének a meghatarozésat, és hogy minden kétséget
kizar6an megdllapitsdk, hogy az Internet-alapl széveg dragabb, mint a nyomtatott
véltozat (2-szeres tényez§), valamint azt, hogy a nyomtatott tananyag mellett a hang-
anyag is olcsé média.

I11.3. Az intézményi koltség-haszon felmérés modellje az
e-learning kezdeményezéseknél

Az elmlt idGszakban nétt az érdeklédés olyan modellek kialakitasa irant, melyek segit-
ségével azonosithatbak és elemezhet6ek az informacids és kommunikaciés technologi-
akkal (IKT) tamogatott tanitasi és tanuldsi tevékenységek teljes koltségei, és ezzel egy-
idében jelentds kutatas is zajlott, melyek targya az IKT oktatasi céld felhasznaldsanak
haszna volt. Kevés kivételtd| eltekintve, még mindig nem all rendelkezésre ugyanakkor
olyan szakirodalom, amely a koltségeket és a hasznot egy modellben 6sszefoglalva
targyalnd, igy téve lehetévé a kiilonbozé befektetési dontések dsszehasonlitasat. A leg-
tobb koltség-haszon tanulmanynak korlatozott az érvényességi kore, gyakorta csupan
egy adott kurzus tavoktatdsi és hagyomanyos tantermi formdjanak, 6sszehasonlitasara
szoritkozik, és van néhany olyan tanulmany, amely a szamit6gép altal tdmogatott és a
hagyomanyos tanulasi médszereknek az integraciéjaval foglalkozik.

Két, egymassal tobb szalon kapcsol6dé oka van annak, hogy az oktatdsban foly6 kolt-
ség-haszon felmérések miért fejlédtek elkiloniilve. ElGszor is, mindkét terilet (koltség
és haszon) 6ndll6, kilon médszertannal rendelkezik. A koltségszamitas alapja a rend-
szerszer( adatgy(jtés, mennyiségi elemzés és mérhets output (pl. pénzigyi, munkadra
stb.), mig a haszonelemzések indirekt és szubjektiv adatgydijtésen alapulnak, amelyek
kvalitativ elemzéshez (pl. tanulas haszna, nem pedig val6di mércék) vezetnek. Ezek a
kilonbségek nehézzé teszik egy olyan keret vagy modell kialakitasat, amely mindkét
tertilethez egyarant kapcsolédhatna. Masodszor pedig, az intézményeken beliil azok-
nak, akik a koltségelemzéssel kapcsolatos feladatokat latjék el, altaldban nincs tapasz-
talata a haszon felmérésében, és azoknak, akiknek ez megvan, nincs tapasztalata a
koltségelemzés terén, végil ez a két csoport ritkdn dolgozik egyiitt.
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Koltség-haszon felmérés az IKT-val tamogatott tanulasrol

Az els6 1épés a koltség-haszon modell kialakitasa felé az Gsszes, az IKT-val tamogatott
tanitasi és tanulasi tevékenység kapcsan felmertilt koltség beazonositasa és osztalyozasa,
valamint annak a haszonnak a beazonositasa, amely ebbdl a tevékenységekbdl ered.
Valéjdban szamos akadaly all e feladat a teljesitése Gtjaban.

A meglévé pénziigyi rendszerek elvétve tartalmazzak a sziikséges
koltséginformaciokat

Moonen (1997) beazonositott néhdny okot, amiért a koltségekkel kapcsolatos infor-
maci6khoz nehéz hozzaférni a felsGoktatasban és nehéz ket osztalyozni. Az egyik
probléma a tervszer(i adatgy(ijtés hidnya. Az intézmények pénziigyi rendszere leg-
tobbszor a pénzligyi miiveletek rogzitésének és a pénziigyi feltigyelet biztositasanak
kettGs elvarasa szerint szervezédik. EltérGen a nagy kereskedelmi véllalatoktél, nagyon
ritka az olyan kifinomult koltségszamit6 rendszerek megléte, amelyek alkalmasak arra,
hogy rutinszerlien biztositsak az adatokat adott tevékenységek, mint példaul a kurzu-
sok, koltségeirdl (Bacsich et al., 2001). Tovdbba kevés intézménynek van olyan rend-
szere, mely képes a koltségeket OsszetevSikre bontani, példaul a halézat koltségeire
vagy a tanszéki szintl helyi tevékenységek koltségeire.

Az IKT koltségek meghatarozasanak nehézségei Moonen szerint egyfel6l abbél ered-
nek, hogy a kutaték kézott nincs egyetértés abban, mely koltségeket kell figyelembe
venni, masfel6l a koltségek kialakul6félben [évé és instabil természetébdl, tovabba
némely koltségekkel kapcsolatos informédcié bizalmas jellegébdl. Mindazonaltal a kul-
turdlis korlat vélhetSen a legfontosabb akaddlya példaul a fels6oktatdsban a rendszer-
szer( koltségszamitasnak (Bacsich et al, 2001; Cropper & Cook, 2000). A rendszer-
szer( koltségkalkulacio, amint azt a kereskedelmi modellekben alkalmazzak, elvarna
azt, hogy az intézmények olyan eljarasokat vegyenek &at, melyek segitségével a mun-
katarsak feljegyzést készithetnének arrél, hogy egy adott tevékenységbe mennyi id6t
fektettek bele (példaul tanitasba, kutatasba, adminisztraciéba) és ez hozzatartozna a
felsGoktatasi kultdrahoz.

A haszonelemzéseket hajlamosak til sziiken definialni

A fels6oktatdsi IKT kezdeményezések hasznét egy elég sz(ikos pedagogiai perspekti-
vabol elemezték (Gunn, 1997). A legnagyobb figyelem altaldban az IKT kezdeménye-
zésekbdl eredd tanulmanyi hasznot 6vezi, bar a tanulmanyi nyereség ezen mértéke
szinte mindig inkabb kozvetett (példaul az 6nbizalom, amellyel a tanuldk felmérik a
megalapozé elvek megértését), mint kozvetlen (példaul vizsgajegyek). Csupan néhany
tanulmany fejti ki a haszon fogalmat egy szélesebb intézményi perspektivabdl, figye-
lembe véve példaul annak a hasznat, amivel az oktatasban valé IKT kezdeményezés
jarhat az intézményen beliili szervezeti folyamatokban (példaul a kommunikacié fejl6-
dése) vagy az intézmény kiilsé pozicidjaban (példaul az intézmény arculata). Sziikség
van egy olyan keretre, ami tovabb megy az oktatasi haszonnal és meghatarozni igyek-
szik a ,rejtett hasznot” a fels6oktatdsi intézmény egyéb szintjein is.
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Problematikus a kiilonb6z6 IKT projektek el6nyeinek 6sszehasonlitasa

Egy masik fontos probléma az értékelési modszerek hianya, illetve azoké a kritériu-
moké, amelyek lehetévé tennék a kiilonb6z6 IKT projektek elényeinek megbizhatéd
6sszehasonlitasat (Draper 1997, Jones et al., 2000). A kilonb6zé IKT projektek ssze-
hasonlitdsa dont6 jelentGségl a befektetési dontések meghozataldndl, mégis az IKT-
val tamogatott oktatas legtobb elemzésénél a médszereket a specifikus tanitasi kon-
textushoz szabjak. Tovabbi nehézség, hogy a haszonhoz rendelt érték véltozhat az
érintettektdl fliggéen — példaul a tandrtdl vagy az igazgatotdl fiiggen (lasd Anderson
etal.,, 2002).

Megjegyzés

Nincsenek egyszer(i megoldasok a fenti problémakra. A déntéshozéknak és a kuta-
toknak el kell fogadniuk azt, hogy nincs lehetGség a koltség és a haszon mértékének
pontos megallapitasara, és mindig lesz egy nagy adag szubjektivitas a koltség-haszon
elemzésekben. Tovadbba nincs értelme annak, hogy az egyik teriileten pontosan
mérjiink (koltségek) akkor, amikor a masik terilet (haszon) vélheten nagy mértékd
szubjektiv megdllapitdsokat tartalmaz. Az INSIGHT modell megprébél egy egyen-
stlyt teremteni a koltségek és haszon kapcsolataban azaltal, hogy egy pragmatikus és
rugalmas keretet biztosit. A koltség oldalon egy magas szintli megkozelitést alkalmaz,
aminek megvalésithaténak kellene lennie a jelenlegi intézményi pénziigyi rendsze-
rekben. A haszon oldalan, a modell megproébalja tdmogatni a szubjektiv értékitéletek
meghozatalat azéltal, hogy olyan médszereket javasol, melyek segitségével az értéke-
ési kritériumok jobban artikuldltak és az intézményi célokkal valé kapcsolatuk szerint
vannak stlyozva. Altaldnossdgban fogalmazva, a modell arra 6sszpontosul, hogy olyan
eljarasokat fejlesszen ki, amelyek tdmogatjak a koltség-haszon kapcsolatrél valé rend-
szerszer(ibb gondolkodast.

A koltségelemzés kerete

A koltségek azonositasa

Az IKT-val tdmogatott tanitasi és tanulasi tevékenységek koltségszamitdsanak legna-
gyobb nehézsége abban rejlik, hogy nem koénnyl a tevékenységekhez kapcsolodd
oOsszes koltség beazonositasa. Egy web-alapt kurzus esetében, az IKT-hoz kapcsolédd
forrasok (emberi és anyagi) annak biztositasara vannak felhasznalva, hogy a kurzus tdl-
mutasson azokon a kurzusokon, melyekre a tanszékeken kertl sor. A halézati hardver,
szoftver, az IKT support szolgéltatdsok, s6t a web-szerver izemeltetés is mind annak
a web-alapu szolgdltatdsnak a koltségeihez tartoznak. A véllalati szféraban a tevékeny-
ség-alapu koltségszamitas (activity-based costing, ABC) egy széles korben alkalmazott
technika arra, hogy egy szervezeten beliil a kiilénb6z6 tevékenységek teljes koltség-
vonzatat megkapjak. Az ABC a kiilonb6z6 tevékenységekhez kapcsolédéan hatarozza
meg a koltségeket, figyelembe véve azt, hogy ezek a tevékenységek gyakran tdllépnek
a szervezeti hatarokon. Az ABC bevezetése nagyon koltséges, Osszetett és idGigényes,
ami jelentGs ellendllast eredményezett a médszer felsGoktatasi bevezetésével szem-
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ben. Figyelembe véve ezeket a nehézségeket, a javasolt megkozelités egy pragmatikus
és magas szint( eljaras alkalmazésa a koltségek tevékenységekhez val6 kotésében.

A koltség részekre bontasa

Harom koltségtipus kiilonboztethetiink meg, mint az IKT-val tdmogatott oktatdsi tevé-
kenységek koltségszamitasi kerete szempontjdbol |ényegest: az infrastruktiira, a hoz-
zdadott érték és a tdmogatds koltségei. Az infrastruktira koltségek az IKT eszkozok
tulajdonjoganak megszerzési koltségei. Példaul egy hélozati szerver birtoklasanak tel-
jes koltsége magdaba foglalja nemcsak a megvételi koltségeket, de a licensz és a kiilsé
tdmogatdi (support) megallapodasok koltségeit is.

HASZON
OKTATASI SZERVEZETI KOLSO

ZZAADOTT ERTEK
TEVEKENYSE

TAMOGATASI
SZOLGALTATASOK

INFRASTRUKTURA

INTEZMENYI
CELOK

KOLSG,
TENYEZOK

\/ \/

KOLTSEGEK
_TOKE- BEVETELI SZEMELYI ALTALANOS
KOLTSEGEK KOLTSEGEK KOLTSEGEK TOKE

14. dbra
Koltség-haszon modell, ami a koltségek hozzaadottérték-tevékenységekbe vald
athelyezését mutatja, valamint azokat az el6nyoket, melyek e tevékenységekbdl szarmaznak.

A hozzaadottérték-tevékenységek magukba foglaljak az intézmény minden olyan tevé-
kenységét, amelyek hozzajarulnak kilsé elényok (pénziigyi vagy mas) szerzéséhez.
A tanités és tanulds, a kutatds, a tudas kereskedelmi céld kihasznalésa, a szallas és ella-
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tas biztositds mind hozzaadottérték-tevékenységek a felsGoktatasban. Minden mas
tevékenység az intézményen beliil mint tdmogaté (support) tevékenység hatarozhaté
meg. Ez magdba foglalja az adminisztrativ és tudomanyos tdmogatéi funkcidkat, bele-
értve a kozponti IKT support funkciékat is. Ennek a tanulmanynak a targya az a hoz-
zaadottérték-tevékenység, amely a tanitdshoz és a tanuldshoz kapcsolédik. Mivel nem
minden koltséget lehet kozvetlentl a hozzdadott-érték tevékenységeknek tulajdoni-
tani, az ABC megkozelités magdaban foglalja a koltségeknek a mas koltségtipusoktol
valé megkulonboztetését is. A el6bbi dbran ezt a vizszintes nyilakkal dbrazoltuk.

Koltségkategoriak

A koltségszamitas egy miikodSképes modelljének megalkotasahoz sziikség van a kolt-
ségek csoportositdsara olyan dltalanos tipusokba, melyeket megkozelitéen hasonlé
médon tudunk kezelni. A fenti dbra bemutatja a négy koltségtipust, melyek a modell
szempontjabdl kritikusnak itéltettek. Ezek a t6kekoltségek, a bevételi koltségek, a
személyi koltségek és az altaldnos t6ke (bar egyéb koltségszamitasi kategéridkat is
bevonhattunk volna).

A személyi koltségek az USA adatok szerint a felsGoktatds 6sszkoltségvetésének 58%-
at teszik ki (HESA, 1999), amibdl 38% az oktatdi fizetés, ezért kiemelten fontos, hogy a
modell redlis munkadrakkal dolgozzon. A modell azt feltételezi, hogy az intézmények
elfogadhaté becsléseket tudnak tenni az egyes kategéridk koltségeit tekintve (példaul
6raadok, egyetemi tanarok). A tékekoltségek egyszeri kiadasokra vonatkoznak, melyek
id6vel megtériilnek és élettartamuk alatt hasznot hajtanak. Az INSIGHT modell azt
javasolja, hogy a t6kekoltségek foglaljdk magukba azt az idét, amelyet a kiindulaskor
a tananyag- és szoftverfejlesztésre forditottak. Az az id§, amig a t6kekoltségek meg-
térilnek, fugg azoktdl a tényez6ktdl, amelyek az Gjboéli befektetést sziikségessé teszik
(példaul valtoztatasok a technolégiaban vagy a tartalomban), illetve az elszdmolas
szabalyaitdl (példaul amortizacio).

A befektetési koltségek ebben a modellben Ggy vannak meghatdrozva, mint nem-
t6késitett kiadasok, melyekre a szervezeti egységekben, vagy pedig az IT tamogatoi
tevékenységek kapcsan keril sor. Ha sikeriil beazonositanunk a személyi, a t6ke- és a
befektetési koltségeket, akkor minden egyéb intézményi koltség (példaul rezsi) mint
altalanos t6ke hatarozhaté meg és kisebb-nagyobb részletességgel kezelheté.

A haszonelemzés kerete

Az el6nydk osztalyozasa

A kezdeti eredmények arra engedtek kdvetkeztetni, hogy a haszon harom csoportjat
kell figyelembe venni. Ezek az oktatasi, a szervezeti és a kiils6 el6nyok. Ez az osztalyo-
zas, amit az el6z6 abra is mutat, felismeri azt, hogy a legtobb intézmény a hozza képest
legjobb oktatast szeretné szolgdltatni (oktatdsi célok), hatékony és hatdsos szervezést

és iranyitast szeretne (szervezeti célok), és a kozosségben és a tarsadalomban magas
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rangot elérni (kiils6 célok). Az elényoknek ezen kategéridi lathatéan atfedik egymast és
kalonféle szalakon kapcsolédnak egymdshoz, egy-egy specifikus tevékenység kapcsan:
példaul egy IKT kezdeményezés a tanitasban lehet, hogy nem csak oktatasi hasznot hajt
a hallgatéknak, hanem javithat a szervezet informaci6aramlasan, vagy az intézmény egy
adott kozdsségen belili megitélésén. Az aldbbi tablazatokban a hdrom kategérian beldl
elényodket sorolunk fel, a hozzajuk kapcsol6dé értékelési médszerrel.

* Kérddivek és felmérések
Hallgatéi elégedettség / motivacio * Fékuszcsoport
* Lemorzsolédasi ardnyok

* Onbizalom a tanuldsban

* Atesztek és vizsgak eredményei

* Kils6 vizsgaztatok jelentései

* Tanszéki értékelések

* Az oktat6i mindség-ellendrzés jelentései

A hallgaték tanulasi tevékenységének
mindségi javuldsa

¢ Felmérés

A forrasokhoz val6 jobb hozzaférés + Belépési adatok

* Kurzustervezé dokumentécio
A forrasok tjrafelhasznalhatésaga ¢ Tandri jelentések
¢ Felmérések a hallgatok dltali hasznélatrol

4. tablazat
Oktatési haszon és példék az értékelési médszerekre

* Felmérések
* Személyzeti lemorzsolédasi aranyok
* Ertékelési adatok

Nagyobb dolgozéi elégedettség /
motivécié

e Befektetésiink az ember” indikatorok (,Investors in
People”)
e Ertékelési adatok

A dolgozdk kézségeinek fejlesztése
(példaul informatikai)

e, Befektetésiink az ember” indikdtorok
* Az informdciéaramlas indikétorai

* A dolgozék idejének megtakaritasai

* Javulds a szolgaltatasok mingségében

A szervezeti hatékonysag novelése

*  Mas felsGoktatdsi intézményekkel val6 dsszehasonlitds
Innovécid * A kutatdsi megéllapodasok értéke biztositott
* Kutatdsi publikdcik az IKT-val tamogatott oktatds targydban

5. tablazat
Szervezeti haszon és példék az értékelési médszerekre
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A haszon tipusa Példa az értékelési modszerre
* Ataldlatok szama a relevans weboldalakon
* Riportok az tjsagokban
Az intézmény kiils6 megitélésének » ,Toborzasi” ardnyok
javuldsa * A kurzusokra valé jelentkezések szama vagy minésége
* A szakmai kozosségek értékelése
.

Az oktatéi minGség-ellendrzés jelentései

Stratégiai partnerségek létrejotte kiilsé
szervezetekkel (példaul mas felsGokta- * Formdlis és informalis megallapodasok
tasi intézményekkel, kereskedelmi vagy | * Felmérések

kozosségi szervezetekkel)

Vagyongyarapitds « Ujabb arbevételi forrdsok / piacok

6. tablazat
Kiils6 haszon és példak az értékelési modszerekre

A haszon mérése és osztalyozasa

A modell alkalmazasakor az intézmény szisztematikus mérlegelésnek kell, aldvesse
a kivélasztott el6nyoket, a stratégiai céljait szem el6tt tartva. Példaul, egy intézmény
olyan stratégiai motivacioval, amely hangsilyozza a kozosség részvételét, vélhetGen
nagyobbra értékeli stratégiai partnerség kritériumait, mint példaul a hallgatéi elége-
dettséget. Ez egybecseng a , Befektetési dontések birdlata” cimd HEFCE (1999) tanul-
mannyal, melyben a kovetkez6 megéllapitast olvashatjuk:

,Az intézménynek mindenek elétt el kell dontenie, mely kritériumok (el6nydk) a jelen-
t6sek a szamdra és hogyan tudnd azokat elérni; a pontszamok a szerint stlyozhatdak,
hogy mekkora a viszonylagos fontossaguk. Az eredmények csupan segitséget jelente-
nek a dontéshozatalban, és sohasem lehetnek abszolit mértékek. Mindazonaltal még
akkor is, ha a pontszdmok és a stlyozas alapvetéen szubjektivek, az intézmény jobb
helyzetben lesz, ha meg kell indokolnia a dontését.”

Forrds: David Nicol and Michael Coen Association of Learning Technology Journal (ALT-)),
2003, Volume 11 (2), p.46-60
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