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Bevezetés

A képzési helyettesités rendszere a kilencvenes évek egyik alapveté munkaerépiaci
innovdcidja volt. A korai kilencvenes évek Danidja termelte ki és ott igen hatékony
eszkoz volt a munkanélkiliség lekiizdésében.

Ugyanakkor tobben felvetik, hogy az 6tlet nem Gj, mar része volt az 1939-es francia
munkajogi rendszernek, egy kormanyrendeletnek koszonhetSen. Akkor a habord miatt
nem tudott a rendszer igazan kifejlédni és ezzel elfelejtédott a kilencvenes évekig.

A nyolcvanas évek végének munkatgyi valsagat a dan kormanyzat 1989-ben a szabad-
sagid6k novelésével prébdlta kezelni. Ennek keretében vezették be a sziil6i szabadsagot,
a szabbatikalt, a képzési szabadsagot és a korai nyugdijazasi rendszereket.

A szabbatikal csak a foglalkoztatottak szdmara volt elérhets, mig a képzési szabadsag
igénybevételére mind a foglalkoztatottaknak, mind a munkanélkilieknek joga volt. A
jovedelmet ezen id6szak alatt a tarsadalombiztositas fizette. 1999-ben azonban ezt a for-
mat megszlntették, hivatkozva a gazdasdgi helyzet javuldsara. Ugyanakkor a szabbatikal

alatt lehetévé tették, hogy munkanélkiili foglalja el ideiglenesen a munkahelyet, ahogy
az a képzési szabadsagnal is kialakult.

E rendszer tette lehet6vé a képzési helyettesités beindulasat is. Az 6tlet igen egy-
szer(i. A képzési szabadsagon levé munkavallalé helyére munkanélkiilit alkalmaznak.
Ezzel dupla jot tesznek a tarsadalomnak.

Jobrotdciénak nevezik ezt a megolddst angol terminoldgidja szerint. Mi mégis a tovabbi-
akban a képzési helyettesités fogalmdt hasznaljuk magyarossaga okan, masrészt ez a
kategéria fedi a valésagos tartalmat is. Annal inkdbb, mert a rotdcié fogalma rendszeres
és folyamatos valtasokra utal, holott itt csak egyszeri helyettesités torténik csak.

Ismert még a munkakori rotacié fogalma, de ez a szervezeten beliil a mar foglalkozta-
tottak belsé munkakoreinek cseréjére vonatkozik és ennyiben nem targya jelen elemzé-
stinknek.

Két kisérleti projekt fogalmazédott eddig meg Magyarorszagon ebben a kérdéskorben,
mindkettd Vas megyében, osztrdk és uniés Leonardo-projekt segitségével. Az egyik a
kovetkez6képpen fogalmazhaté meg:

,A pedagbogus 'életpalydja’ soran legalabb egy alkalommal (10-15 év tanitds utan)
célszer(i lenne egy tanév erejéig a pedagogust olyan tovabbképzésben részesiteni,
ahol szaktdrgyi ismereteit feldjithatja. Az egyetemi vagy fGiskolai tanulmanyok alatt az
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iskoldjatol/6vodajatél tovdbb kapna a fizetését, és természetesen a munkaviszonya is
fennmaradna (ehhez jogszabalyi valtoztatas sziikséges!). A tovabbképzés befejezése
utan a pedagdgus visszatérne iskoldjdba tanitani. A képzés idejére egy pélyakezd6 tanar
foglalkoztatasat finansziroznd a munkatigyi kézpont. Igy az iskolét tanaranak tovabb-
képzése anyagilag nem terhelné. A fiatal tandr viszont tanitasi tapasztalatot szerezhet,
a tovabbképzésen résztvevé pedagogus pedig j, korszer(i szaktdrgyi ismeretekkel
felvértezve térhetne vissza munkahelyére.”

A masik esetben a Vasi Volan szervezetében kivanjak integralni a rendszert.

Mindezek felvetik a hazai adaptacio6 sziikségességét. Ebben a tanulmanyban ennek
lefrasara tesziink kisérletet.

! Kovdcs Eszter: Reform a pedagégus-tovdbbképzésben,
Allasrotacié egy nagyobb Eurépaban, www. szulo.hu
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l.
A képzési helyettesités fejlesztésének
és terjesztésének tapasztalatai Europaban’

Még egy par évvel ezelbtt is a képzési helyettesités elve teljesen ismeretlen volt, vagy
pedig nem a megfelel tartalmat értették alatta. Mdra azonban a képzési helyettesités
elvét és gyakorlatat a munkaeré-piaci politika tertletén az Eurépai Unié minden or-
szagaban ismerik. Ugy ismerik, mint a nemzeti akcié terveknek azt a részét, amely az
Eurépai Szocidlis Alap fejlesztéséhez és konkrét [épéseihez kapcsolédik. Mara elmond-
hat6, hogy a képzési helyettesités a foglalkoztatassal és a munkaerd piaci politikaval
kapcsolatos legfontosabb napirendi pontoknak a részét képezi. Vajon miért ment végbe
ez a fejlédési folyamat? Miben rejlik a képzési helyettesitésre iranyulé er6sodé figyelem,
annak ellenére, hogy a mai napig nem tértént mélyrehaté koltség-hatékonysdgi elemzés a
témadval kapcsolatban? Vajon lehetséges, hogy egy nagyon sikeres marketing politikanak
az eredményeként er6sodott meg a figyelem a képzési helyettesités elve irdnyaban?

Amikor a képzési helyettesités sikerének az okait keressiik, akkor figyelembe kell
venniink a kovetkezéket. A képzési helyettesités a kdvetkezd f6bb jellemzékkel abra-
zolhat6. A képzési helyettesités egyidejiileg tobb problémara iranyul, tébb témat, tobb
megoldand6 kérdést érint. Bevezetése, megvaldsitasa parbeszédeket kezdeményez
az egyes érdekeltek kozott, és politikai 1épéseket itkoztet. Ugyanakkor azt igéri a
résztvevéknek, hogy a képzési helyettesités alkalmazasaval mindenki nyertese lesz a
folyamatnak. Ez egy rendkiviil rugalmas és tagan alkalmazhat6 eszkéz, mind a helyi,
mind a regionalis munkaeré piaci helyzetekben. Igen [ényeges vonasa, hogy a képzési
helyettesitésnek a foglalkoztatasra gyakorolt hatasa pedig elég magas mas foglalkoztatasi
eszkdzokhoz viszonyitva.

Néhany informacio a képzési helyettesités elvének torténeti hatterérél:

A képzési helyettesités elvét 1989-ben, Dénidban vezették be. Az oktatasi, képzési
célbdl torténd tavolmaradasra vonatkozé torvény bevezetésével 1993-t6l a Dan aktiv
munkaerd piaci politikdnak a szerves részévé vélt. Az elv bevezetésének kozgazda-
sagi hatterét az igen magas és tartés munkanélkiliségi rata képezte Daniaban, egy
olyan id6szakban, amikor is — ugyanakkor — egyre névekvé igény mutatkozott az G
képesitések megszerzése irant, amely igény az Gj technolégidk bevezetésébdl és a

2 A tanulmany a kovetkezé forrdsokon nyugszik: Jens Kruhoffer: Jobrotation development and dissemina-
tion in Europe, AGORA-CEDEFOP; Dr. Gyorgyi Zoltan: A szocialis partnerek szerepe a dan szakképzés-
ben, in: A szocidlis partnerek szerepe a szakképzésben. Nyolc eurépai unids orszag tapasztalata.
Szerk: Dr. Benke Magdolna, Nemzeti Szakképzési Intézet, 2001.
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vallalatoknadl alkalmazott Gj munkaszervezési formakbdl fakadt. Az els6 projekteket
a szakszervezetek, Gizemi megbizottak és oktatasi szervezetek valésitottak meg. Ezek
a szervezetek kapcsolatban voltak a munkasmozgalmakkal, és er6sen hangstlyoztak a
fizikai munkasok tovabbképzésének a sziikségességét. Azoknak a munkdasoknak a kép-
zését tamogattak, akik torténelmileg mindig is hatranyban voltak a vallalatokon beldl a
képzési lehetségeket illetéen. Danidban egy 1989-es torvény, amely a felnétt oktatas
anyagi tdmogatdsarol szolt, biztositotta az elsé projekteknek az anyagi hatterét. Az
anyagi forrasok kozott jelent6s szerepe volt még a munkahelyteremtést tamogat6 allami
pénziigyi tamogatasnak is. Nagyon lényeges pontja a folyamatnak, hogy a munkaadék
érdekeltsége kifejez6dott dolgozoik képzettségének névelésében, mégpedig a gyorsan
véltozé piaci viszonyok igényeinek megfelelGen. Ez az érdek, ez az igény taldlkozott a
dolgozék képviselGinek és szervezeteinek igényeivel is, amely igény arra irdnyult, hogy
a dolgozék munka és életkoriilményei minél magasabb szintet érjenek el, részben alap-
képzettségiiknek és szakmai képzettségliknek a magasabb szintre emelésével. Ennek a
két igénynek a taldlkozdsa, egybeesése tdmogatdlag hatott a tovabbképzéssel kapcsolatos
igények kielégitésére. A képzési helyettesités elvének jelent6ségét igazandibél az adta
Daniaban, hogy a munkanélkiilieknek egy jelent8s része valédi foglalkoztatdshoz jutott
a program befejezése utan.

Az alacsony munkanélkliségi rata valamelyest valtozast hozott a véllalatok motivaci-
6jaban, a tekintetben, hogy részt vegyenek—e a képzési helyettesitési projektben. Tobb
projekt esetében a munkaerét toborzé politika elvét tgy emlitik meg, mint amely egy
jelentés motivacios erét képez arra, hogy a véllalat részt vegyen a képzési helyettesités
elve alkalmazasaban, amely elv egy elemét képezi a foglalkoztatottak tovabbképzésé-
nek. A képzett munkaeré iranti igény a képzési helyettesités altal elérendé haszonnak
az Ujraértékeléséhez vezetett. Ezzel kapcsolatban olyan vélemények fogalmazddtak
meg, miszerint, tovabbra is nagyra értékelik a dolgozoknak az informaciés és kommu-
nikaciés képességekben és kommunikaciéban elérendé tovabbképzését, ugyanakkor
a legfontosabb értéknek azt tekintik, hogy a helyi kooperacié keretében jél, kellGen
motivalt Gj munkaerét taldljanak és képezzenek a vallalat szamara.

A kezdetek sordn a foglalkoztatottak és a helyettesit6k kozotti ardny kb. négy az egyhez
volt, ami azt jelenti, hogy egy helyettesit6 dolgozé atlagosan 6t kiillénbozé feladatot latott
el, dltalaban ugyanannal a vallalatndl. Ez altal a helyettesités egy hosszabb idére terjedt
ki, amely kilonboz6 felmérések szerint nagyon fontos részét képezte a foglalkoztatasi
lehetSségeknek. A képzési helyettesités elve alkalmazdsanak csticspontjan 1996-ban
36.000 résztvevdje volt, amely megkozelitSleg 1,25 %-at tette ki a munkaerének. 1996
és 1999 kozott tobb mint 150.000 dan vett részt a képzési helyettesitési programban
és kb. 22.500 munkanélkili dan jutott allashoz e program keretében, amely egy kicsit
tobb mint a dan munkaeré 0,75 %-a. Az adatok természetesen 6vatosan kezelendék,
hiszen nem tudhatjuk biztosan, hogy a munkanélkiliek nem kaptak volna vajon allast
mindenféleképpen, illetve, hogy a program keretében ajanlott allasokat nem toltotték
volna be a vdllalaton belili szokasos és sziikséges munkaerd aramlas keretében.
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Feltehetd a kérdés, hogy milyen tipust vallalatok és gazdasagi dgazatok haszndljak a
munkahelyi helyettesités elvét? Erre a kérdésre sajnos nagyon nehéz vélaszolni. Annyit
tudhatunk, hogy a résztvevé vdllalatoknak a szdma csékkené tendenciat mutat, és
egyébként sem nevezhet6 tilsdgosan soknak. Példaul még 1996-ban 429 magan vallalat
vett részt a programban, addig 1999-ben mar csak 160. Az allami szférdbdl 1996-ban
223 vdllalat, 1999-ben viszont mar 246 vallat vett részt a programban. A statisztikakbol
azt is tudhatjuk, hogy altalaban kézepes, illetve nagyobb méretd vallalatokrél van sz6,
amelyek &tlagosan 100 fét foglalkoztatnak a maganszférdban. Az allami vallalatokra
vonatkozéan bizonytalan a dan statisztikai forras.

A kovetkezében roviden attekintjik a képzési helyettesités elve alkalmazasanak
tapasztalatait az EU orszdgokban. Elmondhatjuk, hogy ezekben az orszagokban a ta-
pasztalat nem sokban kiilénbézik a dén tapasztalatoktol.

Melyek a legfontosabb jellemz6k, amelyek kedveznek a munkahely rotacio alkal-
mazasanak?

* Az elsé legfontosabb jellemzé a magas és stabil munkanélkdiliségi rata jelenléte

* Novekvé igény mutatkozik mind a foglalkoztatottak, mind pedig a munkanélkiliek
ajra kvalifikalasara

* A munkaerépiac olyan gyors litemben véltozik a technoldgiai fejl6dés és a globalizacié
hatdsara, hogy pld. az Eurépai Bizottsdg 95-0s jelentése szerint 2005-re az dsszes
alkalmazott technolégidknak a 80 %-az j technolégia lesz, ugyanakkor az 6sszes
oktatasnak a 80 %-a 6regnek, elavultnak lesz mondhaté; mindezek a képzettségek-
ben tapasztalhaté szakadékokhoz vezetnek és erételjesen fenyegetik az eurépai
orszagoknak a versenyképességét.

* A két-fokozati munkaerépiac, ahol is a hagyomanyos technolégiaval és a képzetlen
munkaerd nagy tomegével rendelkezé véllalatok szdmara eleve lehetetlen és kizart,
hogy részt vegyenek a modern technolégidval m(ikods dgazatok gyors fejlédésé-
ben.

* Az agazati izoldltsag, ami az egyiittm(ikodés és a dialdgus hidnyat jelenti kiilonb6z6
politikak és szervezetek kozott, annak érdekében, hogy kozos megkozelitést keresse-
nek a problémak megolddsara.

* Az Eurépai Uni6 szintjén az alapvetd gazdasagi helyzet kedvezett egy olyan munkaerépiaci
eszkoz bevezetésének, mint a munkaerd helyettesités. A koncepcié nagyon egyszerd,
és megoldast kindl tobb problémdra egyazon idében. Ugyanakkor elmondhaté, hogy
nem alakult ki egy hivatalos keret ennek a programnak a bevezetésére. A 90-es évek
masodik felében majdnem mindegyik tagdllam EU-s tdmogatast kapott a képzési
helyettesitési projekt tdmogatdsara. Ugyanakkor el kell mondanunk, hogy az EU
politikai kornyezete az elmilt években radikalis valtozdsokon ment keresztiil. Az
Amszterdami Szerz6dés és a Luxemburgi cstics a munkaerépiac és a foglalkozatas
politikdt k6zos napirendre tlzte, a négy Ggynevezett pillérrel és az irdnyelvekkel,
mint a legfontosabb konkrét eszkozokkel egyetemben. Felmeriilt, hogy a nemzeti
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akcioterveket értékelni és ellendrizni kell. A tagdllamok folyamatosan értékelik sajat
tevékenységiiket, ugyanakkor az eurdpai kozosség is értékeli és ellendrzi eréfeszi-
téseiket. Az 1997-ben, Koppenhagdaban tartott képzési helyettesitési konferencian,
amelyet az Eur6pai Bizottsag és a Dan Munkatigyi Minisztérium szervezett, a képzési
helyettesitést Ggy értékelték, mint amely a ,négy pillér” kozil legaldbb hdrommal
foglalkozik, nevezetesen az adaptivitassal, a foglalkoztathat6saggal és az egyenl6
esélyekkel.

* Osszességében elmondhatjuk, hogy az EU minden orszégdban novekedett az érdek-
I6dés és a figyelem a képzési helyettesités elv érvényesitése irant, mint egy olyan
eszkoz irant, amely jelents szerepet tolthet be a munkaerépiaci problémak keze-
lésében. Egy korabbi brit foglalkoztatdsi miniszter, pl. a képzési helyettesitési elvet
gy értelmezte, mint amelyik nagyon j6 teriilete az innovaciénak és a j6 gyakorlatok
alkalmazasanak, és kombindlhat6 a brit, Ggynevezett ,New Deal”, (Gj Gt) médszerrel
is. Ertelmezése szerint a képzési helyettesités elve alkalmazésaval nem ketté, hanem
harom szerepl§ lehet a nyertes, mégpedig a munkaadé, a munkavallal6, és a mun-
kanélkli is. Ki kell hangsdlyozni ugyanakkor, hogy noha a koncepcié egyszer(isége
és pozitiv politikai kornyezete illetve fogadtatasa arra enged kovetkeztetni, hogy a
képzési helyettesités elvét egyforman kezelik az egyes orszagokban, a valésag az,
hogy ezek a konkrét projektek nem nagyon hasonlitanak egymasra. (Ezt majd a
késébbiekben fogjuk latni).

Minden esetrél elmondhaté, hogy a projekteknek a bevezetése és kivitelezése tulaj-
donképpen a nulldrél indult, a semmiben kezd&dott. A projektek erésen fliggtek az EU
pénziigyi alapoktdl, azok tamogatasatél, azonban a munkdnak, a fejleszté6 munkanak
a legnehezebb részét a helyi, a regiondlis platformoknak a kialakitasa képezte. Ezek
a politikai platformok, politikai programok rendkiviil fontosak voltak a képzési helyet-
tesités elve gyakorlati alkalmazasdnak a megvaldsitasaban. Az egyik legnehezebb és
legfontosabb feladat a projekt menedzserek képzésének a tdmogatdsa volt. A projekt
menedzsernek kulcsszerepe van az egész folyamatban. Ugyanis nem létezik olyan
infrastruktara, amelyik a képzési helyettesitési projekt dltal megkovetelt tervezést és
elemzést biztositja. Az a fajta munka, amelyik egy id6ben koveteli meg a véllalaton
beltil a kompetencia-fejlesztést — marmint a dolgozék kompetencia fejlesztését — ugyan-
akkor azzal egy id6ben koveteli a munkanélkiiliek szamdra azt a fajta képzést, amelyik
a munkanélkdlit allasba juttatja. Ez az Osszetett kdvetelményrendszer, egy hatalmas
kerek asztalt kivan minden érdekelt partnernek a részvételével. Ugyanakkor ez a fajta
komplex feladat minden partnertél megkéveteli a hagyomanyos attit(idoknek és szaba-
lyokhoz val6 szokasoknak a megvéltoztatasat. Tehdt ez a fajta komplex feladat masfajta
hozzaallast és mdsfajta szokdsokat kovetel minden résztvevétél. A régi szokdsok és
beidegz6dések ehhez a munkdhoz nem megfelel6ek. Pld. A munkatigyi kézpontok meg
kell, hogy engedjék a vallalatoknak, hogy azok a korabbinal j6val jelentésebb szerepet
toltsenek be a latogatasi folyamatban, a képzésben és a helyettesitésben. A véllalatok
ugyanakkor pozitiv attitGdoket kell, hogy kialakitsanak a hosszi tavi tartés munkanél-
kiliekkel szemben, és biztositaniuk kell egy pozitiv integraciés, befogadé helyzetet a
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munkahelyen, példaul mentorok segitségével. Mas széval a vallalatoknak segitenitik kell
a munkanélkdliek beilleszkedését a munkahelyre. A munkavéllaléknak garancidkra van
szlikséglik azt illet6en, hogy a helyettesit6k nem veszik el végiil is az 6 munkahelyeiket.
A szakszervezeteket pedig meg kell gy6zni arrél, hogy a munkahelyi helyettesités az
nem egyszer(ien egy masik kifejezés az olcs6 munkaerére vonatkozéan. Az oktatdsi
terveknek és a képesitésekre vonatkozé elemzéseknek biztositaniuk kell, hogy a véllalat
altal felajanlott tovdbbképzés illeszkedni fog a vallalat tzleti stratégidjdhoz. Ez gyakran
megkoveteli, hogy a szakképzést nyuijtok készek legyenek, és képesek legyenek tan-
folyamaikat a megkovetelt kvalifikdciokhoz igazitani. Néhany tagorszdgban a képzés
igen nagymértékben mdlik a szocidlis partnereken, mig mds orszagokban a szocidlis
partnerek szinte nincsenek is jelen. Elmondhatjuk, hogy Danidhoz képest a tobbi EU-s
allamban a képzési helyettesitési projektek, illetve az azokban résztvevék szama nem
thlsdgosan kiemelkedd a dan szamokhoz képest. Nincs lényeges kapcsolat a képzési
helyettesitési projektek szama és a projektre irdnyuld politikai figyelem mértéke kozott.
Példaul Portugalidban, ahol a képzési helyettesitési projektek szama relativ magasnak
mondhat6, érdemes megjegyezni, hogy az elsé ezzel kapcsolatos torvénykezést csak
1999-ben fogadtak csak el.

Jelent6s kilonbségek tapasztalhatok az egyes EU orszagok kozott a tekintetben,
hogy milyen méretd vallalatnal vezették be a képzési helyettesitést. Az EU orszagok
tobbségében, kilondsen Németorszagban, Portugdlidban, Skécidban, Anglidban és
Olaszorszagban, Finnorszagban és Gorogorszagban f6leg nagyon kis véllalatoknal alkal-
maztdk ezt a médszert. Ezzel szemben f6leg nagyvallalatokndl alkalmaztak Danidban,
Ausztriaban és Franciaorszagban. Jelent8s kiilonbségek mutatkoznak a tekintetben is,
hogy hany alkalmazott és hany helyettesit vett részt a programban. A statisztikai ada-
tokrél fontos megjegyezni, hogy az elérhetd hivatalos statisztikiak nem teljesen pontosak,
ugyanis ezek a statisztikdk csak azokrél az orszagokrél és esetekrél adnak informaciot,
amelyek az Eurépai Munkahelyi Helyettesités hal6zatnak a tagjai voltak. Ugyanakkor
nincs hozzaférés azokhoz az esetekhez, pld. Svédorszagban, Németorszagban, Anglidban
és Franciaorszagban, ahol alkalmaztdk ugyan a munkahelyi helyettesités modszerét,
azonban ezek az orszagok nem voltak tagjai a halézatnak. Mds szavakkal, az utébb
emlitett orszadgokban olyan programokra is sor keriilt, olyan munkahelyi helyettesitések
és is végbementek, amely programok a hdlézaton kiviil voltak, tehat nem voltak tagjai
a hélézatnak.

Erdekes adatokkal szolgélt egy Németorszagban készitett felmérés, amely ravilagit
a német és a dan példak kozotti kulonbségre. Amig példaul Németorszagban atlago-
san 2,8 f6 volt a képzési helyettesitést alkalmazé vallalatok atlagos 1étszama, addig
Daniaban ez a szdm 100 f6. Ez azzal magyarazhat6, hogy Németorszagban sokkal
kisebb vallalatok alkalmaztak a munkahelyi helyettesités elvét. A felmérés szerint
Németorszagban a projektben résztvevé villalatok kb. 45 %-a kevesebb, mint 50 f6t
alkalmazott. Egy masik szempont a képzett munkdsoknak, a képzett alkalmazottaknak
az aranya. Németorszagban 77 %-ot tett ki a képzett dolgozék ardnya a programban,
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mig Danidban csak 50 %-ot. Ugyanigy a képzetlen munkdsok szama Németorszdgban
csupan 8 % volt, ezzel szemben Dénidban 40 % volt az aranyuk. Mig Németorszagban a
tovabbképzés az esetek majdnem 90 %-aban egyéni képzést jelentett, addig ez Danidban
f6leg csoportos képzést jelent. Kiilonbségek mutatkoztak a dijazas tekintetében is. Mig
Németorszagban a helyettesit6k tobbsége csupan a munkanélkili segélyével, vagy
szocidlis juttatdsaval megegyez6 Osszegl fizetséget kapott, addig Daniaban a tobbség
normal fizetésben részesiilt. Kivételt csupan a kozszférdban dolgozé helyettesit6knek
egy kis csoportja alkotott. Az allasokat a munkatigyi kozpontokbdl lehetett helyettesiteni,
azonban 1998-ban a helyettesitend6 allasoknak csupdn a 17 %-dra volt megoldott a
helyettesités. A helyettesitéseknek a tobbségét, 83 %-at a magdnszektorban alkalmaztak.
Mig Németorszagban a munkahelyi helyettesitésnek a finanszirozasat kiilénb6z6 forra-
sok otvozetével oldottdk meg, amely kozott szerepelt regiondlis és orszagos munkaerd
piaci programok, illetve eurépai szocidlis alap pénziigyi tdmogatdsa, addig Danidban
szigorGan csak orszagos és regionalis munkaerd piaci forrasok képzeték a pénzugyi
hatteret. Németorszagban a projekt menedzsment koltsége majdnem 24 %-it tette ki
a munkahelyi helyettesités projekt teljes koltségének, amely részben tulajdonképpen
egy beruhdzasnak tekinthetSk. A sziikséges tudas kiépitését szolgdljak, azonban f6leg
az ellenérzésben, az értékelésben és a megval6sitas folyamatdba torténd beruhdzasnak
tekinthet6k, és kiilonosen a kis-és kozépvallalatok esetében. A német és dan tapaszta-
latok dsszevetése azt mutatja, hogy jelentds kilonbségek vannak a képzési helyettesités
elvének a helyettesités megvaldsitasaban, kiilonosen a kis-és kozépvallalatok esetében.
Danidban kiilonosen a kozépméret( vallalatok, a munkahelyi helyettesitést csoportos
személyzetfejlesztésre haszndljdk, mint a munkaeré utdnpétldsi politikdnak a részét.
Ezzel szemben Németorszagban, féleg kisvallalatoknal alkalmazzak, mégpedig oly mé-
don, hogy az egyéneket tdmogatjdk annak érdekében, hogy megszerezzék a sziikséges
képesitéseket és (j jartassagukat. A németorszagi fejlesztések ily médon lehetGséget
adnak Danidnak arra, hogy tanulmanyozzak a munkahelyi helyettesités gyakorlatat a
mikro véllatokndl. Noha , Dania taldlta fel” a munkahelyi helyettesités modelljét, mégis
most 6k is merithetnek, és hasznot hizhatnak a német tapasztalatokbél. Ugyanakkor
igen fontos megjegyezni, hogy a munkahelyi helyettesités csupan egy eszkdz, amelyik
lehet6séget ad olyan mozgalmak és kampanyok kezelésére, mint példaul a kis- és
kozépvallalatokndl a kompetenciafejlesztés, vagy pedig olyan szorité problémédknak a
megoldasa és kezelése, mint az élethosszig tart6 tanulds, vagy pedig a befogadé munka-
erépiac fejlesztése, kialakitasa.

A munkahelyi helyettesités modelljei:

Mint mar emlitettiik, a munkahelyi helyettesités modelljei kiillonb6z6 variacidkat alkot-
nak az alkalmazé véllalat tipusa és mérete, valamint a tovabbképzés jellege, illetve a
képzési célcsoportok szerint, akiket helyettesiteni kell. Ha attekintjiik az Eurépai Unié
Munkahelyi Helyettesités Hal6zatanak a programjat, elmondhatjuk, hogy a fejlesztés
a kiilénboz6 régidkban inkabb gyakorlati, mint elméleti lapokon tértént.
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A folyamat a kovetkez6képpen zajlott: A partner szervezet elkotelezte magat a tekin-
tetben, hogy eltervez és elkezd egy munkahelyi helyettesités projektet, amely altalaban
EU-s tdamogatason nyugodott. Kialakitottak, kifejlesztettek egy helyi partneri kapcsola-
tot, legalabbis a kételezettségvallalas szintjén. Szamitdsba vették a helyi vagy orszagos
tarsfinanszirozas lehet6ségét. Megvitattak a vallalatok és az dgazatok kiilonb6z6 széba
johet6 tipusait. Annak ellenére, hogy nem létezett nemzetek kozotti atfogd szakmai terv
arra vonatkozéan, hogy hogyan kell az egyes agazatokban a munkahelyi helyettesitést
bevezetni és értékelni, a val6sagban mégis az tortént, hogy a nemzetek koézotti kapcso-
latok keretében a tudas és a tapasztalatok segitették a helyi partnereket abban, hogy
megtalaljak és biztositsak a projekt menedzsmentnek a megfelel6 mingségét.

A fent vazolt komplexitds azt jelenti, hogy a partnerszervezetnek kiemelkedd szerepe
van a folyamatban. A partnerszervezettél elvarjak, hogy torvényes keretek kozott az
Eurépai Szocidlis Alap irdnyelveinek, valamint a regionalis munkaerd piaci gyakorlatnak
és stratégianak megfelel6en, annak elkételezve mikodjon. A partnerszervezet gyakorta
egy olyan intézmény, amely elemzi a képzési sziikségleteket és maga is biztosit tovabb-
képzést. Ez a szervezet széleskor(i nemzetkozi tapasztalatokkal, és gyakorta nemzetek
folotti részleggel is rendelkezik. A képzési helyettesitési projektben elért sikerek nyoman
a partnerintézmények tobb esetben hatarozzak el, hogy képzési helyettesitési osztdlyt
hoznak létre sajat szervezetiikben. Mas esetekben a tapasztalatok azt mutatjak, hogy
nagyon nehéz megvaldsitani a képzési helyettesitést a szervezeten beliil, hogyha az
tal bonyolult, és hogyha az eredményét csak hosszi tavon lehet érzékelni. A szerve-
zeten belili elkételezett egyénekre valé tdmaszkodas egy rovid tava stratégiat jelent,
minden esetre ez lehet az alapja a kés6bbi nemzetkozi, illetve regiondlis halézatok
kialakitdsanak.

Az el6bb vézolt hattér sziikséges annak megértéséhez, hogy Eur6paban a képzési
helyettesités fejlesztése miért nem abrazolhat6 csupan olyan éltaldnos sziikségletekkel,
mint az élethosszig tart6 tanulds, illetve a munkanélkiliek szdmdra redlis dllaslehet6ségek
biztositasa. Tehat ez a vazolt hattér azért sziikséges, hogy megértsiik, hogy a képzési
helyettesités elve eurépai gyakorlata miért nem irhat6 le pusztdn az élethosszig tarté
tanulas, illetve a munkanélkiiliek szimdra megfelel6 redlis allaslehet&ségek biztosita-
sa elv kovetésével, illetve alkalmazasaval. A program, illetve annak sikere ugyancsak
szorosan kapcsolédik olyan erés partnerek jelenlétéhez, akik képesek arra, hogy par-
beszédet és egylttm(kodést teremtsenek a helyi, és az orszagos partnerek kozott a
politika és a kézigazgatas kilonboz6 teriletérdl, a szocidlis partnerekkel, a munkaerd
piaci szervezetekkel, a kiilonb6z6 tizleti, gazdasagi szervezetekkel, oktatdsi és képzési
szervezetekkel, a munkaadék és a munkavallalok érdekképviselGivel, kutatéintézetekkel
s egyéb intézményekkel.

Az aldbbiakban néhany példan keresztil illusztraljuk a képzési helyettesités elv meg-
valésuldsat.
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Dél-Anglidban a képzési helyettesités elvét a turizmus és a vendéglatas szektorban
vezették be, amely a leggyorsabban névekvé szektor Nagy-Britannidban, ugyanakkor
igen rossz az imdzsa. Ebben a szektorban az imazs problémak az alacsony képzettségen
és a rosszul fizetett allasokon alapulnak, ugyanakkor a tovabbképzés és az dj kvalifi-
kacioknak a sziikségessége tgy jelennek meg, mint amelyek rendkivl fontos tényezéi
lehetnek a problémak megoldasanak. A képzési helyettesités elvét tobb, kisebb szdllo-
daban tesztelték, ugyanakkor az igazi 4ttorést az Ggynevezett (j gazdasagpolitikaval, a
New Deal programmal val6 szovetség képezte. Napjainkban a képzési helyettesités elve
régiorél régiora terjed, mégpedig egy Ggynevezett ,sejtszerkezet” feldllitdsaval, ahol is
helyi iranyit6 testtletek mikodnek, akiknek a tevékenységét egy partnerintézmény, a
Milton Keynes College tdamogatja.

Franciaorszagban a képzési helyettesités elvét egy egész szektorban, az autdkeres-
kedelem és -javitas szektorban probdltdk ki. A kezdeményez6 az Ggynevezett ANFA
agazati szervezet volt, amelyik egyiitt dolgozott az oktatdsi forrasokkal, és a képzést
nydjté intézményekkel. Ezt a szektort alapvet6en nagyon kis véllalatok képezik,
amelyek egyfel6l szembestilnek az Gj képességek iranti ndvekvs igényekkel, masfeldl
viszont problémat jelent szamukra, hogyha munkavdllaléikat idszakosan képzésbe
kell elengedni. Ezzel az 4gazattal parhuzamosan egy masik stratégiat is kifejlesztettek
Franciaorszagban a képzési helyettesités bevezetésére, mégpedig az E21 vdllalat, Lille-
ben. Uj projektmenedzserek kivélasztasaval és képzésével, akik majd képesek lesznek
helyi partnerkapcsolatokat kiépiteni, a képzési helyettesités elvét tervezésére és kipré-
balaséra kiilonbozé régidkban kiprobalni.

Németorszagban a képzési helyettesités elve alkalmazasa 1998-ban és 1999-ben igen
magas fokot ért el. Tobb mint 35 projektet inditottak. A projektek tobbségében mikro-
véllalatokat, 50 f6nél kevesebb alkalmazé vallalatokat céloztak meg. Berlinben a képzési
helyettesités elv bevezetésével kézmdipari véllalatokat prébéltak megmenteni, mégpedig
attél, hogy megsz(injenek és felszamolddjanak, hogyha az id6s tulajdonos nyugdijba
megy. Itt tulajdonképpen a generdcids véltdsnak a problémajat probaltak megoldani a
képzési helyettesités elve alkalmazdsaval. 1998-ban a képzési helyettesitési szervezetek
és tdmogatoik egy szovetséget hoztak létre, s ez a szovetség igen keményen dolgozott
annak érdekében, hogy fejlesszék képzési helyettesités elve torvényes kereteit.

Tobb régidban a képzési helyettesités elvét annak érdekében hasznéltak és vezették
be, hogy a hatréanyos csoportokat vissza tudjak vezetni a munkaerd piacra. irorszdgban
egy teszt projekt keretében néket képeztek annak érdekében, hogy mint helyettesit6k
visszatérhessenek a munkaerépiacra. Skociaban a képzési helyettesités elvét azért al-
kalmaztak, hogy letorjék, visszaszoritsak a munkaerdpiacon a tarsadalmi kirekesztést.
Koppenhdgaban 1998-ban a helyettesit6knek kozel /i-e emigrans, vagyis bevandorl6
volt. Dél-Anglidban bizonyos teriileteken azon helyettesit6knek az ardnya, aki ko-
rabban biin6z6 volt, elérte a 70 %-ot is. Portugdlidban a képzési helyettesités elvével
probaltdk 6sztonodzni a korabban elvandorlékat arra, hogy térjenek vissza Portugdlidba
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és lépjenek be a munkaerépiacra. Szicilidban néi munkanélkiliek kaptak tdmogatast
annak érdekében, hogy helyettesiték lehessenek. Nagyon lényeges megjegyezni, hogy
minden esetben a vallalatoknak azon sziikséglete képezte a folyamat kiindulé pontjat,
amely alapjan a sajt dolgozéikat akartak képezni, illetve magasabb képzettségi szintre
juttatni. Azon elv, miszerint a munkanélkiilieket képezni kell, és helyettesitenitik kell
a munkavallalokat valésagos allashelyeken, mégpedig a munkaerdforrds hatarozott
sziikségletének megfelelGen, ez képezi az alapjat egy 70-75%-os foglalkoztatasi rata
elérésének.

Szinte valamennyi képzési helyettesitési projektnek van egy olyan eleme, amely arrél
sz6l, hogy megvizsgdljdk a létez6 kindlatot, és hozza igazitjak az oktatdsi és képzési
programokhoz. Ez a tevékenység egy igen jelentSs elemét képezi a helyettesitésnek.

Néhany példa erre vonatkozéan:

* Pld. egyéni vagy kis csoportos tanfolyamoknak a szervezése, amikor az engedélyezett
idében nem létezik tanfolyam.

* Igényekhez igazitott tanfolyamok, mind a képzés idejében, mind tartalmaban
ugyanattél a vdllalattol, vagy véllalatok hélézatatdl jelentkezé csoportok szamdra.
A fogyasztéra val6 odafigyelés névekszik, amikor a projektben résztvevé villalat az
aktudlis és a jovébeli képesitések sziikséges 6sszehasonlité elemzését végzik.

* Olyan képzés, amely dltaldnos vagy kulcsképességek hianydt akarja kompenzalni,
amely hidny gyakran akadalyat képezi annak, hogy az illet6 tovabbképzésben vegyen
részt, vagy altalaban véve az Ggynevezett élethosszig tart6 tanuldsba bekapcsolédjon.
Ez a fajta képzés kilonosen akkor jelentds, illetve, jelentGsége akkor egyértelmd
igazan, amikor fizikai dolgozéknak a bekapcsol6dasarél van sz6 a képzési helyette-
sitésbe: tulajdonképpen ez tortént Ddnidban 1989-t6l egészen napjainkig, a fizikai
dolgozdk szamara nagyobb valdszinlséggel ajanlanak oktatdst és tovabbképzést,
mint kordbban.

« Ujabb példaként: a tovibbképzés egyes esetekben a munkahelyi és a munkahelyen
kivil szervezett tréning kombinaciéjaként jelenik meg.

Osszességében Daniéarél elmondhaté, hogy a képzési helyettesités elve hozzajarult,
illetve befolyasolta a szakképzd iskoldk és a munkaer6-piaci kozpontok reformjat oly
modon, hogy a felhaszndléi igényeket allitotta a kdzéppontba, illetve erds figyelmet
forditott a felhasznaléi sziikségletekre.

Sziciliaban, Finnorszagban és Dél-Anglidban, késébb pedig Als6-Szaszorszagban
is, valamint Portugdlidban a képzési helyettesitése elv a turizmus és a vendéglatas
agazatban orszagokon tilnydlé folyamatokat integralt a projektbe, mégpedig a kovet-
kez6 eszkozokkel: hoteltulajdonosok és a projektben résztvevsk tanulmanyditjanak a
tdmogatasaval, kozos képzési modulok fejlesztésével, a projektben résztvevs kiilfoldi
munkavallalék képzésének és munkatapasztalatdnak tdmogatasaval.
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Ez a folyamat a képzési helyettesités elve két nemzetkozi tipusat rajzolja meg. Az els
tipus az ,A” tipus, az Ggynevezett duplahurkos képzési helyettesités, ahol is a kalfoldi
helyettesités lehetévé teszi a foglalkoztatottak szamadra, hogy helyettesiték lehessenek a
véllalatnal egy masik dllamban, amely ugyanazt a lehet6séget biztositja az ottani munka-
véllalok szamadra. A ,B” tipus a hatdron atnyul6 képzési helyettesités, ahol két szomszédos
régi6 képez munkanélkiilieket az egyik régiobdl, hogy helyettesiték lehessenek a masik

régiéban, mialatt a munkavallal6k szamara oktatast és tovabbképzést nyujtanak.

Két konkrét példa, amely rovidtavon valészindsithetd. Az egyik Koppenhdga és Malmé
kozott a kiskereskedelmi szektorban, a masik pedig Nyugat-Flandria és Eszak-Francia-
orszag kozott sejthetd, utébbiban a textiliparban. Mind a két esetben az inditékot a
képzett munkaerd irdnti agazati igény, illetve a regionalis és dgazati munkanélkiiliség
szintjében mutatkozo kilonbségek képezték. A fenti példdk mutatjak a képzési helyett-
esités eszkdzének a magas foki rugalmassagat, és az igen valtozatos tartalmakat, amiben
a képzési helyettesités fejlédott. A fenti példak arra is ravilagitanak, hogy a képzési
helyettesités nem egy 6nmagdban val6 cél, hanem egy olyan eszkdz, amely segit mas
célkitlizéseknek az elérésében. Pld. a tovabbképzés novelésében, vagy pedig hatranyos
helyzetl csoportoknak a munkahoz juttatasdban.

A jovore vonatkozo perspektivak:

a.)Fé erdsségek és gyengeségek: A képzési helyettesités elve {6 erGsségei és gyengeségei
azonosak, megegyeznek. A képzési helyettesités legalabb hdrom politikai tertlettel és
f6bb agazattal, szektorral foglalkozik egyidejlileg. Ezek a kovetkezdk: vallalatfejlesz-
tés, foglalkoztatasi stratégidk, és az élethosszig tart6 tanulds. Ebben az értelemben
a képzési helyettesités egy katalizator, amely fejleszti és tdmogatja a munkaer&pi-
acnak az j ,holisztikus” stratégidit, mint példaul a helyi és a regionalis hal6zatokat,
amelyek minden partnert fellelnek, vagy pedig a véllalatok munkaeré toborzé
politikdjat, ami azt jelenti, hogy szoros egyittmiikodésre van sziikség a munkaerd-
piaci szervezetekkel és mentorokkal annak érdekében, hogy a helyettesitéket és az
Gj belépdket integralni lehessen a rendszerbe. Itt kell megemliteni a véllalat human
er6forras fejlesztési stratégidit is, vagyis a képesitési profilokat, az oktatasi tervet és
a konkrét igényekhez igazitott képzést. Ugyancsak itt emlitend6k a kozos akcidk,
nevezetesen a kirekesztés elleni munkaerépiac, az élethosszig tarté tanulas, illetve a
regiondlis foglalkoztatasi szerz6dések, stb. Masik oldalrél nézve ez (a fent vazoltak)
az, amely a latszélag egyszerl koncepciét nagyon komplikalttd, bonyolultta teszi.

Felmeril a kérdés: ki fizeti a képzési helyettesitést, és hogyan lehet a képzési he-
lyettesités sikerét értékelni. A munkaer6 piaci politikdban egy tendencia arra irdnyul,
hogy csak a foglalkoztatasi ratat, a projekt foglalkoztatasi ratajat kell értékelni, amennyi-
ben a munkaeré-piaci hatésagok fizetik magat a munkaerd helyettesitési projektet.
A hatékonysagnak és a versenyképességnek a novekedése igy csak egy mdsodlagos
cél lenne, és a helyi munkaeré-piaci szervezetek innovacidja még egy fenyegetést is
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jelenthetne a foglalkoztatasi kozpontokra nézve, mivel az egy kihivast jelentene a min-
dennapi beidegzédésekkel, a napi rutinnal és gyakorlatokkal szemben. Mas szavakkal,
az innovacios fejlesztés a rendszerben megkérdgjelezné az addigi mindennapi rutint
és gyakorlatot. Amennyiben a vdllalatok fizetik a foglalkoztatottakat, illetve részben a
helyettesit6ket, ez esetben a villalatok igényt formdlndnak egy meghatarozé befolydsol6
szerepre, nemcsak a képzés tartalmat illet6en, de a helyettesit6k toborzasat illetGen is,
amely mar jelent&s problémakat okozhat a foglalkoztatasi kozpontokkal valé kapcsolatot
illetéen. Mindez egy olyan paradoxonhoz vezet, ami abbdl dll, hogy a vallalatfejlesztés,
a foglalkoztatas és a képzés tekintetében mutatkoz6 el6ny, illetve haszon tal alacsony
a réforditott id6hoz, és a megkovetelt valtozadsokhoz képest, ebbdl kifolydlag pedig
,senki nem akarja gondozni a gyermeket”, vagyis a projektet. Ez annyit jelent, hogy
noha a torvényes jogi keretekben szilikség van véltozdsokra a képzési helyettesités elve
tdmogatasa érdekében, azonban ez 6Snmagaban nem elégséges. A kulcsszereplSknek
a bevonasa alapvet6 fontossagl a képzési helyettesités dramoltatasdban, életben
tartadsdban. Olyan értelemben, hogy olyan szerepl6kre van szikség, akik a szokasos
eszkozrendszeriiknek egy részeként kezelik a munkahelyi helyettesitést. llyen intéz-
mények példaul a munkaadoéi szervezetek, munkaszovetségek és kamarak, oktatdsi és
képzési intézmények, minisztériumok, iranyit6 testlletek és a munkatigyi szervezet.
A kulcsszerepl6knek a bevondsa néhany helyen megtortént helyi, regiondlis és dgazati
szinten, de atfogo cselekvésre még nem kerdilt sor.

b.)K6z6s kampanyok: A képzési helyettesitésre nem tekinthetiink oly médon, hogy
izolaljuk azt az eur6pai munkaer§ piacon tapasztalhaté néhdny tendenciatél.
A kovetkez6kben megprébaljuk bemutatni a képzési helyettesitést és az eurdpai

o

munkaerépiacot 6sszeflizé néhany altalanos jellemzét és tendencidt.

1.)A kétfokozatt, kétsebességli munkaerdpiac és a képzettségi szakadék: A képzési
helyettesités egyik legfébb célkitlizése az eurépai munkaerd képzettségi szintje
emelésének a tdmogatdsa. Mivel a képzési helyettesités elve a munkaerépiacon
a rotaci6, tehdt a helyettesités, a csere, a forgatds elvén nyugszik, ezért ez az elv
tulajdonképpen ravilagit annak lehet&ségére, hogy a munkanélkiili a sziikséges és
megkovetelt a munkahelyen. Mindazonaltal a képzési helyettesitést nem kellene,
illetve nem lehet a foglalkoztataspolitikdra, mint olyanra egyszer(siteni, mivel azon
az alapon nyugszik, hogy a folyamatnak a motorjdt az Gj kompetencidk, illetve a
vallalaton belil a dolgozdk képzettségének javitasdra irdnyul6 igény képezi.

2.) Az igynevezett befogadé munkaerdpiac: Rengeteg akadaly, példaul attitiidok valamint
a jartassagok, a képzettségek novelésének kdvetelménye taldlhat6 a gyorsan fejl6dé
munkaerépiacon, amely tulajdonképpen megneheziti a tartés munkanélkilieknek és
mas hatranyos helyzet(i csoportoknak a befogadasat a munkaerépiacra. Nem lehet
ugyan konnyen észrevenni, de a képzési helyettesités egyike azon munkaeré-piaci
eszkdzoknek, amelyek a célcsoportok szdmdra a redlis allaslehet6ség perspektivajat
nytjtjiak. Ez megkoveteli, hogy olyan szerzédéseket, megallapodasokat, egyezségeket
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kossenek, amely rogziti a helyettesitéknek a képesitési szintjét. Az ilyen egyezségeket
gondos tervezéssel, megfelel§ és igényre szabott elézetes képzéssel és mentorok
alkalmazasaval lehet elérni. A ,dominé-tervek” is fontosak, ami azt jelenti, hogy a
képzési helyettesités 6sszekapcsolddik a munkahelyen egy belsé helyettesitéssel, és
ez prébdlja biztositani, hogy a helyettesit6 megfeleljen az adott munkafeladatban,
illetve, hogy a helyettesité alkalmas legyen az illet6 munkafeladat elldtasara.

3.)Tertileti és regionalis fejlesztési megkozelitések: Hollandidban és Skécidban is lathato,
hogy a képzési helyettesités dgyis hasznalatos, mint a regiondlis és helyi fejlesztési
stratégidknak a része. A jobrotaci6 egy meglehetGsen rugalmas eszkozzé fejl6dott,
amely igen sokfajta feltételhez illeszthets, alkalmazhaté. A felhaszndlt irodalom
utaldsa szerint varhat6 volt, hogy a kozlejovSben a képzési helyettesitést tesztelni
fogjak tobb helyen, igy példaul Szicilidban az 6sszes gazdasagi szektorban, valamint,
Franciaorszagban, az autokereskedelemben és autéjavitasban. A tesztelési eredmé-
nyektdl vartak a képzési helyettesitésben rejlé valodi lehet6ségeknek a megmutat-
kozatdsat.

4.)A munkahelyi elégedettség és a fejleszt6 munka javuldsanak el6segitése: Egyes
nemzetkozi felmérések szerint a munkavallalok tébbsége az Eurépai vallalatokban
nem kiléndsebben foglalkozik azzal, hogy a vdllalat, amelyben dolgozik, milyen
helyet foglal el a munkaerépiacon. Ezek az emberek nem tartjék jelent&snek sajat
felelGsségiiket a véllalati eredmények elérésében, és allitélag csak minden 6todik
dolgoz6 biiszke a munkahelyére. Ezek az adatok sokféleképpen magyarazhatok és
értelmezhetdk. A munkavéllalok felel6sségérzete nagyon szoros kapcsolatban all azzal,
hogy 6k maguk milyen hatast tudnak gyakorolni a sajat munkahelyzetiikre, a sajat
munkakoriikre, s azzal is, hogy milyen lehet6ségiik van a napi munkdjuk tartalmanak
a fejlesztését illetSen, illetve, hogy milyen mértékben fejleszthetik sajat magukat, mint
személyiségeket. J6 példa volt erre Skandindvia, ahol is a szakszervezetek maguk
mogott hagytdk hagyomanyos régi szerepiket, amivel csak a bérek és a munkaidé
kérdésében probaltak harcolni és helyzetiiket javitani.

Kovetkeztetések:

Ha attekintjiik hogy milyen orszagokban, milyen dgazatokban alkalmazték legnagyobb
mértékben a képzési helyettesités elvét Eurépaban 1996 és 1999 kozott, akkor a kovet-
kezé f6bb megallapitasokat tehetjik.

A legtobb projektet ipari termel6 véllalatoknadl valésitottak meg, a turizmus foglalta
el a masodik helyet. A jobrotaciét mindenfajta méretd vallalatnal és szervezetnél alkal-
maztdk. A legtobb orszadgban a munkahelyi helyettesitést kis vallalatokndl vezették be.
Azonban Ausztriaban, Ddnidban, Franciaorszagban és Svédorszagban, mint mar korab-
ban utaltunk rd, nagyobb vallalatokndl is életbe Iéptették. Danidban az allami szektor
is alkalmazta a képzési helyettesitést, nemcsak a maganszektor. A jobrotaci6 igen jo
eszkdznek mutatkozott az emberek foglalkoztatasaban. A képzési helyettesités nagyon
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j6 megoldasnak bizonyult a kisvallalatok esetében a képzési sziikségletek kielégitésére,
minthogy a kisvallatoknak altalaban nincsenek elégséges forrasaik személyi fejlesztési
tervek készitésére, habar a vallalati tudas felértékelésének igénye, valamint a toborzasi
szlikségletek jelentGsek naluk. Nagyobb vallalatokndl a képzési helyettesités elve alkal-
mazasabdl fakadé haszon kiilonbozéképpen értékelhetd.

A jobrotacié alkalmazasa meghatarozott kdvetelményeket tamaszt egy orszagban a
torvénykezéssel és egyéb rendszerekkel szemben. A minimalis kovetelmények azt jelen-
tik, hogy a munkasoknak joguk és lehet6ségiik van arra, hogy egy bizonyos, elfogadott
id6re tavol legyenek a munkahelyiiktél. Ugyancsak lényeges torvényileg biztositani a
tovdbbképzésnek a lehetéségét, valamint a munkanélkiiliek képzésének lehetSségét.

Az oktatasi koltségeknek a fedezése szintén egy hisbavagd kérdés. Ugyancsak je-
lentSs téma a képzési helyettesités résztvevdinek a jovedelmi helyzete, valamint az
anyagi forrasoknak az eredete. Ezek is igen lényegbevag témakat jelentenek a képzési
helyettesités fejlesztésével és terjesztésével kapcsolatosan.

A képzési helyettesités alkalmazdsanak el6feltételei kozott szerepel a munkahely bizto-
sitsa, biztonsaganak torvényi garantaldsa annak érdekében, hogy a munkavallal6t ne
bocsathassak el. Ugyanigy fontos az idéleges munkaszerzédés, amely a munkanélkdili
szamdra egy ideiglenes stituszt biztosit a vallalaton beldl. Minden vizsgalt orszagban egy
hivatalos keretrendszer talalhatd, amely lehet6vé teszi a képzési helyettesités alkalmaza-
sat, azonban csupan Portugdlidban létezik torvényi hattér, kiillonosen a vendéglatdipar
terliletén torténd alkalmazasra vonatkozéan. A jobrotéciéra vonatkozé dan torvényke-
zés a kozelmdltban véltozasokon ment keresztil. Szicilidban egy torvényt vazoltak fel,
Németorszagban pedig varakozassal tekintettek a torvényi szabdlyozds valtoztatdsara,
annak érdekében, hogy javitsak, fejlesszék a képzési helyettesités feltételrendszerét. A
megfeleld torvénykezéseket vizsgalva megdllapithatd, hogy azok kilonbozé mértékben
adnak teret és lehet6séget a képzési helyettesités alkalmazdsanak a fejlesztésére.

A képzési helyettesitést szamos orszagban a toérvényhozéi szinten, vagy irdnyelvek
szintjén emlitik, példaul a kozigazgatdsi cselekvési iranyelvekben, a foglalkozatdsra
vonatkoz6 nemzeti/orszagos akcidtervekben, cselekvési tervekben, illetve az Eurépai
Szocidlis Alap irdnyelveiben. A pénzigyi finanszirozast tekintve nem korvonalazédik
egy altaldnos eurépai modellt, ugyanakkor a legtébb projektben megtalalhatok kozos
elemek, trendek, amelyek annak koszonheték, hogy egybeesések voltak az dgyneve-
zett ADAPT projekt finanszirozasi periédusa, és a jobrotacidnak az elterjedése kozott
1996-t6l 1999-ig.

A legtobb esetben a munkanélkiili a képzés idejére a normal munkanélkiili jaradékot
kapta, a munkahelyen a helyettesités idejére pedig fizetést. Természetesen ezek pénz-
ugyi forrasat illetGen, illetve a mértékét illetGen kilonbségek mutatkoztak.
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Az EU projektek pénzigyi alapjai vagy allami pénzek fedezték a munkanélkiliek
képzési koltségeit. Egy atlagos dolgozé altalaban szokdsos fizetést kapott a képzése
idejére, a vallalatok pedig tdmogatdst kaphattak az dllamtél, vagy pedig EU pénziigyi
alapokbdl. A képzési koltségek kifizetésében kiilonbségek mutatkoznak.

A pénziigyi problémdk gyakran olyan stlyosak voltak, hogy a vallalatoknak is hozza
kellett jarulniuk a koltségek fedezéséhez. Sok orszagban az EU projekt tipust finanz-
szirozast, illetve az EU tipusd finanszirozastdl valo fuiggést anomadliaként emlegették.
Amennyiben a képzési helyettesités val6ban, tgymond a folyamatok f6 aramaba kerdil,
és valamely orszagban a foglalkoztataspolitika eszkdztaranak egy szokasos eszkozévé
valik, akkor nyilvanvalé, hogy a siker eléréséhez az egyik legfontosabb feltételt egy flig-
getlen orszagos finanszirozasi alapnak a felallitdsa képezi. Ez tébbféle médon elérhets,
példaul képzési alapnak a feldllitasaval, ahogy az Portugaliaban tortént. Egy nyitott és
megyvitathat6 kérdés, hogy a vallalatoknak milyen mértékben kellene részt vennitik sajat
munkdsaik, Ggymond jobrotéciés tevékenységének a koltségeiben. Portugalia példaja azt
mutatja, hogy ha a torvényi, a torvénykezési és a gazdasdgi intézkedések megfelelGek is,
az attitldok és a képzési helyettesitésre vonatkozd, nem hatékony informéciéaramlassal
kapcsolatos érdekeltség 6sszességében akaddlyt képez a képzési helyettesités megva-
|6sitasaval szemben. Egyértelminek latszik, hogy a képzési helyettesitésvel kapcsolatos
informdacidknak a széles kor( terjesztése igen nagy jelentGséggel bir.

A képzési helyettesités sikere szempontjabdl a hdlézatban gondolkodas és az egyiitt-
miikodés minden szinten nélkiilézhetetlenné valt. Példaul a Német Orszagos Jobrotéciés
Szovetségnek a cselekedetei igen sokat jelentenek, és igen sokat szamitanak abban,
hogy a munkahelyi helyettesités végil is kiemelt szerephez juthasson az orszagban.
A kiilonb6z6 intézmények és a kiilonb6z6 szereplék kozotti regiondlis és helyi partner-
ségnek a kiépitése ugyancsak nélkiilozhetetlenné valt. Néhany orszdgban ez a cseleke-
deteknek, a torténéseknek az Gj médszerévé vélt, mig mas orszagokban megalapozott
gyakorlatta, mint példaul Daniaban.

A képzési helyettesités folyamatdnak szervezése, tehat ilyen projekteknek a szervezése
és az adminisztralasuk kilonosen koriltekintd és aprolékos tervezést igényel, valamint
igen szoros egylittmdkodést minden érintett fél bevondsaval. Tovabbmenve, a képzési
helyettesitési projekteknek mdr nagyon koériltekinten igényre szabottnak kell lenni-
ik annak érdekében, hogy biztositsdk a hasznot, a nyereséget és minden résztvevé
egyarant gy6ztese lehessen a folyamatnak. Mindezek a kovetelmények 6ridsi munkat
jelentenek és kovetelnek.

A hélézat eurdpai szintl szervezése, az egyiittm(ikodés és a tapasztalatok cseréje a
kiilonb6z6 orszagok kozott rendkiviil fontos. A program tdmogatdsa azon orszdgokban,
ahol a jobrotaci6 elve még meglehetésen j, valamint azon orszdgokban, ahol a kép-
zési helyettesitésnek mar szélesebb tapasztalatai halmozédtak fel és lehetség nyilik
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a jo példak kicserélésére, egyarant fontos. A projektek nemzetkozi szint(i kialakitasa
is jelentds volt.

A kilonb6z6 orszagokbdl nyert tapasztalatok alapjan gy ténik, hogy az Eurépai
Jobrotaciénak egy modellje van sziletendé félben, amely modellnek a kérvonali jol
lathat6k, amelynek a részletei azonban megszamlalhatatlan varidciét alkotnak. A képzési
helyettesitést minden orszdgban alkalmaztak, am tartalma és intenzitasa a megvalésitas
tekintetétben igen kiillonb6z6. Az egyes orszagok a képzési helyettesités megvalositasat
tekintve kiilonboz6 fejlédési fokon tartanak. Egyes orszagosban ez egy rutin, mas esetek-
ben viszont a tudds, a megismerés részévé valik. Egyes orszagokban mar a folyamatok f6
dramdba tartozik, és gyorsan fejl6dik, példaul Ausztridban, Danidban, Németorszagban,
az Egyesiilt Kirdlysdgban és Portugdlidban. Mas orszdgokban a szabalyozott és meg-
alapozott alkalmazas megteremtésének kihivasa tartésan tarsadalmi keretek kozott
jelenik meg, akar az attitlidokrél, vagy a szerkezeti vagy torvényi formdrél van sz6 a
finanszirozdssal kapcsolatosan.

Az EU-ban attekintve a munkahelyi helyettesités kérdését, 6sszességében tgy foglal-
hatunk allast, hogy a kezdemények igéretesek, és a fejlesztések kétségtelentil pozitiv
irdnyban haladnak. Szinte kivétel nélkil elmondhat6, hogy azokban az orszagokban,
ahol a képzési helyettesitést még nem alkalmaztak, mint a foglalkoztataspolitika egyik
eszkozét, és nem része a torvénykezésnek, a képzési helyettesitésre vonatkozéan ezek-
ben az orszagokban is mér pozitiv el6késziiletek jelei tiinnek fel az adminisztraciéban.
Minden bizonnyal csak id6 kérdése, hogy a képzési helyettesités itt is fontos szerephez
jusson, s a kozéppontba keriiljon. Az attitidoknek és az adminisztracio, a kozigazgatas
mikoddési rendszere stilusanak, ugyanigy a dontéshozok, a véllalatok és minden részt-
vevl hozzdalldsanak a megvaltoztatasa sok idét igényel.
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L.
Az Eurépai Unido ADAPT-projektjének tapasztalatai

I.1. A program keretei

A kilencvenes évek eleji dan programok sikerén felbuzdulva tébb eurépai orszagban
is kisérleti projektek indultak a képzés és a munkanélkiliség 6sszekapcsoldddsanak
eme kivalé eszkozét alkalmazandé. 1996-ban igy az Eurépai Unié is felvallalta ezt a
programot és a Szocidlis Alapon keresztil kozosségi pénzeket biztositott ahhoz, hogy
mindeniitt megkezdhessék kisérleti projektek felépitését és mdikodtetését. ADAPT
program keretében fogalmaztak meg a helyettesitésre vonatkoz6 projekteket tamogat6
rendszert.’

Az ADAPT els6sorban a kis- és kozépvdllalkozasok feltételezett piaci valtozasokhoz
alkalmazkodé technikai készségek és képességek megszerzését segité lehetéségek
feltarasara és implementalasara vallalkozott. Ebben a tevékenységben természetesen
nem a helyettesités rendszere az egyetlen megoldasi méd, de ennek keretében kivélé
alkalom adédott, hogy ez a megoldas is teret kapjon.

A programot megalapozé tanulmanyok ugyanis vilagosan mutattdk, hogy:

= ,Csak a tagdllamok harmadanak van j6l-kiépitett intézmény rendszere a foglalkoztatas
véarhat6 véltozasainak kezelésére.

= Csak hat tagallamnak van j6l-kiépitett szervezetrendszere a szakmai képzettség val-
tozdsainak kezelésére, haromnak nincs erre intézményi struktirdja és a tobbieknél
csak fragmentalt szervez6dések taldlhatéak.

= Azok a koordinaciés mechanizmusok, amelyek biztositjdk a valtozasok el6rejelzésé-
nek hasznalatat az els6 és a folytatélagos szakmai képzés, a szakmai tandcsadasban
és a munkaerdpiaci szervezetek munkdjaban hasonléan vegyes képet mutatnak
statuszukat és hatékonysagukat illetéen.

= Az egyes vallalatoknal sziikséges képzési sziikségletek meghatdrozasara alkalmazott
eszkozok dltaldban nincsenek semmilyen kézvetlen kapcsolatban a makroszinten
haszndlt el6rejelz6 megoldasokkal.” *

igy az ADAPT {6 prioritasa a kisvallalatok és az azoknal alkalmazott munkasaik sziik-
ségletei, akiknek a jovéjét veszélyeztetik a radikdlis gazdasagi valtozasok és ezeknek
a vdltozasoknak a sebessége. Ugyanakkor azt is latni kell, hogy a jové sziikségleteinek

> ADAPT, , DG V. of EC
* ITSW, Nijmagen and HIA, Leuven: Instruments, Tools and Policies to Anticipate of Industrial Change
on Employment and Vocational Qualifications, DG V. of EC
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el6rejelzése valamint az innovaci6 és az innovacié menedzselése egészen kozel esik
egymashoz. Ezért lehet megfogalmazni azt, hogy egy ilyen programhoz és programban
sziikségképpen fejleszteni kell a képzési szakemberek és szakmai mingsité szervezetek
képességeit ugyandgy, mint a vallalatok adaptaciés képességét, amely képesség éppen

Ggy megtalalhaténak kell elennie a menedzsmentben és a munkatarsak kozott.

A program természetesen tobb elembdl allt, ,tanul6 régi¢”, képzési tervek készitési
technikai, informaciés technikdk kialakitasa, stb. Ezek egyike volt a helyettesitési program.
Ma mér az ADAPT keretében tobb mint 4000 projekt mkodik szerte az Unidban.

Ami a helyettesités rendszerét illeti, az ADAPT igy céljait tekintve elsGsorban a kis- és
kozépvallalkozasok képzési és helyettesitési problémdit hivatott megoldani, illetve hasz-
nalhat6 és terjesztheté metédusok kialakitasat segiteni. Ugyanakkor egyes tertileteken
a nagyobb vdllalkozasok is részt vettek a helyi kapcsolatokban.

A tovabbiakban az ADAPT helyettesitési programjanak nemzeti kisérleti program-
jainak az eredményeit ismertetjiik abbdl a célbdl, hogy majd azok tanulmanyozdsa
utan megfelel§ kovetkeztetéseket vonhassunk le a magunk szdmara. Mind a program
Osszetettsége, mind az egyes projektek helyi sajatossaga azt igényli, hogy azokat egyen-
ként mutassuk be, a nemzeti jelentéseket roviditett formdban.

A nemzeti jelentéseket hdrmas bontdsban kozoljiik — a stratégiai szint jelenti a nemzeti
politikdk kialakitasanak elméleti és programatikus tevékenységeit; a szervezeti problé-
mdak mutatjak, hogy milyen intézmények és hogyan kapcsol6édnak egymashoz; végtl
az operativ szint irja le a megvaldsult projektek statisztikai és tartalmi részleteit.

11.2. Orszagjelentések

E jelentések 2000-ben késziiltek, amikor az 1994-1999 évek kozotti tervezési id6szak
lezarultaval a programoknak egyfajta elszamolasara kertilt sor. A jelentések csak az EU-
jobrotation halézataba tartoz6 partnerek dltal megvalésitott projekteket tartalmazza, igy
nem ad képet a tagallamok Osszes és teljes munkahelyi helyettesitési tapasztalatairél.
Néhany orszagban, Svédorszagban, Németorszdgban, Anglidban és Franciaorszagban
olyan programok is késziiltek, amelyeket nem az EU-s hél6zat tagjai hoztak létre.

Ausztria

Stratégiai szinten: A helyettesités része a Szocidlis Alap dltalanos rendszerének. A
helyettesités folytatélagosan fenntartja és fejleszti a munkaerépiac és a szakképzési
politika hatdsossagdt és hatékonysagat. Kombinalni sziikséges a célcsoport-orientalt
politikakkal.

A terjesztés érdekében tartottak 2000-ig kett6 konferencidt, adtak 50 riportot, Fels6-
Ausztriaban elsédleges célként hataroztdk meg.
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Szervezetileg: Cég- és szektorszint(i a partnerekkel valé halézatépités a legfontosabb
— menedzsment, munkaerdpiaci szervezet, szocidlis partnerek, képzé helyek. Program-
fejlesztés, konzultaciés szerviz és projektmenedzsment az OGB és a munkaéltatok helyi
szervezeteivel kozosen alakittatott.

Operativ szinten: kisérleti projektek Fels6 és Alsé Ausztridban. Szektordlisan a papir-
informécids és a gondozasi szektorban. Célcsoport szerint f6ként a n6i munkaeré és a
tartésan munkanélkiiliek korében. Ennek eredményeképpen 66 (izleti és nem-kormany-
zati szervezet, 2677 f6 képzését valdsitotta meg 302 munkanélkdli igénybevételével,
80 %-os tovabbfoglalkoztatasi arannyal. Az alacsony munkanélkiliségi rata miatt nehéz
helyettesitSket taldlni, a program sikere mégis fellilmdlta a varakozdsokat. A tervezett
70%-kal szemben a munkanélkiliek 80%-a talalt allast a program utan. Vonzénak bi-
zonyult tobbek kozott az egyéni, személyi fejlesztési sziikségletek elemzése, killonosen
a kis- és kozépvallalatok részére, akik nem rendelkeznek ilyen szolgaltaté egységgel.

Belgium

Stratégiai szinten: A helyettesités rendszere a jelenlegi jogszabalyi kornyezetben a
képzokozpontok, kis- és kozépvallalatok, a szocidlis partnerek és munkatigyi hivatalok
egylttmiikodésében valésul meg. Miniszteridlis szinten konferencidval, kutatdssal és
kézikonyv kiaddsaval tamogatjak.

Szervezetileg: Az EDUCAM, a jarmdipari képzési alapitvany, a helyettesitést, mint a
szektor-orientdlt tovdbbképzési és hatékony munkaerdfelvételi politikat haszndlja.
A Loca Labora a turisztikai ipar szamara alakitotta a programot. A flamand szocidlis
partnereknek az a véleménye, hogy a helyettesités igen igéretes eszkdz az alacsonyan
képzett munkakeresék bevezetésére az lizleti és ipari szervezeteknél. Kilonosen a fla-
mand kormdny igen elkételezett a helyettesités integralasdra foglalkoztatasi politikdjaba.
Kempen (Kelet-Antverpen) Stratégiai Terve kiilon kitér a helyi kis-és kozépvallalatok kép-
zési sziikségleteinek feltérképezésekor a helyettesités eredményeire és lehetéségeire.

Operativ szinten: Mind a vallon, mind a flamand teriiletekre kiterjed6 jarmdipari
projektben kis- és kozépvdllalati képzések torténtek, ahol 30 munkast helyettesitettek
15 munkanélkdlivel. Loca Labora projektben sikerrel zarult a program, amelyet most
terjesztenek ki tovabbi 12 vallalkozasra.

Dania

Stratégiai szinten: A helyettesités még mindig igen nehéz menedzselési feladat. A kilon-
bo6z6 torvények és rendeletek kombindldsa nehéz dontéseket és elkiloniilt tigyintézést
igényel. Kiilon specialis tandcsnak kell ezzel foglalkozni a kormanyzatban. Hasonléképpen
valtozas alatt all a feln6ttképzési és tovabbképzési joganyag is. Ebben prioritdsa lesz az
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alacsony képzettségl és képzettség nélkiili munkdsoknak. 1999 6ta a helyettesités része
a dan foglalkoztatasi akci6 tervnek, mint relevdns munkaerépiaci eszkoz.

Szervezetileg: A helyettesités nagyon j6l integralt része mind stratégiailag, mind eszkoz
szinten mindenfajta munkaerépiaci szervezetnek, kiilléondsen a képzési-, a munkatigyi-
és szocialis partneri intézményeknek. Ugyanakkor ezen intézmények kapcsolata még
igen eltéré szinvonall az egyes régidkban és szektorokban. Konzultdciés tdmogatds
majdnem mindenditt van. Ezek dltalaban a munkatigyi szervezet részei, de van mikor

a Feln6tt Képzési Alapba vannak beépitve.

Operativ szinten: 1996-ban 36.431 {6, mig 2000-ben 17.528 {6 vett részt helyettesitési
projektben, kozbe levs idGszakban erds ingadozdssal. A szamok mogott a kovetke-
z6 tendencidk mutathatéak ki: a nagy és kozepes ipari és szolgaltat6 vallalkozasok
a leginkabb érintettek; sok kozigazgatdsi és kozszolgaltatasi intézmény haszndlja ezt
az eszkozt és gyakran része a felnétt szakképzés gyakorlati részének. Ritkdn eszkoze
az egyenld lehetGséget biztosit és a bevandorlok integraldsat segit6 programoknak;
a kisvallalatok alig hasznaljak. Ugyancsak nincs jelen a turizmus és személyi szolgéltatas
szféraban, ahol pedig EU-szinten igen ajanlott. Id6nként nincs megfelel6 kapcsolat
a véllalkozdsok és a tartés munkanélkiiliek képzési igényei kdzétt, azaz idénként kevés
a képzett munkanélkdili.

Finnorszag

Stratégiai szinten: A helyettesités még nem ismert széles kdrben. A Munkatigyi Minisz-
térium kisérleti jelleggel inditott projektet. Harom kiilonbéz6 Gn. Foglalkoztatasi és
fejlesztési centrum prébalta inditani a programot, de kevés sikerrel. A véllalatoknak
tetszett a gondolat, de gyakorlatilag nem tettek érte semmit. Jogilag a helyettesités nincs
még megemlitve sem, politikai timogatottsaga kicsi. bar helyet kapott a nemzeti akcié
tervben. Jogi valtozasok azonban mindenképpen sziikségesek.

Szervezetileg: Regiondlis és helyi szinten sziilettek kapcsolatok. Sziikséges azonban
tovébbi szerepl6k bevondsa, kiilonésen a nemzeti munkadgyi hivatalok és a szocialis
partnerek bevonasa.

Operativ szinten: Az egyik fejlesztési centrum (Lahti) a turizmus és a vendéglatas teri-
letén vezette be a programot. Ennek keretében kb. 270 résztvevéje volt a programnak.
18 munkanélkdili, 26 hetes tanfolyam utdn allt be helyettesiteni 6sszesen 260 tovabb-
képzésen és konferencidkon résztvevé alkalmazottat. 16 helyettesité kapott véglegesen
munkat a helyettesitési periédus utan. A cél a tovabbiakban, hogy minél tobb terileten
alkalmazzdk a helyettesités rendszerét.
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Franciaorszag

Stratégiai szinten: A Beltgyminisztérium kabinetirodajaval kiépdlt egy dlland6 kapcsolat
a szakmai és az élethosszig tarté képzésért. Igen sok formdlis és informalis talalkozé
volt helyi dontéshozokkal a helyettesitési projektek érdekében. Létrejott a szakmai
szervezetekbdl és dllamigazgatdsi szervekbdl egy csoport, amelyik részben értékeli
a helyettesitési akciokat, részben javaslatokat dolgoz ki az dllam szdmara, hogy hogyan
tudja mikodtetni ezt a rendszert.

Szervezetileg: A jarmdjavité iparban szervez6dott képzési alap fejlesztett ki egy helyette-
sitési programot tagjai szdmdra. A kisérleti szakasz lezaruldsa utdn az alap tanulmanyanak
hatdsdra az dgazat képzési és foglalkoztatdsi bizottsdga kiterjesztette a programot az
orszag tobb régidjara. Ennek keretében rendszeres kapcsolatba vannak a politikusokkal,
a szocidlis partnerekkel, a régiok tandcsaval, képzési intézményekkel.

Operativ szinten: A helyettesités rendszere ndvekvében van az orszagban. Eddig 8 sikeres
projekt zajlott kozel 6tszaz alkalmazott és kétszaz munkanélkiili részvételével.

Gorogorszag

Stratégiai szinten: A helyettesités rendszere egyel&re nem része a politikai dgendanak.
Ugyanakkor széles skdldn mozog a foglalkoztatast és foglalkoztathatésagot segité
programok sora, amelyek alkalmasak mdkodtetni helyettesitési programokat 6nallé
csomagként. Sajnos, a jogi keretek azonban még inkabb akadélyozzak e rendszer be-
vezetését. Kisérleti jelleggel ugyanakkor mar a munkatigyi kormanyzat foglalkozik az
tggyel és komolyan veszi a kivanalmakat.

Szervezetileg: A helyettesités koncepciondlisan a textil szektorban indult kis- és kozépvalla-
latok kozott. A programban részt vesznek kamarak, érdekképviseletek, az érintett tele-
ptlések dnkormanyzatai, illetve képzési kozpontok.

Operativ szinten: Egy kisérleti projekt sziletet eddig Thessalonikiben, a textiliparban.
Létrejott egy informdciés centrum, azzal a céllal, hogy segitse a kooperaciot és a kisérleti
projekt menedzselését. A projekt finanszirozasa uniés forrasokbdl torténik és f6 célja
a jogi kornyezet hianyainak feltérképezése.

Hollandia

Stratégiai szinten: A helyettesités rendszere politikai szinten is magasra értékelt, mint
hatékony eszkéz. Ugyanakkor az alacsony munkanélkiiliségi rita miatt a helyettesités
rendszere munkaerd toborzé és munkaerépiacra valé visszavezetd eszkozként hasz-
nalatos.
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Szervezetileg: A helyettesités kisérleti projektje a fém és elektromos iparban valésult meg
Dél-Hollandidban a munkaltatéi érdekképviseletek koordindldsaval a szektor képzési
és technoldgiai fejlesztési igényeit figyelembe véve.

Operativ szinten: A kisérleti projekt 600 alkalmazottat és 300 munkanélkdilit érintett.
frorszdg

Stratégiai szinten: A helyettesités rendszere egyel6re még nem része a nemzeti akcié-
tervnek, de fontos fejlesztendé teriiletnek nyilvanittatott és bekertl majd a kévetkez6
négyéves szocidlis partnerségi megdllapodasba. Jelenleg képzési, helyi kozosségi foglal-
koztatdsi programok és képzési alapok tevékenységében talalhaté meg e tevékenység,
amelyeken keresztiil csomag-szer( finanszirozas lehetséges. Az elsé kisérleti projekt
egy reptéri szolgaltatondl indult, amit kiilsé fuggetlen szakértd értékelt és ez alapjan
informdlta a kormanyzati hivatalokat és az érdekl6d6 cégeket. A projektben sok sze-
repl6 vett részt: érdekképviseletek, képzék, munkanélkiili szervezetek. Ennek nyoman
sok helyi program szervez6dott mar. Tobb nagy konferencia témadja volt a jobrotacio.
Ezek megallapitasa abban 6sszegezhets, hogy tobb projektet kell inditani kilonbozé
szektorokban, a helyettesités legyen része az orszagos megallapodasoknak és a nemzeti
akciétervnek, az orszagos koordinaciéra jojjon létre kilon intézmény.

Szervezetileg: A helyettesités els6 kisérleti projektje azonban még nem taldlt kovetére,
bar a résztvevék igen hasznosnak és kovetendének itélték.

Operativ szinten: Az els6 projekt célja régen, kiilonb6z6 okokbdl a munkapiacot elhagyé
nék visszavezetése volt a munka vilagaba. A munkat egy néi programokat tdmogaté
szervezet finanszirozta. 10 alkalmazott kapott képzést és 12 né helyettesitette Sket ez
alatt, igy szerezve mingségi képzést maga is. A helyettesek fele mar elhelyezkedett a
cégnél, tobbek részmunkaidében dolgoznak ugyanott, mig megint masok mas cégek-
nél helyezkedtek el. Két esetben a helyettes még bizonytalan foglalkoztatasat illetGen.
A munkafolyamat elemei voltak: tervkészités, megdllapoddsok megkétése, kérvénye-
zések-palydzatok, tdmogaté informaciok, részletes tervezés, toborzds, a helyettesités
kivitelezése, (j jartassagok atadasa — megszerzése, értékelés, végss projektek. A kisérleti
programban résztvevg véllalat néhany ,személyzetisét” mentorrd képezték at. A mentori
tevékenység kulcsfontossagl volt a program sikeres alkalmazasa érdekében. A munka-
tarsak képzése 600 munkavallal6 részvételével tortént 10-15 napos képzés keretében
miiszaki és kozépvezetdi jartassagok kialakitdsara. Munkanélkiliek elézetes képzése el6tt
400 munkanélkdlit valasztottak ki 2-3000 munkanélkdli kéziil, majd 4 hénapos képzés
kovetkezett alapveté miszaki és tarsadalmi jartassagok elsajatitasara a helyettesitési 6
hénap idétartamd, finanszirozas a helyi szocidlis szolgaltatasokon kereszttil
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Nagy-Britannia: Anglia

Stratégiai szinten: A helyettesitési programok a kormany New Deal programjanak részei,
a politikusok nagyra tartjak. a program sikere azon mdlik, hogy a programban val6
részvétel megnoveli-e avagy csokkenti a tovabbképzés koltségeit a vallalatok szdmara.
Jelent8s 6sztonz6 erét képvisel a helyettesit6k szamara, hogy dijazasuk jéval magasabb,
mint az egyébként alacsonynak mondhaté munkanélkiili segély dsszege.

Szervezetileg: A kisérleti projekt széles kapcsolati hdlén alapul.

Operativ szinten: A turizmusban mékodik a kisérleti projekt. A projekt finanszirozasa:
A képzés ideje alatt a munkanélkiili a normal segély 6sszegét kapja, amelynek forrasa
a regiondlis vagy a kozponti kormanyzat, pl. a New Deal projekt. A (munkanélkdili)
helyettesit6 koltségeit a helyettesités idejére a véllalat és a kormanyzat fizeti. A mun-
kanélkili a helyettesités idejére a munkasokkal azonos nagysagu fizetést kap, amely
70 %-kal magasabb, mint a segély 6sszege. A dolgozok képzési tavolléti idejének és
képzésének koltségeit a munkaltatok fizetik. (Az 50 f6nél kevesebbet foglalkoztatok
specidlis kolcsont igényelhetnek.) A koordindlé intézmények koltségeinek 45 %-at az
eurdpai Szocidlis Alapbdl, 55%-dt allami hatésagok alapjaibdl fizetik. A vallalatok fizetik
ugyan a dolgozdk képzését, ugyanakkor élvezik a helyettesit6k munkdjanak haszndt,
akik révén a munka nem all le az alatt, amig a dolgoz6k tanulnak.

Nagy-Britannia: Skocia

Stratégiai szinten: A helyettesitési program finanszirozasa nehézkes, bar jogilag lehetsé-
ges. A j6 kormanyzati és parlamentaris kapcsolatok Gj lehet&ségeket jelentenek ebben.
A projekteket a Munkds Oktatasi Egyestilet szervezi bevonva a helyi fejlesztési tigy-
nokséget és a foglalkozatdsi hivatalt. N6 a szakszervezetek és a kamarak érdeklédése
is. Unios forrdsok finanszirozzak a kisérleti projekteket.

Szervezetileg: )6k a kapcsolatok a kormanyzattal és a médidval.

Operativ szinten: A projektekben 300 alkalmazottat helyettesit 70 munkanélkiili. Erintett
az ipar, valamint a turizmus. A képzésben a college-ok és az Internet is hasznalatos.

Nagy-Britannia: Eszak-irorszdg

Stratégiai szinten: A kézpolitikai program formalédik, kapcsolatok épiilnek a kormany-
zattal, de nem a politikusokkal. Konkrét programok még tervezés alatt allnak.

Szervezetileg: Munkas Oktatasi Egyesiilet a helyi és uniés pénzigyi alapokkal van kap-
csolatban.
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Operativ szinten: A turizmusban és a kis- és kdzépvallalatoknal terveznek projektet.
Németorszag

Stratégiai szinten: A helyettesités rendszerét a szocialis kodex (SCB) kiegészitése tette
lehet6vé 1998 kezdetén. A helyettesités rendszere népszer( téma mind a kutaték, mind
a politikusok (SPD), valamint a szocidlis partnerek kozott, nagyon igéretes programnak
tartjdk mind a munkaeré piacon, mind a foglalkoztatas politikdban. Toérvényileg kell
szabdlyozni, hogy milyen pénziigyi alapokkal segithet6 ez a folyamat. Az egyes dllamok

kilon programokat alkottak.

Szervezetileg: A helyettesités mikodtetésére majdnem minden tagallamban vannak
partnerek és azok projektjeit a kormanyok tdmogatjdk. 20 taggal létezik a Nemzeti
Jobrotaciés Egyesilet. A torvényi hattér nagyban segiti a munkatigyi hivatalok és a
képzé intézmények egyittmiikodését.

Operativ szinten: 2000-ig 740 cég 2000 alkalmazottjat helyettesitette majd 1000
helyettes. Szektoralisan széttagoltak a programok: 12% az acéliparban, 11% az egyéb
szolgdltatdsi szektorban, 8% az épitSiparban valésult meg. Féként kis- és kozépvallal-
kozasok voltak részesei.

Olaszorszag

Stratégiai szinten: A helyettesités rendszere itt politikai szinten is j6l ismert és tdamoga-
tott. Gyakran emlegetik a jobrotaciét, mint j6 és innovativ munkaerépiaci eszkozt. Bar
az olasz munkaerépiac igen merev, de az j jogi kornyezet mély valtozasokat hozhat.
Az élethosszig tart6 tanulds és a folyamatos képzés rendszere ma els6dleges a kormany-
zat szamara. Az elsé kisérleti projektek mar hatottak a szabdlyozas véltozasdra. Az (j
szabdlyozas mdr regiondlis szinten is alkalmazasra keriilt.

Szervezetileg: A kisérleti projekt a regiondlis turisztikai képzési programba integralédott
a szocidlis partnerek segitségével. Az eredmények széles korben terjesztédnek. A regi-
ondlis kormanyzat pénziigyi tdmogatdsaval (1,8 milli6 Euro) 100 vallalatra kiterjed6
projektet terveznek, amely véllalatok tobb szektorbdl kertilnek majd ki. Szicilidban
a projekt megvaldsitasa az elmaradott gazdasag és a targyaldsos egytittm(ikodési kul-
tira fejletlensége miatt igen kemény munkéat kovetelt a résztvevéktsl. A munkaadé és
a helyettesit6 kozott a szerz6dés hianya megnehezitette a programba valé bekapcsol6-
dast. Kiemelked§ szerepe volt az ellen6rzésnek, amely azt hivatott biztositani, hogy csak
a szabalyokat betart¢ véllalatok kaphatnak tdmogatast. A program sikerét bizonyitja t6b-
bek kozott, hogy a munkanélkiliek 75%-a talalt munkdt a projekt befejezédése utan.

Operativ szinten: A két turisztikai projekt uniés forrasokra tdmaszkodott. Ennek kereté-
ben 80 munkanélkili négyhetes képzésben részestilve 48 alkalmazott tovdbbképzését
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segitette. Tovabbi 40 alkalmazott tovabbképzése valik lehetségessé 27 helyettes kép-
zésével a szdllodaiparban. Az utébbiak szamara egy harom hénapos, modulrendszer(
képzési tematika all rendelkezésre. A tervezett projektek tovabbi 100 cégnél 350 f6t
fognak érinteni.

Portugalia

Stratégiai szinten: A foglalkoztatdsi és képzési kormanyzat igen elkételezett a helyettesités
rendszere irant. Tobb orszagos szeminarium szervez6d6tt mar részben a kiltigyminisz-
térium részben az 6nkormanyzati szovetség kezdeményezésére a témdardl. 1999-ben
6ndllo torvény sziiletett a helyettesitésrél, annak technikai és pénziigyi feltételeirdl.
Ezen tdl tobb kézikonyv is megjelent a helyettesités intézményérdl.

Szervezetileg: A kormanyzat a foglalkoztatasi kézpontokra és az allami képzési kdzpontokra
tdmaszkodva kivdnja a helyettesitési rendszert kiépiteni. Ezen kivil tobb munkaltatéi
szervezet, szakszervezet és képzési vallalkozas adoptdlta a rendszert. Létrejott tovab-
ba a Jobrotaci6 SzakértSinak Nemzeti Hal6zata részben a képzék képzésére, részben
a témdban akkreditdlt személyek és szervezetek részvételével, akik képesek tervezni
és kivitelezni, valamint értékelni helyettesitési projekteket.

Operativ szinten: Két kisérleti projekt val6sult meg eddig uniés forrdsbél a turizmus, a
kereskedelem, a hajégydrtds és a konyvel6 cégek szaktoraiban. A turizmus dgazatban
mikrovallalkozasoknal 10 alkalmazott helyettesitésére kertilt sor 13 munkanélkilivel
Osszesen 600 6ra képzéssel. A hajogyartasnal egy nagyvallalt 8 alkalmazottjat helyette-
sitette 10 munkanélkdli szintén 600 6rds egytittes képzéssel. A helyettesek teljes mér-
tékben integrdlva voltak a cégeknél hatdrozott idejl szerz&déssel.

Spanyolorszag

Stratégiai szinten: Regionalis szinten |éteznek kapcsolatok, az elsé projektek 2000-ben
indultak csak.

Szervezetileg: Egy orszagos non-profit képzési alapitvany szervezi.

Operativ szinten: A kisérleti projekt a fém és élelmiszeripar kisvallalkozasait fogja at, ahol
100 alkalmazott két évig vesz részt képzésben. A kisérleti programok tapasztalatai:

— hidnyoztak a torvényi és egyéb keretek a megvaldsitds soran

a program ,terhes” volt a résztvevék szamara

a pénzligyi tdmogatds a vdllalatok és a helyettesit6k szamara nem volt hatékony

— tobb informdcidra lett volna sziikség a modszerrdl
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Svédorszag

Stratégiai szinten: A helyettesités rendszere széles korben hatékonynak elismert eszkoz.
A probléma a finanszirozasdban van. A politikusok szerint a munkaerdpiaci helyzet
olyan, hogy lehet csokkenteni a foglalkoztatasi programok koltségeit és csokkentik is
azokat. A Svéd Munkapiaci Hivatal nem mutat érdekl6dést abban, hogy finanszirozza
a helyettesitést kozponti forrasokbdl, ha a megyék azt nem teszik meg.

Szervezetileg: A helyettesités kisérleti projektje Orebro megyében 100 magén céggel
zajlott és Ostergdtland megyében. Mas teriileteken is j6 kapcsolatok alakultak ki
a helyi hat6sagokkal.

Operativ szinten: Az egyik kisérleti projekt célcsoporja az 6tven éve korili munkanél-
kiliek voltak. A masik esetben mar 42 projekt zajlott 42 cégnél 1000 f6 alkalmazott
képzésével 250 helyettes bevonasdval. Az alkalmazottak két héttsl két hdnapig voltak
képzésen, mig a helyettesek két hétt6l harom hénapig terjedd bevezets képzést kaptak.
Tovabbi 6t megye tervez projekteket.

s

A kovetkez6 tablazat mutatja a program eredményeit 1996-1999 kozott

Orszag Vllalatok szima Foglalktzztatottak Helyett’esitések
szama szama
Ausztria 66 2677 302
Belgium 22 42 27
Dénia 1802 80287 16957
Finnorszag 23 400 150
Franciaorszag 38 476 166
Németorszdg 740 2032 968
Gordgorszag 10 10 30
frorszég 1 40 12
Olaszorszag 18 58 80
Hollandia 60 600 300
Portugdlia 214 648 396
Svédorszag 46 1032 286
Egyesiilt Kirdlysag 85 537 208
Osszesen: 3125 88839 19882

1. tablazat
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11.3. Szabalyozasi tanulsagok

Ha a szabalyozasi-koézpolitikai megoldasokat kivanjuk 6sszegezni, akkor azt latjuk, hogy
harom f6 csoportba rendezhetjiik az orszagokat.

Az els6 csoportot Portugdlia alkotja szinte egyediil. Ez az orszag jelenleg az egyetlen,

amelyik a helyettesitésre 6nallé torvényt alkotott. A torvény fébb kovetelményei:

* A cégek képzési tervet adnak at a helyi foglalkoztatdsi hivatalnak.

* A képzési programok egytdl tizenkét honapig tartanak, mikdzben az alkalmazottak
elhagyjak munkahelyiiket.

* A cégeknek rendelkezni kell munkakozi képzési és hatarozott idejli szerz6déssel az
alkalmazottjaval és a helyettessel.

* Aképzési tervben lennie kell a helyettesité munkanélkili szimara munkakozi képzési
szakasznak.

* Ahelyettes bérét és jarulékait a helyi foglalkoztatdsi hivatal fizeti, de ennek helyette-
senkénti havi 6sszege nem lehet magasabb, mint 378,5 Euré.

* A céget a mentori munkdért dijazast kapnak, legfeljebb helyettesenként havi 61
EURO értékben.

* A képzési id6szak alatt a cégnek nem kell alkalmazottja utén jarulékot fizetni.

A masodik csoport mar népesebb. Itt azok az orszagok taldlhatéak, ahol a programok
szervezbdése alapvetSen a szocidlis partnerek intézményeire és képzési kapacitasara
épilt. Itt a jogi kornyezet nem ad kilondsebb hangsdlyt ennek a munkaerépiaci in-
tézménynek. Kiléndsen azokban az orszdgokban alakult ez igy, ahol egyébként is
igen fejlett a szocidlis partnerségre épilé munkapiaci és gazdasagiranyitasi-szervezési
rendszer. Ebben a kérben a szocidlis partnerség, a kollektiv szerz6dések és a fejlett
érdekképviseleti intézményhdlézat adja a programok hatterét. A szakmai képzési és
tovabbképzési rendszerek, kiilbndsen az utébbiak a szocidlis partnerek kezében vannak.
Ebben az értelemben tulajdonképpen mindegy is, hogy melyik fél a kezdeményezé.
Tobb helyen ezek az intézmények gyakran kozos — a munkaltat6i és a szakszervezeti
— kezelésben vannak.

Az allami jogalkotds rendszere ugyanakkor 6sszetett, de ezek kialakitasdban részt
vesznek a szocidlis partnerek. A helyettesités rendszerében ugyanakkor nincs kiilon
jogszabalyalkotds. A munka vildganak hagyomanyos jogrendszere kell, hogy megbir-
kézzon a helyettesités bonyolult problémdjaval. Ennek problémajat szinte minden
jelentés megemliti, vagy mint jelenleg is fennall6 problémat, vagy mint mdr megoldds
alatt all6 tgyet.

Az orszagok harmadik csoportjaban a kozponti szerepet a projektek szervezésében
helyi hivatalok vagy ©nall6 oktatasi intézmények jatszzdk. Itt a szocidlis partnerek néha
még akadalyozéak is, mivel felmeriil a munkahelyeken az olcsé munkaeré jogszer(
foglalkoztatdsa. A munkaltatéi érdekvédelmi szervezetek is hattérben maradnak,
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a menedzsmenteket a szervezé cégek keresik meg és gy6zik meg a programban val6
részvételrdl.

Ugyanakkor a jelentések tobbsége megemliti, hogy a program elsésorban a hiva-
talnokok tamogatasat élvezi, s nem a politikusokét. Ez lehet annak kovetkezménye
is, hogy maga a helyettesités még kisérleti stadiumban volt a beszamoldsi id6szakban
és bér fontos munkapiaci eszkdz, de stlya nem lehet még jelentds. Egyébként vannak
vélemények arra vonatkozéan is, hogy nem is lesz sokkal fajsdlyosabb. Az allami tdmo-
gatottsag legnagyobb részt a hivatalnokok és kilonosen a helyi, megyei vagy régios
hivatalnokok tdmogatasat jelenti. Ennek erésségében egyébként megoszlik a kép, vannak
erételjesebb, de gyenge tdmogatdasra vonatkozo jelzések.

A fenti tapasztalatokbdl két elemet szeretnénk most részletesebben kiemelni, neve-
zetesen a hél6zatos m(ikodési médot, valamint a jogi kornyezet problémait.

A helyettesitésrél sz616 ADAPT jelentések rendre arrél szélnak, hogy milyen sokfajta
kapcsolat kell ahhoz, hogy a program mkodni tudjon. Nem véletlen, hogy a jelentések
kilon részben szélnak a szervezeti problémakrél. Ebben rendre négy-6t-hat szereplé
egyittes kozrem(ikodésének sziikségességét jelzik, és a siker feltételének tartjak, hogy
kilon menedzsmentje legyen a projektnek, aki nem egyszerden a feladatokat rendezi
és kezeli, hanem a partnerek j6 viszonyara is feltigyelnie kell, illetve azt gondozza.

A helyettesitési programok egyike sem egyszerepl6s intézményi jatszma. El6feltételnek
tlinik a hdlézatos miikodés-magvaldsitdsa. Persze az aktiv munkaerépiaci politikak és
metodoldgiak természetiiknél fogva mindig is erds kooperativ attitidre kellett, hogy
éptljenek. Ugyanakkor a hagyomdnyos megoldasok mégis alkalmasak voltak arra, hogy
valamilyen médon a centralizaltabb szervezeti elveket kdvetve sikeresek lehessenek. Ezzel
szemben a helyettesitési programok igy jelentés mértékd hatékonysagot veszitenek.

A sikernek ugyanakkor nem eléfeltétele a kdzponti allami tamogatas. E megallapitast
azonban azzal a fenntartdssal kell kezelni, hogy a fenti programban a kézpont szerepét
a z Eurépai Uni6 jatszotta. Ennek pedig egyik szervezési médja, hogy kozvetlendl 1ép
kapcsolatba a regiondlis és helyi szervezetekkel. Ha most mar mds tapasztalatokat
is figyelembe vesziink, akkor azzal taldlkozunk, hogy ebben az id6szakban az uniés
tdmogatasok legf6bb szerepe a hdlézati menedzsment finanszirozasa volt. A tovabbi
lehet6ségeket a nemzeti jogi és finanszirozasi rendszerek jelentették. Mint lattuk,
nem zokkenémentes a helyettesités adaptaciés folyamata, de megoldhatéak voltak
a jelentkez6 nehézségek. Hosszabb tavon azonban korrekcidkra is sziikség van. Jelen
esetben az egyik |ényeges problémanak tiinik, hogy a menedzselési koltségek honnan
finanszirozhat6ak uniés forrasok megsztintével, illetve nagyobb programoknal hogyan
lehet fedezetet teremteni mindehhez. Sok esetben ezek a koltségek ugyanis akar
a program koltségvetésének a 20-25 %-at is elérhetik. Minderre majd még visszatériink
a koltségek részletesebb elemzésénél.
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Ugyanakkor a kdzponti pénzlgyi keretek atszabasan tdlmenéen a tobbi partnertdl
is jelentGs erdfeszitést igényel a helyettesitési rendszer miikodése. Majdnem minde-
nitt kilon oktatdsi programokat kellett kifejleszteni ehhez a programhoz. A cégek
menedzsmentjétél a mar emlitett innovativ gondolkodason til az egész humanpoli-
tikai metodolégidjanak Gjragondoldsat feltételezi a sikeres projekt. A helyi igazgatasi
és munkaerdpiaci szervezetektSl a hagyomanyos rutinok feladasét és a finanszirozasi
lehetSségek atszabasat igényli a siker, mar hogy ha nem 6k a koordindtorok.

11.4. Néhany példa részletesen
11.4.1. Dania, a minta orszag
Munkanélkiiliség

Az 1990-es évek els6 felében, Danidban sdlyosbodtak a munkanélkdiliségi problémak.
1993-ra tobb mint 349 ezer munkanélkiilit regisztrdltak, ami a munkaeré tobb mint
12%-a. Novekedett a tartés munkanélkiliek szama is. Mindez politikai konszenzust
eredményezett a tekintetben, hogy ezt a folyamatot egyrészt expanziv, fiskélis poli-
tikdval, mdsrészt aktiv munkaerépiaci politikdkkal le kell lassitani. Ez a kombinacié
sikeresnek bizonyult, hiszen 1994 utan Danidban jelent6s kedvezé fordulat kdvetkezett
be. 1994 és 99 kozott a foglalkoztatottak szama kortlbelil 157 ezerrel nétt, ezzel a
munkanélkiliek szdma 160 ezerre cs6kkent, ami a munkaeré 6%-a, a foglalkoztatasi
rata pedig csaknem elérte a 80%-ot, ami a legmagasabb adat az Eur6pai Uniéban.
Tovabbd, a tartés munkanélkiliség problémdja is megoldddni latszott. Mindezeket a
kedvez6 véltozasokat nem kisérték jelent6s inflaciés problémak.

A 90-es évek elsé felében tehdt a munkaerdpiaci politikdk f6 célja a munkanélkiiliség
csokkentése volt, mig az évtized masodik felében a hangsily egyre inkdbb athelye-
z6dott a képzett munkaerd igényeinek kielégitésére. A kollektiv targyalasok mar nem
a munka dijazasara vonatkoz6 hagyomanyos koveteléseket allitottak a kdzéppontba,
hanem a tavollét hosszat, a rugalmas munkaid6-beosztast, a csaladbarat munkahelyeket,
a munkakdrnyezetet, és igy tovabb.

Szocialis biztonsag és munkaerdpiaci politikak

Az aktiv munkaerépiaci politikdk és a munkanélkiili elldtds jelentésége az elmdlt évek
soran nétt, és az 1990-es években szigorodott a munkanélkili ellatdsra valé jogosultsdg
szabdlyozdsa. Mas OECD orszagokkal valé 6sszehasonlitasban, Daniaban viszonylag
megfelel§ lefedettséget biztosit a munkanélkiili ellatasok rendszere. Azt is tudnunk kell,
hogy az elbocsétast és egyéb munkakoriilményeket nagyon liberdlis szabalyok hatarozzak
meg. Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban a dan vallalatoknak nagyon alacsonyak a munkaerd-
felvétellel és az elbocsatdssal kapcsolatos koltségei, és nagyon kevés kotelezettség terheli
6ket. Ez noveli a munkaerépiac rugalmassagat, és szamos munkalehetGséget teremt,

34



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

de megnoveli a megfelel6 szocidlis biztonsdgi rendszer iranti igényt is. A viszonylag jo
a munkavallal6kat, hogy kevesebbet dolgozzanak. Ezek a kérdések dlltak az 1994-es
munkaerépiaci reform koézéppontjaban. A reform bevezetése el6tt az aktivacios prog-
ramok dltaldban kézvetlentil a kétéves munkanélkiili ellatdsi idszak lejarta el6tt indultak
be, és a programokban val6 részvétel miatt a munkanélkiiliek tovabbra is jogosultak
maradtak az ellatasra, ezért nem igyekeztek visszatérni a munkaerépiacra.

A reform ezt a problémat az alabbi eszkozokkel prébélta meg kezelni:

* az aktivaciés id6szakban megsziint a munkanélkili ellatdsra valé jogosultsag, az
ellatas folydsitasanak idejét ugyanakkor hét évre hosszabbitottak meg;

* az aktivaciés programokat decentralizaltak;

* az aktivaciot az egyes munkanélkiili személyek igényeihez és a helyi munkaerépiac
altal kindlt lehet6ségekhez igazitottak.

Szabadsagolasi rendszerek

A munkaerépiaci reform masik alappillére a kiilonb6z6 szabadsagoldsi rendszerek beve-
zetése volt. Ezek az aldbbiak:

* sziil6i szabadsag,

* képzési szabadsag,

* fizetett tart6s tavollét (sabbatical)

* korai nyugdijazas.

Anyai/apai szabadsag

Az anyai szabadsag szabdlyozasdnak rugalmassaga és kiterjesztése a férfiak szamdra is
lehet6vé teszi az Gjsziilottek gondozasaban valé részvételt. Ez a n6k szamara nagyobb
fokd egyenl6séget biztosit a munkaerépiaci lehetéségek kihasznéldsa tekintetében.
A torvényi rendelkezések szerint a n6knek sziilés utdn 24 hét szabadsdg jar, amelybdl az
els6 két hét igénybe vétele kotelezs. A nék sziilés el6tt négy hét szabadsagra jogosultak.

Az anyai szabadsag utolsé tiz hetét a gyermek apjaval meg lehet osztani.

A kozszféraban kollektiv szerz6dések biztositjak a n6k szdmdra azt a jogot, hogy
sziilés el6tt maximum nyolc hét szabadsagot vegyenek ki. Ennek a szabadsagnak az
els6 két hetét at lehet alakitani Ggynevezett ,gondozasi napokkd”, amelyeket a gyermek

s oz

fejlédésének egy kés6bbi szakaszaban is ki lehet venni.

Az apai szabadsagot szabdlyozé rendelkezések szerint az apanak és az anyanak két
hét egytittes szabadsdg jar a gyermek megsziletését kovets 14 hét alatt. Ezen tlilmenéen
a sziil6k megoszthatjék a szabadsag utolsé tiz hetét.
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A magdnszféraban a munkavallalok szdmara éltaldban az dllami hatésagok fizetik
a szll6i szabadsdg sordn az ellatdst. Néhdny kollektiv megallapodds azonban dgy
rendelkezik, hogy a munkavallal6knak a sziil6i szabadsag idejére teljes fizetés jar.
A kozszféraban dolgozok teljes fizetésiiket kapjak a szabadsag id6tartama alatt.

Képzési szabadsag

A sziil6i szabadsag lehetGséget biztosit a munkahelyi kotelezettségek és a csaladi élet
megfelel6bb 6sszeegyeztetésére, a képzési szabadsag pedig lehetévé teszi a készségek és
szakképesitések rendszeres korszer(sitését, javitasat. A képzési helyettesités is a képzési
szabadsagok korébe tartozik, és nagyon j6 eszkoznek bizonyult arra, hogy a munka-
nélkilieket Gjraintegralja a munkaerépiacba. 1995 decemberében a munkanélkiliek is
jogosultta valtak képzési szabadsagra. A gazdasagi helyzet javuldsaval parhuzamosan
azonban ezekben a szabadsagolasi rendszerekben folyamatos kiigazitasok kovetkeztek
be. Kévetkezésképp a sziil6i szabadsag és a fizetett tartés tavollét (sabbatical) idejére jard
ellatast 1996-ban és 1997-ben csokkentették, a sabbatical pedig 1999-ben megsziint.
Képzés vagy gyermekgondozas céljabdl fizetett tavollétre jogosultak a munkavallalék,
az onfoglalkoztatok és a munkanélkiliek, mig a sabbatical csak az alkalmazéasban éllok
szamara allt rendelkezésre. A sziil6i szabadsag lehetéséget ad a sziil6knek 13-52 hét
tavollétre a gyermek kilenc éves kordig. Ha a gyermek egyévesnél fiatalabb, a szil6t 26
hét megszakitas nélkili sziilGi szabadsag illeti meg, a gyermek 1 és 8 éves kora kozott
13 hétig vehet6 igénybe, a munkaltaté beleegyezésével egy évre is meghosszabbithato.
1995 elején 50 ezren vették igénybe ezt a lehetséget, 1997-ben mar csak 19 ezren
éltek vele, azéta az adat nem valtozott jelentGsen. 2000 januarjaban kortlbelil 19 700
személy toltotte sziilSi szabadsagat, 93%-uk né. A szabadsagot igénybe vevék szama
csokkenésének okat abban kereshetjiik, hogy a sziil6i szabadsag idejére jar6 ellatas
1995 janudrjat6l a maximdlis munkanélkiili elldtas 80%-ar6l 70%-dra csokkent, majd
1997 aprilisatol mar csak a munkanélkli ellatds maximumanak 60%-at teszi ki. Emellett
az egyévesnél idésebb gyermekek esetében a sziil6i szabadségra valé jogosultsag 26
hétrél 13 hétre csokkent.

A képzettségek és készségek korszerdsitése céljabol képzési szabadsag vehetd igénybe,
amelynek id6tartama egy héttél egy évig terjedhet, és bizonyos elfogadott kurzusokon
valé részvételre jogosit. A célcsoportot a 25 évnél idésebb munkanélkiiliek, foglalkoz-
tatdsi viszonyban 1évék és onfoglalkoztatok alkotjak. A jogosultsag el6feltétele a mun-
kanélkali biztositasi alapban val6 tagsag, és a munkanélkili ellatasra val6 jogosultsag.
A munkaviszonyban all6 és az 6nfoglalkoztaté személyeknél feltétel, hogy az utols6 6t
évben legalabb harom év munkaviszonnyal rendelkezzenek, és a munkaltaté jévahagyja
a szabadsag iranti kérelmiiket. A képzési szabadsagon lévé munkanélkilieknek kételezé
elfogadniuk a szdmukra felajanlott allaslehet6séget. A gazdasagi helyzet javuldsaval
osszefliggésben csokkent a képzési szabadsagot igénybevevék szama. 1999 6ta az is
magyarazza ezt a csokkenést, hogy a munkanélkiiliek esetében hat hétben maximaltak
a képzési szabadsdg idStartamat. 1995-ben a képzési szabadsagot 32 500-an vették
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igénybe, 1998-ra szamuk 22 500-ra csokkent. A képzési szabadsagot igénybevevé nék
aranydban azonban névekedés kovetkezett be, 70%-rél 75%-ra. Képzési szabadsag
idejére ellatds folyositand6, amely a maximdlis 6sszegi munkanélkili elldtas 100%-at
is elérheti.

Fizetett, tartos tavollét (sabbatical)

Barmely célra igénybe vehet§ volt a fizetett tartds tavollét (sabbatical) is, melynek
id6tartama 13 héttdl 52 hétig terjedt. Ezzel a lehet&séggel a 25 évesnél idésebb, mun-
kaviszonyban all6 személyek élhettek. Tovabbi kitétel volt, hogy az utolsé 6t éven belil
haroméves munkaviszonnyal kellett rendelkezni. Az utolsé feltétel, hogy a meguriilt
allashelyet olyan munkanélkili személy téltse be, aki legalabb egy éve munkanélkdili
statuszban van. A fizetett tartés tavollét (sabbatical) idejére fizetend? ellatas felsé ha-
tara a maximalis 6sszegi munkanélkiili ellatds 70%-a. 1997. aprilis 1-je utan az ellatast
60%-ra csokkentették. A tavollétnek ez a lehet&sége 1999. marcius végén megsz(int.
A legtobben 1995-ben vették igénybe, 6sszesen 7 500-an, 1996-ban mar csak ezren,
1998-ban pedig minddssze 450-en voltak fizetett tartds tavollét keretében munkahely-
iikt6| tavol. A nék az emlitett években a tavollévk 65%-ét tették ki. Altalanossagban
elmondhat6, hogy mind a harom lehetGség népszerdsége feliilmilta a varakozasokat.
1995 elején a szabadsag idejére a munkanélkiili ellatassal megegyezé 6sszegli ellatas
jart, ekkor a munkaeré 3%-a vett igénybe valamilyenfajta szabadsagot. A szabadsagon
lévSk tobb mint fele munkanélkili volt. A képzési szabadsag esetében ez f6ként annak
az aktiv munkaerépiaci politikdnak kdszonhets, amely a képzési szabadsagot a mun-
kanélkiiliek képzettségi szinvonaldnak javitdsara hasznalta fel. A sziil6i szabadségnak
a munkanélkiliek altal torténd igénybevétele bizonyos fokl 6nkéntes munkanélkdili-
ségnek tekinthetd.

Korai nyugdijazasi rendszer

Dénidban a nagyvonalt nyugdijellatdsoknak kdszonhet6en megndvekedett a nyugdijba
vonulék szama. Az 6nkéntes korai nyugdijba vonulas lehetésége a 60-66 éves kortak
szamara volt elérhet6. 1999 6ta az dregségi nyugdijkorhatar 65 év, de a népesség
kevesebb, mint 20%-a marad aktiv a nyugdijkorhatar eléréséig, a nyugdijba vonulék
atlagos életkora koriilbelil 61 év. 1994-ben az 50-59 éves munkanélkiiliek is jogosultak
voltak korabban nyugdijba vonulni egy rovid ideig, mivel azonban nagyon sokan éltek
ezzel a lehetéséggel, 1996 elején megsz(int ez az opcié. Az dnkéntes korai nyugdijazasi
rendszer azokra a 60-66 éves kordakra vonatkozik, akik tagjai valamely munkanélkiili
biztositasi alapnak. Az Gj szabdlyok értelmében a jogosultsagi szabdlyok az alabbiak:
Dania tertletén 1évé allandé lakéhely, az utolsé 25 év alatt legaldbb 20 évi tagsagi
viszony egy munkanélkili biztositasi alapnal és munkanélkiili ellatasra jogosultsag.
Az 6nkéntes korai nyugdijazast valasztok esetében az elldtas maximum 2,5 évig elérheti
a maximalis 6sszegli munkanélkdli ellatast, ezt koveten ennek az 6sszegnek legfeljebb
82%-ét teheti ki.
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Képzési helyettesités (allasrotacio, job rotation)

Az 1994-ben kezd6dott dan munkaerdpiaci reform egyik 1ényegi eleme volt a kép-
zési helyettesités (allasrotacio, angolul job rotation) bevezetése. A képzési szabadsag,
gyermekgondozasi szabadsag és a tartos fizetett tavollét (sabbatical) arra 6sztonozték
a munkavallal6kat, hogy bizonyos id6re megszakitsak munkatevékenységiiket, és ezzel
lehet6vé valt a munkanélkiiliek szamara a tavollévé munkavéllalék helyettesitése. llyen
moédon a munkanélkiiliek foglalkoztatasaban jelentds elérelépés tortént, a munkavallalok
pedig egyéb, munkahelyiiktél fuggetlen tevékenységet is folytathattak. Ez a rendszer
egész Eurépaban nagy elismerést vivott ki, ugyanis egyrészt az aktiv munkaerépiaci
politikdk megvalésitasat szolgalta, masrészt a képzési szabadsag esetében az egész
életen at tart6 tanulds céljat is segitette megvaldsulni. A képzési helyettesités torténhet
egyrészt egyéni megdllapodas keretében, masrészt kollektiv médon, egy vagy t6bb
munkdltatéval, képzési intézményekkel és az dllami foglalkoztatdsi szolgalattal egytittm-
kodésben. Egy évtizeddel a munkaerépiaci reformok bevezetése utan a képzési helyet-
tesités jelentésége nagyon lecsokkent. A kilonb6zé szabadsagolasi rendszereket vagy
megszlintették, vagy egyéb programokba integraltak. 1998-ban 13 ezren vettek részt a
kollektiv képzési helyettesitésben, ez a szam 2002-re mintegy ezer f6re csdkkent. Ennek
tobb magyardzata is van. Mivel a dan munkanélkiiliségi adatokban javulas kovetkezett
be, a fizetett tavollétrsl sz616 kilonbozé megdllapodasok szamos kritikat kaptak, igy a
munkaerd csokkentésének e médja mar nem bizonyult tdmogatandénak. Adminisztrativ
akadalyok is felmertiltek, mivel a képzési szabadsagot integraltak a feln6ttképzés ta-
mogatdsanak altalanos rendszerébe. Ezen tilmenden pedig a munkaerépiaci helyzet
a cégek szamdra mar nem teszi vonzéva fizetett szabadsag biztositasat munkavallal6ik
szamara. Ha azonban az altaldnos munkaerépiaci helyzet az elkévetkezend6 években
Gjra romlasnak indul, lehetséges, hogy visszatér a képzési helyettesités alkalmazasa,
mivel ez a munkaerépiaci politika egyik fontos eszkoze.

A képzési helyettesitést megval6sité programoknak tobb kritériumnak is meg kell felel-

nitik. igy példéul:

* a programot a vdllalatvezetésnek és a munkavallal6i képvisel6knek egyarant tamo-
gatniuk kell.

* A program képzési részének javitania kell a résztvevSk szakmai készségeit.

* A programnak id6szakos foglalkoztatasi lehetGséget kell biztositania a munkanélkiiliség
altal legsalyosabban érintett csoportok szamara.

* Javitania kell a munkanélkiliek elhelyezkedési lehetGségeit.

* Megfelel6 egyensilyt kell teremtenie a szakképzés és a rendes foglalkoztatds ko-
z0tt,

* Valamint megfelel6 egyensilyt kell teremtenie az allami finanszirozas és a munkal-
tatok részérdl torténd tarsfinanszirozas kozott.
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Finanszirozas

A finanszirozas tobb forrdsbdl torténik: allami, regionalis és munkaltatéi forrasokbdl.
Ezekbdl a forrasokbdl kell fedezni a képzési intézmények szamara fizetend6 6sszegeket,
a képzésben résztvevé munkavallalok teljes fizetését, és a kurzuson résztvevé munka-
vallal6kat helyettesité munkanélkili személyek teljes munkabérét.

1. A Regiondlis Tandcs finanszirozza az el6készit6 munkat, a helyettesit6k képzési
ellatasat és a masodik fazis szakképzési tamogatasat.

2. A munkavdllalék felnéttképzési tdamogatasban vagy képzési elldtdsban részestilnek.

3. A vallalatok tarsfinanszirozasban fedezik a munkavallal6k kiegészité tamogatasat,
ami azt jelenti, hogy a képzési tdmogatdst a teljes munkabér Osszegéig egészitik
ki a képzés ideje alatt, tovdbba foglalkoztatast biztositanak normadlis feltételekkel a
helyettesit6 személy szamara.

4. Magdnjelleg(i szakképzés esetén a munkanélkiili személy a kialkudott fizetést meg-
kapja, de nem részesil napidijban. Kovetkezésképpen, a szakszervezetnek az az
érdeke, hogy a szakképzés a lehet6 legrovidebb legyen, mig a vallalat érdeke ezzel
éppen ellentétes.

5. Olyan projektek esetén, ahol a vallalatnak nincsenek jelentSs pénziigyi tartalékai,
vagy ha a rotéciés program beinditdsara szolgdlé pénziigyi 6szténzé csak korlatozott
mennyiségben dll rendelkezésre, nagyon fontos, hogy hogyan oszlik meg a tamogatott
munkahelyek és a rendes foglalkoztatas ardnya.

A képzési helyettesitési program célcsoportja

Dénidban (egyes regiondlis) programok célcsoportjdba olyan munkanélkiiliek tartoztak,
akik 6sszesen 7-9 évet toltéttek oktatasi intézményben. Legtobb esetben ez a célcsoport
nem kivan tovdbbképzésben részt venni. Tobbségiik olyan munkahelyet szeretne, amely
nem jdr tdl nagy eréfeszitéssel, masok pedig attdl tartanak, hogy az éket helyettesiték
jobb képzettségiik miatt vonzébbak lesznek a véllalat szamara, amely a jovében is in-
kabb &ket alkalmazza. Nagyon sokan mar tdl idésnek érzik magukat arra, hogy djat
tanuljanak. A legtobb résztvevének rossz iskolai élményei vannak.

Motivacio

Tehat nagyon fontos, hogy megfelel6 legyen a programban résztvevé emberek moti-
véaciéja. A motivacié megteremtése a vdllalatvezetés feladata, de a szakszervezetek és
a képzési intézmény ebben tdmogatast nydjthat. Motivaciés gydléseket lehet tartani,
ahol esetenként 40-50 ember vesz részt, és ahol az allami foglalkoztatasi szolgalat,
a véllalat, a munkanélkdili biztosito, a képzési intézmény és a szakszervezet képviselGje
is jelen van.
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A képzés felépitése

A helyettesit6 munkavallal6k szdmdra biztositott kurzusok hat egymast kovet6 héten
zajlottak. Harom blokkban tortént a képzés, az elsé blokk a munkaerépiaci koriilmé-
nyekre és a munkaszervezésre koncentralt a vallalat szempontjabdl. Erintette a regio-
nalis, nemzeti és nemzetkdzi munkaerdpiaci koriilmények ismertetését is. A blokk {6
témakorei: milyen képzettségre van sziikség a munkaerépiacokon, kilonosképpen
a versenyképesség szempontjabdl.

A masodik blokk projektorientalt munkdra 6sszpontositott, ennek a témaja példaul
egy konkrét esetben az aldbbi volt: A munkanélkiiliek koriilményei 1998-ban.

A harmadik blokk kézéppontjdban az egyittm(kodés és a kommunikacié allt. Itt
pszicholdgiai tréningek, kommunikaciés és konfliktusmegoldé gyakorlatok szerepeltek
a programban.

A masodik rotaciés program alapvetSen az elsével megegyezé médon zajlott, né-
hany kortlmény azonban megvaltozott. igy példaul a helyettesits személyek toborzésa
madsként tortént, ugyanis az elsé programot kévetéen a munkanélkiliségi adatokban
javulds kovetkezett be. igy kevesebb potencidlis résztvevé koziil lehetett toborozni.
A képzésben résztvevd felek Ggy dontottek, hogy tobb finanszirozasi forrast kell
a toborzasra biztositani. Az allami foglalkoztatasi szolgalat mas megyékbdl is toborzott
résztvevéket, és tobb informacids talalkozot tartottak, esetenként 25 személy rész-
vételével. A munkanélkili biztosité készitette el az informdciés anyagot, és kikildte
azokat a tagokhoz. A vallalat pedig felkérte a kordbban résztvevé személyeket arra,
hogy vegyenek részt az informacios értekezleten, és tajékoztassdk az Gjabb program
résztvevéit. Akik az informaciés értekezletek utan jelezték érdekl6désiiket a program-
ban val6 részvételre, interjin vettek részt, amely egy véllalati bizottsag el6tt folyt. Végil
a 18 helyre csak 17 jelentkezét sikerdilt kivdlasztani.

A képzési helyettesitési programok kiilénésen jol haszndlhatok a munkahelyen torténd
szervezeti valtozdsok megval6sitasakor. Ez a modell tovabbképzési lehet&séget biztosit
minden dolgozé szamara, visszavezeti a munkanélkiiliség altal sdjtott munkavallal6kat a
munkaerdpiacra. A fent emlitett programok keretében a helyettesiték is részt vettek az
allandé munkaviszonyban all6 személyek szdmara rendezett kurzusokon. A résztvevék,
kilonosképpen a helyettesiték, rendkivil motivaltak voltak, mivel még nem rendelkez-
tek munkatapasztalatokkal. A programban résztvevé helyettesiték mindegyike dlland6
munkaajanlatot kapott, tobbségiik jelenleg is a vallalatndl dolgozik. A képzési helyettesités
modellje specifikus képzési igényeket szolgdl, és rugalmas képzési megoldasokat kinal,
amelyeket nehéz lenne a tervezett vallalati oktatasok vagy a szakiskolak oktatdsi kere-
tei kozé illeszteni. Ha azonban a véllalatok esetében a rugalmassdg a versenyképesség
egyik f6 garancidja, akkor a képzési intézményekkel szemben is ugyanilyen igényt kell
tdmasztani.
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Vitak folynak arrél, hogy mennyiben volt sikeres a térvényhozas a jobrotaci6 tekin-
tetében. Az EU Bizottsag szerint a megreformalt dan jobrotdciés mdédszer eltorzitja
a versenyt, mivel a tdmogatdsok kézvetlenil a véllalatokat célozzak meg.

Tovabbi kutatdsok sziikségesek annak demonstralasdra, hogy a projekt miként hat a
termelékenységre és a versenyképességre. A modell reformra var és tovabbi tertileteken
torténd bevezetésre.

A modellnek igen nagy jelent&sége van/volt abban, hogy egyes csoportok bekertilje-
nek a munkaerépiacra. Katalizatori szerepe a munkaerépiaci folyamatok szabalyozésa
terén ugyancsak kiemelkedd.

A problémak kozil kiemelend6 a megfelel6 helyettesité személyek megtaldldsa,
a képzési lehetGségek torvény dltali korltozasa, a faradsagos adminisztracié, amelyek
megnehezitik a céloknak megfelel6en alakitani a képzési programokat. A finanszirozas
kérdése visszatérd vitatéma a kdzponti és a regiondlis szervek kozott. Az egytittmikodés
tovabbi erdsitése sziikséges a munkaerdpiac, a képzé intézmények és a vallalatok kozott.
Elodazhatatlan a pontos, megbizhat6 statisztikak valamint a tapasztalatok cseréje az

egyes régiok kozott.

11.4.2. Franciaorszag, a helyettesités rendszere és annak elhelyezkedése
a francia élethosszig tart6 tanulasi rendszerében

Az aldbbiakban a kotelez6 allami iskolarendszeren kivill es6 képzési rendszert mutatjuk
be Franciaorszagban, a jogi szabdlyozas, a hozzaférés és a finanszirozas szempontjabol.
Ez a tdgan értelmezett szakképzés, munkavallalok képzése, szakszervezeti képzés, adap-
tacios képzés, atképzés, munkanélkiliek képzése, vagyis minden olyan képzés, amely
a munka vildgaval van 6sszefliggésben. El6ljaréban el kell mondanunk, hogy a jogi
szabalyozasban felvallalt decentralizaci6 kovetkezményeként a régiok, illetve regionalis
szervezetek képzési palettdja a targyaltakon tlmutat6 képzési lehet&ségeket nydjt. Mivel
ezeknek a képzések (ldsd finanszirozas) nincs olyan slyuk, hogy a képzési-finanszirozasi
rendszer meghatarozé elemei legyenek, csak annyiban érintettiik 6ket, amennyiben
betagozédnak az éllami rendszerbe.

Az éllam felvdllalt, a francia Munka Térvénykonyvében (Code du Travail) szabélyozott
kotelessége, hogy tamogassa a folyamatos képzést, szakképzést és atképzést (Article
L941-1). Mindezt a minisztériumok koézotti szakképzési bizottsag altal meghatarozott
célok érdekében tgy, hogy el6tte targyal a szakmai és a szakszervezeti szervekkel, akiket
a szakképzés érint. Altaldban is elmondhat6, hogy a partnerségnek nagy szerepe van a
francia képzési pénzek elosztasaban, képzési céljainak meghatarozdsaban — akar csak
mds tarsadalmi kotelességek teljesitésében, példaul a munkanélkili jaradékkal kap-
csolatosan. A munkaltatok szakképzési hozzdajarulds fizetésére kotelezettek, az aldbb
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részletezett esetekben viszont jogosultak kiilonbozs, torvényben és rendeletekben
meghatdrozott esetekben vagy a hozzdjarulast gy(ijts, paritdsos szervezettdl, vagy az
allamtol visszaigényelni a meghatarozott célok érdekében végzett képzési koltségeket,
illetve a képzésekkel jar6 tobbletkiadasaikat. Kiadasaik egy részét le is vonhatjak a
hozz4jaruldsbdl, illetve bizonyos esetekben mentességet kaphatnak a kiilonb6z6, tar-
sadalom és egészségbiztositasi jarulékok fizetése aldl.
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Il.
A képzési szabadsag mértéke,
lehetéségei munkavallalok szamara

I11.1. Munkasoktatasi szabadsag’

A munkdltaténal foglalkoztatott 6sszes munkavdllaléra kiterjed a régi nevén munkasok-
tatasi szabadsag (congé éducation ouvriére)® vagy gazdasagi, tarsadalmi, szakszervezeti
képzésekre jar6 szabadsag (congé de formation économique, sociale ou syndicale).

Az 1986-ban hatdlyba Iépett MT, L 457 1 6 szakasza részletesen leirja, hogy évente
hany képzési napot vehetnek ki a szakszervezetek a vallaltndl dolgozé munkavallalok
utdn. A mérték megkozelitleg az, hogy a munkavallalék egyharmada egy napot
vehet ki évente. A szabdlyozds nem linearis, a kisebb |étszdmi tizemekben tobb, a
nagyobbakban kevesebb a képzésre igénybe vehet6 napok szdma. A szabdlyozas alapja
a hatdrozatlan idej munkaszerz&déssel foglalkoztatottak szama, de a munkaban toltott
idejiiket tekintve, ardnyosan beleszdmitanak a részmunkaid6sok és a hatdrozott idejd
foglalkoztatottak is. A képzési id6krél év elején a szakszervezetek és munkdltatok megal-
lapodnak (Circulaire DRT no 87/11 du 3/11/1987). Példak a képzési id6kre:

1-24 munkavallalét foglalkoztaté munkahely maximum 12 nap évi képzési szabadsagra
jogosult,

100-124 munkavéllalét foglalkoztaté munkahely maximum évi 60 napra jogosult,
500-549 munkavallalét foglalkoztaté munkahely maximum évi 252 napra jogosult,
1000-1099 munkavallalét foglalkoztaté munkahely maximum évi 372 napra jogosult,
5000-5199 munkavallalét foglalkoztaté munkahely maximum évi 852 napra jogosult.

Egy munkavallalé {6 szabdlyként maximum 12 napot, minimum 2 napot vehet igény-
be az éves képzési keretbdl, ettél azonban a kollektiv szerz&désben el lehet térni.
A munkavdllalé a francia MT L 451-3 cikkelyére hivatkozva egy hénappal a képzés
el6tt be kell, hogy nydjtsa az igényét a munkaltaténak, megjelélve a képz6 szervezetet.
Ha a munkaltaté 8 napon beliil frdsban nem ellenzi, akkor ezt Ggy kell tekinteni, mint
a munkavallal6t megilleté jogot. A visszautasitasnak a vdllalat érdekeivel egyez6en
megindokoltnak kell lennie, és — az egyébként a munkavallal6k altal valasztott —
a személyiigyi képvisel6 (représentant du personnel) elé kell terjesztenie.

> Az itt kévetkezd intézmények, torvényi megnevezések és szervezetek hivatalos forditasarél nincs tu-
domasom, egy résziiknek biztosan nincs kodifikalt magyar megfelelSje, mas résziik forditasanal
a szakirodalom ingadozik.

® inséré par Loi n® 73-4 du 2 janvier 1973 Journal Officiel du 3 janvier 1973 en vigueur le
23 novembre
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A jog meghatdrozza, hogy a munkaltaték nem kételezhetSk arra, hogy elengedjék
a munkavallalékat, ha

* 25 f6nél kevesebb munkavallalét foglalkoztat a munkahely, és mar egy,

* 26-99 f6 munkavallalét foglalkoztat a munkahely és mar kettd,

* 100 f6nél tobb munkavallalét foglalkoztat a munkahely a létszdm 2 szdzaléka mdr
képzésen vesz részt.

Ezek mellett a munkaltaté kikotheti a tavollét idejét a szakmdk igényei szerint, illetve
a foglalkoztatasi kategériak szerinti bontasat is meghatarozhatja.

Vita esetén szakmai egyeztet§ birésaghoz (békebir6saghoz) lehet fordulni, vagy
a kollektiv szerz6dés elGirhat békéltetési, illetve dontési eljarasokat. A képzéshez
val6 jog sérelmét a francia Munka Toérvénykonyve R 485-1 cikkelye pénzbiintetéssel
szankciondlja.

A képzésen részt vevére vonatkoznak a francia Munka Torvénykonyve rendelkezései
a fizetett tavollétre, tarsadalombiztositasra valé jogosultsaga, illetve mas szabalyok altal
el6irt védelem. Pl. a képzésen részvétel nem lehet arra az ok, hogy a munkavdllalé ne
kapjon prémiumot.

A munkaltaté a bértomeg 0,08 ezrelékét el kell, hogy kilonitse, amelyet a gazdasagi
tarsadalmi vagy szakszervezeti képzési szabadsagon Iévék juttatasara kell forditania. Ha
a vdllalatnak részegységei vannak, azt is bele kell szamitani, és évenként meghatarozni
(az esetenként hipotetikus) bértomeget. Ezt az 6sszeget meghatdrozott feltételek mellett
csokkentheti a sajat képzéseinek koltségével, ha elézéleg megallapodott pl. a pénzala-
pokat gyijt6 paritasos szervezettel, a Regiondlis tandccsal. Az Gizemi tandcs figyelemmel
kiséri a képzést, és lgyel ra, hogy a szakszervezeti hovatartozastél fuggetlentl képzési

lehetSség és a hozza kapcsol6doé juttatasok minden munkavéllaléhoz eljusson.
Szakszervezeti tisztségvisel6k szabadsaga

Azok a munkavallalok, akik szakszervezetei feladatot latnak el egyrészt meghatdrozott
kortlmények kozott 18 nap képzési szabadsagra lehetnek jogosultak, illetve igénybe
vehetik a tisztségvisel6k szdmdra biztositott képviseleti szabadsagot képzésekre is (CT
L-255-8). Tovabba az orszagos szakszervezeti kdzpontok képzési lehetGségeit hasz-
nalhatjdk (art. L 452-1 du Code Travail). Szamukra a hdrom nagy konféderacié (FO,
CGT, CFDT) éltal mikodtetett Munka Vilaga Tarsadalomtudomanyi Intézete (Institut
des Sciences sociales du travail de SCEAUX), és a Strasbourg-i székhely Munkatigyi
intézet, illetve a szamtalan regiondlis intézet nydjthat képzést.
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I11.2. A kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok képzési programijai

A francia képzési rendszer sok lehetséget nyujt a képzéseken részt venni kivdndknak,
ezzel kapcsolatosan a rendeletek és a torvények tobb intézkedést ismernek. A rendel-
kezések a trsadalom kiilénboz6 csoportjainak kiilénbozd képzési programokat kindlnak.
Ezek koziil a foglalkoztatottak szamadra kiirt, és az allampolgari alapon jaré képzések
bemutatasdra helyeztiink nagyobb hangsulyt.

11.2.1. Fiataloknak:

Adaptacios szerzddés (Contrat d’adaptation)

16-25 éves fiatalok szdmadra, akiknek a vallalaton belil gyorsan be kell toltenitik egy
statuszt, és ehhez hidnyzik a képzettségiik. Altaldban bériik 80 szazalékara jogosultak,
vagy a minimalbérre. 6-12 hénapig terjedhet a képzés idétartama. A véllalat szerzédés
megkotése utan 7,62 eurds képzési éradijat kaphat, a paritdsos szervezettél (Opca),
illetve maximum 40 6raig 15 eur6t.

Szakmaszerzési szerz6dés (Contrat d'apprentissage)

16-25 éves fiatalok, akik a képzés alatt életkoruk szerint egyre nagyobb szizalékat
kapjdk a minimélbérnek. A képzés 1-3 éves, évi legalabb 400 6raban tart. A munkdltaté
tobbféle jogcimen kaphat téritést, amiért vallalja a fiatalok szakképzését. (1525 eur6/f6
évente 18 év alatt, 1830 eurd/ {6 felette. 7,62 eurd térités jar képzési 6ranként. Ha
a vallalat tobb mint 20 f6t képez, tovabbi 6sszegre jogosult)

Szakmaba-helyezési szerz6dés (Contrat d’orientation)

22 évnél fiatalabbak, 22-és 25 évesek szamdra, hogy megkonnyitse a szakmai elhe-
lyezkedést. A fiatalok a minimalbér 30-65 sz4zalékara jogosultak az altaldban 6-9 hé-
napos képzés soran. A munkaltaténak 7,62 euré jar képzési 6ranként (Opca), tovabba
230eur6/f6 hat honapig, vagy a képzési koltséget a vallalat lefrhatja az ad6bdl.

Fiatalok alkalmazasa (Emploi jeunes,)

Képzési tamogatds a fiatalok kozfeladatokat ellat6 és ilyen szervezethez kapcsol6dé
szervezetekben val6 foglalkoztatdsa érdekében. A munkaltaté évi 15551,32 eurds alla-
mi tdmogatast kap dllashelyenként, a teljes allasra, maximum 60 hénapig (2001.jdlius
elsejétsl érvényes rendelkezés). Ezt a tdmogatast a Regiondlis Tandcsok kiegészithetik
4,57 eur6 / f6 / 6ras tamogatdssal maximum 200 6ras képzésre.

Fiatalok minésit6 szerz6dése (Contrat de qualification jeunes)

Olyan szakképzési bizonyitvdnyok megszerzésére, amelyeket az &gazati paritasos
bizottsagok elismernek, vagy a kollektiv szerz6désben szerepelnek, illetve diplomas
képzettség megszerzésére. Fiataloknak életkor szerint egyre magasabb 6sszeget biztosit
a minimalbér szazalékaban. Vllalatoknak 9,15 eur6/6ra/fé + jarulékfizetési mentesség,
a paritasos szervezet (Opca) fizeti. 6-12 honapig.
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P

Foglalkoztatashoz vezet6 ttvonal (Trajet d’acces a 'emploi — Trace)

Kifejezetten hétranyos helyzetd, iskolat elhagyo, vidéki fiatalok részére, esetleg fras-
tudatlanok szdmdra. A fiataloknak segit6 alapbdl finanszirozott program, illetve a pre-
fektusok kiegészithetik.

111.2.2. Allaskeresd fiataloknak és felnétteknek:

Foglalkoztatasi megszilarditasi szerz6dés (Contrat emploi consolidé — Cec)
Elhelyezkedési nehézségekkel kiizd6k tdmogatdsa hosszi tavi munkanélkilieknek,
a tarsadalom hétranyos helyzet(i csoportjainak. Evenként — llamilag egyre kisebb 6sz-
szeggel tamogatott — megUjitando, szakmaszerzési céli képzés, maximum. 60 hénapig
adhatéan. Féleg kozszolgdlati vagy nonprofit tarsadalmi szervek részére. A vallalatok
mentestilnek a tarsadalombiztositasi jarulékoktol.

Foglalkoztatasi szolidaritasi szerz6dés (Contrat emploi solidarité — Ces)

Szakmai elhelyezkedési nehézségekkel kiizd6k szamara, hossza tavd munkanélkdliek,
50 éven feliilieknek, a tarsadalom hatranyos helyzet( csoportjainak. Terdleti tarsasa-
goknak, kozintézményeknek, non-profit szervezeteknek. A minimalbér 65 szazaléka jar
altalaban, hossza tava munkanélkilieknek 85 szazaléka, sth. Munkaltatéi szervezeteknek
jarulékmentesség jar. Az allami segitség 3,35 eurd 6ranként, maximum 400 6rara.

Foglalkoztatast el6segit6 szerzdés (Contrat initiative emploi — Cie)

Legalabb 24 hénapja munkanélkili ellatasra jogosultak, idések, egyedilallé szilék,
egyedi elbirdlds alapjan egyéb nehéz helyzetben lévSk jogosultak rd. Olyan munkalta-
tok kaphatnak tdmogatdst, ahol a megel6z6 6 hénapban nem volt gazdasagi okokbdl
elbocsétas, 330-500 eurd/féig terjedd dsszeget fél-illetve egy évig. A paritasos szervezet

(Opca) tdmogatja, de allami segitséget is lehet kérni kilonféle esetekben.

Regionalis képzési program

(Programme régional de formation — action préqualifiante)

Munkahelykereséknek, hogy hozzajaruljon ahhoz, hogy a képzésiik alatt szakmai
tapasztalatokat is szerezzenek egy-egy vallalatndl. A jel6ltek jaradéka hasonl6, mintha
szakképzé intézetben végeznének, illetve a képzd szervezetek mellett nekik is nydijt-
hatnak tdmogatdst a régiok.

Egyéni atképzési képzés (Stage individualisé de formation par alternance — SIFA)
Els6 munkahelyet keresék, hossztdvi munkanélkiliek és n6k szamara. A munkdltatok
kozil a kisvallalkozasokat célozza meg. Szakiskolai tanonc stitusz kiegészil 381,12
— 475,35 eur6s dijazassal gyakornokonként, dltaldban 9 hénapig. A regionalis tanacs
fiatalok szekcitja 343,01 eurds altalanyt is adhat.
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111.2.3. Munkahelykeresdknek:

Tevékenységek létrehozasa, atalakitasa, fejlesztése

(Création, transmission et développement d’activités)

Nagyon kis véllalkozdsoknak, kézmdves, mez6gazdasagi, kereskedelmi csaladi vallalko-
zasoknak szant program, hogy Gj munkaerét betanitsanak és alkalmazzanak. Egyszeri
12 hénapra adandé tdmogatds, maximum az Gjonnan felvett munkavéllalok bérének
70 szazalékdig. Havi 610 eurd és a Regionalis tandcstdl kiegészit6 tdmogatasok.

Regionalis foglalkoztatasi képzési szerz6dés (Contrat régional emploi formation)
Elsésorban munkahelyteremtésre, olyan vallalatoknak, ahol a bér nem haladja meg a
minimalbér kétszeresét, illetve 12 hénapon beliil nem volt gazdasagi okokbdl elbocsatas.
Legalabb két évig foglalkoztaté vallalatoknak munkahelyteremtd tdmogatds a Regiondlis
Tandcs megitél 4800 eurds tdmogatdst, ha a felvett munkavallalé hatranyos helyzet(
kategoéridba tartozik, egyébként 2400 eurét. Félallasra ardnyosan csokken a tamogatas.
Ezen kivil a képzés minden 6rdjara 12 eur6/f6 dijazast lehet igényelni. Az 6sszeg 50
szazalékat el6re fizeti a tandcs, a tobbit a képzési terv megvaldsuldsa utan.
Felndttképzési mindsités szerz6dés (Contrat de qualification adulte)

Allamilag vagy az dgazati paritasos bizottsag altal elismert szakképzés megszerzésére
6-24 hénapig adhat6 tdmogatds. A jelolt a bérét kapja, a munkaltaté a paritasos szer-
vezet dltal biztositott (Opca) 9,15 eurd/ f6 képzési tamogatdst. Allami timogatas is jar,
1525 eur6 az elsé hat hénapra, ha kiilonboz6 feltételek teljesiilnek (fogyatékkal élék,
munkanélkiliek stb. foglalkoztatasa).

Regionalis képzési program — egyéni képzési lehet6ség (Programme régional de
formation — Acces individuel a la qualification)

Ha képzési igényeire nem talal kielégit6 megoldast a munkat keresé jelolt, egyéni kép-
zési programra jelentkezhet. A Cnasea nev( képzési szervezet finanszirozza, altalaban
4,57 eurdt 6ranként, de maximum 600 6rat illetve 2744,08 eurdt.

Munkahelyhez jutasi tréning (Stage d’acces a l'entreprise)

Munkanélkiili jaradékra jogosultaknak, akik vagy a jaradékukat kapjak, vagy a Regiondlis
tandcsok juttatdsait. 40-500 6ra, hossza tavd munkanélkilieknek maximum 750 éra.
Az allam atlagosan 822 eur6t ad a képzést nydjto vallalatnak.

Munkahelyhez juttatasos képzés (Stage d'insertion et de formation a I'emploi — Sife)

Hatranyos helyzetben [évé tarsadalmi csoportok egyénileg és kollektivan palyazhatnak
ra. Az els6 esetben 40-1200 6ra, a méasodik esetben 40-430 éra. A jelentkez6ket nem
csak képzik, hanem gyakorlati munkatapasztalatokat is szerezhetnek. Az allam altal
fedezett 4,08 eur6 atlagbér, ha kollektiv (atlagosan 430 érara) 3,05 eurd, ha egyéni
(atlagosan 150 6rdra) jeloltrél van sz6. A képzést meg lehet hosszabbitani 3 hénappal,

7 vz

akkor 304,9 eur6/f6 jar a munkaltatonak.
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111.2.4. Alkalmazottaknak:

Képzési id6tdke (Capital de temps formation)

A vallalati képzési terv alapjan lehet6vé teszi a munkavallaloknak, hogy szakképesitésii-
ket, diplomdjukat tovabbfejlesszék annak érdekében, hogy mds poziciét is be tudjanak
tolteni. Kiterjedt agazati megegyezés sziikséges a megvaldsitasahoz. A munkaltatotol
fugg a képzés dijazasa. Az dgazatokkal val6 megdllapodas utdn a munkaltaté az egyéni
képzési szabadsag (CIF) 0,2 szazalékos fizetési kotelezettségébdl az 6sszeg felét, vagy
tobbet, erre a célra fordithat. Ezt az 6sszeget az Elismert Pénzalapgydjt6k Paritasos
Szervezetének (Opca) dgazati szervei gy(iijtik. A szervezet finanszirozhatja teljesen vagy
részben is a programot, azonban kiadasainak 50 szdzalékit nem haladhatjdk meg az

ilyen céld tdamogatdsok.

Kompetencia bizonyitvany megszerzési szabadsag (Congé bilan de compétences)
Annak a felmérésére biztositott szabadsdg, hogy a munkavéllalé milyen képességekkel,
képzettséggel rendelkezik, annak érdekében, hogy a vélasztott szakképzési kurzusra
beiratkozzon. Mértéke 24 6randl nem lehet tobb. A szocidlis juttatdsokat paritasos
szervezet (Opacif) fizeti, hatarozott ideji munkavallalok esetében a térités a megel6z6
négy hoénap atlagbérének bizonyos szdzaléka, hatdrozatlan idejd szerz6déssel foglal-
koztatottakndl a bér és a bérterhek is megtéritésre kertilnek.

Gyakorlati tapasztalatok érvényesitésére jaré szabadsag (Congé pour la validation
des acquis de |'expérience)

Lehet6vé teszi, hogy a munkavéllalék a nem elismert diplomédkat, képzettségeket és
gyakorlati tapasztalatot érvényesitsék. Zs(ri vizsgalja, hogy a jelolt képzettségét tanisitd
okirata megfelel§ képzettségekrél van kidllitva, illetve, hogy maga a jelolt rendelke-
zik-e a sziikséges ismeretekkel, el6képzettségekkel az illet6 érvényesités kiadasahoz.
A szabadsagot egyszer egy évben lehet igénybe venni.

Egyéni képzési szabadsag (Congé individuel de formation)

Hatdrozott idejd munkavdllalok esetében legalabb 5 éves munkaviszony és egy év az
illets véllaltnal lévé dolgozdk részesiilhetnek benne. Hatarozott idejd dolgozéknal elég
két év munkaviszony de erre vonatkozéan tovabbi részletes szabalyok léteznek. Paritasos
szervezet (Organisme paritaire agréé au titre du congé individuel de formation — Opacif)
fizeti a térités a megel6z6 négy honap atlagbérének bizonyos szazalékat, a hatarozott
idejd munkavéllalok esetében a bér és a bérterhek is megtéritésre keriilnek. Maximum
egy évre, vagy hatdrozott ideji munkavllal6kndl 1200 6rara lehet kivenni.

Egyéni képzési szabadsag egyéb jogosultaknak (Congé individuel de formation pour
anciens titulaires de CDD)
Megegyezik az Egyéni képzési szabadsdggal, de nincs maximalva a képzés ideje.
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Vallalati képzési terv (Plan de formation de I'entreprise)

A munkavdllalé kotelessége biztositani a munkavdllalokat felkésziteni az alkalmaza-
suk koriilményeinek valtozasaira, ezért a munkéltaté fizeti. O is kezdeményezi, de
a személyligyi képviselével konzultélnia kell. 10 munkavéllaléonal tébbet foglalkoztaté
levonhatja a 0,9 vagy 1 szdzalékos képzési hozzdjirulasabdl (illetve beszdmithatja
a hozzdjarulasba).

I11.2.5. Allampolgari jogon jar:

Gyakorlati tapasztalatok érvényesitése (Validation des acquis de I'expérience — VAE)
Lehetévé teszi, hogy a nem elismert diplomakat, képzettségeket és gyakorlati tapasz-
talatot érvényesitse barki, aki kéri. Zs(ri vizsgdlja, hogy a jelolt képzettségét tandsitd
okirata megfelel6 képzettségekrél van kidllitva, illetve, hogy maga a jelolt rendelkezik-e
a sziikséges ismeretekkel, el6képzettségekkel az illet§ érvényesités kiaddsahoz.

Kompetencia bizonyitvany (Bilan de compétences)
Annak a felmérése, hogy a jelolt milyen képességekkel, képzettséggel rendelkezik, annak
érdekében, hogy példaul a valasztott szakképzési kurzusra beiratkozzon. 24 6ranal nem

s 2z

tobb a munkavallalék esetében. (Lasd részletesebben késébb)

Képzés (Action de formation AFPA)

Gyakorlatilag szakképzés, ha munkanélkilieknek, akkor a jaradékat kapja a jelentkezé,
ha az alalmi szakképzési rendszerbe belép6 nem munkanélkiili, akkor 6sztondijat.
A Munkatigyi Minisztérium alarendelt szakképzési szervezet (AFPA) dént a tdmogatdsrol.
Ideje a képzés idejétdl fugg.

Regionalis képzési program (Programme régional de formation — action qualifiante)

Regiondlis szakképzésre ad lehetGséget, hasonl6, mint az el6z6 program, csak regionalis
szervezeteken keresztill lehet intézni.

Onképzé pedagodgiai miihely (Atelier de pédagogie personnalisée)

Ez az elsGsorban fiatalokat, néket, allaskereséket megcélzé program pedagogiai se-
gitséget biztosit az onképzéshez, annak érdekében, hogy a szakképzési szintet, és
a foglalkoztatottsagot novelje. Jellemzé az allami pénzigyi szerepvillalas, de lehet
magan és vdllalati finanszirozasu is. ld6tartama kevesebb, mint 20 6ra hetente, és az
évi 300 6rat nem haladhatja meg.
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111.2.6. Képzési tamogatasok a foglalkoztatottsag noveléséért

A francia szabalyozas szerint (Code du travail’ ) a torvényalkot6 a képzések két tipusat

kilonbozteti meg: képzésre alkalmassd tételt (formation d’adaptation) és a kompe-
tencidk fejlesztését (formation des compétences). Ezen képzések sajtossaga, hogy
a munkavdllalé szamara tényleges munkavégzésként vehet6 figyelembe.

Agazati vagy vallalati egyezmény intézkedhet Ggy, hogy a képzésre forditott ids egy
része felvdlthatja a tényleges munkavégzést, azzal a feltétellel, hogy a megszerzett
kompetencidk (képzettségek) hasznalthatok az adott tevékenységi korben. Ezek az
egyezmények szabalyozzdk, hogy mennyiben kell a képzést munkaidén beliilinek vagy
kivilinek szamitani. Mindez agazati szinten dél el. Azokra a helyi foglalkoztat6kra, akik
nem hajlandék a képzéseket és juttatasokat szabalyozé egyezményt megkotni, az dga-
zati egyezmény kiterjeszthetd.

A munkavdllalé juttatdsait nem médosithatja a képzéseken valé részvétel. Ugyanigy,
a munkavallalé képzésre vonatkozé visszautasitasa se nem vétség, sem alapja az eset-
leges elbocsatasanak. A képzés alatt a jogalkoté a munkavallalé szamara a kovetkezé
jarandésagokat biztositja: tarsadalombiztositasi elldtds, munkahelyi baleset esetén
munkahelyi balesetnek szamit6 védelem, betegség esetén foglalkozasi megbetegedési
tdmogatasok.

1997-ben torvény sziiletett a 35 6ras munkahét bevezetésérdl (Réduction du temps
du travail — RTT), amely 2000. februar 1-én Iépett hatalyba. A torvény lehetévé teszi
a munkaltaténak, hogy sajat hozzajarulds mellett anyagi forrasokhoz jusson a munkaval-
lal6inak képzéséhez, amelyek nincsenek kézvetlen kapcsolatban a foglalkoztatdssal, de
amelyek hozzajarulnak az alkalmazottak kompetencidinak fejlesztéséhez. A szabalyozas
elvei kozé tartozik a véllalat és a képzettségi szint fejlesztésének parositasa, a delegalas
és a decentralizaci6 politikajanak megerdsitése és a kompetencidk és a foglalkoztat-
hatésag novelése. A pénzalapokhoz valé hozzdjutds feltételeit és dsszegét orszagos
szintd megallapodasokban hatdrozzak meg.

"larticle L.932-1 & L.932-3)
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111.2.7. Allami segitség a képzésen résztvevdk helyettesitésére

Az dllam pénziigyi segitséget nyijt az 50 f6nél kevesebb munkavallalét foglalkoztaté
véllalatok képzéséhez, és kiilon arra a célra, hogy Gj munkaerét vegyenek fel a képzésen
részt vevék helyére, feltéve, hogy legaldbb két évig foglalkoztatjak Sket.

Allami segitségnydjtas a képzésen résztvevék helyettesitésére a francia Munka
Torvénykonyvébe 1991-ben keriilt bele.® Azért, hogy hozzajaruljon az 6tven f6nél
kevesebb munkavallalét foglalkoztatottak szakképzésének fejlesztéséhez, az dllam
a munkaltatoknak dltaldanyban szamolt bérkompenzaciét biztosit, mégpedig azon
munkavdllal6k utdn, akiket a vallalat a képzésen résztvevé munkavallalok pétlasara,
hatarozott idére vesz fel.” Ezt a pénziigyi tdmogatds a képzés jellege és id6tartalma
alapjan szémoljak ki. Allamtanécsi rendeletében keriil meghatarozésra az alkalmazas
modja, és egyéb rendeletekben az altalany 6sszege.

A torvényalkot6 a francia Munka Toérvénykonyvéhez csatolt Rendeletekben pontositja
(Article R942-4,5,6,7), a képzések koriili szabalyozast. E szerint a képzéseknek 120 6rat
meg kell haladniuk, Franciaorszagban, és 60 6rat a tengeren tdli tartomanyokban; a
munkaltat6tol flggetlen képzési szervezetnek kell diszponalnia az idejérdl; folyamatos
képzésnek kell lennie; ha a képzés egyéni (CIF) magasabb képzettséget kell biztositania,
vagy (j szakmat kell adnia; nem gyakorlati képzésnek kell lennie.

A képzésen résztvevé munkavallaloknak bérkompenzéciét kell biztositani, és vissza-
helyezési szerz6dést kell kétni veliik. Csak kevesebb, mint két évre kaphat6 a segély,
és részét kell képeznie a vllalti képzési tervnek.

Az éllami finanszirozashoz a munkaltaténak szerzédést kell kotnie az allammal, akit
a prefektdra képvisel. Legaldbb egy hénappal az intézkedés elétt be kell jelenteni a
szerz6dést, a képzési szabadsag terhére kell kiszamolni a képzési id6t, maximum 50
f6 vehet részt benne, és minden olyan adatot kozolni kell, ami a képzésen részt vevék
és az ket helyettesité munkavallal6kra vonatkozik.

Az allami finanszirozas havi 169 6rdra vonatkozik, és 6rdkban szamoljak ki. Ha a
szerz&dést a helyettesité munkavallalé bontja fel, a tdmogatds tovabb nem folyésithato,
ha a munkaltaté vissza kell fizetnie a tamogatast.

8Articles L961-1 a L961-13)

9 "CODE DU TRAVAIL Article L942-1 (inséré par Loi n2 91-1 du 3 janvier 1991 art. 4 Il Journal Officiel
du 5 janvier 1991) ,En vue de concourir au développement de la formation professionnelle dans les
entreprises de moins de cinquante salariés , I'Etat accorde aux employeurs une aide forfaitaire en
compensation du salaire des travailleurs recrutés par l‘entreprise ou mis a la disposition de celle-ci
par des entreprises de travail temporaire ou des groupements d‘employeurs visés au chapitre VII du
titre Il du livre ler du code du travail pour assurer le remplacement des salariés en formation. Cette
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111.2.8. Az képzési helyettesités bevezetését célz6 projektek

A fenti szabdlyozas nagy l1épés a dan ,jobrotation system” felé, vagyis a munkanélkiliek
felvétele a vdllalathoz egy meghatdrozott idére, hogy a helyettesitett munkavallalok
képzésen vegyenek részt, azonban sem mértéke, sem a mérete nem versenyezhet
a dan megoldassal. Mindazonaltal eurépai uniés pénzekbdl torténtek kisérletek a
rendszer kialakitasara, és kisérleti projektek megvalésitasara.

Az autéiparban az ANFA (Orszagos Foglalkoztatasi Ugynokség) paritdsos szervezet
konferenciakat szervezett orszagos szinten, dsszehangolta az allami, szakmai szervezetek
munkajat, képzési helyettesités projekteket végzett, és lobbyszervezetet dllitott fel a cél
megvaldsitasanak érdekében™

1999-ben 436 foglalkoztatott és 126 helyettesit6 munkanélkili alkalmazott vett
részt 5 projektben az autéipari és karbantarté szektor munkahelyein, valamint tovabbi
3 projekt futott. A projektet az Eurdpai Szocialis Alap tdmogatta. Mindez azonban
kisérleti jelleggel miikodott, és csak korlatozottan éplilt be a francia szakképzési és az
atképzési rendszerbe.

111.2.9. A véllalatok kotelez6 pénziigyi hozzajarulasa

Vallaltok kétféle hozzdjarulast fizetnek', ami a brutté bértomeg 1,45 vagy 1,75 szaza-
[éka, ami az alabb részletezett 6sszetevSkbdl all. A hivatalos adébevallds részeként a
szakképzési hozzajarulas és a hozzakapcsolt addkat és jarulékokat tébb nyilatkozaton
kell benydjtani. Az aldbbiakban felsoroljuk azokat a nyilatkozatokat, amelyeket a munkal-
taténak ki kell toltenie™

2482 (sarga papiron) Szakmaszerzési ad6 (Taxe d’apprentissage)
Brutt6 bértomeg 0,5, illetve 10 {6 alatti vallaltndl 0,2 szazaléka. Ennek a részei:

Elézetesen fizetett kvéta, amely Ggy keriil meghatdrozasra, hogy az adé 10 szazaléka
kotelezGen 6sszegydijtésre kertl akar a Kincstar akar Elismert (akkreditalt) pénzalapgy(ijté
szervezet altal, mivel ez fedezi azok jarulékat is, akik a rendelet szerint nem fizetnek.

Kotelezd kvéta (30 szdzalék). Nem kell fizetnitik azon vallalatoknak, ahol a bértémeg
nem éri el a 83 107 eurét. Azon vallalatok, akiknek tanoncaik vannak, fejenként 381
eurdt kell fizetnitik utdnuk a képzési kozpontoknak.

'% EU JOBROtation http:/Avww.eujob. dk/pages/f_Jrs html

"' A képzési hozzéjarulasro|—CT, |l\ re 9 - ue dans le cadre de
Ieducatlon permanente rticle 1932-3 Article L951- 1 rth|e L961-1

22002 februari 27-i rendelet (Bulletin Officiel des Impots S T- 3 02)
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Szabad kvéta. Ha a kételezé kvéta nem éri el a képzési kvotat, a kilonbséget a vallalat
tetszés szerint mds képzési intézménynek utalhatja.

2486. szami nyilatkozat (kék papiron) Szakképzés fejlesztési hozzajarulas (Participation
de la formation professionnelle continue) (952-1 Code du travail)

10 f6nél kevesebbet foglalkoztaté vallalatoknak kell kitolteni. A jarulék a bértémeg 0,15
szdzaléka” Ha a kordbbi években 10 f6t, vagy tobbet foglalkoztattak, a hozzajarulas
aranyos, tort részére kotelezettek: minél régebben érték el a 10 f6t, annal kevesebb
mértékben kell hozzajarulniuk.)

Atképzési hozzdjérulds a bértomeg 0,10 szazaléka.

Hozzdjdrulds a hatdrozott idejid munkavallalok egyéni képzési tervéhez' : erre kell forditani
a bértomeg 1 szdzalékdt (ezt azonban vissza lehet igé-nyelni a paritdsos pénzgyijt6
szervezetektdl). Fontos, hogy a mikrovallalkozasok nem vonhatjak le a sajat képzési
koltségeiket.

2483 szami nyilatkozat (kék papiron) Szakképzés fejlesztési hozzajarulas (Participation

de la formation professionnelle continue) (952-1 Code du travail)

A 10 f6nél tobbet foglalkoztaté véllalatoknak kell kitolteni. Az esetiikben levonhatéak

a koltségek, mint

* A bels6 képzés,

* Képzési felszerelés

* Kils6 képzés koltségei

* Képzési bizonyitvany és VAE megszerzési koltségek

* Utazasi és étkezési koltségek

* Képzési igényfelmérés koltségei

* Szakképzés-fejlesztési vallalasok

* Pénzgylijt6 szervezetek felé teljesitett kifizetések, mégpedig Képzési terv, képzési
idétéke, és egyéni képzési szabadsag (CIF) cimszéval.

e Szakmai gyakorlat tdmogatdsa.

Természetesen, ha a munkaltaté az év kézben tdmogatasokat kapott a képzési tevékeny-
ségére, akkor annyival kevesebbet vonhat le. A 10 f6nél nagyobb véllalatok esetében
is a jdrulék a bértomeg 0,15 szazaléka, a szakmai gyakorlat megszerzési hozzajarulds
a bértomeg 0,10 szazaléka, és hozza kell jarulniuk a hatdrozott ideji munkavallalék

egyéni képzési tervéhez a bértomeg 1 szazalékanak erejéig.

'3 Tovabbi kapcsolddo torvények: 1, 11 du titre IV du livre du Code de la sécurité sociale, 1V, VII du Code
rural , L 722-20 L751-1 du Code rural.
4931-20 du Code du travail
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111.2.10. A vallalatok belsé képzései

A képzési rendszer elismeri, igy finanszirozza a vallaltok sajat képzési igényeit. Ennek
feltétele, hogy a munkaltat6 Képzési tervet dolgozzon ki. A képzési tervben (Plan de
formation), a véllalat meghatdrozza, hogy milyen képzésben érdekelt, és ezek bizonyos
prioritdsok mentén tdmogatasra keriilhetnek — feltéve, ha ezekrél a prioritasokrél or-
szagos megallapodasok sziilettek. Ezeket a megallapoddsokat ki lehet terjeszteni, amely
megszabja azokat a feltételeket, amelyek kozott a képzéseket, részben a munkaidén
kivil, meg lehet valdsitani. A megallapodds meghatarozza milyen irasbeli kotelezettsége
van a munkdltaténak, miel6tt a munkavéllalé képzést vallal. Meghatarozza azokat a
feltéteket, amely esetén a munkavdllalé hozzdjarul egy cél eléréséhez, az el6képzett-
ségét és az alkalmazasanak statuszat figyelembe véve. Olyan képzést kell valasztani,
amely szakmai képzettséget nydjt, vagy amelyet a szakmai agazat orszagos paritdsos
bizottsdga meghatdroz.

Mivel a munkdltat6 kotelessége ,biztositani a munkavallalok képessé tevését az al-
kalmazasuk koriilményeinek valtozdsaira”, ezért ennek a kételezettségnek a keretében

végzett oktatds a tényleges munkaidébe beleszamit.

I11.3. Képzési rendszer finanszirozasa nemzetgazdasagi szinten
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A francia képzési tdmogatasi rendszer attekint§ dbrdja
(Az Eurdpai Szocidlis Alap kivételével)
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Az abran lathat6, hogy az allam és a vallalatok egyarant finanszirozzak a munkanélkiili
ellatast biztosit6 paritasos szervezetet, az UNEDIC-et. Tovabba az allam decentralizalt
pénzalapjai révén, a munkavéllalok képzésének érdekében finanszirozza a régiokat,
akik a vallalatokkal egyiitt azokat a szervezeteket, amelyek a kiilonb6z6 pénzalapokat
szétosztjak.

2000-ben a Franciaorszag 21,65 millidrd eurdt koltott a szakképzésre és adaptacios
képzésekre. Ez a nemzeti 6ssztermék 1,55 szdzaléka. Mindez csekély mértékd, 1,8
szazalékos csokkenés az el6z6 évihez képest, amely csokkenés megakasztja a korabbi
permanens novekedést.

A vdllalati szféra egyre nagyobb részt szakit ki a szakképzésre és adaptacios kép-
zésre forditott pénzeszkozokbdl, 2000-ben 6sszesen 9,3 millidrdot — a befektetéseket
leszamitva. Kiadasaik 78 %-a képzési tervek (plan du formation) vagy egyéni képzési
szabadsag (congé induviduelle de formation, CIF) alapjan kertl elkoltésre, Ggy, hogy
az alapok kozvetlendl a véllalatoknak utalnak tdmogatdst (4.84 millidrd eurd).

Kisebb 6sszeg keriil az Elismert Pénzalapgyiijt6k Paritasos Szervezetéhez (Organismes
paritaires collecteurs agréés — OPCA), amely névlegesen 2,35 millidrd eur6. A maradék
Osszeg a szakmavaltasra (contrats de qualification, d’adaptation et d’orientation) 0,98
millidrd, és a képzettségek megszerzéséhez (1 millidrd) kerdl kifizetésre.

Az dllam 8,2 millidrdot forditott a szakképzésre és az adaptacios képzésre, amelybd|
3,4 millidrd eurd az aktiv foglalkoztatottaknak jutott. A fiatalok képzésre szolgalé alapok
néttek (23%), mig az dllaskeresGknek jutd Gsszeg (22%), és a kozszféra munkavallaloi
felkészitésére (42%) szolgal6 alapok csokkentek az el6z6 évhez képest. Az utdbbiak,
vagyis az dllaskeresck és a nehéz helyzetben évé kozszolgalati alkalmazottak 1,82 millidrd
eurdn osztoztak, ami a két alapba, az Orszagos Foglalkoztatasi Alapba (Fonds national
de I'emploi — FNE) és az Atképzési Alapba (Allocation de formation reclassement — ARF)
fizetett allami pénzek jelentés csokkenésének kévetkezménye. Ugyszintén csokkent a
Szakképzési és Tarsadalomvédelmi Alapnak (Fonds de la formation professionnelle
et de la promotion sociale — FFPPS) adott juttatdsok szinvonala is.

A régiok kiadasai nem véltoztak nagymértékben. 1,97 milliardot tettek ki a befekteté-
seket nem szamitva. Ez két nagyobb tételbdl all 6ssze, kisebb mértékben az allaskeres6k
tamogatasabdl, és dontGen a 26 évesnél fiatalabbak tamogatasabdl.

Egyéb kozigazgatasi egységek 1,5 milliard eurét haszndlnak fel a befektetéseken kiviil.
Ezek a Képzési-atképzési Elkiilonitett Pénzalap (Allocation formation-reclassement
— AFR) és az Atformélds Igazgatdsi Tarsulds (Association de gestion des conventions de
conversion — AGCC). Az el6bbi alapot az UNEDIC (Union Nationale de I'Emploi Des
Industries et du Commerce) vagyis a munkanélkili jaradékokat szétoszté munkdaltatkat
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és munkavallalok dltal irdnyitott paritasos szervezet osztja szét, mig az utébbi szervezet
a gazdasagi okokbdl elbocsatott dolgozéknak nydijt képzéseket.

A képzésre forditott pénzeszkozoket felhasznalok strukturélis megoszlasa:

Villalatok 42,9 %
Allam 38,1 %
Régiok 93 %
Egyéb kozigazgatasi egységek 71 %
Haztartdsok 2,4 %
Egyéb tertileti tarsulasok 0,1 %
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V.
A francia képzési rendszer néhany eleme
az europai képzési politika tiikrében

Az EU-orszagokban, az élethosszig tarté tanulas szellemében a képzési folyamat koz-
ponti fogalma az akkreditaci6, ami az egyén, a feln6tt tanulé kompetencidinak sokféle
elismertetését és fejlesztését szolgdlja. Az oktatdsi intézménytsl megkapott papir nem
jelzi, hogy a tudas és készségek sokkal nagyobb tertiletet fognak at, mint azok a vizsgdk,
amelyekbdl a munkavallalé formalisan bizonyitvanyt szerez. Az informalis kompetenciat
agy kell dokumentalni, hogy a kell6 informéaciét nydjtson akkor is, ha az illet6 szakmadk-
hoz sziikséges képzettségek vdltoznak. Az akkreditdcio gyakorlatilag a munkaerd-piac
igényeit az oktatdsi rendszerekkel hangolja dssze.

A képesitések kolcsonos elismertségének kotelezettségét az 1996. jalius 15-i Eurdpai
Tandcs hatdrozat alapozza meg, amely szerint a szakképzési bizonyitvanyokon fel kell
tintetni a kidllit szervezet nevét, jogi statusat, a bizonyitvany birtokosdnak adatait,
céljat, tartalmat és érvényességét, az elért eredményeket a kurzus soran, és az érvényes-
ségét, abbdl a szempontbdl, hogy milyen tovabbi képzésre jogosit. Mindennek a francia
rendszerben a képzési bizonyitvanyok rendszere felel meg (bilan de compétence).

A kompetencia bizonyitvany 1985 6ta hasznalatos, amikor valaki Gj munkahelyet
vagy foglalkozast keres. Ez a rendszer 1963-ig vezethetd vissza, amikor elkezdték
alkalmazni az an. “unit credit”-et, ami lehet6vé teszi, hogy barmely diplomanak egy
meghatdrozott részét elismertessék. A bilan kiaddsat egy kozponti hivatal (CIBC) latja
el, partnereivel egyitt (Orszagos Foglalkoztatasi Hivatal, Nemzeti Szakképzési Intézet).
A CIBC kutatdsokat folytat és eszkozfejlesztéssel is foglalkozik. A “bilan de compétences”
megszerzése biirokratikus folyamat, atlagosan 5-7 hétig tart, s harom fazisbél all:

1. A kompetencia bizonyitvany (bilan de compétences) bevezetése, médszereinek bemu-
tatdsa, a jelentkez6 sziikségleteinek azonositdsa, a szolgéltatast fizet§ azonositasa

2. Kutatasi szakasz. A szakmai és személyes kompetencidk azonositdsa és elemzése,
a kapacitds-fejl6dés feltérképezése, a szakmai érdeklédés és motivaci6 értékelé-
se. A tarsadalmi-szakmai kornyezet ismerete: ismeretek a szakmardl, funkciokrol,
tevékenységekrdl, vallalatokrél. Informaciok a munkaerd-piacrél. Szakmai projekt:
a tovabbi haladasi iranyok tanulmanyozdsa, tartalom, feltételek, elérhetéség, sze-
mélyes fejlédés, informaciok az oktatdsrol

3. Konklazié: a jelolt szakmai fejl6désének leirdsa, az atlathatdsag ellenérzése, s a ro-
vid, kozép és hosszi tavon teendd |épések, visszajelzés a fizets félnek egy bizalmi
osszefoglaléval.
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A képzési bizonyitvany a jelolt hozzdjarulasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személy-
nek, bizonyos meghatdrozott gyakorlati tevékenység elldtasahoz kotédik, igy egyfajta
atmenetet képez a diplomdk megszerzése felé.

A GRETA kézpontok (Groupments d’établissements de I’Education nationale) &nal-
16 koltségvetési fejezet alapjan vannak finanszirozva a jelenlegi szakkdzépiskolakban,
technikai iskoldkban mdkoédnek, s mindenoldald felnéttképzést nydjtanak, ideértve
a ,bilan de compétences” szolgaltatast is. Kiilon rendszer az Gn. VAP (Validation des
Acquis Professionels, Validation of Professional Assets). Kétféle VAP mikodik, a VAP
85 (Décret NO. 85-906) a magasabb fokozati tanulmanyok folytatasakor és a VAP 93
(Dércet NO. 93-538) a részdiploma megszerzéséhez kell az adott foglalkoztatashoz.”

IV.1. Szakmai képességek érvényesitése VAP 85

Lehet6vé teszi, hogy a jelolt hozzéférjen olyan egyetemi szint(i képzéshez, amelyhez
nincs meg az el6irt vizsgdja. Mindez azokra a legaldbb 20 éves jel6ltekre érvényes, akik
nem rendelkeznek kézépiskolai vagy annak megfelel végzettséggel, mivel tobb évre
megszakitottak tanulmanyaikat. igy a jelolt kozvetlenil bekapcsolédhat az oktatasba.
A “dosszié” atvizsgalasa utan lehetéség van a tuddst ellenérzé tesztek kitoltésére.
Részleges vagy teljes elismerést tesz lehet6vé. Minderrdl a pedagdgiai bizottsag javaslata
alapjan az illet6 egyetem vagy intézmény vezetdje.

IV.2. Szakmai képességek érvényesitése VAP 93

Lehet6vé teszi, hogy a jelolt mentesiiljon az oktatds és a vizsgak egy részétél az egye-
temi diploma megszerzésében. Mindez azokra a legaldbb 5 éves szakmai tapasztalattal
rendelkezé jeloltekre érvényes, akik bebizonyitjak, hogy rendelkezik azzal a tudassal,
képességekkel, amelyeket a mentesités targyat képez6 tantargy moduljai biztositanak.
A mentesités dtfoghatja mindazokat a targyakat, amelyekbdl a jelolt mester-fokozatot
akar szerezni, tervezett diplomdja szerint. A mentesitési vizsgdkat egyszerre kell letenni,
amelyrél a diplomat kiad6 vizsgabizottsag dont.

A diplomdk elismerése tekintetében Franciaorszag részt vesz az Eurépai Kredit
Atszamitasi Rendszerben, amely az abban részt vevé egyetemek féléveit egymds oktata-
saiba beszdmolhatjak, és az orszag a legtobb tagdllammal alairt kétoldald megallapodast
is. Az Eurépai Unié mds orszdgaihoz hasonl6an a tarsadalmi partnerek Franciaorszagban
is részt vesznek az allami képzés feltételeinek kialakitasaban, milyenségére és tartalmara
beleszélasuk van, valamint rendszeresen értékelik a szakmdkat a piacnak valé megfelelés
szempontjabdl. Franciaorszagban a szocialis partnerek értékelésének folyamata végén a
munkauigyi miniszter ismeri el az (j szakképesitést. Tobb olyan szervezet van, képzési,

15 vww.univ-rennes1.fr/sep/vap/dispositifs.htrd
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munkanélkali ellatasokért felel6s, ahol a szocidlis partnerek paritasos szervezetet hoztak
létre és az élethosszig val6 tanulds szellemében kozosen dontenek a rendelkezésre allo
alapok felhasznalasarol.

A francia szabalyozasi rendszer atvette az 1992-ben életbe |épett Maastrichti Szerz6dés
oktatdspolitikai céljait, nevezetesen az eurépai dimenzi6 fejlesztése az oktatdsban,
a hallgaték és oktatok mobilitasdnak 6sztonzése, az oktatdsi intézmények kézotti koope-
raci6 és az oktatdsi rendszerekre vonatkozé informdciécsere, tapasztalatcsere. Ezen tdl
prioritasként kezeli a versenyképesség erésitését, az oktatas és gazdasag kapcsolatdnak
kiépitését, a tarsadalmi integracié6 megvaldsitasat, és az életen at tart6 tanulds rendsze-
rének kiépitését.

A szakképzési politikat tekintve az EU céljaival 6sszhangban valtozatos tdmogatasi
rendszert alakitott ki, hogy a szakképzés és atképzés lehetévé tegye a gazdasag valto-
zasaihoz valé alkalmazkoddast, fejlessze a folyamatos képzést, hogy tdmogathassa
a fiatalok és a feln6ttek munkaerépiacra torténd integracidjat, tovabba 6szténdzze a
fiatalok belépését a szakképzésbe, és lehet6vé tegye a vllalatok és a szakképzés szin-
terén tevékenykeddk kozotti egytittm(ikodést.

IV.3. Az ORT France hosszii tavi képzései

Az ORT France, amely dltalanos oktatasi tarsulas, allami és regiondlis 6sztondijat ad
a felnéttképzésben részt vevbknek a kovetkezd témdkban szervez 8-11 hénapos kur-
zusokat. A képzések a Foglalkoztatasi és Szolidaritasi Minisztérium dltal akkreditalt
diplomét biztositanak."

'® http://www.ort.asso.fr/fpc.htm
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Képzés Rovidités | Szint Képzési kozpont
Vallalkozés konzultdns - 1 Paris
Haldzati és rendszeradminisztrator - 2 Paris
Agazati szakmai

g”az’a I,Sfa me PSFTI 5 Toulouse
el6készits tanfolyam
EpitGipari anyagbeszerzs AEB 5 Choisy
Elektromos m(szerész EEI 5 Montreuil - Lyon
Autdszerel6 RA 5 Choisy
Autémszaki ellenér CTA 5 Choisy
Hiit6gépszerels MDF 5 Choisy
Eladé agynok ATV 5 Toulouse
Vllalati adminisztrator AAE Choisy — Toulouse
Egyéni szolgdltaté mihelyvezetd AIT Toulouse
Szakmaszerzési és gyakorlat-

R Toulouse

megszerzési képzés
Munkahelyhez juttatdsos képzés Toulouse
Titkdrsagi technik

],. arsagL .ec nikus L TS-C 4 Toulouse — Marseille — Lyion
(konyvelbvizsga lehetSséggel)
Konyvel CE 4 Villiers — Marseille — Lyon
Klimaberendezés szerelé TIFCC 4 Choisy
Ipari karbantarté ™I 4 Montreuil
Technicien Maint:

echnicien Maintanence TMSI 4 Montreuil — Strasbourg
et Service Informatique
webmester TSIG 3 Choisy
Kétnyelvd titkar ADB 3 Lyon — Montreuil
Hal6zati és telok KAdiS

a oz.atl és telekommunikacios TRTE Montreuil
technikus
Irodai berendezés karbantarté AME 5 Choisy

2. tablazat
Az ORT France rovid tavi képzései
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Képzés Détum Szint | K6zpont | Id6tartam Dij
1830 €
Munkavédelmi
kot‘)r: df‘nvéeto‘: ™ 12003 2 | PARIS |200 6ra (az 4lléskeress eb-
b6l 300 €-t fizet)
Munkatiovi i 1 avril 2520 €
unkaliigyi tigy-
o By! ugy 2003 2 PARIS |300 6ra (az allaskeress eb-
intézo ~ X
(complet) b6l 450 €-t fizet)
861 €
105 6 ko tban +
Marketingfelelés | 2003 1 PARIS 05 ¢ra a kbzpontban (az allaskeresé eb-

105 6ra a vallalatnal

bél 180 €-t fizet)

3. tablazat
A Regiondlis tandccsal kozosen az ORT France éllaskeres6knek
a kovetkezd rovid tavi képzéseket nydjtja.
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V.
A helyettesités kozpolitikai rendszere

Ha a fenti tanulsdgokat megprobdljuk leforditani egy lehetséges kozpolitikai program-
alkotas keretében, akkor azért latszik, hogy a sokféleség mogott mégis kitapinthatéak
meghatdrozott alapvonalak.

A helyettesités rendszere legfontosabb jellemzéjeként az kell talan el6szér megfontolni,
hogy ez az eszkdz nagyon sokszerepl&s jatszma, amelyben nem feltétlentil a kozigazgatasi
szervezetek és hivatalok testesitik meg a fészereplét. Ugyanakkor tdmogaté szerepiik
elengedhetetlen. Mindazondltal lehet decentralizalt médon kezelni az tigyeket.

V.1. Szerepl6k
Bévebben kifejtve a fentieket taldn a szerepl6kkel és motivécidikkal érdemes kezdeni.
V.1.1. A véllalatok

A véllalatok alapvetd érdekeltségét talan az ADAPT program hatdrozta meg, amikor azt
az innovativ versenyképesség fejlesztésében jelolte meg. A cél a gyors alkalmazkodas a
véltozé globdlis piachoz. Ez kényszeriti ki a vallalatok tovabbképzési igényét. Ugyanakkor
agy latszik, hogy sok esetben mégis csak kell valami kiils6 kényszer a képzési akaratok
megforméldsahoz, ha pozitivan kivanunk a megoldashoz kozeledni. Negativ oldalrél
kozelitve viszont azt latjuk, hogy sok esetben mégsem olyan relevans ez az igény. Kell
bizonyos kiils6 nyomas arra, hogy ezek az igények megfogalmazddijanak.

Ennek széles korben elterjedt eszkoze a képzési tervek kotelezGen elrendelt elkészi-
tése. A kotelezés két format olthet — vagy mindenkire kotelez6en el6irt, vagy bizonyos
tdmogatdsok meglétéhez sziikséges, de ajanlott masok szamdra is. Ahol ilyenek készitése
kotelezd, ott ehhez szervezett segitséget nyujté tamogatd halézatokat is kiépitenek.
Ezzel ez a tevékenység részben Uzleti alapra is helyez6dik. Kilonésen a kisvallalkozas-
ok esetében kel erételjes rdhatds, mivel itt a szervezetek, hivatkozva kis méretiikre és
szorit6 koltségvetési korlatjukra, nem szivesen foglalkoznak ilyen tigyekkel.

A képzési tervvel kapcsolatos tipikus nem-kormanyzati kényszereszkoz a kollektiv
szerz6dések rendszere. Ez azonban csak nagyobb szervezetek esetében hatékony
eszkdz. Még ha ezek kiterjeszthetéek is egy adott szektorra, akkor is kétséges a kis
vallaltok aktiv részvétele.

Mindazonaltal a nagyobb véllalatok sem mentesek bizonyos kétottségektsl képzési
politikdjukat illet6en. Barmilyen is versenyképesség hosszabb tavi kovetelménye a képzés
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kozvetlen megtériilése elsérend(inek mutatkozik minden vallalat szdmara. Ez az, amit
a magyar jog (igy nevez, hogy a vallalat altal elrendelt képzés. Eppen ezért nehézségbe
utkézhet egy program akkor, ha a belsé munkatérs képzése nem ilyen programra irdnyul.
Az eddigi képzések tobbségérdl talan elmondhat6, hogy az a munkaltato érdekeltsé-
gébe tartozd képzés volt. Ugy tlnik, hogy az eddigi programok a munkavallal6 sajat
céla képzésének kérdésre nem igen adtak valaszt. Azt ebben a keretében elvileg meg
lehetne valaszolni, de ehhez tovabbi specialis metédusok sziikségeltetnek.

A vallalat érdekeltségének masik fontos kritériumdnak ttinik, hogy a bels6 mun-
katars képzése elegendGen hosszi ideig tartson, és igy elegend6en nagy legyen
a termelési veszteség ahhoz, hogy azt mar pétolni kelljen. Nem véletlen, hogy a portu-
gal torvény legalabb egy hénapos képzéshez koti a helyettesitési tamogatas igénybe
vételét Ugyanakkor sok olyan program is van, ahol a belsé munkatars képzése ennél
rovidebb ideig tart. Ekkor a helyettesités indokolhat6 olyan formaban is, hogy tobb
bels6 munkatars egymas utdni képzése esetén éri el a vallalat azt az ingerkiiszobot,
amely a helyettesités irdnti igényt kivdltja.

A véllalat szdmdra tovabbi nehézséget jelenthet, hogy a sajat problémain kivil
mdsokét is magdra kell vennie. Ebben elsGsorban a munkanélkiilivel val6 foglalkozas,
akdr el6zetesen, akdr munka koézben jelent jelentSs tobbletterhet. Ez elsésorban
a program sikeréhez sziikséges oktatasi sziikségletek felmérését és oktatdsi programok
kialakitasat jelenti munkaterhelési és tudaskapacitasi oldalrél. A helyettesités ugyanis
a vallalattél igen preciz. kompetencidkra bontott munkakoéri leirdsokat kovetel meg, hogy
a helyettes kivalasztasa hatdsos lehessen. Ugyanakkor a munkatdrsakat fel kell késziteni
arra, hogy a helyetteseket segitség és tanitsdk, ami nem minden esetben egyszerd, ahogy
azt latni fogjuk. Ugyanakkor nem elhanyagolhat6 az a menedzselési koltség, amely
a program egészének Osszetettségébdl harul a humanpolitikai munkatdrsakra, szdmukra
profilidegen problémadk kezelése dsszetett teammunkaban.

A koltségek vonatkozasaban is problémék adédnak. Aligha kell bizonyitani, hogy
a helyettesités rendszere nem minden esetben pozitiv 6sszeg(i jaték a vallalat szamara.
Ez attdl fiigg, hogy milyen kotelezettségi rendszerek adottak szémdra. Osszességében
e képzési metddus teljes koltségével szemben csak a helyettes 80%-os teljesitménye
all. Minderrél majd a késébbiekben szélunk. Most talan annyit tennénk hozza, hogy
a véllalatok szamara akkor jelent nagyon sok esetben a helyettesités nyereséges ese-
ményt, ha a konkrét termelésen kivil egyéb hasznai is vannak bel6le. Ez az egyéb
haszon pedig az esetleges béviil6 tevékenységéhez kapcsol6dé munkaerd sziikséglet
kielégitésének sajatos rendszere. A helyettesités lehetévé teszi, hogy val6sagos korilméy-
nyek kozott prébdlja ki leendé munkavallaléit. Tobb programnal is leirjak ezt a hatast.
A strléddsos munkanélkiiliség kezelésének sajatos kezelési moédjaként is jellemezhetjiik

ezért a helyettesitést.
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V.1.2. A belsé munkatarsak

A bels6 munkatdrsak szamdra a helyettesités rendszere lehet6vé teszi a képzés humani-
zaltabb rendszerének kialakitasét. Altalaban a képzések esetén gondot jelent a kettés
leterheltség. A révidebb idejli képzések esetén a munkaltaté még hajlandé munkaidén
belul vagy munkaidé kedvezménnyel szervezni ezeket, de hosszabb tavon erre semmilyen
érdeke nem készteti. A torvény és a tanulmanyi szerz6dés altalaban kikényszeritheti,
hogy bizonyos idét felszabaditson, de ennek mértéke még az uniés orszagokon beliil is
igen minimalis, par nap. A helyettesités révén a munkatdrsak megszabadulnak a munka

és tanulas kett6s terhétdl. Ezdltal hatékonyabban tudnak tanulni és marad elegend6
idejlik a rekredcidra és a csaladi kotelezettségeik teljesitésére is.

Ez javitja a tanulasi metivaciojukat is flggetlenl att6l, hogy milyen okbdl kell tanul-
niuk. Tovdbbi elénye e rendszernek, hogy a jobb képzési feltételek és a programok
mindségének javuldsa dltal névekszik a munkahelyek stabilitdsa. Ez a hatds két tényez6
hatdsdra jon létre. Egyrészt precizebb képzési programok kifejlesztésére van lehetSség,
masrészt a dolgozé nyitottabba valik a tovabbi képzések irant.

A munkavallal6 jobb alku pozicidra is szert tehet nagyobb képzettsége révén. Ez
mind a mostani, mind esetleges jov6beni munkahelyén kamatoztathato.

A belsé munkatarsak tovabbi elénye attél fiigg, hogy milyen feltételekkel kell részt
vennie a képzésen. Itt elsésorban a pénziigyi feltételekre gondolok. Nem mindenditt
kotelezik ugyanis a munkaltatot a képzés teljes koltségének finanszirozasara. Gyakran
valamilyen formaban a munkavdllal6nak is hozza kell jarulnia kdzvetlendl a képzéshez.
Kozvetett hozzdjaruldsa nagy valdszinlséggel igy is lesz, mivel a bére inkabb csokken
a képzési id6szak alatt. E hozzdjarulas egyébként nem itélhet el, mert ezzel az elko-
telezettség fokozhat6 adott esetben.

Tovabbi veszélyt jelenthet szamdra, ha a képzés tilzottan specidlis technolégia elsa-
jatitasat jelenti. Olyanét, amit csak az adott cégnél lehet hasznositani.

Hasonl6 veszélyérzetet kelt a munkavallalok kozott, hogy a helyettes vajon nem
lép-e véglegesen a helyiikre. Bar ezt az érzést megfelel6 szerz6désekkel vagy jogsza-
balyokkal kezelni lehet, de biztositani kell azt is, hogy ilyen médon ne lehessen olyan
munkaszervezést bevezetni, ahol folyamatosan viszonylag nagy témegben jelen van
a munkaszervezetben egy olcsébb munkaerd. Ezért volt sok helyen szakszervezeti
ellendllds a program bevezetése ellen.
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V.1.3. A munkanélkiiliek

Altalaban a munkanélkiilieket a program egyértelm nyertesének tartjak. Ez valészind

igy is van. A f6 nyereségeket a kovetkezékben szoktdk dsszefoglalni:

* A munkanélkiili képzési programja valésagos gazdasagi sziikségletekre épiilhet, ami
foglalkoztathatésagat jelentésen noveli.

* A helyettesitésben val6 részvételével valésagos munkatapasztalatokra tehet szert.

* A helyettes kiszabadul passziv dllapotabdl, ezzel is novelve elhelyezkedési esélyeit.

Mindezen el6nyok kiakndzasanak ugyanakkor vannak specialis feltételei is: A maga-
san képzett munkanélkiili esetében fontos, hogy a képzési programja megfelel6en
preciz legyen és innovativ. A képzésnek lehetévé kell tenni, hogy a helyettesités a
thlzottan hosszu, el6bb-utébb teljes foglakoztatashoz kell, hogy vezessen. Tovabbi fel-
tétel, hogy a helyettesitési szerepre val6 kivalasztasnak tobb és pontosabb kritériumot
kell tartalmaznia, mint altaldban. Rendszerint meg kell lenni az alapképzettségnek és
rendelkeznie kell munkatapasztalatokkal. Képzési programjanak igen pontosnak kell
lenni — testre szabottnak igen sok esetben. Ugyanakkor a helyettesitési idészaknak
megfelel6en hosszinak kell lennie, hogy a tapasztalatok beérhessenek.

A munkatapasztalatok nélkiili helyettesek — rendszerint fiatal munkavéllalok és
gyakran nék — esetében a legfontosabb hatds az lehet, hogy a helyettes megszabadul
a foloslegesség érzésétdl, integralt személyiséggé vdlhat. A helyettesités lehet6vé teszi,
hogy személyes adottsagok a munkaerépiaci igényekhez igazithatéak lehessenek.
A programban val6 részvétel szamukra val6di munkatapasztalatokat hoz. Kiléndsen
fontos ez a vallalati kulttra és a szervezeti |ét megismeréséhez és megtanulasahoz.
Ugyanakkor a képzés mégsem tanonc rendszert jelent. Ez val6sagos munkakorilmé-
nyeket jelent és val6sagos termelési helyzetet. A betanulas teljes egészében a képzési
id6szak alatt zajlik, mig a tanoncsag maga is képzési folyamat.

Pénziigyileg a munkanélkili esetében kérdés, hogy milyen forrasok fedezik helyettesi
munkdjat. FeltehetS, hogy a vdllalat csak abban az esetben vdllalja finanszirozasat, ha
az érdekében all. Ha nem, akkor mas szerepl6knek kell valamilyen formdban vallalni
a koltségeket. Mindez a kéltségek elosztasdnak programozéasan mulik, nem szakithat6
el a program egészének koltségvetésétdl és szervezeti-jogi kereteitSl

Szintén lényeges szempont, hogy milyen jogi formaban lehet alkalmazni a helyettest.
Eppen Ggy lehet részese tovabbra is a munkanélkiili rendszernek, mint hataridshéz
kotott szerz6déses alkalmazottja a véllalatnak. Ez szintén a jogi kérnyezettdl fliggd
kérdés. ValészinG, hogy egyéb megolddsok, pl. kélcsonzé cégek igénybevétele, nem
a megfelel§ eszkoz a helyettes foglalkoztatdsara. A helyettesités id§szakdban a munka-
nélkilit nem szerencsés illiziékba ringatni.
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V.1.4. A képz6 szervezetek

A képzé szervezetek szamadra a program specidlis lehet&ségeket kinal. Sok esetben
szamukra teremt Uj piaci lehet8séget a koordindtori szerep véllalasa. Ha ezt nem is
sikertil megszerezni, akkor is piaci lehet&ségeket teremt és akdr a munkaeré sziikség-
letiiket is fokozhatjdk.

Ugyanakkor tevékenységiikkel szemben a program kiilénleges kivanalmakat tdmaszt.
Ennek alapja, hogy a helyettesitésben, mint mar t6bbszér megfogalmaztuk, szinte
testre szabott képzési programokat kell kialakitani. Minden elemében olyan képzési
programra van sziikség, amelyet nem lehet rutinbdl, a kivanalmakat ismerék részvétele
nélkil megfogalmazni. Bar ma mar szofisztikdlt technikak léteznek a képzési igények

és lehetdségek feltétképezésére, de ezek hasznalata sem pétolja a magas fokd szellemi
munkdt.

A koordinatori szerep pedig a konfliktuskezelés és csoportmunka dimenziéit nyitja
ki a képz6 tevékenységében. Maga a programot iranyité és szervezé munkaszervezet
kialakitasa is 6nall6 programma valik.

Az uni6s programokban ugyanakkor ezeknek a képzé intézményeknek a nagy része
valamilyen médon a szocialis partnerekhez két6dik. Ez nem jelent automatikusan
non-profit vagy tdmogatott jelleget, nekik is a piacon kell megszerezni a jovedelmiiket.
Ugyanakkor a fenntartéjukként létez6 egyéb programszereplSkkel, mint a szocidlis
partnerek viszonyuk megfelel6 légkort ad a munkanak. Ez még akkor is igaz, ha ezeket
a szerepl6ket is meg kell gy6zni és fel kell késziteni a programban val6 részvételre.

Ugyanakkor a képzé szervezeteknek meg kell szabadulni azoktél a beidegzédéseiktdl,
amely hagyomanyos szerepiikb6l szarmazik. Itt a munkanélkiili és a dolgoz6i tovabb-
képzések szétvdlasztottsagdra gondolok. Itt mind a két teriileten szerzett tapasztalatokra
és tuddsra szlikség lehet. Bar a piaci mikodési logika miatt kénytelenek sokfajta munkat
elvallalni, de ezek egységes kezelése nem mindig megoldott.

V.1.5. A szocidlis partnerek

A szocidlis partnerek szamara a helyettesités elsGsorban politikai szinten és esetleges
koordinatori szerepben jelenik meg.

Altaldban a szakszervezetek pozitivan allnak hozza, elsGsorban a kézponti szinten
és a tertileti szervezeteiket illetGen. Problémadk, a fent emlitett okok miatt a véllalatok
szintjén léphetnek fel. Ugyanakkor j6 lehet&ség befolydsuk noévelésére. Szerepiik attél
fugg, hogy dltaldban a tarsadalom- és gazdasagpolitikai szinten milyen a helyzetiik.
Tobb helyen a munkaerdpiaci szervezetek is valamilyen médon befolydsuk alatt llnak.
llyenkor felel6sségiik is nagyobb. Ahol nincs ilyen dltaldnos felel6sségiik, ott inkdbb
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a partnerség kialakitdsaban lehet szerepiik. Ugyanakkor élenjarnak mindeniitt a képzési
lehetSségek bovitésében és fejlesztésében. elfogadva a modern véllalkozasi elveket.

A munkaltatok érdekvédelmi szervezetei mar kisebb mértékben érdekeltek az
ilyen tipusti programok létezésében. Altalaban is problémajuk, hogy a tagjaik milyen
mértékben hajlandék a szervezet dltal megjelenitett elvontabb és altalanosabb célokkal
azonosulni, ha kozvetlen tzleti érdekeik azzal ellenmondasban vannak. llyenkor ter-
mészetes, hogy inkabb sajat céljaikat kovetik. A tarsadalmilag érzékeny vallalti kultdra
még csak terjed6ben van a fejlett piacgazdasdgokban is. Ez a helyzet akkor sem valtozik,
hogy ha a képz6 intézmény az iranyitasuk alatt ll. A konkrét gazdasagi szerepléket
egyenként kell bevonni és meggy&zni a programban valé részvételrél. Persze, a sikeres
program az 6 befolyasukat is megszilarditja.

Mindazonaltal a program feltételezi, de eredményezi is, hogy a partnerek kozott
javuljon a kommunikéacio és a partnerség. Ez egyéb kapcsolataikra is kihat. Olyan terii-
leteken tudnak egyaitt sikereket felmutatni, ahol egyébként nincs valédi érdekellentét
kozottik, sét egyfajta érdekegyesités johet létre.

V.1.6. A munkaiigyi szervezet

A munkatigyi szervezet részvétele a programban elengedhetetlen, hiszen a helyettesitési
program egyik oldalat mindenképpen 6 adja. Ugyanakkor nem kell feltétlendil vezet6
szerepet vagy koordindtori szerepet vdllalnia. Mindez attél fligg, hogy a munkatigyi
szervezet milyen formaban van megszervezve, Van olyan orszdg, ahol a munkanélkiili-
ség kezelésének aktiv és passziv eszkdzeinek kezelése nem egy szervezetben van meg-
oldva, igy ott a szervezés bonyolultabb.

Az elengedhetetlenség elsésorban a finanszirozdsban és programnak nydjtott erkolcsi
tdmogatdsban érhet6 tetten. Ezt a szerepet megkdnnyiti, ha maga a munkanélkiiliségi
rendszer jogi-szervezeti megoldasai mdr tartalmaznak ilyen tipusi programokat. Ha
nem, akkor lehet olyan szellem( a szervezet, amely még nem teljese bizonyitott hely-
zetben is vallal és vallalhat kockazatot.

Az orszagtanulmanyok érdekes tapasztalata, hogy nem mindenditt vallal a kézpont
ilyen kockazatot, csak a helyi vagy regiondlis szervezeti képesek erre. Mindez persze
mar személyes kapcsolatok és kockazatvallaldsi hajlandésag kérdése.

Mindazonadltal nem kizart a koordinatori szerep véllalasa, de ez a ritkabb az eddigi
tapasztalatok alapjan.
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V.1.7. Kormanyzati és politikai szervezetek

Meglepé médon, igen valtozatosak az eddigi tapasztalatok a kormanyzati szférat ille-
téen. A politikusok elkotelezettségét természetesen nagyban meghatdrozza, hogy itt
még mindig kisérleti szakaszban |évS programokrél van sz6. A helyettesités egyébként
is csak Danidban jelentett tomeges programot, ahogy az 1. tablazatban lathat6. Ehhez
elegendé a politikai jéindulat, de tébb nem varhat6 el.

A kozponti kormanyzati szervezetek ellentmondasos viszonya hasonlé okokkal
magyarazhat6, ahogy azt fentebb lattuk. Ugyanakkor jelentds szerepiik van a jogsza-
balyi kornyezet befogad6képességének alakitdsaban. Ezt mindeniitt megfelel6 médon
probaljak ellatni, de sok esetben nem egyszer( feladat. Nemcsak a koordindland6
érdekek, szervezetek és személyek szama jelentds, de a koordindlandé jogteriletek
és jogszabalyoké is, rdadasul gyakran eltéré logikdja és indittatast joganyagrél van
sz6. Gyakran a kezdeti kormanyzati ellendllast éppen azt indukalta, hogy addig csak
margindlisan érintkez6 szakmai képvisel6k nem értették egymadst és nem is lattdk
a kommunikaci6 szikségességét.

Kozvetlen és konkrét tdamogatdst a programok a helyi kormdnyzatoktél fontos, hogy
kapjanak. Attél figg6en, hogy milyen a program teljedelem vagy a regionalis vagy a helyi
6nkormanyzatok tdmogatdsa lényeges a sikerhez. Ez a t6bbi szerepl6 pozitiv hozzaalldsat
is jelentheti egydttal. Ugyanakkor pétlidlagos forrasokhoz juthatnak ez altal. E tamogatas
alapvet feltétele, hogy az 6nkormanyzat elkotelezettséget érezzen a munkanélkiliségi
problémak irdnt és legyen pétlélagos forrdsa e kérdéskor kezelésére, vagy legyen ilyen
forrds teremtéséhez joga. A helyi 6nkormanyzatok szerepe inkdbb kiegészit6 jellegt,
koordindtori szerepet valészindleg nem tud ellatni, csak egészen kiilonleges esetekben.
Ezt mar az is akaddlyozza, hogy az eurépai munkanélkiiliségi rendszerekben csak
a legutébbi idékben jelent meg a telepiilési &nkormanyzatok feladatkore. Kordbban ez
inkdbb allami hivatali vagy szocialis partnerségi alapon szervezet intézményrendszerként
jott létre, mint a tarsadalombiztositds alrendszere. Gazdasagi fejlesztési motivacidja
miatt az 6nkormanyzat azonban egyre inkabb érdekelt lehet ilyen programokban, ez
kihaszndlhat6 a program érdekében.

V.2. Szerkezetek és programelemek

A helyettesitésben mdra viszonylag egységes elvek és technolégidk alakultak ki. Ezt nyilvan
az egypontl eredet és a kdzos uniés programozds kovetkezménye. Ebben a formaban
mdr kialakult és részben megszilardult formakkal taldlkozhatunk. Ez persze nem jelenti
azt, hogy lezart szervez6désekkel dllunk szembe, de mar van mit fejleszteni.
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V.2.1. Kovetelmények

A helyettesitési programok viszonylag hosszi tava és sokszerepl8s programozast igé-
nyelnek. Gyakorlatilag két kiilonboz6 statuszd és irdnyultsagli személy képzésének dssze-
kapcsoldsarél van sz6, akiknél az idébeli Gtemezés és a képzési program is kiiléondsen
érzékeny szakasza a sikerhez vezet§ Gtnak.

A helyettesités modelljének a kovetkezé kivanalmakat kell kielégiteni:"

* lehetSséget kell adni arra, hogy az égész életen &t tart6 tanulast segitve az ne csok-
kentse a termel&képességet,

* megszakitas nélkili munkaviszonyt adjon a munkavallaléknak a képzési idére,

* a hossz tavi munkanélkiliség elimindlasdra adjon lehet&séget tamogatva a munka-
nélkiliek val6s munkaviszonyok kozétti munkatapasztalatainak bévitését,

* segitse csokkenteni a szakadékot a mar megszerzett és a kivanatos kvalikaci6 és
képzettség kozott,

* segitse a munkanélkiili minél simdbb visszailleszkedését a munkaerépiacra, mikoz-
ben 0j foglalkoztatasi lehetGségeket is teremt az Gj készségekre és kompetencidkra
megformdldsaval.

V.2.2. Programelemek

A helyettesités akkor tudja mindezeket e kévetelményeket kielégiteni, ha a kovetkez6
séma szerint m(ikodik a program. Ez négy elembdl all:

* a munkanélkiili felkészitése és képzése helyettesitésre,

* munkanélkili egytttdolgozik a helyettesitend6 munkavallaléval,

* a munkavallalé képzése, mikozben helyettesitik,

* a munkavallal6 visszahelyezése a munkaba,

Es itt a folyamat tobb szélra szakad:

* a munkanélkili mast fog helyettesiteni,

* a munkanélkiili véglegesen allast kap a vallalatnal

* a munkanélkiili visszatér a munkanélkiliségbe, vagy valamilyen tartalékba™.
Ezt a kovetkez6 tablazattal dbrazolhatjuk™

Szakasz 0 1 2 3 4
ALl AlLilica képzés a képzés a o
Munkanélkili | munkanélkiiliség képzoknél munkahelyen munkavégzés
Munkéban all6 | munkavégzés munkavégzés mugsk?ljt(z)grzes képzés munkavégzés
4. tablazat

!7 Athanasios Papthanassiou: Jobrotation, European Journal of VT, 2001/11l alpjan.
'® Dr Kovacs Péter: Képzési helyettesités egy nagyobb Eurépdban, Munkatigyi Szemle 2001/1
' EricFries-Guggenheim: Introduction, European Journal of VT, 2001/11l alpjan
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Lathato, hogy a siker el6feltételeként tlinik fel a megfelel6 Gtemezés. Ezt pedig csak
akkor lehet megfelel6en megtenni, ha az el6készités igen gondos és figyelmes. Tobben
is felvetik, hogy a helyettesités kozponti problémdja az el6készitd szakasz. Az a tevé-
kenység, amelynek soran a pontos képzési igényeket mind a két oldalrél felmérik. Ehhez
a technolégiai folyamatok el6rejelzése éppen tgy sziikséges, mint a vallalt tizleti elkép-
zeléseinek megismerése. Ezek az informdciok adnak lehet&séget a megfelel§ képzési
programok megalkotasara.

Ezutan lehet megkezdeni képzend6k kivalasztasat szintén két oldalrdl inditva
a tevékenységet. Ehhez ma mar korszer( technolégidk allnak rendelkezésre.

A fenti tablazat azt is mutatja, hogy a munkatarsak képzését nem elegendé csak
a harmadik szakaszban kezdeti. A program sikeres végrehajtasa ugyanis feltételezi, hogy
el6tte a munkatars és a helyettes egyiitt dolgozik. A munkatars tutorként segiti helyettesét,
hogy beilleszkedjen a munkaszervezetbe és megismerje a végzend6 munka részleteit.
Ehhez els6sorban kommunikaciés és konfliktuskezelési készségfejlesztési tréningekre
van szikség, valamint az esetleges ellenséges érziiletek lekiizdésére.

A munkanélkiili képzése parhuzamosan zajlik a képzési kozpontokban. Persze ennek
id6tartama hosszabb, mint a tutorképzés, igy id6ben elébb kezdédik, de befejezédni-
ik egyutt kell. A képzés persze jol felszerelt képzési kdzpontokat igényel. Ebben a f6
nehézség, hogy cstcstechnika elsajatitasara kell felkésziltnek lennie a kdzpontnak. Az
elméleti részek képzés persze konnyebben megoldhato, de a gyakorlati képzésre is fel
lehet késziilni, ha a technoldgia ezt megengedi, f6leg, ha tobb cég kozos felkészitése
valik sziikségessé.

A munkanélkiili munkavégzése sem egyszer(i folyamat, hiszen itt nem hossz( tavi
munkara kell készilni, mindig maradnak hatékonysagi problémdak a munkavégzésben.

A zar6 szakasz a legbizonytalanabb része a programnak. Bar az eddigi kisérleti projek-
tek nagy részében azzal zarultak, hogy a munkanélkilieket a helyettesitést igényl6 cég
véglegesitette, de erre rendszerszer(ien csak specialis esetekben lehet szamitani.

A déniai példanal a kutatasok sorra kimutattdk, hogy a nagyardny tovabbfoglalkoztatds
végsé soron egy gazdasagi fellendiilési szakaszba futott bele. A viszonylag j6l képzett
munkanélkiiliek tomegei a depressziés szakaszt kovetd fellendilés igényeinek megfeleld
atképzést kaphattak most mar a megfelel6 szerkezetben és technoldgiai szinten.

Ugyanakkor a kisebb projektekben sikeres tartés munkanélkiili reintegracios
programokra kertilt sor. Nagyobb témegek bevondsa esetén mar val6szini rosszabb
eredményeket kaphatunk.
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Osszességében erésodik az a vélemény, hogy a helyettesités rendszere a valés koriil-
mények kozotti munkaerd kiprobdlds eszkozévé valt. Persze ne adjuk fel optimizmu-
sunkat.

Tovabbi lehet6ség, hogy a nem alkalmazott munkanélkiili valamilyen nyilvantartasba
— jobbankba — keril, ahonnan a kézpont kezelGje késGbbiekben kozvetitheti mar egy
ideig, mint potencidlis munkavallalét vagy késébb Gjabb programban kell részt vennie.
Erre vonatkozdéan most csak feltételezésekkel, élhetiink, mert az irodalom erre még
részletes adatokat nem tartalmaz. Nyilvantartds alatt természetesen nem munkanélkdili

nyilvantartdst kell érteni, hanem munkakozvetités jelleggit.
V.2.3. Szerkezetek

A szereplk kapcsan mdr részletesen irtunk a kooperacio sziikségességérél és a halézatos
szervezetépitésrdl. Ezen kiviil sokkal tobbet egy ilyen 6sszefoglalé jellegl munkaban
nem igen mondhatunk. Itt mar a halézatos szervezetépités olyan szakmai részleteirdl
kellene beszélni, amely nem témank. Néhany elemrél azonban szélni kell.

El&szor is szlikséges tlinik atvenni az uniés fogalomhasznalatot, amely arra épil,
hogy megkulonbozteti a programot és a projektet. A program az atfogébb tevékenységet
jeloli, amely atfogbbb célokat valésit meg. A programon beliil a konkrét célra irdnyitott
tevékenységek jelentik a projekteket.

A halézat azért nem lehet teljesen magdra hagyott. A koordindtori szerep nem nélk-
l6zhetS. Fontos kérdés, hogy ki véllalhatja ezt. Ugy latjuk, hogy itt sajatos munkamegosz-
tasra van sziikség. A konkrét projektek mindegyike sajat konkrét koordinatort igényel.
Ennek a tevékenységnek az ellatasara barmelyik szerepl6 véllalkozhat.

Ugyanakkor sziikséges egy erjeszté intézményi szerepl§ is, amelyik valamilyen na-
gyobb egység szintjén képes a projektek generalasara. Ehhez tdmogaté programok
— konferencidk, kézikonyvek, pénziigyi konstrukcios ajanlatok, stb. — szervezése sziik-
séges. E szerepet dltaldban az érdekvédelmi szervezetek vagy az dltaluk alapitott képz6
intézmények tartjak fenn.

A kordbbi tervezési id6szakban a helyettesités terjesztésére, mint lattuk kilon uniés
intézmény jott létre. Mara ez megsz(int, de a kialakitott személyes és szakmai kapcsolatok
véltozatlanul fenntartjdk a gondolatot és a nemzeti szinten kialakitott jogi rendszerek
mar képesek maguk is mikodtetni helyi projektjeiket.

Talan nem tdlzas azt kijelenteni, hogy a helyettesités rendszere soha nem lesz
olyan intézménye a munkanélkiiliség kezelési rendszerének, mint példaul az altaldnos
szakképzés tamogatdsa vagy az eddig létre jott aktiv eszkdzok. Azok az eszkdzok jol
miikodtethetéek a szokdsos kozigazgatasi jellegi tigyintézési metédusok szerint. Ebben
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a munkaerdpiaci hivatal, mint megrendel6 és elrendel6 viszonyulhat a partnerekhez,
akikkel lehet természetesen partneri viszonya, de igen egyszerl szerkezetben. Ez a
helyettesités esetében mdr nem lehetséges a fent leirtak szerint. J6l figyeljink arra, hogy
itt nem a hat6sagi kotelezés hidnyat emlegetjiik fel, hanem az egyszerd megrendel6i
pozici6 hidnyat is.

Mindazondltal figyelni kell arra is, hogy mennyire specifikus a koordinalé mechaniz-
mus. Nagyobb programok részeként megvalésithaté helyettesitési programok ekkor
kettSs programozasi és koordinalasi feladatot jelentenek. Meg kell felelni a sajat projekt
elvarasoknak és azoknak a feltételeknek, amit a finanszirozé elGir.

Mind a két feladat persze némi koltségtobblettel elvégezhetd egyszerre és gondot
kevéssé okoz, de figyelni kell arra, hogy ne keverjiik 6ssze Gket.

Ebben az értelemben sziikséges lehet dltaldnos projekt kézikdnyveket dsszedllitani
a helyettesités rendszer miikodtetéséhez. Ez fontos segitség lehet a kezdeti 1épéseket
megtevSknek, de mar a gyakorlottabb koordindtoroknak és résztvevéknek.

V.3. Pénziigyi 0sszefiiggések

A programelemek kijelolték a pénzigyi sziikségleteket és folyamatokat is. Egy ilyen
tobbszerepls, halézatos szerkezetben a pénziigyek is hasonléan viselkednek a tapaszta-
latok szerint.

Elvileg lehetséges lenne, hogy a helyettesitési projektek egyenként kapjanak egyosszegi
tdmogatast a teljes koltségeikre valamilyen pénziigyi alapbdl vagy az allami biidzsébdl.
Erre azonban nem volt példa az eddigiek sordn. Az Uni6, koltségvetési elveihez hiven
csak részfinanszirozast vallal. Ugyanakkor még ezt sem tette meg a leirt programban,
hanem csak a halézat létrehozasat segitette és a projektekhez nydjtott tamogatast. Ez
indokolt is volt, hiszen tébb program elem finanszirozasara mar voltak forrdsok. Ezeket
csak 6ssze kellett kapcsolni a projekt koordinatoranak segitségével. Tovabbi érv lehet az
egyszintl tdmogatas ellen, hogy a sok szerepl6 valédi érdekeltségének megteremtése
a programban sziikségessé teszi a sajat forrdsok bevondsét a finanszirozasba, legyen
sz6 magan-, lizleti- vagy kozcélid szervezetekrdl.

Az alapvet6 probléma, hogy a sziikséges pénziigyi tamogatasok kiilonb6z6 szer-
vezetek feliigyelete alatt allnak és a hozzaférést sokkal inkabb a kialakulds és az azéta
eltelt médositasok kovetkezményeit viselik magukon, semmint a tudatos tervezését.
Kilonésen olyan elemek vonatkozasaban, amelyek korabban nem voltak. Koordinacié
tehdt pénziigyi koordinaciot is jelent.

*% Kovécs Péter — Dévai Ildiko: Képzési helyettesités egy nagyobb Eurépaban,
Szombathely 2001 alapjan
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A projektek koltségszerkezete elvileg azonos. Az el6készités és koordinacio, a képzési
programok kialakitasa, a tutor koltségek, a foglalkoztatasi koltségek, fegyelemmel a ki-
sebb helyettes kisebb foglalkozatasdra, a munkatars képzési és bérezési koltsége adja
a f6 tételeket. Mindezen tételek 6nmagukban kiilonb6z6 helyekrdél kifizethetéek. Egy
konkrét finanszirozasi terv elkészitése csak a konkrét jogszabadlyi kdrnyezet ismeretében
lehetséges. A kovetkezd tablazat a lehet&ségeket foglalja Ossze.

Forrasok Villalat Képzési | Munkanélkiili Magé}n- (")/nkor- Ki')z;fonti
alapok alapok személy | manyzat | kormanyzat

koordinaci6 X X X

el6készités XX X X X

képzési program 1* XX X X

képzési program 2** X X

gyakorlati képzés X

tutor X X X

bér 1* XX X

bér 2** X X

5. tablazat
A helyettesitési programok finanszirozhat6saga
* munkatdrs koltségei
** a helyettes koltségei

A tablazat persze csak lehetéségeket mutat. Ez azt is magdba foglalja, hogy tobb
forras is rendelkezésre allhat azonos koltségre. A kettGs jel6lés viszont azt jelenti, hogy
ezeknek a koltségeknek a viselésében az adott szereplé mindenképpen részt vesz.

A rendszer igazan kritikus pontja a véllalati pénzforrasok terhelése. Természetes min-
den egyes forras végsé soron a vallalattél ered, de kilonbozé keriil6 utakon.

A kozvetlen vallalati forrasok terhelése leginkdbb problémat a bérek kifizetésénél
jelent. Ha mind a munkatdrs képzés alatti bérét, mind a helyettes teljes bérét a munka-
végzés alatt a véllalatnak kell fizetni, akkor az jelent6s tobbletkéltséget jelenthet a vallalt
szamara. Ezért indokolt lehet a helyettes bérének mas forrds dltali fedezete.

Ebben a megkozelitésben a képzé kdzpontok nem jelentenek 6ndll6 kifizetési helyet,
hiszen 6k vasarolt szolgaltatast nydjtanak a tobbi forrds terhére. Finanszirozasi szerepiik
inkabb csak abban lehet, hogy esetleges koordinatorként a pénziigyi terveket elkészitik
és sajat képzési tevékenységik esetleges likviditasi gondjait kezelik.
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V.4. Szakpolitikai dsszefiiggések

A helyettesités rendszere a nem folytat6dé korai francia 6tlettdl eltekintve a munkanél-
kiiliség kezelésének ahhoz az eleméhez kototten fejlédott ki, amelyik a munkanélkiiliség
csokkentését a szabadsag id6k novelésével probélta elérni, ezzel teremtve lehetSséget
a foglalkoztatas novelésére.

Ez a munkavéllalok kévetelése volt és a munkaltatok is részben tamogattak, ha a ter-
melés igényeik szerinti fejlesztését szolgdlta. Ebben az alku folyamatba jelentett Gjabb
elem bevitelét az, hogy kompenzéciéként a képzési szabadsag idejére legyen helyettese
a munkavallal6nak. Helyettes ugyanakkor beliilrél, egy jol szervezett vallalaton beldlrél
aligha biztosithat6 hatékonyan. A munkanélkiiliek természetes megoldast jelentettek
ebben a helyzetben. Ehhez azonban megfelelé képzésekre van sziikség. Ezzel kapcso-
l6dtak be a képzési szervezetek a rendszerbe.

A képzés Daniaban az érdekvédelmi szervezetek kezében volt, hasonl6an a munka-
nélkiliek tdmogatdsanak egyes elemeihez. Raadasul a ddn munkajog a munkaidé
szervez6dését a szocidlis partnerek megegyezésére bizza, igy a szabadsagolasokkal
kapcsolatos tigyek is e korbe kertiltek. Azaz a programelemek nagy része egy kézben
volt Daniaban.

V.4.1. Stratégiai problémak

Masutt nem ilyen kedvezé a helyzet. A koordinacié igy bonyolultabb is. Ennek ellenére
a legfontosabb problémdnak mindeniitt a képzési és a munkanélkiiliségi rendszerek
osszekapcsolasa mutatkozott. Bar létezik mindig is kapcsolat a két szektor kozott, de
a programok szintjén mégis jelentések voltak az eltérések, valamint a szakmai tovabb-
képzések és a munkanélkiiliek képzése elkiloniilt egymastol.

A program hél6zatos természete, valamint a kifinomult koordindciés technikék lehet6vé
teszik, hogy ez az 6sszekapcsolédas végbemehessen, ha egyébként minden érintett
szakpolitikai dontéshozé megteremti a lehet&séget sajat rendszerében az odatelepithets
program elem befogaddasara.

Persze nem kizart, hogy a helyettesitési programok elterjedtsége kovetkeztében majd
szlikségessé valhat mind a forrdsok, mind a szervezeti irdnyitas egyfajta kozpontositdsa.
Ez azonban ma még talan korai lehet, hacsak valami kiilénleges ok nem indokolja ezt,
példaul a feln6ttképzés teljes atalakitasa.

Mindazonaltal a francia esettanulmdny arra mutat ra, hogy csak sokfajta megoldasi
moéd egyiittese lehet eredményes és az sem baj, ha a kiilénb6z6 érintett kdzpolitikak
onmagukban is jol kidolgozottak, sokféle részcél elérését teszik lehetévé és nem csak
egyszer( és dltalanos funkcioknak felelnek meg.
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V.4.2. Operativ szint

Operativ szinten a legjelentGsebb valtozast az curriculumok elkészitése és a vallalati
humanprogramok kidolgozasa terén jelent a helyettesités eme rendszere.

A képzési tematikdk hdrom csoportba sorolhatéak. A szakmai készségeket fejleszt6
tematikak, a kommunikéciés technikak fejlesztését szolgalok és a képzésre rasegits
metddusok. Ez utébbiak kiilondsen jelentsek a munkanélkiiliek esetében.

A képzésre rasegit6 képzések tulajdonképpen inkabb a foglalkozatast segits fejlesz-
tésnek lehetne nevezni. Ide igen sokféle tematika tartozhat ide: nék visszasegitése
a munka vilagaba, tartés munkanélkiliek szamara adott tanuldsi és foglalkozatdsi isme-
rete vagy a fiatalok felkészitése a munkavégzésre.

Ugyanakkor ilyen tipust, de mas tartalmi képzés sziikséges a helyettesitendé mun-
katarsak szamara is. Ennek tartalma a tutori munkara valé el6készités és képessé tevés.
Ugyanez a képzés Ggy is megjelenik, hogy a munkanélkdilit is rd kell hangolni a helyet-
tesitésre és annak sajatos viszonyaira. Kiilonosen a dan programban volt ez tdmegesen
atadott ismeretkor.

Mindezek a programok nem hagyjak érintetleniil az adott alaptevékenységeket sem.
Tobben vannak azon az élldsponton, hogy a modern versenyképességi kivanalmak
alltak felkeltett oktatasi igények magat az oktatast is atalakitjak. Az élethosszig tartd
tanulds esetén mar az alapképességek kialakitasat is masképpen kellene megtenni. Ebbe
a problémdaba most nem tudunk részletesen belemenni.

V.4.3. A munkaszervezetek atalakulasa

Az utébbi évtizedekben egyre nyilvanval6bbd vélt, hogy a képzettség gazdasagi befo-
lydsa nem csak a fiatalkorban megszerzett szakmai tuddsszint hasznosulasét jelenti,
hanem élethosszig tarté tanulasi folyamatként jelent csak tartds versenyképességet,
azaz talélést a gazdasag szereplSinek. Ebben a helyzetben azonban a vallalatok sem
viselkedhetnek mar el6kel6 idegenként a szakképzés kérdésében.

Ennek elengedhetetlen feltételének tiinik a vizsgdlatok tiikrében, hogy a gazdasagi
szervezet dtalakuljon. Nevezetesen itt arra gondolunk, hogy a munkaszervezetek egyre
inkabb igénylik a folyamatos képzést. Ez ma még csak csirdiban latszik. Bar a fejlett
piacgazdasagok esetében a gazdasagi szervezetek tobbsége, sok esetben majdnem
mindegyike szervez tovabbképzési programokat a munkavdllaléknak, de ezek 6sszes-
ségében még nem jelentik, hogy mindenki részt vesz folyamatos képzésben, vagy hogy
ezek id6tartama tulzottan hosszi lenne. Valtozatlanul a tébbség betanité és szervezet-
fejlesztd jellegli a tobbség.
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Statisztikailag is jo| mutatja ezt a helyzetet az Eurépai Uni6 felmérése”’, amely szerint
1999-ben az uniés magdnvallalkozasok tébb mint 60%-a kindl szakképzést és ezen belil
50% kozeli a vallalaton beliili szakmai tovabbképzést kinalé cégek ardnya. Ez az atlag
azonban nagy szakadékot takar. A négy mediterran tagdllam — még Olaszorszag is! —
a tobbiektsl messze leszakadva 10-30% kozott teljesit, mig a tobbiek 50-90% kozott,
és kiemelked&en jok a skandindv mutatok (80% folott).

Ezzel szemben a csatlakozé kozép-kelet-eurépai orszagok éppen kitoltik a két uniés
csoport kozotti Grt 20-65%-os aranyukkal. Ezen beliil kiemelked6en magasak az észt
és a cseh adatok, mig Magyarorszag 35 és 25% aranyaival e csoporton beliil sereghajt6
és a bévitett Unidban csak a délieket el6zi meg.

A véllalati aktivitast hordozo, kedvezének ting képet erésiti tovabb a szakmai to-
vabbképzésen résztvevék adatsora. Itt az Unién belili szakadék kisebb 15-55% terjed
a skala, a sorrend marad, de a csatlakozok helyzete dramaian romlik. A tobbség, és
ebbe beletartozunk mi is, a mediterran dllamok alatt helyezkedik el. Csak Szlovékia és
Csehorszag éri el az Uni6 kozépsé szintjét.”

Hasonl6 a sorrendi helyzet a szakmai tovdbbképzésen toltott, egy foglalkoztatottra
jut6 idSket figyelembe véve. Taldn csak annyi a valtozas, hogy csatlakozoknal a két
vezet$ — Szlovédkia és Csehorszag — adatai rosszabbak, mint az el6z6 mutaténal.”

Osszességében tehdt a csatlakozé orszagok helyzete nem tdl rézsés és ebben a
magyar adatok elszomoritéak. Az utolsék kozott vagyunk minden figyelembe vett,
monitorozdshoz haszndlt mutatéban.

Ugyanakkor az Uni6 egésze szdmdra sem jelent elégséges versenyképességi alapot
a jelenlegi helyzet. Az utols6 adatsor — nevezetesen a tovabbképzésen toltott id6 — azt
mutatja, hogy igen alacsony a képzésre forditott kapacitds. Az uni6 atlaga 12 6ra fog-
lalkoztatottanként, ami alig masfél napot jelent egy évben. Ez még akkor is kevés, ha
figyelembe vessziik, hogy a hétvégék és a szabadsag ideje is fordithaté tanuldsra. Ennyi
id6 alatt csak arra van id6, hogy egyes kisebb technolégiai vagy piaci véltozasokhoz iga-
zitsak a munkaerét, l1ényegi képzettségi valtoztatashoz ez az id6 nem elégséges.

Mindez akkor ahhoz a megallapitdshoz kell, hogy vigyen minket kozelebb, miszerint
mégis a hagyomanyos vallalati magatartast leir6 elmélet igazolhat6 a jelen adatokkal.
A megvaltozott helyzetben még mindig a régi médon viselkednek a vallalatok. A [ényegi
szakmai képzettségi valtozast még mindig az egyéntdl és az allamtdl varjak.

2 Eurostat(2002g) ew Chronos, Theme 3, Domain Training-Contimuing vocational training survey CVTS
,2in 1999, idézi: Benchmarkmg Workmg Eurdpe 2003, ETUI, Brusselles, March 2003, 55.0.
ld md, 56.0. Magyarorszag 14%-os értéket mutat
? uo. A mérés 6raban tortént, Magyarorszag 5 éras értéket mutat
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Taldn mondhatjuk, hogy ,Széles konszenzus van az élethossziglani tanulds sziikséges-
ségérél.”* A vallalatok attit(idjét azonban ez még kevéssé érinti és valtoztatta meg.
A csatlakozé orszagok esetében talalhaté lemaradds ezért inkdbb vallalati kulturdlis gyo-

kertinek itélhets, semmint a fejlettebbek Gjabb paradigmdjatél valé elmaradasnak.”

Csak egyes specialis szervezési elveket kévet6 véllalatok tekintik a képzést a fentieken
tdlmenden is a munkafolyamat szerves részének, amelyik a munkaidé jelentds részét
kell, hogy lefoglalja. Az Gn. munkavallaléi részvétellel vagy munkavallaléi tulajdonlassal*
m(ikods cégek esetében a munkaidd akar harminc szdzalékat is kitéltheti a képzés. Ennek
azonban sajdtos tartalma van. Ez a sajatossdg az, hogy a munkatarsakat gazdalkodasi
ismeretre oktatjak, mégpedig oly médon, hogy sajat munkakoériikben is értelmezni
tudjdk a gazdasdgossdg és a hatékonysag fogalmait. Sajatos munkaszervezeti képzés
ez tehat.

A példa tanulsdga szamunkra viszont nem annak tartalmaban keresendd, bar az
sem mellékes. Ugyanis arrél szél, hogy képzéseket lassan majd ki kell terjeszteni egy
negyedik tematikai blokkal, a gazdalkodasi ismeretekkel. Mindazonaltal szamunkra
most az a fontos, hogy a milyen nagy arany munkadra ,veszteséget” jelent itt a képzés
és a lefrasok szerint mégis megéri a vallalatnak.

A munkaszervetek véltozasa szempontunkb6l most abban jelenik meg, hogy fokoza-
tosan kialakulnak az Gn. tanul6 szervezetek, amelyek mégis csak el6retorést jelentenek
ebbe az iranyba. A tanulé szervezetek persze inkdbb még a nagyvallalatok luxusanak
tlinik manapsdg, de a versenyképesség megérzésének kényszere egyre inkdbb minden
szektorban elterjeszti azt.

A kérdés itt az, hogy milyen kéltségen torténik ez az attérés. A munkavdllal6 szabad-
idejében és erdforrasai terhelésével, vagy a gazdalkodas dltalanos koltségei kozott
szamol6dik mindez el. Az ilyen természet( vallalatokt6l még messze vagyunk.

V.4.4. Tamogat6 politikak
A munkaer6piaci politikak taldn felgyorsithatjak ezt a folyamatot. Ennek egyik eszkoze

a helyettesités rendszere. Onmagaban azonban nem elégséges és természete szerint
nehézkes is, bar kiilonleges koriilmények kozott hatékony is lehet.

2i.m. 60.0

* Talén itt érdemes megjegyezni, hogy szignifikins kiilonbség mutathat6 ki a véllalatok éltal ajanlott
képzések esetében a szakképzés és a szakmai tovdbbképzés adatainal a jelenlegi tagallamok és a
csatlakozok kozott. Nevezetesen a csatlakozéknal jéval nagyobb ardnyd az altaldnos szakképzésben
val6 részvétel. Ez arra mutathat, hogy a szocialista nagyvéllalatok szakképzési rendszere mégis tovabbél
olyan médon, hogy a képzést vallalé cégek erre nagyobb hangsulyt fektetnek, mint a jelenlegi tagal-
lamok maganvallalatai. Mindez a kulturdlis kilonbségen nem valtoztat, csak finomitja a képet.

*% Jack Stack: A nagy izleti jaték, Rész-vétel Alapitvany 1997.
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Tamogat¢6 technikaként altalaban két eszkozt szoktak emliteni. Az egyik a kotelez
képzési szabadsag intézménye, masik a kotelezéen el6irt képzési tervek készitése.

A képzési tervek kotelezd készitése arra kényszeriti a vallalatokat, hogy hosszitavra
gondoljak at tevékenységiiket és sziikségleteiket. Problémat a kisvéllalatok jelentenek,
ahol a tulajdonosnak kell minden ilyen éltalanos menedzseri programot megvaldsita-
ni. Ehhez tdmogat6 szervezetekre van sziikség, amit rendszerint az érdekképviseletek
hoznak létre.

Az Eurépai Uniéban kialakult szabalyokat a képzési szabadsagok vonatkozasaban a
kovetkezd tablazat mutatja. Ezek Iényege, hogy a szabadsag nem kotédik a munkdltatoi
érdek korébe, azt a munkavallal6 sajt akaratdbol veszi igénybe, mintegy ,dllampolgari”
alapon.”

Ausztria Harom év folyamatosan egy munkdltaténdl toltétt munkaviszony utdn hdrom hé-
naptél egy évig.

Belgium Teljes munkaid6s foglalkoztatottnak 32 és 180 6ra kozott évente

Dania Barmely alkalmazottnak, akinek alapképzésre van sziiksége, az 3 évig felvaltva

dolgozhat és tanulhat képzettsége megszerzéséért. 25 év felett egy évig tanulhat
magasabb képzettségért.

Egyesiilt Kiralysag | Onkéntes rendszer a munkaltat6 jogaként. Fiataloknak heti egy szabadsag ajanlott,
ha nincs szakképzettsége.

Finnorszag 5 nap harom hénapos munkaviszony utdn mar. Egy év utan egy éves szabadsag illeti
meg, amit 6tévenként Gjra megkaphat.

Franciaorszag Két év munkaviszony utdn egy év vagy 1200 6rés részidés képzésre jogosult. hat-
évente hat honapot kaphat ezutén.

Gorogorszag Az lzleti szféraban a munkdltaté dontése alapjan, vizsgéra 20 nap. A kdzszolgélat-
ban 6t év a munkaviszony teljes id6tartama alatt

Hollandia Szektoronként véltozd, dltaldban 5 nap évente. Fizetés nélkili szabadsag is kaphato.

frorszag Nincs szabdly. F6ként a tanaroknal hdrom év fizetés nélkil kivehetd.

Németorszag 5 nap évente vagy 10 nap kétévente.

Norvégia Harom év munkaviszony utan 6sszesen hdrom év lehet.

Olaszorszag Ot év munkaviszony utdn, 11 hénap a nyugdfjig, de a munkaltaténal egyszerre
legfeljebb az alkalmazottak 2% lehet egyszerre szabadsagon.

Portugilia Hetente haromszor hat éra, de lehet egyszerre is kivenni.

Spanyolorszag Egy éves munkaviszony utdn adott munkaltaténal, egy oktatési év tartammal, jogo-
sult 200 6ra fizetSs tanfolyamra.

Svédorszag Napi egy 6ra, vagy két nap hetente 6sszesen hat év, hat hénap munkaviszony utan.

6. tabla

Képzési szabadsag az eurépai Uniéban®’

7 Report of the Taskforce on Lifelong Learning 2002, Ireland
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VL
A képzési helyettesités
megvalositasanak lehet6ségei Magyarorszagon

Kozpolitikai szempontbdl a képzési helyettesités rendszerét a magyar foglalkoztatasi
politikdban mindenképpen hely illeti meg. Sajnalatos ugyanakkor, hogy eddig erre
csak elszort kisérletek folytak. Dokumentalva csak egyetlen program van a Vas megyei
Munkatigyi Kézpont keretében, a kozoltatdsi szférdban.*® Ez azonban igen sajétos az
eurépai gyakorlatok fényében,* igy tapasztalatainak dltalanositasaval vigyazni kell. Val6-
jaban azt kell mondani, hogy szinte barmit lehet még tenni ebben az tigyben.

VL.1. A szakmai tovabbképzés helyzete Magyarorszagon

Erdemes az eddigi elemzés iranyat forditsuk meg és mosta a szakmai képzés oldaldrol
induljunk el. A fentiekben lattuk, hogy milyen az eurépai vallalati tovdbbképzési hely-
zet.

Miéta az otvenes évek fizikai t6két preferalé gazdasagi névekedéselmélete elégte-
lennek bizonyult a gazdasagi folyamatok magyardzatara, azéta egyik alapigazsaga
a kozgazdasagtannak, hogy a tdrsadalmi-gazdasdgi fejl6dés legfontosabb feltétele
a munkaeré képzettsége.*

A korai tanulmanyok inkdbb makrodkonémiai szemléletGek és joléti elviiek voltak.
Azaz a versenypiac lényegi hidnyaibél és nem kell§ iniciativaibél vezették le a teendéket.
Ebben a megkozelitésben a véllalatok inkdbb haszonélvezéi voltak e rendszernek, akik
vdlogattak a felkinlt lehet6ségekbdl és maguknak nem kellett sokat tenniiik, hiszen
az egyének ambicioi és az allami gondoskodds biztositott megfelel6 szakképzettséget.
E szemlélet alapozta meg példdul az Gn. szakképzési hozzdjarulds bevezetését a vdllalati
adok kozé.”

Az ut6bbi évtizedekben azonban egyre nyilvdnval6bba valt, hogy a képzettség gaz-
dasagi befolydsa nem csak a fiatalkorban megszerzett szakmai tudasszint hasznosuldsat
jelenti, hanem élethosszig tarté tanuldsi folyamatként jelent csak tartés versenyképességet,
azaz talélést a gazdasag szereplSinek. Ebben a helyzetben azonban a vallalatok sem
viselkedhetnek mar el6kel6 idegenként a szakképzés kérdésében. Ugyanakkor itt csak

% dr. Kovécs Péter — Béladi Zsuzsa: im.

Ysd.  oldal

39 Becker, G.:Human capital, 1975

31 Barr, N.: The Economics of the Welfare State, 1995
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ismételhetjiik a kordbban elmondottakat. Az Eurépai Uni6 felmérése’ tehat azt mutatja,
hogy 1999-ben az uniés maganvallalkozasok tobb mint 60%-a kindl szakképzést és ezen
beliil 50% kozeli a vallalaton beliili szakmai tovabbképzést kinalé cégek aranya. Ez az
atlag azonban nagy szakadékot takar. A csatlakoz6 kozép-kelet-eurdpai orszagok éppen
kitoltik a két uniés csoport kozotti Grt 20-65%-os ardnyukkal. Ezen belil kiemelked&en
magasak az észt és a cseh adatok, mig Magyarorszag 35 és 25% aranyaival e csoporton
bellil sereghajté és a bévitett Uniéban csak a délieket el6zi meg.

Ugyanakkor az Uni6 egésze szdmdra sem jelent elégséges versenyképességi alapot
a jelenlegi helyzet. A tovdbbképzésen toltétt id6 adatsora azt mutatja, hogy igen ala-
csony a képzésre forditott kapacitds. Az uni6 atlaga 12 6ra foglalkoztatottanként, ami
alig masfél napot jelent egy évben. Ez még akkor is kevés, ha figyelembe vessziik, hogy
a hétvégék és a szabadsdg ideje is fordithaté tanuldsra. Ennyi idé alatt csak arra van
id6, hogy egyes kisebb technolégiai vagy piaci valtozasokhoz igazitsak a munkaerét,
lényegi képzettségi valtoztatdshoz ez az id6 nem elégséges.

Mindez akkor ahhoz a megallapitdshoz kell, hogy vigyen minket kozelebb, miszerint
mégis a hagyomanyos vallalati magatartast leir6 elmélet igazolhat6 a jelen adatokkal.
A megvaltozott helyzetben még mindig a régi médon viselkednek a vallalatok. A [ényegi
szakmai képzettségi valtozast még mindig az egyéntdl és az allamtdl varjak.

Taldn mondhatjuk, hogy ,Széles konszenzus van az élethossziglani tanulds sziiksé-
gességérdl.”” A vallalatok attit(idjét azonban ez még kevéssé érinti és valtoztatta meg.
A csatlakozo orszagok esetében, igy Magyarorszagon is taldlhat6 lemaradas ezért inkdbb
vallalati kulturalis gyokertinek itélhets, semmint a fejlettebbek Gjabb paradigmajatol
val6 elmaradasnak.*

Mindazonaltal a kulturalis problémak csak részben rendezhetéek jogalkotasi eszko-
zokkel. Maguknak a szerepl6knek az attit(idjei és aspiracioi taldn fontosabbak. Ezek
megismeréséhez vihet kozelebb egy viszonylag friss felmérés.*

*? Eurostat(2002g) New Chronos, Theme 3, Domain Training-Contimuing vocational training survey CVTS
20N ;999, idézi: Benchmarking Working Eurépe 2003, ETUI, Brusselles, March 2003, 55.0.
i.m. 60.0

** Talan itt érdemes megjegyezni, hogy szignifikéns kilonbség mutathaté ki a vallalatok altal ajanlott
képzések esetében a szakképzés és a szakmai tovdbbképzés adatainal a jelenlegi tagallamok és a
csatlakozok kozott. Nevezetesen a csatlakozoknal jéval nagyobb aranyi az altaldnos szakképzésben
val6 részvétel. Ez arra mutathat, hogy a szocialista nagyvallalatok szakképzési rendszere mégis tovabbél
olyan médon, hogy a képzést véllalé cégek erre nagyobb hangsdlyt fektetnek, mint a jelenlegi tagal-

_lamok maganvallalatai. Mindez a kulturdlis kiilonbségen nem valtoztat, csak finomitja a képet.

3 Pasztor Miklds: Egy szakszervezeti konfoderacié tagjainak szakmai tovabbképzési tapasztalatai, kézirat
2002. Nincs médunk, de nem is célunk a teljes vizsgalat ismertetése, véleményeket és dllaspontokat
kivanunk ismertetni. E felmérést egy orszagos szakszervezet képzési politikdjanak megalapozasihoz
rendelte 2002 masodik felében. A kérd6iv onkitoltSs volt és csak az adott szervezet tagsagara nézve
torekedett reprezentativitasra. Ennyiben adatai tdjékoz6dé jellegliek lehetnek és kiegészitsi késGbbi
tagabb vizsglodasoknak. Az adatok feldolgozasaban Gayer Zoltan volr segitségemre.
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A vélaszolok demogréfiai adatai a szakszervezeti reprezentaciéhoz allnak kézel — id6-
sebb, kozepesen képzett, f6ként vidéki varosban laké és dolgozé személyek. Meglep6
jellemzéjiik még, hogy tobbségiik évek 6ta jelenlegi munkahelyén dolgozik, 25% pl.
mar huszonot éve (feltehetGen allami véllaltoknal), de 6t éven tdl a valaszolok 70%-a,
ami nem vart stabilitdst jelez munkaerépiaci helyzetiikben. Ennek megfelelGen igen
elenyész6 a munkanélkiili képzésen részt vettek szama, ami igy nem tanulmanyozhaté
e vizsgalatban.

Tartalmilag a felmérés szempontunkbdl fontos eleme a kévetkezé tabldzatban ta-
lalhato.

1. Munkakore igényli-e a szakképesitését

Teljes mértékben 44
Nagy részben 21
Kis részben 19
Nem 17
2. Fontos-e a munkaaddknak a dolgozok képzése?

Nagyon fontos 18
Inkabb fontos 38
Inkdbb nem fontos 28
Egyaltalan nem fontos 15

3. Melyik allitassal ért egyet?

Az embernek folyamatosan kell tanulnia, 27
hogy dolgozhasson.

Ha valaki megelégszik azzal, ami van, 8
akkor nem kell az iskola befejezése utan tanulnia.

Csak az juthat elére, aki tanul. 28
J6 kapcsolatok kellenek az el6rejutdshoz, nem tanulds. 26
Csak a papir szamit, a tényleges 12

szaktudast nem becsiilik.

7. tablazat
Képzéssel, szakképzéssel kapcsolatos vélemények

Mint lathat6 a tobbség szamdra a jelenlegi munkakdore csak részben igényli szakkép-
zését. Azaz itt mindenképpen tanulasi igény fogalmazhat6 meg, még akkor is, ha
tudjuk, hogy sok esetben inkdbb kevesebb tudas igényeltetik. De ez utébbi esetben
is felléphet képzési igény.

A tobbség ugyanakkor tgy értékeli, hogy a munkaadé szdmara fontos a képzés.
Ugyanakkor jelent6s azok szama is, akik Ggy vélik, hogy ez még sincs igy.
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Végiil lathatjuk, hogy a tobbség attitldje pozitiv a képzést illet6en (3. Kérdés 1. és 3.
vdlasz), még ha ez a tébbség nem tdl nagy — 55% — és az igen negativ megfogalmazasok
is nagy aranyban jelennek meg (4. vélasz 26%).

A 8. tdblazatban azokra a kérdésekre adott vélaszok foglaltuk egybe, amelyek a je-
lenlegi véllalati képzések megitélésérél szlnak. Lathat6, hogy e kérben is alacsony a
képzésben résztvevék szama, 28%. Ugyanakkor ez az adat megegyezik a nemzetkézi
adattal, hiszen az csak a szakmai tovabbképzésben résztveviket jelezi 14%-on, ami
most dgy jon ki, hogy e képzés jelen vizsgalatban is csak 55%-t képvisel. A képzések
nagy része tehat tovabbképzés, de magas az Gjabban terjed6 min&ségbiztositasi képzés
is. Ismét a minta sajatossaga, hogy magas a szakszervezeti képzésben résztvevék aranya.
A szervezetfejlesztésben résztvevsk alacsony ardnya a vezeték alulreprezentaltsagdval
magyarazhat6. Ugyanakkor a képzés késébbi hasznosithatésaga tekintetében a résztvevsk
nem tdl erételjes magabiztossagot mutatnak, hiszen nagyobb résziik csak reménykedik
abban, hogy a megszerzett ismereteket a késGbbiekben is hasznositani lehet

Fontos megemliteni, hogy a nagyobb vallalatoknal— 200 f6 felett — nagyobb aranyban
vesznek részt rendszeresen képzésben (35%), mint a kisebbeknél (15%).

Munkahelyén részt vesz-e rendszeres képzéshen?

Igen 28
Nem 72
Ha igen, milyen témaban (tdbb vélasz is adhato)

Gj terméknél betanitds 18
minGségbiztositsi felkészits 29
szakmai tovabbképzés 55
kiegészit6 szakmai ismeretek elsajtitasa 34
szakszervezeti képzés 20
szervezetfejlesztési megheszélések 5
jogszabalyvaltozasok ismertetése 11

Melyik allitassal ért egyet?

Biztos, hogy a fenti képzések masutt is hasznalhaté 32
ismereteket adnak.

Talan masutt is hasznosithatom az itt elsajatitottakat. 53
Csak ezen a munkahelyen lehet hasznositani a képzé- 14

seken tanultakat.

Semmi hasznom nincs abbdl, hogy ,ott tldogélink”. -

8. tablazat
Munkahelyén részt vesz-e rendszeres képzésben? (szazalékban)
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A vizsgalatbél levonhat6 tanulsag szimomra az, hogy egyrészt a kép igen bizonytalan,
masrészt az attitidokben mégis nagyobb a pozitiv irdnyultsag.

A bizonytalansag taldn azzal magyarazhat6, hogy a munkavdllalok érzik a képzés
szlikségességét, de azt a tobbség nem kapja meg munkahelyétél. Eppen e sziikséglet
érzékelésébdl kovetkezik az inkabb pozitiv attit(id, de ez motivalja az igen magas aranyu

2 4 2

negativ megnyilvanuldsokat is az elsé tablazat adataiban.

Az adatok arra is utalhatnak, hogy a magyar cégeknél tébb van bizva a munkavallalé
alkalmazkodéképességére, mint a képzési rendszerre. A magas uniés adatok mutathat-
jak azt is- és szerintem mutatjak is -, hogy ott a vezetés jobban el6késziti a képzéssel
a valtozasokat, mig nalunk ezt inkdbb tekintik egyéni munkakéri kdtelességnek. Mindez
néhany, a vizsgalatot kiegészité mélyinterjabdl kdvetkeztethet6 ki, abbdl a bliszkeséghdl
példaul, ami ilyenkor néha megjelenik a kérdezetteknél — ezt is meg tudtam csinalni.

Ezt nevezhetjik taldn a magyar spontan képzési kultiranak szemben az uniés
menedzselt képzési kultiranak. Az el6z6 sem zarja ki a tudatossagot, de a képzés
koltségvonzatat csokkenti, igy ha nincs mas erd, akkor a vallalkozas e felé tendal —
az exportalt t6ke is.

A fentiek tehat meger6sitik azt az dllaspontot, hogy a vallalatokon beltl megtaldlha-
toéak azok az attitlidok, amelyek ahhoz kellenek, hogy meginduljon a magyar véllalatok
nemzetkozileg igen alacsony képzési kultirdjanak meggijitasa, kozeledés a menedzselt
képzések vildgahoz.

Az élethossziglani tanulas véllalati oldalan, mint lattuk taldn kisebb a lemaradasunk,
hiszen ez még a mai tagdllamoknal sem igazan indult be. A magyar vallalati attitGdok
viszont j6 alapot adnak arra, hogy e teriileten viszonylag gyorsan zarkézhassunk fel, ha
majd az unids elképzelések, ha lassan is, de testet dltenek.

A tovabbiakban a 4. fejezet szervezeti és pénziigyi alfejezetinek tanulsagai alapjan
tekintjik 4 mondani valénkat. Ezek fogalmazzak meg ugyanis a kévetelményeket
a képzési helyettesités egy lehetséges tamogaté és mikodtets intézményi feltételei
kapcsan.

VIL.2. Magyar kozpolitikai rendszerek a képzési helyettesités szempontjabol
VI.2.1. Szabadsagpolitika

A magyar munkajogi rendszer legnagyobb hidnyossaga a nemzetkozi tapasztalatok fligg-
vényében, hogy nem tartalmaz egyéni érdekbdl igénybe vehet6 képzési szabadsagolasi

rendszert. Mint lattuk, a dan robbanast éppen ezek az intézmények tették alkalmassa
azokra a funkcidkra, amelyet olyan gazdagon ki tudott haszndlni a dan gazdasag. Nélunk
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csak munkaltat6 fuggd megoldasok ismertek, azok is kiegészité jelleggel — vizsgako-
telezettség a szabadsagért vagy szerz6dés -, amelynek azt is magukba foglaljak, hogy
az ilyen tipusa képzések esetében a képzés alatti jovedelem a véllalatot terheli. Korldtozott
megoldasok korlatozo finanszirozassal.

VI1.2.2. Felnétt szakképzési rendszerek

Jelen pillanatban a magyar szakképzés rendszere igen érdekesen alakult. Els6sorban azt
kell megallapitani, hogy a nyugat-eurépai szakképzési rendszerek egyik alapintézménye
hidnyzik a magyar rendszerbdl. Ezek az dgazati, vagy egyéb médon szervezéds, de
mindenképpen a szocialis partnerek felligyelete alatt all6 képzési alapok nem taldlha-
téak meg nalunk.

A szakképzési hozzdjarulas befizetése alapjan keletkezett Munkaerépiaci Alap szak-
képzési alaprésze nem tekinthet6 semmiképpen ilyen intézménynek. Ez elsGsorban az
allami kotelezettségti és felel6sségl, iskolarendszerl szakképzés eszkozigénye — f6leg
képzést segité gép- és berendezés -, illetve beruhdzasi forras igényének kielégitésére
jott létre még a hetvenes években. Bar az utébbi id6ben tébb ponton az eredeti cél-
tol eltér6en egyéb kivansagok — vallalati sajatképzés, gimnaziumi képzés példaul — is
kielégiilhetnek, de maga az alapvet6 cél nem valtozott. Tovdbba az alaprész nem
is alkalmas arra, hogy sajat intézmény fenntartasdra és ezzel a szakmai tovabbképzés
vagy munkavdllal6i képzés céljaira rendszerszerdien felhaszndlhaté legyen. A magyar
szakképzési alap rendszer ugyanakkor képes lehet részvételi finanszirozasra és ezzel
a helyettesitési rendszer tdmogatasara. Nem alkalmas viszont arra, hogy koordinatora
legyen a projekteknek. Eves decentralizalt dontési mechanizmusa alkalmassé teszi, hogy
kozpontilag kitlizve a célokat, generalja és batoritsa a helyi kezdeményezéseket.

A szakképzési alaprol sz616 szabdlyozas szamunkra fontos masik eleme, hogy a sajat
munkaerd képzését tdmogatja a rendszer. Ez alkalmas arra, hogy a helyettesitési rendszer
képzési részét raterheljiik az alapra, de részleteiben mar nem finanszirozza a tutori és
a helyettesitési koltségeket. Esetleg erre is lehetGséget kellene teremteni. Ugyanakkor
latni kell, hogy ezek a kéltségek korlatosak és ezzel ennek a forrasnak a terhelhetésége
is korldtozott, masrészt korlatot jelent az, hogy a vallalat koltségei elviselik-e a helyette-
sitési rendszer altal keltett sziikségleteket, azok nem (tkdznek-e a cég dltaldnosan
érvényes koltségvetési korlatjdba. llyenkor a torvényi lehet6ség alkalmatlannd valik
a program egészének mikodtetésére.

A felnéttképzési torvény dltal kialakitott felnétt szakmai tovdbbképzés ezzel ellentétben
lehet6vé teszi, hogy az egyes autoném intézmények képzési tevékenységiikhoz allami
tdmogatdst kapjanak. Ez a feln6ttképzési normativa. Ennek funkciéja, hogy a képzettek
koltségeit csokkentsék, akdr annuldljdk is. Ez a technika szdmunkra Ggy értelmezhe-
t6, hogy a helyettesitési rendszer jelentés tdmogatdsat teszi lehetévé. Két probléma
azonban jelentkezik ezzel kapcsolatban. Az egyik, hogy a képz6 intézménynek, aki
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a helyettesités képzési programelemeinek kialakitdésaban és megvalésitdsaban részt
vesz, nem tdmaszkodhat természetes kapcsolataira és ezzel csak piaci helyzetbdl targyal-
hat. Ez koordinatori szerepét is nehézkesebbé teszi. A masik probléma, hogy kapott
normativa csak akkreditdlt programok végrehajtasa esetén érhet6 el. Az akkreditacio
azonban részben koltségnoveld, részben feltételezi, hogy az adott képzési program tébb,
kilonbo6z6 |, fogyasztéi csoportnak” is eladhaté. A helyettesitésben megalkotott képzési
programok azonban testre-szabottak. Minden irodalmi hivatkozas ezt hangsilyozza.
Egy testre szabott programot igy nehéz akkreditaltatni.

Vagy az akkreditaciot kell dtalakitani olyan médon, hogy a testre szabott programok,
amelyek gyakran egyénre szabottsdgot is jelentenek — is értelmesen elfogadhatéak le-
gyenek; vagy az akkreditaci6 szabalyait kell gy kialakitani, hogy az adott esetben ne
oktatdsi tematikakat kelljen azok alatt érteni, hanem tematikakészitési technikakat.
Ez anndl is inkabb indokolt, mert az akkreditaci6 alapvetd célja a minéségbiztositds,
amely mai formajaban inkabb folyamat, mint végtermék orientdlt. Akkreditalni azt kell,
hogy az intézmény képes testre szabott programok készitésére, nem pedig arra, hogy
curriculumokat képes megfogalmazni.

Kérdés azonban, hogy a felnéttképzési torvény intézményrendszere alkalmas-e arra,
hogy az dltala finanszirozott intézmények a képzési helyettesités koordinatorai lehessenek.
Pénzugyi oldalrél valészind, hogy erre a normativa nem elegendé. A koordinaciéhoz
tobbletforrdsok kellenének. Ez taldn a partnerektsl megszerezhetd, de ez a technika
nehézkesnek tlinik. Szervezeti oldalrél pedig a jogszabdly lehetetlenné ugyan nem teszi
ezt a szerepet, de nem is 6szténdz ennek a szerepnek az ellatasara.

A torvény ugyanis inkabb hagyomdnyos oktatasi szerepeket tekintett mintaképének
— ennek akkreditdciés hatasar6l mar széltunk. De tovabbi eleme ennek a jellegze-
tességének, hogy a képzési intézmény inkdbb az egyéni jelentkez6k fogadasaban
rendelkezik felhatalmazéssal, figyelembe véve a feln6ttképzési szerz6dés rendszerét is.
A programszer( szerz6dések alkalmazasa nem tiltott, de nem is végigvezetett eleme
a rendszernek.
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VI1.2.3. Munkanélkili ellatasi rendszerek

A magyar munkanélkili ellatasi rendszer sajatossaga, hogy az allami munkatgy hiva-
talok halézata teljes értékii szolgaltatast nyijt a munkanélkiilieknek. Ez alatt azt kell
érteni, hogy a hivatalok felhatalmazottak mind passziv, mind aktiv eszkdzok igénybe-
vételére.

Tovédbba a jelenlegi helyi szervezetek természetes jellemzéjének tekinthetd, termé-
szetesen a megvaldsulds mindségi kilonbségeit nem elemezve, hogy széles kord
kapcsolatai vannak a mindazokkal a helyi szervezetekkel, amelyek hatédssal lehetnek a
foglalkoztatds ndvekedésére.** Raaddsul ebben a tevékenységében a helyi hivatal koz-
pontilag el&irt és mikodtetett kotelezettséggel és tamogaté rendszerekkel rendelkezik.
Mindez alkalmassa teszi e szervezeteket helyi helyettesitési projektek generalasara.
Nem véletlen, hogy egyetlen dokumentalt magyar kisérleti projekt a helyettesités té-
méjdban éppen egy megyei munkatigyi kozpont koordindldsaval val6sult meg.

Ebben a kéréskorben mind ellenzé, mind tdmogaté érvek felsorolhatéak. Az dllami
hivatalok koordinalé szerepe ugyanis mindig a hivatalossag képzetét kelt, ami a koordi-
nativ mechanizmusok gatjat jelentheti, Ugyanakkor az ilyen proaktiv hivatali szisztéma,
amilyen a magyar munkatgyi szervezet, képes lehet szolgéltat6 tevékenysége elfogad-
tatdsara a partnerek szemében.

Mindazonaltal a munkanélkiiliség kezelésében kifejtett magyar proaktiv allami
szervezetei tevékenység hatékonysaga igen kérdéses, mivel a magyar munkanélkiiliség
szerkezete sajatos.

A magyar munkanélkiiliség alacsony szint(i, akar uniés 6sszehasonlitasban is —
ot szazalék kortli -, ugyanakkor latni kell, hogy a magyar nyilvantartdsi és ellatasi
rendszer nem 6sztonos arra, hogy a munkanélkiili feltarja munkanélkiiliségét. A rovid
ellatasi idészak és az alacsony szint( elldtds azt jelenti, hogy nem éri meg munkanél-
kilinek lenni és az aktiv eszkdzoket is csak ,last resort”-ként érdemes igénybe venni.
A jogilag védett munkaviszonyban nem lévé munkaképes kort népesség inkdbb a fekete
vagy szirke gazdasagban keresi meg kenyerét. Ez nagyban neheziti a helyettesitésben
alkalmazhaté munkanélkiiliek megtaldldsat még azokon a tertileteken is, ahol a nagy
a munkanélkiliség.

Latni kell tovabbd, hogy a nemzetkozi tapasztalatok alapjan a tomeges tartés munka-
nélkiiliség nem kezelhet§ ezzel a metdédussal. Ez ugyanis a strukturalis munkanélkiliség
tipikus jellemzéje. A nemzetkozi tapasztalatok szerint a képzési helyettesités rendszere
vagy tdmeges sarlédasos munkanélkiiliség kezelésére alkalmas, mint a dan esetben vagy

%% Pasztor Miklés: A magyar munkatigyi szervezetek hatékonysaga, kézirat
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nagyon precizen kidolgozott tartés munkanélkiili programok megvaldsitasdra alkalmas,
ami nem lehet tdmeges viszonylagos dragasaga miatt.

Ugyanakkor latni kell, hogy a magyar vallalkozasok legnagyobb gondja nem a cstics-
technoldgia beépitése a szervezet tevékenységébe”. Az igazi probléma, hogy képes
e megfelelni a kovetd technikai feltételeknek. Mindazonaltal a képzési helyettesités
rendszere erre is alkalmazhat6, de kisebb mértékben.

A magyar munkanélkiiliség természetéhez ahhoz is hozza tartozik, hogy a munka-
nélkiliek nagy része alulképzett mindenfajta képzettséget igényl6 munkdhoz. Itt sokkal
inkabb az alapvet6 képességek és kompetencidk megszerzését kell e kdrben elGsegiteni,
nem a képzettség szofisztikalasat.

Ugyanakkor a munkanélkiili rendszer tobb elemében tamogatja, jogositja és finan-
szirozza a munkanélkilit alkalmazo szervezetet a pénziigyi segitség igénybevételére.
E tevékenységében azonban nem kizarélagos. Csak kiegészité tamogatast ad a szervezet
sajat forrdsaihoz. Ez szdmunkra azért jelent problémat, mert ezzel a helyettes bérének
finanszirozdsa a képzésbe vont munkatars bérének finanszirozasaval egyditt terheli
a vdllaltot. Ez olyan tébblet terheket jelent a munkaltaténak, amit a jelenlegi rendszer-
ben nehéz kompenzalni

Ugyanakkor tobb lehet6ség is adédik a munkanélkiili bérének finanszirozasara.
llyen lehet a szakképzési hozzdjarulds sajat céli képzésre valo felhasznalasa is a fentie-
ken tdl. Sajnos, a magyar rendszerben e tdmogatasi forma egydittal azt is jelenti, hogy
ugyanabbdl a forrasbdl kétszeresen tamogatjuk ugyanazt a tevékenységet. Miutan a
képzési alapnak nincs 6nallésaga, egy koltségvetési racionalizalasi kanyar utan beépi-
tették a munkanélkdiliség elleni tevékenységeket finanszirozé alapba, elGéllt a kettSs
fedezet. Bar megitéléstink szerint a kett6s finanszirozasnak ez az esete csak technikai
jellegti probléma, a magyar rendszerben még sem hanyagolhato el.

VI.3. Osszegzés
Osszességében tehat a magyar kozpolitikai rendszert rendelkezik a képzési helyettesités
befogaddsara hasznalhat6 eszkézokkel, sokkal inkdbb a valés szikségletek léte vagy

felkelthetGsége jelent problémat.

A koordinativ szerepre leginkabb a helyi, megyei munkatgyi hivatalok a legalkalma-
sabbak. A szocidlis partnerek ugyanis nem rendelkeznek ehhez sem elegendé eréfor-

¥ Pésztor Miklés: Bérpolitikai kétkedések a XXI. szazadban: kihivésok — alternativak, Bérpolitikai dilem-
mdék a XXI. szazadban, szerk.: Pasztor Miklés. ILO-MOSZ. 2003

87



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

sz

rassal sem intézményhdlozattal, leginkdbb a kezelésiikben év6 képzési intézmények
hidnyoznak, és ezek kialakitasara sincs komoly esély.

A képzési programok testre szabdsdban részben kénnyen lekiizdhet6 formai és
finanszirozasi gatak felszamolasa a feladat. Inkabb a képzé intézmények érdekeltsége
és a szabdlyozas tevékenységkozponti dtalakitsa indokolt.

A munkatars képzésében a f6 kérdés a szabadsag és a finanszirozas. Jelenleg csak a
munkdltatéi érdekbdl végzett képzés helyzetével lehetiink elégedettek. Az itt kialakitott
rendszer hibaja azonban, hogy a helyettes finanszirozdsnak dtjaban all.

A helyettes képzése és foglalkoztatasa a magyar rendszerben annyiban megol-
dottnak tekinthets, hogy a képzésre rendelkezésre bocsathatéak a mai lehet6ségek.
A foglakoztatas azonban két oldalrél is kétséges. A bérezés bizonytalan amiatt, hogy
a munkatars képzés alatti bérezése is a vallalt feladata altalaban. A helyettes bérezé-
sére tehat kiegészit6 forrast kell keresni. Ez ma megoldhatatlan ugyanazon alap kett&s
finanszirozdsa nélkil. A legegyszer(ibb megoldas itt ennek a helyzetnek az elfogaddsa
és szabalyozasa.

A jelenlegi helyzethez képest viszont fedezetet kell teremteni a koordinacios és
a tutori tevékenység finanszirozasara. A koordinécié képezhetd a munkaligyi szervezet
altalanos koltségei terhére, de a program jellege miatt ennek legegyszer(ibb formdja
a belsd palyazati rendszer kialakitasa. Ennek Iényege, hogy a kozponti keretek terhére
kilonitenek kisebb 6sszeget a koordindciéra, amelyet a helyi szervezetek palydzhatnak
meg igényeik szerint.

A tutori koltségek mar nehezebb problémét vetnek fel. Talan legegyszer(ibb a koor-
dinacios koltségekbe épiteni, maximalva annak adhaté mértékét. A tutori munkdra valé
felkészités ugyanakkor [ényeges tartalmi kérdése a képzésnek Kiilondsen annak a magyar
helyzetnek a fényében, ahol a munkatarsi bizalom igen alacsony és a munkahelyféltés
taldn er6sebb motivum, mint azt a nemzetkozi tapasztalatok mutatndk.

Mindez azt jelenti, hogy a tematikakban taldn nagyobb stlyt kell helyezni, mindkét
oldalon (a munkatarsaknal és a helyettesit6knél) a kommunikaciés és a konfliktuskezelési
kérdésekre. Ennek formdja lehet, mint a korai ddn esetben is, maganak a helyettesitési
programnak a ,tanitdsa-tanulmanyozdasa”. Miutan ndlunk a program lehetséges célcso-
portja, a munkanélkiiliségi statisztikak alapjan, a tartés munkanélkiliek, ezért dltalaban
a munkaszervezetekbe valé bevezetést szolgalé programok kiemelt stllyal kell, hogy
szerepeljenek a képzésben.

A lehetséges kozpolitikai program utols6 elemeként azt kell tisztazni, hogy kell-e 6nallé
jogszabaly a képzési helyettesités mikodéséhez. A portugdl torvény léte azt jelenti,
hogy ilyen megoldas lehetséges. Ugyanakkor ilyen térvény létrehozasa és elfogadtatasa
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igen nehézkes, hiszen a magyar foglalkoztatdspolitikai agendanak nem lényegi eleme
a helyettesités. A nemzetkozi tapasztalatok is azt mutatjdk, hogy a koordinalé szerep
megformaldsa és tamogatdsa a siker igazi zaloga és a jelenlegi helyzetben a kisérleti jel-
legii projekt tamogatas elégséges alkalmazasbarat jogi kdrnyezet kialakitasaval.

Bar a magyar hagyomdny a jogi szabalyozas kozpolitikai primatusara épiil, de jelent
esetben egy atfogd szabdlyozas inkabb vezetne ahhoz, hogy a feladatot a kognitiv disz-
szonancia® elve alapjan oldjuk meg, semmint a maga természete szerint.

%% A kognitiv disszonancia azt jelenti, hogy a vaygak szintjén létezG elvarasok megvalésitasa sordn meg-
elégsziink placebo-szeri megoldasokkal kielégitve ezzel a lelki egyensily kovetelményét, de nem a
célok valésagos megvaldsuldsat. Lsd. Cullis-Jones: Kozosségi pénziigyek és kozosségi dontések, AULA
(megjelenés alatt)
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VIIL.
Helyettesités munkaiigyi szempontbol

Az képzési helyettesités (jobrotation) az élethosszig tart6 tanulds (life-long learning)
megvaldsulasanak egyik lehetséges eszkoze, s egydttal az aktiv munkaerépiaci politika
egyik legtamogatottabb eszkéze is ma az Eurépai Unidban.*

Az képzési helyettesités [ényege, hogy egy vagy tobb munkavallal6t a tovabbképzésiik
idejére mentesitenek szokdsos munkavégzési kotelezettségiik aldl, s ez alatt az id alatt
6ket masok (munkatarsaik vagy példaul munkanélkiiliek) helyettesitik.* E fogalombél
kovetkez6en a képzési helyettesités intézménye a munkaviszonyhoz kapcsolédik,
a munkaviszonyban all6 munkavéllalok képzését, illetve tovabbképzését célzo, segitd
intézmény.

A kovetkez6kben azt vizsgaljuk meg, hogy a hatdlyos munkajogi szabalyozas alkal-
mas-e, elegend§-e a képzési helyettesités magyarorszagi bevezetésére, vagy ha nem,
milyen irdny médositasokra lenne sziikség.

Mivel a képzésre, tovabbképzésre minden munkatipusban és minden munkaltaténal
szlikség van, ezért a tanulmdny a versenyszféra mellett kitér a kdzszféra (kozalkalmazotti
és kozszolgdlati) jogviszonyokra is. A téma kibontasa sok tovabbi szempont figyelembe-
vételét, elemzését igényli még, igy példaul a kis és nagy munkaltatok eltérs lehetSségeit,
a képzési helyettesités eltéré céljait (példaul képzés, tovabbképzés, altalanos képzés,
szakképzés, cégspecifikus képzés vagy éppen alkotéi tevékenység végzése), a rotacié
hosszabb vagy rovidebb idejét, kotelezd vagy onkéntes voltat, stb.

VIL.1. A képzési helyettesités szerepl6i

A képzési helyettesités konstrukcionak harom meghatarozo szerepléje van: a mun-
kaltats, a helyettesitendé munkavallalé és a helyettesité személy. E hdrom szerepl6
kozil kett6 egymassal nem vitdsan munkaviszonyban (kézalkalmazotti, kdzszolgdlati
jogviszonyban) all. A helyettesitést végz& harmadik személy azonban nemcsak munka-
viszonyban, hanem — a munka jellegétdl figgden — megbizasi vagy vallalkozasi (tehat
polgdri jogi) jogviszonyban is végezheti a munkdt (természetesen valédi véllalkozoként
vagy megbizottként, és nem szinlelt munkaviszonyban).

%% Kovécs Péter-Dévai Ildiké: Képzési helyettesités egy nagyobb Eurépaban, A. B. K. 1. Kiadé és Reklam
Kft., Szombathely, 2001., 7. old.
9 Kovécs-Dévai: in. 9. old.

90



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Politikai (foglalkoztataspolitikai) dontést igényel az a kérdés, hogy mit kivanunk a
képzési helyettesités intézményével segiteni elsésorban: az élethosszig tart6 tanuldst,
s ez altal a munkaltaté és a munkavéllalé ,versenyképességének” karbantartasat, illet-
ve novelését, vagy annak munkaerépiaci szerepét, a munkanélkiliség csokkentését,
esetleg a kett6 kombindciojat.

A munkanélkiliség kezelése esetén sem lehet azonban kételezettségként el6irni a
munkaltaték szamdra, hogy képzési helyettesités céljara csak munkanélkilieket fog-
lalkoztathatnak, s azt sem, hogy kizarélag munkaviszonyban, mivel ez a szerz&dési
szabadsag elvébe iitkdzne. Amennyiben tehdt aktiv munkaerépiaci eszkdz szerepet is
szanunk ennek az intézménynek, Ggy mas, nem munkajogi eszkdzokkel kell/lehet a
munkaltatékat az allastalanok alkalmazasara 6sztonoézni (példaul kedvezményekkel,
tdmogatasokkal, adépolitikaval, stb.)

VII.2. Képzési helyettesités a helyettesit6 oldalarol

Helyettesités munkaviszonyban

A munkaltaté a tavollévé munkavallaléjat a hatélyos szabélyok alapjan, tobbféle médon
potolhatja, helyettesitheti. Megoldhatja a helyettesitést sajat mdsik munkavallaléjaval
(példaul belsé atszervezéssel, a munkafeladatok ideiglenes vagy tartas atcsoportosita-
saval), de igénybe vehet munkaerét ,kiils6” forrdsbdl is.

a.) Helyettesités a munkdltaté mdsik munkavdllal6jdval

A Munka Torvénykonyve lehetévé teszi, hogy a munkdltaté egyoldaltan, utasitdsi jogko-

rében eljarva hatdrozott idére, ideiglenesen a munkavallalét

¢ eredeti munkakore helyett vagy

¢ eredeti munkakore mellett mds munkakorbe tartozé feladatok ellatasdval bizza
meg (atirdnyitds, Munka Torvénykonyve 83/A. § (1) bekezdés). Ez azt jelenti, hogy
a munkaltaté sajat masik, a helyettesitendé munkavallaléval azonos, vagy esetleg
mds munkakorben foglalkoztatott munkavdllaléjat bizza meg a helyettesitett dolgozé
munkdjanak ellatdsaval, nincs jogi akaddlya annak sem, hogy a munkaltaté a he-
lyettesitendd dolgoz6é munkakorét felossza tobb munkavallalé kozott. A helyettesits
dolgozd(k) a helyettesités mértékétsl és a feladatok jellegétdl fliggSen részesiil(nek)
dijazasban oly médon, hogy az ne sértse meg az eredeti munkakoérik alapjan jar6
munkabérhez val6 jogukat. Ezért, ha a munkavallal6 az eredeti munkakére helyett
latja el a masik munkakorbe tartozé feladatokat, akkor az atirdnyitds teljes tartamara
a ténylegesen végzett munka alapjan illeti meg a dijazas, amely nem lehet kevesebb
az atlagkeresetnél.
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Ebben az esetben azonban a helyettesit6 munkavallalé eredeti munkajat nem vég-
zi el senki, tehat igy a munkaltaté oldalan ez a megoldés hosszabb tdvon nem lehet
kielégitd.

Abban az esetben, ha a munkavdllal6 a sajat munkdja elldtasa mellett mas munkakérbe
tartozo feladatokat is végez, tehat a sajat munkdjan felil, de az eredeti munkaidejében
végez tobbletfeladatokat, akkor tobbletdijazas illeti meg (ha a sajat és a helyettesitett
dolgozé munkakérébe tartozo feladatok ellatasa a munkaidejében nem kilonithets el
[Munka Toérvénykonyve 83/A. § (7) bekezdés — , helyettesitési dij”]), vagy a ténylegesen
eltér6 munkafeladatok aranydban illeti meg specialis dijazas (Munka Torvénykonyve
83/A. § (6) bekezdés — ha a kétféle munkakorbe tartozé feladatok elvégzése a munka-
idén beldl elkiilonithetd).

A sajat munkavallal6val val6 helyettesités el6nyei:

e a sajat munkavallalé mar ismeri a munkakorilményeket, s valészindleg a helyette-

sitendé munkavallal6 feladatait is, igy azokra nem kell kiilén betanitani, s nem jar

nehézségekkel a munkahelyre valé beilleszkedés sem,

a munkaltato is ismeri a helyettesité dolgozot, akit feltehetéen éppen az alkalmas-

saga miatt valaszt ki erre a feladatra, s igy Iényegesen kisebb a kockazat a megfelel6

dolgoz6 megtalalasaban,

a helyettesitésre gyorsan kertilhet sor, hiszen azt a munkaltaté utasitdsi jogkorében

barmikor elrendelheti,

e az atiranyitds lényegesen ,olcs6bb” is a munkaltaté szdmdra, hiszen a ,plusz” mun-
kabért (,helyettesitési dijat”) csak abban az esetben kell fizetnie, ha a helyettesitd
dolgoz6 a sajat munkdja mellett végzi el a helyettesitett dolgozé munkajat is, s ez
a kétféle munkaidében nem kilonithet6 el egymastdl (feltételezve, hogy tobb
munkavdllalé koézott oszlik meg a helyettesitett dolgozé6 munkdja. A helyettesitési
dij mértékét az atiranyitas alapjan végzett munkara iranyadé dijazas alapulvételével
kell megallapitani — Munka Torvénykonyve 83/A. § (7) bekezdés.).

Mindez a munkabérek utén fizetendé ,kézterhekre” (tarsadalombiztositési jarulékok)
is vonatkozik, azokat is részben vagy egészben ,megtakaritja” a munkaltato.

A ,bels6” helyettesités hdtranyai, illetve korlatai:

e az atiranyitds a Munka Torvénykonyve rendelkezései szerint csak idéSleges lehet,
id6tartama tehdt korlatozott, naptdri évenként maximum 44 munkanap (kozel 9 hét)
lehet a munkaltat6 egyoldald intézkedése alapjan.

Ez az id6tartam novelhet6, de csak akkor, ha errél kollektiv szerz6dés rendelkezik.
A munkavdllaléval val6 egyéni megéllapodas tehat nem elegendé ehhez. igy a 44
munkanapnal csak akkor lehet hosszabb a helyettesités, ha van kollektiv szerzédés-
kotésre jogosult szakszervezet a munkaltaténal, s ezzel a szakszervezettel a mun-
kéltat6 ebben meg tud allapodni. Kis munkaltatok esetében, tehat éppen azoknal,
ahol a ,belsé megoldasra” gazdasagossagi okokbdl nagyobb szikség lenne, ez
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a ,hosszabbitasi” lehetGség kevésbé all rendelkezésre (Munka Torvénykonyve 83/A.
§ (3) bekezdés).

e Abban az esetben is azonban, ha kollektiv szerz6dés lehet6séget nyijt a 44 munka-
nap megnovelésére, az igy megnovelt mérték is csak ,ideiglenes” lehet, tehdt nem
érheti el példaul a teljes naptari év mértékét, hiszen éppen a naptari éven belil kell
ideiglenes jelleglinek lennie.

o A két munkakor elldtdsa rendes munkaidében (azaz két dolgozé munkdjanak elvégzése
egy munkaidg alatt, tehat napi 8, heti 40 6ras munkaidében — Munka Toérvénykonyve
117/B. § (1) bekezdés) rendkiviil nagy megterhelést (idegj, fizikai) rohat a munkaval-
laléra, ami hosszd idén keresztiil mar karos lehet a munkavéllalé egészségére, de
munkavégzésének mindségére is.

e Ha a sajat munkaja helyett végzi el a helyettesité dolgoz6 mas munkajat, akkor az
6 munkakore marad (részben vagy egészben) elldtatlan.

e Ha a helyettesitendé munkavallal6 Ggy végez helyettesitést, hogy mds munkakérbe
(tehat nem a sajat munkakorének is megfelel6) tartozo feladatokat kell ellatnia, ez
magaban rejti annak a veszélyét, hogy nem rendelkezik megfelel gyakorlattal vagy
ismeretekkel a helyettesitett dolgozé munkakérében.

e Az idétartam korldtozdsan tdl tovabbi korlatozast jelent a helyettesités, atirdnyitds
elrendelésére az az el6irds, amely szerint az atirdnyitds a munkavallaléra nézve
— kilondsen beosztasara, képzettségére, korara, egészségi allapotdra vagy egyéb
kérilményeire tekintettel — ardnytalan sérelemmel nem jarhat. Ez utébbi esetben
ugyanis a munkavallal6 jogszerlien megtagadhatja az utasitds teljesitését (Munka
Torvénykonyve 83/A. § (2) bekezdés).

2y

b.) Helyettesités ,kiils6” forrdsbol

Mivel a helyettesités sziikségképpen id6leges lesz, ezért célszer( a helyettesit6 Gj mun-
kavallalét hatdrozott idére alkalmazni.

A hatdlyos munkajogi szabédlyozas ma erre kétféle megoldast kinal:
b.1.) Gj munkavallalé hatarozott idejd alkalmazasét vagy
b.2.) a munkaer§-kolcsonzés lehetfségét.

b.1.) hatdrozott ideji foglalkoztatds (Munka Térvénykdnyve 79. §)

A Munka Térvénykonyve lehetGséget nydiijt arra, hogy a felek hatdrozott id6re, maximum
5 évre létesitsenek egymdssal munkaviszonyt. Ha azonban a munkaviszony létesitéséhez
hat6sdgi engedély sziikséges, a munkaviszony legfeljebb az engedélyben meghatdrozott
id6tartamra létesithetS. Ehhez egyik félnek sem kell kiilonleges érdekét igazolni, s a
Munka Térvénykonyve nem ir el6 erre az alkalmazdsra specidlis feltételeket, okokat
sem, igy az a helyettesitésre is alkalmazhaté. A hatarozott id6 leghosszabb tartama
azonban tovabb mdr a felek egyez& akaratdval sem novelhetd, csak ha az engedélyhez
kotott munkaviszonyban az engedélyt a hatésag meghosszabbitja. Nem vonatkozik
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azonban az 6téves korldtozds a vezetd alldsd munkavallalékra (Munka Torvénykonyve
190. § (1) bekezdés), valamint a vélasztdssal keletkezett munkaviszonyokra (Munka
Torvénykonyve 79. § (7) bekezdés).

A hatdrozott id6 maximadlis id6tartaman beliil a munkaviszony tényleges id6tarta-
manak meghatdrozasa a felek megallapodasatdl fligg, korlatozast a jogszabaly csak az
Gjboli hatdrozott idére sz6l6 alkalmazasokra ir el6.

Megkonnyiti a hatarozott idejl alkalmazast — ha arra helyettesités miatt kertl sor, s
ennek varhat6 id6tartama elére pontosan nem lathaté —, hogy a hatdrozott id6 tartamat
nemcsak naptdrilag, hanem ,mas, alkalmas médon” is meg lehet hatarozni (példaul a
tavollévs dolgozé tavollétének varhaté id6tartamdra, okdra valé utaldssal).

Elénye a hatarozott id6s alkalmazasnak (a munkavallalé szaméra):

e pont annyi ideig tarthat, ameddig arra sziikség van,

e a hatdrozott idejl munkajogviszony megsziinése automatikus a hatarozott id§ eltel-
tével, s nem igényel kiilon intézkedést (példaul felmondast, felmondasi idét, stb.),

s nem kell a jogviszony megsz(inésekor végkielégitést fizetni.

Hatrdnya:

¢ nehéz megfelelGen képzett és tapasztalt munkavallalét talalni,

¢ az Gj munkavdllalé beilleszkedése idé6t és ,betanitast” igényelhet,

e az (j munkavdllal6 nem biztos, hogy bevdlik révidtavon (a probaidé kikotése eset-
leg véd ez ellen, de akkor Gjabb munkavallalét kell keresni, s a probléma kezd6dik
elolrdl),

¢ a megfelel6 helyettesité munkavéllalé6 megtaldldsa id6t vehet igénybe, erre a mun-
kaltatonak is fel kell elére késziilnie,

¢ a munkavdllal jovSje nem biztositott, s ezért a motivacidja alacsonyabb lehet, mint
a hatdrozatlan idére alkalmazott munkavallaloké. (Ezen a gondon segithet talan a
Munka Térvénykényve (j rendelkezése, amely az EFurdpai Unié hatarozott idejd
munkaszerz6désekre vonatkozé irdnyelvének dtvétele alapjan segiti a hatarozott idejd
munkajogviszonybdl a hatdrozatlan idejibe val6 ,atjarast” (Munka Torvénykonyve
84/A. § (1) bekezdés b) pont és (2) bekezdés)."

b.2.) A munkaerd-kélcsénzés
A munkaltaté munkaeré-kolcsonzés Gtjan is gondoskodhat a helyettesitendé dolgo-

z6ja idbleges potlasarél (Munka Torvénykonyve Xl. fejezet 193/B. §-tél 193/P. §-ig
a munkaer§-kolcsonzésral).

*1 Ha a munkavéllal6 a foglalkoztatas hatarozatlan idétartama vonatkozasaban kezdeményezi a munka-
szerz6dés médositasat, a munkéltaté mérlegelési jogkorében eljarva ... dont a médositasra vonatkoz6
ajanlat elfogadasarol.”
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A munkaer6-kolcsonzés keretében alkalmazott munkavallal6 ez esetben nem a fog-
lalkoztatéval, hanem a kélcsonaddval all munkajogviszonyban. A foglalkoztaté vallalat
(cég) és a munkavallalé kozott nem jon létre munkajogviszony, sét a kozottik 1évé jog-
viszonyt a Munka Torvénykonyve nem is nevesiti. E foglalkoztatds keretében a kélcson-
bevevé (foglalkoztaté) a munkavéllalét a sajat munkarendje szerint foglalkoztathatja a
kolcsonbeadéval kotott megdllapodasa alapjan, amelynek keretében a két munkaltatd
allapodik meg a munkavdllal6 altal elvégzendé munkdk jellegében és a munkaers-kol-
csonzés id6tartamaban is. A munkaltat6i jogok megoszlanak a két munkaltaté kozott.
A kolcsonvevs a munkaerd kolcsonzéséért a kolcsonbeaddnak dijazast fizet, amelynek
mértékét szabadon dllapithatjak meg.

Elényei:

e a foglalkoztaté munkaltaté sok adminisztracios tehert6l és a munkajogviszonybél
eredd kotelezettségek nagy részétél mentestil,

o referencidval bir6 megfelel6 munkaerét taldlhat a munkaeré-kélcsonzé cégeknél,
kilonosen, ha hosszabb mar kozéttiik a kapcsolat.

Hatranyai:

o a kolcsonzés ellenértéke magasabb, mint a munkabér, igy gazdasagossagat el6re fel
kell mérni,

e a kolcsonbeado felé sok adminisztracids terhe lesz,

e ha mégsem vdlik be a kdlcsonzott munkaerd, nincs Ggynevezett ,szavatossagi igény-
nek” helye, s a megallapodasban szerepl6 idére kialkudott kolcsonzési dijat ilyenkor
is ki kell fizetni.

Eltérések, sajatossagok a kozalkalmazotti és a koztisztvisel6i jogviszonyban torténd
,helyettesitésnél”

a.) Atirdnyitdssal torténd helyettesitésre mindkét jogviszonyban lehetéség van.

A kdzalkalmazotti jogviszonyban a Munka Torvénykonyve szabdlyait kell alkalmazni. Itt
tehdt nincs eltérés a munkajogviszonyban alkalmazott dolgozék és a kézalkalmazotti
jogviszonyban alkalmazott dolgozoék atirdnyitasanak lehet&sége, feltételei kozott.

Atirdnyitassal torténd helyettesitésre lehetGség van a kozszolgalatban is, azonban e
jogviszonyban nem a Munka Toérvénykonyve, hanem a Ktv.* szabalyait kell alkalmazni
(Ktv. 14. § (5) és (6) bekezdés). Specidlis el6irasok példaul, hogy
e az atiranyitas csak akkor rendelhet6 el, ha a masik munkakorbe tartozoé feladatok

elldtdsa megfelel a koztisztviselS képzettségének, s
e az atirdnyitasrol, illetve varhaté id6tartamardl a koztisztvisel6t legalabb hdrom munka-

nappal kordbban tajékoztatni kell.

#21992. évi XXIII. torvény a Koztisztviselsk jogallasarol.
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Az étirdnyitds a koztisztvisel6k esetében sem lehet hosszabb naptari évenként 44
munkanapnal.

b.)A hatdrozott ideji foglalkoztatdsra is lehetéség van mindkét jogviszonyban helyettesités
céljabol.

A hatdrozott idej( alkalmazas leghosszabb id6tartama kozalkalmazottaknal legfeljebb
5 év lehet, ez al6l azonban a miniszter eltérést engedélyezhet (Kjt. 21. § (2) bekezdés),
tehdt tarcanként ez az id6 akar hosszabb is lehet.

Koztisztvisel6knél sajatos szabdly, hogy sajdtjogti nyugelldtdsban részestilével kozszol-
gdlati jogviszony csak hatdrozott id6re létesithets, amelynek idétartama nem haladhatja
meg az egy évet (Ktv. 11. § (3) bekezdés).

Ha a kinevezés id6tartama nem haladja meg az egy évet, a koztisztvisel6 el6mene-
telére a Ktv. rendelkezéseit nem kell alkalmazni.

c.)A munkaeré-kélcsénzés lehetdsége. Koztisztviseldi jogviszonyban a munkaerd-kélcson-
zés intézménye nem alkalmazhato.

Kozalkalmazottakat foglalkoztaté koltségvetési szervek foglalkoztathatnak dolgozékat
munkaer§-kolcsonzés Gtjan is, azonban az ily médon foglalkoztatott dolgozé nem fog
kézalkalmazottnak mindsiilni, s foglalkoztatasdra sem lehet alkalmazni a kézalkalma-
zottak jogviszonydra vonatkozé szabalyokat.

VIL.3. Egyéb, tigynevezett rugalmas megoldasok
alkalmazasanak lehet6sége a helyettesitésnél

Munkakor-rotéacié és ,munkaerébank” (,,labour-pool”, ,,job-bank”)

A munkakoér-rotacié a munkavéllalok kilénb6zé pontokon (munkakorokben) torté-
n6, forgd rendszerl foglalkoztatdsa,” amelyet elsGsorban kis- és kozépvillalkozasok
kivannak alkalmazni a munkaviszonyban térténé foglalkoztatds magas koltségeinek
mérséklése céljabol.

Ebben az esetben a munkaltaté nemcsak esetenként és ideiglenesen alkalmazza a
munkavallal6it a munkaszerzédésiiktdl eltéré munkakorben, hanem eleve tobb munkakor
elldtasdra kiképzett, alkalmas munkavallal6kat foglalkoztat, akiket az aktudlis termelési
igényeknek megfelel6en foglalkoztat az éppen sziikséges feladatok elvégzésére, tehét
kiilonbdz6 munkakorokben.

43 Bellér Agnes: Munkakor-rotdcié (Munkatigyi Szemle 2002. marcius, 20-22. old.)

96



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Az ilyen tipust munkakér-rotaciét azonban a munkajogi szabalyok ma nem teszik
lehet6évé. A Munka Torvénykényve elirdsai szerint ugyanis a munkaszerz6désben a
feleknek meg kell dllapodniuk a munkakorben (Munka Torvénykonyve 76. § (5) bekez-
dés). Ez a rendelkezés tehat egy munkakérre vonatkozik, tobb munkakori kikotése igy
érvénytelen. Nem engedi a Munka Toérvénykonyve a ,valtozé munkakérben” torténd
megallapoddst sem, amikor a munkaltaté egyoldalan oszthatnd be a munkavallalét
mindig mas munkakdrbe. A munkakér, mint a munkaszerzédés kotelez6 tartalmi ele-
mének megvaltoztatasa ugyanis jelenleg csak a munkavallalé beleegyezésével (mun-
kaszerz6dés-modositassal) torténhet (Munka Torvénykonyve 82. § (1) bekezdés).

A munkakor-rotacié tehdt ma semmilyen formaban, médon és céllal nem alkalmaz-
hat6 jogszerGien a munkaviszonyokban.

»Munkaerébank” létrehozasa (,,labour-pool”)

Munkaerébank létrehozasa elképzelhets
a.) A munkaszervezeten belil — kiilon szervezet nélkdil

A munkaerébank intézménye a magyar jogban, s taldn a munkaeré-gazdalkodasi gyakor-
latban sem ismert jelenség. Célja és lényege az, hogy a munkavéllalok egy csoportjat
eleve ,tartalékallomanyba” veszik fel a munkaltat6k abbdl a célbdl, hogy a folyamato-
san foglalkoztatott munkavallalok kiesése esetére mindig legyen azonnal megfelel6
helyettes sajat ,rendelkezés(” munkavallaléi kozil. Ezeket a munkavallalokat tehét
,helyettesitésre” veszik fel. Az alkalmassagukat, idGszer( tuddsukat pedig gy biztositjak,
hogy rendszeres képzésben, tovdbbképzésben részesitik Sket, s gyakorlatokon is részt
vehetnek. Az ily médon tartalékallomdnyba felvett munkavdllal6kkal is természetesen
konkrét munkakoérre kdtnek munkaszerzédést, s csak a munkavégzésiik helye nem lesz

esetleg alland6 (példaul tobb telephellyel rendelkezé munkaltatonal célszer( Sket valtozd
munkahelyre alkalmazni). Véltozé munkakér az 6 esetiikben sem alkalmazhato.

Az ilyen tartalékdllomdny fenntartdsa természetesen csak akkor éri meg a munkal-
taténak, ha relative gyakran keriil sor a ,tartalék” munkavallal6k alkalmazésara. Olyan
megoldas is lehetséges, hogy a ,tartalékallomdnyd” munkavallalok kérét cseréli bizoy-
nyos id6kozonként a munkaltaté. Mindez természetesen nem jarhat a ,tartalékok”
munkabérére hatrannyal.

b.) A munkaszervezetek kozétt
Ez a moédszer nemcsak munkaltatéi szinten alkalmazhaté, hanem (példaul kisebb

munkaltatok esetében) tobb munkaltatéra kiterjed6en, esetleg akdr agazati (aldgazati)
szinten is.

97



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Tobb munkaltaté esetében alkalmazhat6 e célbél, tobb munkaltaté altal szervezett
munkaerébank mikodtetésére példaul a kirendelés intézménye (kilondsen anyagcég és
leanyvallalatai esetében). A Munka Torvénykonyve 106. § (1) bekezdése szerint ugyanis
a munkavallalé a munkdltatok kézott létrejott megdllapodds alapjan mas munkaltatonal
torténé munkavégzésre is kotelezhets (kirendelés). A kirendelésre csak
e az egymadssal valamilyen mértékd tulajdonosi kapcsolatban 1évé cégek esetében

keriilhet sor; id6tartama az atirdnyitassal azonos mértékben korlatozott,
¢ a két munkaltaténak elé6zetesen meg kell allapodnia a munkaltatéi jogok megoszta-

sarél (@ Munka Torvénykonyve 106. § (4) bekezdés keretei kozott),
e s kiilon dijazast egyik munkdltaté sem szamithat fel a munkavallalé atengedéséért.

A munkavallaléra is kedvez&bb ez a megoldas, mint a munkaeré-koélcsonzés, mivel

¢ mindenképpen megilleti 6t a kirendelés sordn is legalabb a munkaszerz6dése szerinti
munkabér,

¢ de ha a kirendelés helye szerinti munkaltaténal a munkavallaléra kedvezébb rendel-
kezéseket tartalmaz az ottani kollektiv szerz6dés a munka dijazasara, akkor ezeket
a kedvezébb szabdlyokat kell ra alkalmazni.

A kirendelés szabalyait a k6zalkalmazottakra is lehet alkalmazni,** mig a kézszolgélati
jogviszonyban nem alkalmazhat6 a Munka Térvénykonyve 106. §-a. A koztisztviselSk is
kirendelhet6ek azonban a Ktv. specidlis szabdlyai alapjan (Ktv. 40/B. §). Ennek Iényege,
hogy koztisztvisel6 csak kozigazgatdsi szervhez rendelhet6 ki. A kirendelés esetében
tehdt a gazdasdgi és a kozszféra kozott nem lehet ,dtjdrds”, s6t a koztisztvisel6 még a
Kjt.* hatdlya ald tartoz6 munkdltatbhoz sem rendelheté ki munkavégzésre.

c.) A munkaszervezeten kiviil — kilon szervezettel

A munkaszervezeten kiviil létrehozhaté a munkaerébank a mar jogilag szabalyozott
munkaer§-kolcsonzés intézményének felhasznalasaval is. Ez Gj jogi megoldast mar
nem igényel. A gyakorlatban a kélcsénadé és a kolcsonvevé cégek megéllapodhatnak
(példaul ,tartés megallapoddssal”) olyan médon is, hogy a kélcsonadé a munkavalla-
l6k ,toborzdsakor” figyelembe veszi a kélcsonvevék érdekeit az igényelt munkakorok
szempontjabdl, s akdr a képzés-tovabbképzés megosztasardl, koltségeinek viselésérdl
is megdllapodhatnak.

Nincs akaddlya annak sem, hogy a kolcsonvevék maguk hozzanak létre egy Sket
,kiszolgdlé” kolcsonadd céget. Ez utébbinak a racionalitasat, illetve gazdasagossagat

azonban el6zetesen fel kell mérni.

** Azzal az eltéréssel azonban, hogy a kirendelés alapjén a kozalkalmazott csak a Kijt. vagy a Ktv. hatélya
ala tatoz6 munkaltatondl végezhet munkat.
*1992. évi XXXIII. torvény a Kozalkalmazottak jogalldsardl.
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Problémét jelenthet ennél a megolddsnal az is, hogy egy adott képzettségli munkaerd-
kor dltalaban éppen olyan munkaltatéknak adhat6ak leginkdbb kolcson, akik a piacon
egymasnak versenytarsai (az azonos vagy hasonlé profil miatt). Ez pedig a titoktartdsi

/////

A munkaerébank alkalmazdsa soran mindenképpen indokolt lenne a szocidlis partne-
rek (dgazati, aldgazati, tobb munkaltatds szinten), illetve a szakszervezetek (munkahelyi
szinten) bevondsa, illetve részvétele ebben az alkalmazasi formaban, hogy a munkavalla-
|6k alapvetd jogai ne sériiljenek.

(Hollandiaban példaul az agazati szint(i szocidlis partnerek k6zosen szabdlyozzak és
feltgyelik a labour-pool intézményének mdikodését.)

VII.4. Helyettesités polgari jogi jogviszonyban

A gazdasagi szféraban nincs akaddlya annak, hogy a helyettesitendé munkavallal6t
ne masik munkavallaléval (tehat munkaviszony keretében), hanem akdr megbizottal
vagy vallalkozéval (vagyis polgdri jogi jogviszony keretében) helyettesitsék. Ez a meg-
oldas azonban a helyettesitett munka, illetve e munka irdnyitasanak az atszervezését,
a polgari jogi jogviszonyok sajdtossagaihoz val6 igazitasat kivdnja meg, amelyre nem
minden munka alkalmas egy adott munkaszervezeten beldl. (Természetesen a ,szinlelt
munkaszerz6dések” helyettesitésként sem alkalmazhatéak.)

Polgari jogi megoldasok a kozalkalmazotti munkakérokben valé helyettesitésre is
alkalmazhatéak (példaul oktatasi tevékenységnél).

Fontos szabaly azonban, hogy a munkaltaté a vele kozalkalmazotti jogviszonyban &ll6
kozalkalmazottal munkakore feladatai ellatdsdra munkavégzésre irdnyulé jogviszonyt
nem létesithet (Kjt. 42. §).

Nincs azonban lehetség polgdri jogi jogviszonyt létesiteni helyettesités céljabél sem
a koztisztvisel6i munkakorre.

Helyettesitd személy lehet tehat

1. A munkaltatéval munkaviszonyban all6 masik munkavéllalé (sajat munkavallalo)
(atirdnyitas, helyettesités, munkaerébank)
2. Mashol munkaviszonyban &ll6 munkavallal6 (példaul kirendelés esetén, illetve mun-
kaer6-kolcsonzés révén)
3. Mashol munkaviszonyban nem 4ll6 személy
* munkanélkili személy — regisztralt
— regisztraciébol mar kikertilt
* 6ndll6 vallalkozo, illetve ,6nfoglalkoztatd”, stb. (specidlis munkaerébank)
* nyugdijas személy.
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Ahhoz, hogy a helyettesit6 kérbe a munkanélkiiliek kertljenek, s ezzel a foglalkozta-
taspolitikai szempontok is érvényestiljenek, nemcsak a munkaltatékat kell ,6sztonoz-
ni” az 6 alkalmazdsukra, hanem a munkanélkiiliek folyamatos és a piaci igényeknek
megfelel§ struktirdja képzésérdl, tovdbbképzésérdl, atképzésérdl is gondoskodni kell.
Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a munkaltatok, a munkaerdpiaci szervezet,
valamint a szakképzést és masféle oktatast, képzést nydjté szervezetek kozott. A kép-
zések korében foglalkozni kell a munkanélkiliek (példaul pedagégusok, tudomanyos
kutatok) kilfoldi — 6sztondijas — tovabbképzési lehet&ségével is.

A képzés koltségeinek viselése, pénzigyi feltételeinek megteremtése még politikai
dontést igényel, amelynél figyelembe kell venni, hogy a képzett, piacképes munkavéllalok
nemcsak a munkdltaté és a leendé munkavéllalé, de az egész tarsadalom érdeke is.
Természetesen a munkaltatétol vagy az allami koltségvetés terhére kiképzett személyektél
is el kell varni (akdr jogi kotelezettség keretében is), hogy amennyiben munkalehet6ség
lesz a szdmdra, a tudasat a felajanlott munkaviszonyban hasznositja.

Osszefoglalva a helyettesités/helyettesits kérdéskort megallapithatjuk, hogy a képzés-
ben, tovabbképzésben vagy éppen alkotészabadsagon lévé munkavallalé (kozalkalma-
zott, koztisztviselS) helyettesitésére mar most is tobb jogi lehetSség all rendelkezésre,
amelyek rovidebb vagy hosszabb idGszakra képesek megoldast nydjtani a tavollévék
munkdjanak elldtdsara. Ezek az eszkdzok azonban elsGsorban inkdbb az eseti vagy

s

éppen varatlanul el6dll6, iddszakos gondok athidalasara alkalmasak.

Az élethosszig tarté tanulds azonban minden munkavallalé alanyi jogava kell, hogy
valjon, s igy az a munkavallalék folyamatos ,tavollétével” jar majd. Erre pedig nem csak
a munkdltaténak kell felkésziilnie megfelel6 munkaszervezéssel, hanem a helyettesités
Uj, permanens munkajogi intézményét (intézményeit) is ki kell dolgozni. Ennek egyik
eszkoze lehet a munkaerébank (labour-pool) intézménye. Természetesen a rovidebb
tava helyettesitéseknél megfelel6en alkalmazhatéak a jelenleg rendelkezésre all6 és
a korabbiakban elemzett munkajogi eszkdzok is. Fontos, hogy a munkaltaté részére
olyan ,eszkoztar” alljon rendelkezésre, amelybdl megfelel6en valasztani tud, hiszen
a helyettesités, s ennek munkajogi eszkozei bizonyosan eltéréek lesznek majd a kis-
vallalatok és a nagy munkaltaték, vagy a multinaciondlis cégek esetében, de eltérGek
lesznek az igények a szerint is, hogy milyen id&tartamra, s milyen munkafeladatokra
vonatkozik majd a helyettesités.
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VIL5. Képzési helyettesités a helyettesitend6 (helyettesitett) munkavallal6
(kozalkalmazott, koztisztvisel6) oldalarol (képzések, szabadsagok)

Az ,élethosszig tart6 tanulds” keretében a munkavallalé (kozalkalmazott, koztisztviseld)
érdeke, hogy id6szakonként lehetGsége legyen a szakmdjdban, munkakorében isme-
reteinek korszer(sitésére (tovdbbképzés, rekredcid), Gj ismeretek szerzésére, esetleg Uj
szakma elsajatitasara (képzés, atképzés). Az ismeretek elmélyitését egyes munkateriile-
teken jelentheti a munkafeladatok csokkentése, illetve egyes feladatok kiemelése a tobbi
kozul (példaul kutatas), s az ezzel val6 fokozott foglalkozas (,alkotészabadsag”).

A képzésre, tanuldsra, stb. forditott id6 lehet hosszabb vagy révidebb. A képzés tor-
ténhet szervezett formaban (példaul tanfolyamok) vagy 6ndlléan, szabadon ,szervezett”.
Lehet a munkaltato altal elrendelt, kételezd képzés, de alapulhat a munkavallalé 6nallé
kezdeményezésén is.

Kérdés, hogy a hatalyos munkajogi szabalyozds megfelel-e az élethosszig tarté tanulds,
s az ezt szolgal6 képzési helyettesités kovetelményeinek, vagy sziikséges, indokolt-e
a szabalyok korszer(sitése, médositasa, esetleg Gj intézmények bevezetése a tanulast
segité szabadsagok korében.

Ezeket az igényeket a szabdlyozassal szemben az az j kortilmény veti fel, hogy a jové-
ben a képzés, tovabbképzés nem eseti jellegli lesz, hanem id6szakonként rendszeresen
visszatérd folyamatos igény, illetve kételezettség, amit bele kell épiteni, tervezni a mun-
kafolyamatokba, s a munkavdllalék munkakérébe, munkavégzési kotelezettségébe is.

A hatalyos munkajogi szabalyozas

A Munka Térvénykonyve ma részben a munkaltato, illetve a munkavallal6 kételezettsé-
geként szabalyozza a képzés, tovabbképzés lehetdségének biztositasat, illetve az abban
valé részvételt, részben pedig a munkavdllalé jogaként fogalmazza meg a tovabbtanulas
lehetSségét.

1.) A képzés, tovabbképzés, mint kotelezettség

A munkaltaté kételes (Munka Torvénykonyve 102. § (3) bekezdés c) pont és 103. § (4)

bekezdés)

¢ a munkavallalé szamara a munkavégzéshez sziikséges ismeretek megszerzését biz-
tositani,

e s az altala kijelolt tanfolyamon vagy tovdbbképzésen részt vevé munkavallalé szamara
a képzés miatt kiesett munkaidére jar6 munkabért és a képzéssel jar6 koltségeket
megfizetni.

101



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

A munkavdllalé koteles (Munka Torvénykonyve 103. § (1) bekezdés b) pont és 103. §

(4) bekezdés)

e munkdjat az elvarhat6 szakértelemmel és gondossaggal, a munkdjara vonatkoz6 sza-
balyok, el6irasok és utasitdsok szerint végezni, tovabba

e a munkdltato altal kijelolt tanfolyamon vagy tovabbképzésen részt venni, és az el6irt
vizsgdkat letenni, kivéve, ha ez személyi és csaladi koriilményeire tekintettel ardny-

talanul sérelmes.

Ezek a rendelkezések alapvetSen a munkdltaté érdekeit szolgaljak, hiszen & az, aki
eldontheti, hogy a munkavéllalé6 munkavégzéséhez sziikséges-e j ismeretek megszer-
zése, s ha igen, milyen mértékben, mikor és milyen formdban; de 6 hatdrozhatja meg
aztis, hogy egyaltaldn milyen ismeretek sziikségesek a munkavallal6 munkavégzéséhez,
munkakorének elldtasahoz. Ezt kdvetSen pedig egyoldaltan kételezheti a munkavallalét az
altala meghatdrozott ismeretek elsajatitdsara, azt altala meghatarozott képzési formaban
és médszerekkel. Nem koteles azonban a munkavallal6 ismereteinek rendszeres, sziszte-
matikus ,karbantartasara”, és kiilondsen nem koteles a munkavallal6k mas munkakorre
valé atképzésére. Nem koteles tovabba engedni és tdmogatni a munkavallalok 6nall6
képzési, tovabbképzési igényeit. A munkavallal6 tehat sajat kezdeményezésére csak
a sajat koltségére és a sajat szabadidejében tanulhat, mikézben tudasanak korszerdsitése,
0j ismeretek szerzése, esetleg Gj szakma megtanuldsa nemcsak az 6 érdeke (piaci ,ver-
senyképességének” fenntartdsa miatt), hiszen a munkaltat6 (vagy az Gj munkavallal6)
is profital beléle, de érdeke az allamnak is, hiszen a tanult munkavéllalé kénnyebben
taldl munkat, s igy nem kell szocidlis ellatdsokkal eltartani kbzpénzekbdl.

A Munka Torvénykonyve ismertetett szabdlyai tehat — bar nem is ebb6l a megfonto-
lasbol szllettek — nem segitik és nem garantdljdk az élethosszig tarté tanulds lehetéségét
és jogat.

A Munka Térvénykonyvének ezek a szabdlyai alkalmazandéak a kézalkalmazotti és
a koézszolgélati jogviszonyban is.

2.) A képzés, tovabbképzés, mint jogosultsag

A munkavallaléknak joga van arra, hogy tanuljanak, képezzék, tovabb képezzék
magukat a munkavégzés mellett is sajat igényeik, elhatdrozasuk alapjan. Ez a tanulds
torténhet iskolarendszer( vagy nem iskolarendszerdi képzés keretében.

Az igazi kérdés azonban az, hogy van-e valddi lehet&ségiik is a munkavégzés melletti
tanulashoz, hiszen a tanuldshoz id6, energia kell, k6ltségekkel jar, s6t a képzés id6tarta-
ma részben vagy egészben beleeshet a munkaidébe is. A munkavdllal6 csak akkor tud
éIni ezzel a jogdval, ha ezek a konkrét lehetGségek (munkaidd-kedvezmény, tanulmdanyi
szabadsdg, koltségtérités, tamogatds) is rendelkezésére allnak.
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Az Alkotmany* 70/F. § (1) és (2) bekezdése biztositja az dllampolgarok szamara
a mdvelddéshez valé jogot, amelyet a kézmivel6dés kiterjesztésével és dltalanossa
tételével, az ingyenes és kotelez$ dltaldnos iskolaval, a képességei alapjan mindenki
szamdra hozzaférhets kozép- és felséfoku oktatassal, tovabba az oktatdsban részestilék
anyagi tdmogatasaval valésitja meg.

Az Alkotmany tehdt alapvet6en az iskolarendszer( képzésben valé részvételt garan-
talja az allampolgdroknak, nem téve koztiik kiilonbséget aszerint, hogy egyébként
a tanulds mellett munkaviszonyban édllnak-e vagy sem. Ezt az alkotmanyos garanciat
teljesiti a Munka Torvénykényve, amikor minden munkavéllalé szamara lehetévé te-
szi munkavégzés mellett is az iskolarendszer(’ képzésben valé részvételt azaltal, hogy
kotelezi a munkaltatét arra, hogy a munkavéllalé részére biztositsa a tanulmanyok
folytatdsahoz sziikséges szabadid6t (az iskolai képzésben valé részvételre, szakmai
gyakorlatra, vizsgdkra, illetve az azokra valé felkésziilés lehetGségére, s a diplomamunka
elkészitésére munkaid6-kedvezmények és tanulmanyi szabadségok nydijtédsaval — Munka
Torvénykonyve 115. § (1)-(4) bekezdés).

Nem teszi azonban kételezévé e szabadid6k és szabadsagok idejére a kiesett mun-
kaid6re jar6 dijazdst (kivéve, ha a munkavallalé altalanos iskolai tanulmanyokat folytat,
mert ez esetben a kiesett munkaidére tavolléti dij illeti meg — Munka Toérvénykonyve
116. §).

A nem iskolai rendszer( képzésben (tehat éppen az élethosszig tarté tanulasndl jel-
lemz tanfolyami képzések, tovabbképzések, atképzések, tanulmanyutak, stb. esetén)
résztvevé munkavallalok szamdra azonban nem teszi kételez6vé tanulmanyi munkaidé-
kedvezmény és szabadsag biztositasat sem a Munka Térvénykonyve. Erre csak akkor lesz
koételes a munkdltat6, ha azt kiilon el6irja valamely munkaviszonyra vonatkozé szabaly
(jogszabaly vagy kollektiv szerz6dés), vagy ha erre nézve a munkaltat6 és a munkavallalé

tanulmanyi szerzédést kétnek (Munka Torvénykonyve 115. § (5) bekezdés).

Tehat ma, ha nem a munkaltato teszi kételezévé valamely tanfolyam elvégzését, vagy
nem iskolarendszer(i tovabbképzésen vesz részt a munkavallal6, a munkaltaté nem
koteles szamdra sem a képzésben valé részvételhez sziikséges szabadid6t biztositani,
sem pedig az emiatt kiesett munkaidére dijazast fizetni, s a képzés egyéb koltségeit
fedezni.

Az egyik lehet6ség a munkavallal6 szdmara a sajat tudasanak gyarapitdsara, piaci
versenyképességének fenntartdsara (ha sajét kezdeményezésére és nem iskolarendszerd
képzésben vesz részt), ha példaul részmunkaidében (tehat kevesebb jovedelemért), s a
tanulds valamennyi kéltségének 6nerébdl torténd fizetésével képezi magat tovabb.

1949, évi XX. torvény a Magyar Koztarsasag Alkotmdanyarél.
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A masik lehet&sége pedig az, hogy tanulmdnyi szerzédést kot a munkaltatéjaval vagy
mds munkdltatéval (Munka Torvénykonyve 110-114. §). A tanulmanyi szerz6dés megko-
tésére azonban a munkaltaté nem (s természetesen a munkavallal6 sem) kotelezhetd.
A szerz6dés alapjan a munkaltat6tol kapott tamogatasért cserébe a munkavallal6 azt
kell, hogy vallalja, hogy a tanulmanyok befejezését kdvetSen — a tdmogatds mértékével
aranyos ideig, legfeljebb azonban 6t évig — a munkaltaténal marad, illetve fog dolgozni
munkaviszony keretében. A munkaltatonak ugyanakkor nem kell vallalnia azt, hogy
a munkavdllalét a tanulmdnyai befejezése utan a megszerzett Gj képzettségének, végzett-
ségének megfelelGen foglalkoztatja. igy tehét nincs garancia arra, hogy a munkavallalé a
megszerzett friss, korszer(i, magasabb ismereteit hasznosithassa, gyakorolhassa, s ez altal
6nmagat is tovabbfejlessze. El6fordulhat, hogy ha kivarja a szerz6désben meghatarozott,
példaul 5 évet, és nem tudja alkalmazni az 4j ismereteit, azok elavulnak éppen akkorra,
amikor végre ,szabaddd” vdlna, s egy Gj munkaltaténdl tudnd azokat hasznositani.

A tanulmanyi szerz6dés tehat a jelenlegi formdjdban szintén nem segiti, nem garantalja
a munkavéllalé élethosszig tarté tanuldshoz val6 jogat.

Lehet&ség van még a munkavdllalénak arra is, hogy fizetés nélkiili szabadsdgot kérve
tanuljon, vagy példaul képezze magat tanulmdnyutak, 6sztondijas tanulmanyok kere-
tében. Ebben azonban meg kell dllapodni a munkaltatéval, mert ma nincs olyan jogi
kotelezettsége a munkaltatoknak, hogy akdr elnyert kalfoldi 6sztondijak, palyazatok
alapjan is akar fizetés nélkiili szabadsagot biztositson tanulds, képzés céljara.

A fizetés nélkiili szabadsag biztositasa is jelenthet problémat, mivel ezen id§ alatt
nincs munkabére a munkavallal6nak, s igy a munkaltaté nem tud utana tdrsadalombiz-
tositdsi jarulékot fizetni. Ez pedig a munkavdllalét egyébként —a munkaviszonya alapjan
— megilletd tarsadalombiztositasi ellatasok tekintetében jarhat hatrannyal a szdmara.

A tanulmanyi szerzédésre és az egyéb tanulmanyi munkaid6-kedvezményekre és
szabadsagokra jar6 Munka Torvénykonyve-szabdlyok a kézalkalmazotti és a kbzszolgd-
lati jogviszonyokra is alkalmazandék, de tovabbi specidlis lehet&ségeket is talalhatunk
e két terileten.

a.) Rekredcios szabadsag

Uj tipusti szabadsagot vezetett be a Kozszolgdlati torvény a koztisztviselGkre 2001.
jalius 1.-t6l, az Ggynevezett rekredcids szabadsagot, amely minden 70 év kozszolgalati
jogviszonyban toltott idé utdn egybefliggben hat havi fizetett szabadsag, amely kote-
lezGen jar (Ktv. 41. § (1) bekezdés).

A kozigazgatasi szerv vezetGje — a szervezet m(ikodSképességének fenntartdsa
végett — nyolc év kozszolgdlati jogviszonyban tolt6tt év utan el6rehozottan, illetve a
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jogosultsag megnyildsatol szamitott két éven beldl utélagosan is kiadhatja a rekreacios
szabadsagot.*’

A rekredcits szabadsdg feltételeire és kiadasdra vonatkozé tovabbi szabdlyokat a
Kormany rendeletben allapitja meg (Ktv. 79. § g) pont).

A rekredciés szabadsag kozszolgalati jogviszonybeli szabalyozasa, bar nem tipikusan
képzési szabadsag, de konstrukciéjdban példa lehet mas jogviszonyokban (munkavi-
szony, kozalkalmazotti jogviszony) is az idGszakos, rendszeres képzési szabadsag jogi
szabdlyozdsara. Természetesen a tizévenkénti Oszabadsdg nem minden munkakérben
lehet elég. Pozitivuma a szabdlyozasnak, hogy kételezéen biztositand6 a kozszolgélati
jogviszony keretében, s a munkdltaté dltal finanszirozza, tovabba kedvezé lehet a mun-
kéltatok szdmadra is a szabadsag rugalmas kiadasanak lehet6sége, amely igazodhat a
munkaszervezet, illetve munkaszervezés nehézségeihez is.

b.) ,,Alkotéi szabadsag”

Az alkot6i szabadsag jellegében eltér valamelyest a képzésre, tovabb-, illetve atkép-
zésre biztositand6 szabadsagoktél, mivel az alkotéi szabadség idején a munkavéllalo
nem kifejezetten és kizdrdlag (csak) tanulassal tolti az idejét, hanem lényegében a
munkakorében eljarva, illetve ahhoz kapcsolédéan munkat végez. Ez a munka azonban
csak a munkakori kotelezettsége egy részét ,éleli fel” (példaul kutatas). igy a munkakori
kételezettségeihez tartozo tovabbi feladatok ellatatlanul maradnak, s ezért sziiksége lehet
azok masok altal val6 elvégzésére, amely e személyek esetében tébbletmunkadt jelent. Ez
a tobbletmunka elvégezhet6 a mar ismertetett helyettesités, illetve dtiranyitas (Munka
Torvénykonyve 83/A. §) keretében, vagy esetleg részmunkaidds és egydttal hatarozott
id6re alkalmazott munkavallaléval (vagy esetleg megbizotti jogviszonyban) is.

Az alkot6i szabadsdg ugyanakkor — bdr elsGsorban sajatos munkavégzést jelent
— lehet&séget nydijt indirekt formaban — nem szervezett képzés keretében — a dolgozé
tovabbfejlsdésére, tudasanak, képzettségének novelésére is. Igy tekinthets egyittal a
,képzés” egy specidlis formajanak is. Kiilondsen a szellemi (oktatd, kutaté) teriileteken
fontos, hogy alkot6i szabadsagra id6kézonként rendszeresen visszatéréen lehetéséget
kapjanak a dolgozék. Azonos munkakérben dolgozék esetében ez akar belsé munkaszer-
vezéssel is megoldhato, vagyis a feladatok olyan megosztdsaval az egyes munkavallalok
kozott, hogy kozilik (példaul a csoportbdl egy személy) — rotacié keretében, tehdt
egymast valtva teljes vagy részleges alkotéi szabadsdgon lehessen. Ez természetesen
elsésorban csak nagyobb létszamd, azonos munkakort betolté dolgozéi csoportok

* A Ktv. 106. § (2) bekezdése szerint a rekreéciés szabadsagra jogositd kozszolgdlati jogviszonyban toltott
id6 szamitdsa szempontjabdl az e torvény hatalyba lépése utani (2001. augusztus 1.) id6tartam vehetd
figyelembe.
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esetében megoldhat6 forma. Mds koriilményekre a helyettesités valamely médszerét
lehet inkabb alkalmazni.

c.) Kotelez6 képzés a pedagogusoknal

Osszefoglalva a képzésre, atképzésre, tovabbképzésre szolgalé munkajogi lehetéségek
jelenleg rendelkezésre all6 ,skaldjat”, megallapithat6, hogy azok nem az élethosszig
tarté tanulds céljanak elérésére jottek létre, igy azt nem is tudjak adekvatan elérni. Az
élethosszig tartd tanulds, illetve annak egyik, a munkaviszonyon beliil alkalmazhat6
eszkoze, a képzési helyettesités elGsegitésére tehdt olyan jogi megoldast kell taldlni, amely
biztositja, hogy minden munkavallalé id6szakonként rendszeresen meghatdrozott idére
munkaviszonydnak fenntartdsa mellett, fizetett képzési szabadsagra mehessen.

Jelenleg ma alapvet6en az a munkaltaté dontési jogkorébe tartozik, hogy milyen
képzést lat sziikségesnek, s milyen munkakérben. A munkavallalé kezdeményezésére
folytatott tanulds esetében pedig teljesen mérlegelési jogkdrében dontheti el a munkal-
tat6, hogy tdmogatja-e a munkavallal6 — a munkaidét is érint6 — tanuldsat.

Mindezek alapjan megallapithat6, hogy a hatdlyos jog nem biztositja jelenleg az
élethosszig tart6 tanulas lehet6ségét a munkavallalok szamara. A legfontosabb vélto-
zas elsGsorban abban kell, hogy térténjen, hogy a jog ismerje el a tanulas lehet&ségét
alapveté munkavallaléi jogként, amelynek biztositasdra a munkaltaté legyen koteles,
els6sorban munkaid6-kedvezmények és képzési szabadsagok biztositdsaval, s megfelel6
munkaszervezéssel. Sziikséges a képzési szabadsdgok és egyéb munkaid6-kedvezmények
egész rendszerének, skdldjanak kidolgozdsa a munkajogi szabdlyok kézétt. Kilon elemzést
igényel a tanulds, illetve a képzési szabadsdg és a helyettesités koltségeinek viselése,
illetve annak esetleges megosztdsa a munkdltat6, az allam és — kisebb mértékben —
a munkavallal6 kozott. A munkaviszony alatti tanuldssal felmertilé koltségek viselésé-
nek a munkaltatéra haritasa akkor képzelhet§ el, ha egy atfog6, minden munkavallalét
érint6, (@ munkaltatéra) kételez6 orszagos képzési rendszer garantalnd, hogy megfelels
id6kdzonként minden munkavallalé rendszeresen valamilyen tovabbképzésben része-
stilne. igy a munkaltat6t akkor sem érné veszteség, ha az altala kiképzett vagy tdmoga-
tott munkavallal6ja megvalna téle, hiszen a ,piacrél” is képzett munkavallalét tudna
felvenni a kiesé dolgozé helyére.

A nem munkaviszonyban tanulé személyek (munkanélkiliek) esetében pedig a képzés
koltségeit az allami/onkormdnyzati forrdsokbdl kellene biztositani.

A képzések megszervezése a szakképzési és az egyéb iskolai és nem iskolai rendszerd

képzési struktra teljes orszagos és agazati szintli Gjragondolasat igényli.
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Ez utébbi kérdések (koltségek, finanszirozas, intézményi struktira, szervezés, képzési
programok rendszere) természetesen ttlmutatnak a munkajogi kereteken, ezért csak
jelzésszeren szeretnénk ramutatni a probléma széleskor( voltara.

Fontos lenne ugyanakkor, talan minden mast megel6z6en az élethosszig tarté tanulds
jogat magdban az Alkotmdnyban is szabalyozni dllampolgdri alapjogként. A jelenleg
megfogalmazott mivel6déshez val6 jog ennél — allaspontunk szerint — kevesebbet,
illetve mast jelent, mivel nem fejezi ki azt a gazdasdgi kapcsolatot, amely a tanulas és
a megélhetés, az allampolgarok ,piaci versenyképessége” folyamatos fenntarthatésaga
kozott van. A képzéshez, atképzéshez, tovabbképzéshez (az élethosszig tarté tanuldshoz)
valé jog a munkdhoz valé jog valédi megvalésuldsat segitheti el6.
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I
Dr. Nagy Agnes”
Zarotanulmany
A ,Modell a gazdasag igényeinek megfelel6
munkaerdpiaci képzési struktira kialakitasara”
cimi projekt megvalésulasarol

I.1. A munkaerdpiaci szervezet Daniaban

A foglalkoztatdsi érdekegyeztetésnek Ddnidban sok évtizedes hagyomanya van, ami
a jellegzetes Eszak- Eurépai konszenzusra torekvés, az igények és érdekek megterem-
tésének 6sszhangjan alapul.

A munkatigyi és szakképzési kérdések torvényi szabdlyozasa is csupan keret jellegd,
nem terjed ki minden kérdésre. Ezért a Munkatgyi Minisztérium feladata a tarsadalmi
érdekegyeztet§ szervezetekkel val6 egyiittmiikodés.

A kozfoglalkoztatasi szolgalat szervezete:

A Nemzeti Munkaerépiaci Tandcs ————> Munkatigyi Minisztérium

Igazgatdsi ag

Nemzeti Munkaerépiaci Hat6sag

14 regiondlis Munkaer6piaci Tandcs—>14 regionalis Foglalkoztatdsi Szolgdlat

¥ Attoltve www.bekesmmk.hu laprél
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A Munkatigyi Minisztériumon belil harom igazgat6sag makodik:

o Munkaegészségligyi és -biztonsdgi Igazgatésag (Directorate of Occupational Health
and Safety): Minden megyében miikodik egy-egy szervezete, menedzserei révén
kozvetlen kapcsolatot tart fenn a cégekkel, a munkatigyi el6irdsok betartasat ellen-
Orzi.

o Szakképzési és Munkatigyi Igazgatésag (Directorate of Placement and Vocational
Training). A munkanélkiliek elhelyezéséért és képzéséért felel6s szervezet. A munka-
nélkiliek elhelyezéséért felelGs szerve az AF — Public Employment Service, ami a
magyar rendszerben a munkatigyi kézpont megfelelje. A felnéttek szakképzését
koordindlé szerve az AMU — Kézpont (Adult Vocational Training System).

o Munkanélkiiliségi Biztositasi Féosztaly (Directorate for Unemployment Insuarance):
a fuggetlen biztosit6tarsasagok munkdjat fogja 6ssze. Danidban a munkanélkdili jara-
dék finanszirozasat fuggetlen biztositétarsasagok végzik, melyekhez a munkavallalok
onkéntesen csatlakozhatnak.

Az dnkéntes biztositast 35 dllamilag elismert munkanélkiiliségi biztositasi alap vezeti,
amely osszesen kb. 2,4 milli6 tagot szamlal, vagyis a dan munkaerépiac kb. 80 %-a
tagja a rendszernek. A biztositas fizetése feljogosit a munkanélkili jaradékra, amelyet
legfeljebb 4 évig folydsitanak.

A jaradékot az igényelheti, aki a munkanélkiliségét megel6zGen legaldbb egy évig
fizette a biztositast, a megel6z6 harom évben legalabb 52 hét munkaviszonnyal rendel-
kezik és munkavégzésre alkalmas. A biztositds fizetése tovabba feljogosit korai, illetve
részleges nyugdijra.

A biztositas négy éves elldtasra jogosit, ami két részre oszthatd. Az els6 év, az Gigyne-
vezett tdmogatasi periédus, amikor az a cél, hogy az illet6 6nall6an keressen munkat
maganak. Dokumentdlnia kell a munkanélkilinek, hogy keres allast.

Ebben az idGszakban a képzést csak akkor tamogatjak, ha konkrét munkaadéi igény
van mogotte, és maximum 6 hétig tart a képzés.

A kovetkezé 3 évben, az Ggynevezett aktivaldsi periédusban az id6tartam min.
75%-aban a munkanélkilinek aktivnak kell lennie, a tamogatasokra fordithaté keretet
kotelezé felhasznalni.

Ekkor a munkanélkiilinek vagy képzésen kell részt venni, vagy bértamogatdssal
dolgoznia kell.

Ebben az id6szakban kiemelten tamogatjak a képzést. A képzés ideje alatt a kép-
zésben résztvevé munkanélkili a szakszervezetével koétott megallapodas alapjan kap
tdmogatast.
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Amennyiben egy elfogadhaté ajanlatot a munkanélkili elutasit, megvonjak téle
a munkanélkdli ellatast.

A biztositassal nem rendelkezé tgyfelek szocidlis segélye a Szocidlis és Csaladuigyi
Minisztérium fennhat6saga ala tartozik.

A Nemzeti Munkaer6piaci Hatosag ( National Labour Market Authority) a Dédn
Munkatigyi Minisztérium irdnyitasa alatt all6 szervezet, amelynek feladata az AF-
Public Employment Service (munkalgyi szolgalat) és az AMU Képz6 Koézpontok md-
kodtetése.

A felnétt szakképzési rendszer irdnyitdsaért, mikodtetéséért a Munkatigyi Minisztérium,
az iskolai rendszer( szakképzésért, pedig az Oktatasi Minisztérium a felel6s.

A szocidlis partnerek hatast gyakorolnak a kézfoglalkoztatdsi szolgdlatra a szamos
tripartit szervezetben taldlhat6 képviselGiken keresztiil. A kézfoglalkoztatdsi szolgdlat
14 régiora tagolhat6, ami az orszdg adminisztrativ felosztdsat, vagyis a 14 megyét ko-
veti. Minden régiéban taldlhaté munkaeré-piaci tandcs, ami a szocidlis partnerek és
a regiondlis hat6sagok képvisel6ibél all. Nemzeti szinten hasonl6 szervezet a Nemzeti
Munkaerépiaci Tandcs, amely a munkalgyi miniszter tandcsad6 szerve, ezen kiviil
részt vesz a munkaerdépiaci politika tervezésében. A 14 régiés kozponton kiviil szamos
kirendeltség is taldlhaté minden megyében.

Célok:

A kozfoglalkoztatdsi szolgalat f6 célja a munkaadok részére az dltaluk igényelt munka-
eré biztositasa hosszi és rovidtdvon egyarant, valamint a hosszi tavi munkanélkiliség
megel6zése és megsziintetése. Mindent megtesznek azért, hogy a munkaad6k mun-
kaer&igénylkkel ne hidba keressék fel a kirendeltségeket, hogy minden allaskeresé
jelentkezzen a munkatigyi kirendeltségen, és ott hatékony és célorientalt tdjékoztatdst
és segitséget kapjon az allaskereséssel, a képzéssel kapcsolatosan.

Feladatok:
A kozfoglalkoztatasi szolgalat feladatai a hatdlyos foglalkoztatasi torvényben taldlhatok
és harom 6 kateg6riaba sorolhatok:

1. Allaskeresdkkel illetve képzéssel dsszefiiggs szolgaltatasok

* regisztracio: a munkanélkiilieket nemzeti adatbdzisba veszik nyilvantartasba;

* tanacsadas és informacionyijtas: minden dllaskeresd vagy képzést keres6 igénybe
veheti, a tandcsadas semleges, képzé intézményektdl fliggetlen,

* munkanélkiili jaradékra jogosité rendelkezések;
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— munkakézvetités

— egyéni akcidterv készitése, amely azt tartalmazza, hogy a munkanélkiilinek az
elhelyezkedése érdekében milyen lépéseket kell megtenni. Az interjd soran nyo-
mon kovetik, hogy a munkanélkiili eleget tett- e a kotelezettségének.

— gyakorlati képzés (foglalkoztatds bértdmogatassal a kollektiv megdllapoddsban
meghatdrozott feltételekkel)

— egyéni gyakorlati képzés (foglalkoztatds bértamogatassal specidlis feltételekkel)
olyan munkanélkiliek részére, akik hagyomanyos munkahelyen nem helyezheték
el,

— k6zmunka (foglalkoztatas bértdamogatassal a kollektiv megallapodasban megha-
tarozott feltételekkel, az dllami szektorban maximum 3 évig)

— képzés vagy a hagyomdnyos oktatds keretein bellil vagy a specidlisan megszer-
vezett tovabbképzés részeként.

— cserefoglalkoztatas, allasrotacio: a munkanélkili dtveszi egy foglalkoztatott
személy munkdjat, mikézben a foglalkoztatott személy képzésen vesz részt.

— ellatasi rendszer: a kozfoglalkoztatdsi szolgdlat allapitja meg és folyositja a ta-
mogatasokat.

— szolgaltatasok tobbszorosen hatranyos helyzetiiek részére;

— allashelyekkel kapcsolatos informaciok.

2. Munkaadoékkal 6sszefiiggd szolgaltatasok

A munkaadék szdmdra nydijtott szolgaltatasokat Gn. ,termékcsomag” tartalmazza, ami
a kozvetitésbdl, gyorskozvetitésbdl, hirdethets allashelyekbdl és a képzési tanacsadas-
bol all. Ezek a szolgaltatasok valamennyi kirendeltségen elérheték. Néhany régiéban
tovabbi két szolgdltatast — személyzet kivdlasztds, képzési tevékenység tervezése —

is biztositanak a munkaadok szamara.

A kozfoglalkoztatdsi szolgalat a [étszamleépitésekkel kapcsolatosan egyéb szolgalta-
tasokat is nydijt.

3. Munkaeré-piaci monitoring

A monitoring a munkaerépiac alakuldsanak folyamatos figyelése, és az ezzel kapcsolatos
analizisek és prognoézisok készitése.

Céljai:

* (j és friss informdciok megszerzése, ami hozzajarul a regionalis munkaerd-piaci tanacs
munkaerépiaci politikdjanak tervezéséhez,

* olyan adatbdzis létrehozdsa, amely tdmogatja a kozfoglalkoztatdsi szolgalatot és
a regiondlis munkaerdpiaci tandcsot mindennapi dontései meghozataldban. Tovabba
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az alapjat alkotja a kozfoglalkoztatasi szolgalat ,tigyfélkdzpontd” tevékenységének,
pl.: kozvetités, munkanélkiiliek ,aktivalasa”, informaciényijtas, tanacsadas,

* a kozfoglalkoztatasi szolgalat ,tudaskozpontként” szolgal sok mas intézménynek,
amelyek részt vesznek az aktiv munkaerépiaci politika megvaldsitasaban.

A gazdasag igényeinek megfelel szakképzés

A dan gazdasag az Eurépai Union belil a legfejlettebbek kézé tartozik. Hatékonysaga
gyors alkalmazkodoképességében, a munkaerdpiaci igényeknek megfelel6 képzésben,
és az egyik legmeghatarozébb elemként a dan munkavéllalé kiemelked6en magas szintd
munkakultarajaban jelenik meg.

Danidban a 9 osztalyos 4ltalanos iskolai oktatds a kételezé.

A végzettek 50%-a szakképzd iskoldkban, 35%-a gimndziumban folytatja tanulma-
nyait, 15%-a nem tanul tovabb.

Iskolai rendszer(i szakképzés esetén a szakmastruktdrak konkrét dsszetételét csak
az éltaldnos trendek hatdrozzdk meg. Az dllami szint( szabalyozas inkabb koézvetett,
orientalé.

Az iskolarendszeren kiviili képzés a meghataroz6bb munkaerépiaci szempontbdl. Itt
els6sorban konkrét munkaadéi igény kielégitését célozza a képzés.

A munkaer&piac gyors és el6re nem kiszdmithat6 valtozdsai miatt a varhaté mun-
kaer&igények hosszi tdvon nagy bizonytalansaggal és csak bizonyos trendek megfo-
galmazasaval prognosztizalhatok. igy az dgazatok kozott a szolgaltatdsok ardnyanak a
novelését, az dltalanos iskolazottsag, idegen nyelvismeret, informatikai ismeret névelését
jelolik meg, mint varhat6 és kdvetend§ iranyt.

A dan gazdasagban rendkiviil gyors titemben fejl6dnek a szolgaltatasok, ahol egyre
nagyobb tért hédit az informatika. Ennek megfelel6en gyorsan né a magasan képzett,
szlikség esetén gyorsan dtképezhet6 munkaerd iranti igény.

Ennek az igénynek a kielégitését szolgdlja a targyi és személyi feltételrendszerrel
nagyon jol ellatott dan munkaerépiaci képzési rendszer.
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1.
A Munkaiigyi Minisztérium és a Nemzeti Munkaerdpiaci Hatosag
szerepe a gazdasag igényeinek megfelel6 munkaerdpiaci képzési
szakirany meghatarozasaban

Szakképzési és foglalkoztatasi koncepcié Ddniaban az Eurépai Unids rendszerhez
igazodik. Dania, mint Eur6pai Uniés tagallam, az uniés irdnyelvek alkalmazdsaval évente
Nemzeti Foglalkoztatdsi Akcidtervet készit. A 2001. évi akciéterv kiemelten kezeli az egész
életen at tart tanulas elvét, tervezi a 2000. év novemberben bevezetett tovabbtanulasi
és szakképzési reform folytatdsat, a képzésben részt vevék szamanak névelését tovabba
a szakképzettség fejlesztésében részt vevé munkavallal6k létszamanak novelését.

Annak ellenére, hogy az orszagban a foglalkoztatottak aranya jelenleg igen magas,
74,1%, az akci6 tervben tovabbi 0,8%-0s (100.000 6t érint6) novekedést terveznek.

A munkatigyi minisztérium a jogi keretet biztositja a gazdasag igényeinek megfelel6
munkaerépiaci képzési szakirdny meghatarozdsdhoz. A munkatigyi miniszter dont az
aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzokre fordithato keret régidkra torténd decentraliza-
lasarol, a régiokban felhaszndlhat6 keretekrsl. Dontésénél a regiondlis szervezetek
javaslatait figyelembe veszi.

A minisztérium a keret biztositasakor a feladatot és a célt is meghatarozza a regionalis
munkatigyi szolgdlatok részére. Minden szektorban képzési bizottsdgok mukddnek,
amelyek a munkaadok és a munkavallalék képviselSibél allnak. Ok éllnak kapcsolat-
ban a vallalkozasokkal, 6k rendelkeznek informaciéval a varhaté munkaer&igényekrél,
a képzési terveiket a Nemzeti Képzési Bizottsdg hagyja jovd, amely 2 évig érvényes.

A Nemzeti Munkaerdépiaci Hatosag irdnyitja a 14 régiéban levs Regionalis Munkaugyi
Szolgélatot, és az AMU felnéttképzési kozpontokat. Kezeli a munkanélkiiliek tamoga-
tasara fordithato keretet és az Eurdpai Szocialis Alap tamogatasait.

I1I.A Regionalis Munkaiigyi Szolgalat és a kirendeltségeinek szerepe
a gazdasag igényeinek megfelel6 munkaerépiaci képzési szakirany meg-
hatarozasaban

A Vejlei régié jo infrastruktaraval rendelkezik, a gazdasagara jellemz6 a j6 ipari hattér.
A régi6 lakosainak szama 350 ezer 6, az aktiv keres6k szama 180 ezer. A régié munka-
nélkiliségi ratdja a kordbbi 12-13 %-rél 5-6 %-ra csokkent.

A Regiondlis Munkaiigyi Szolgalat tevékenységét a Regiondlis Munkaerépiaci Tanacs
segiti, amely a munkaad6k, munkavéllalok szervezeteinek képvisel6ib6l és az 6nkor-
mdnyzati oldal képviselGibdl all.
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A Vejlei Kdzfoglalkoztatasi Szolgdlat kdzpontjaban és 4 kirendeltségén foglalkozta-
tottak szdma 160 f6. A munkatdrsaik évente mintegy 60000 megszélitast végeznek,
3800 munkaado6hoz latogatnak el, és 12000 alldshelyet kdzvetitenek ki.

Minden munkanélkiilivel kdzosen egy akcidtervet készitenek, amelyben meghata-
rozzak a célt, a megfelel§ allas megtaldldsat, és azt is, hogy a cél eléréséhez milyen
[épéseket kell megtenni a munkanélkiilinek.

Elkészitik az akcidterv megvaldsitasdhoz sziikséges koltségtervet is, amelyet az akcio-
terv mellé csatolnak, és rogzitik a szamitégépes adatbazisban is.

Ha a munkanélkili munkaba helyezéséhez képzésre van sziikség, akkor a munka-
nélkilieket arra 6sztonzik, hogy olyan képzésen vegyenek részt, amely megfelel
a munkaadéi igényeknek.

2000-ben a foglalkoztatast elGsegit6 tdmogatasokra rendelkezésre &ll6 704 millié dan
korona keretbdl 491 milliét /66%/ képzésre forditottak. A képzd intézmények — amelyek
lehetnek allami intézmények vagy maganvallalkozasok- a nemzeti Gtmutatdsok vagy az
Eurépai Unids szabalyoknak megfelel6n palyaztatas Gtjan kerdlnek kivalasztasra.

A regiondlis és a helyi munkaerépiac sziikségleteinek megfelel§ képzéseket tdmo-
gatjak.

Ahhoz, hogy a céljukat a ,megfelel6 embert a megfelel6 helyre” elérjék, tisztaban
kell lennitik a munkaerépiac igényeivel.

Az informdciégy(ijtés a varhaté munkaergigényekrdl

* a munkaadoéi kapcsolattartas,

* Gjsagokban, hirdetésekben megjelend ures allashelyek figyelése,

* a munkaadok varhaté munkaer&igényére vonatkozé kérdéives felmérés,

* a szakképzé intézményekkel, kereskedelmi szervezetekkel, munkaadékkal és szer-
vezeteikkel, a munkavallal6kkal és szervezeteikkel valé targyalasok

* minden negyedévben megtartott elérejelz6 megbeszélések soran torténik.

A vérhat6 munkaergigényekrél szerzett informaciokat szamitégépes adatbdzisban
rogzitik.

Ha Gj vallalat alakul, felveszik vele a kapcsolatot, tajékozédnak a varhaté munkaers-
igényérdl. A villalatokkal valé kapcsolattartast a Vejlei Kirendeltségen 11 tanacsadé
végzi, akik egyéb feladatot is ellatnak.

40-45% a sikeres kozvetitések ardnya. 40- 43000 f6 megy be a hirdethetd llasokat
ajanlé JOB-Shop-ba.
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Megitélésiik szerint az 6sszes munkaviszony — létesitések 33%- a bonyolédik a mun-
kaligyi szolgdlaton keresztil.

Egy évben négyszer 590 villalkozast keresnek meg a varhaté munkaerdigényre vonat-
kozé kérdGives felmérés céljabdl, tovabba egy megfigyeldlistat is kitoltetnek, amelyen
160 foglalkozas, 21 szakmacsoport van felsorolva, és vélaszolni kell a munkaadéknak
arra a kérdésre, hogy a megjelolt szakmdk irant lesz — e kereslettk, ha igen, milyen
mértékd.

A munkaergigények felmérése az /4 és 1 évre el6re torténik. A szerzett informdacidkat
mind a 4 alkalommal 6sszesitik. A felmérések eredményeinek megbeszélése céljabol
rendszeresen tandcskozast szerveznek a 4 kirendeltségen az 6nkormdnyzatok, a vallal-
kozok, a szakképzé iskoldk képviselGivel, ezen a férumon beszélik meg azt is, hogy
a felmerdlé igényt hogyan tudnak kielégiteni.

Szerveznek el6rejelzés megbeszéléseket a szakszervezetekkel és a kereskedelmi hél6-
zat képviselGivel is, ahol tdjékoztatjak ket az eredményekrdl, és megyvitatjak, hogyan
tudjdk megoldani a problémat.

A Regiondlis Munkaer&piaci Tandcs elé terjesztik be a megbeszélés eredményét,
a stdtus lista és a pozitiv lista tervezetét, a munkaerépiaci prognézist jovahagyasra.

A ,porzitiv lista” azokat a foglalkozasi csoportokat tartalmazza, ahol munkaeréhiany
van, ez alapjan hatarozzak meg, hogy milyen szakirdnyl képzést inditanak a kovetkez6
idészakban.

A Munkalgyi Szolgalat és az AMU Kozpont vezetdi évente 2-3-szor taldlkoznak,

a képzé dltal benydjtott ajanlatokat egyeztetik, megbeszélik, és a munkaadoéi igényekhez
igazodo kurzust vasdrolja meg a Munkatigyi Szolgalat.

A Regiondlis Munkaerépiaci Tandcs feladata, hogy Osszeegyeztesse az igényeket
a képzésekkel. Ok dontik el, hogy milyen jellegli, milyen szakiranya képzést tdmogat-
nak.

Arra kényszeritik az iskoldkat, hogy 6sszefogjanak, minden teriiletnek legyen speci-
alistdja, és mindenki a maga tertiletén képezzen, ne vallaljon fel mindent, a képzések
magas szinvonaltak legyenek.

A kirendeltségeken az egyes munkanélkili képzésének tdmogatdsakor a vdrhaté
munkaerdpiaci igények mellett az egyén képességeit, igényeit, elvardsait is figyelembe
veszik.
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Melléklet

Meghatdrozzak, hogy a munkanélkili szakképzettsége és a munka dltal igényelt
szakképzettség kozotti eltérés hogyan csokkenthetd, képzéssel, vagy szakmai tapaszta-
latszerzéssel.

Ugy vélik, hogy az elhelyezkedés sikeressége 1/3 részben a munkat keres6 képzett-
ségétdl, és 2/3 részben a személyiségétdl fligg. Ezért rendkiviil nagy hangsulyt fektetnek
a személyiségfejlesztésre.

A képzést befejez&k tovabbi sorsat kérdéives felméréssel nem kovetik nyomon
a munkanélkilieknek a képzés befejezése utan jelentkeznitik kell a kirendeltségeken.
Ha nem jelentkezik, akkor abbél indulnak ki, hogy nem munkanélkiili, tehat a képzé-
se eredményesnek tekinthets. A képzések hatékonysaga atlagosan 40%-os, a képzés
befejezését kdvets 6 honap milva a végzettek 40%-a helyezkedik el.

A munkanélkiiliség id6tartamanak elsé évében elvégzett képzés esetén a képzés
befejezése utan fél évvel torténik a nyomon kovetés, ennek alapjan a végzettek 50%
— a jutott allashoz.

A masodik id&szakban megval6sulé képzéseknél mar a képzés megkezdését kovets
6 hénap milva, majd 1 év mdlva megyvizsgdljdk, hogy milyen eredményes a képzés.

Az elhelyezkedés aranya félév utdn 30%, 1 év utan 40%. A Vejlei kirendeltségen
a képzés eredményessége az dtlagosnal magasabb, a képzést befejezék 75 % —
a elhelyezkedik.

Rendkiviil fontosnak tartjak a folyamatos kapcsolattartast a munkaadéval és a munka-
nélkilivel, a dialégust a képzd intézményekkel. Ugy vélik, hogy a képzések hatékonysagat

lényegesen javitja, ha a munkanélkdlit ,lathatéva” teszik a munkaadé szamara. Pl. 4
hetes képzést 4 hét gyakorlat kovet.

A munkaadoi igény kielégitését célz6 képzések inditasa el6tt megdllapoddst kétnek
az érintett vdllalatokkal, a képzésben résztvevsk kivalasztasdban is egytittmdkodnek.
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11.
Az AMU- Ko6zpont és a VUC- Kozpont szerepe a gazdasag igényeinek
megfelel6 munkaerépiaci képzési szakirany meghatarozasaban

AZ AMU- Kézpontok Dénia legnagyobb képz6 kdzpontjai, az dsszes iskolarendszeren
kivili képzés 80%- at AMU- kdzpontokban bonyolitjak le. Daniaban 24 AMU-kézpont
taldlhato, melyek képzési programjain évente mintegy 350 000 f6 vesz részt.

A Horsensi AMU- Kézpont munkajat igazgatétandcs és a helyi képzési bizottsagok
segitik.

Olyan képzéseket szerveznek, amit a gazdasag, a munkaerépiac igényel. Minden
képzésnek a tartalmat a munkaadok szervezeteivel és a szakszervezetekkel kdzosen
alakitanak ki. Szoros kapcsolatot tartanak a munkaerépiaci szervezettel. A munkaadékat
rendszeresen latogatjak az igények, sziikségletek megismerése érdekében.

A képzésben résztvevék 30%-a munkanélkili. Egyre nehezebben képzendé munka-
nélkiliek kerllnek hozzajuk a munkaerépiaci szervezet tamogatasaval. A képzések
eredményességének javitdsa érdekében e célcsoportnal novelik a gyakorlati képzés
aranyat.

Az AMU- tanfolyamok kulcsszavai:

* magas szinvonal képzés

* személyre szabott képzés

* dllamilag elismert, bizonyitvannyal igazolt képzés
* személyiségfejlesztés

* szakmahoz kapcsol6dé IT képzés

Nyomonkdvetést nem végeznek, nem vizsgéljak, hogy a képzést befejezettek el
tudnak —e helyezkedni, a végzettek munkahoz juttatasat azonban segitik.

A helyi véllalkozasokkal j6 kapcsolatot épitenek ki, a képzésen résztvevsk 1-3 hétig
terjed6 gyakorlaton vesznek részt, ,lathatéva teszik ket a munkaadok szdmara”.

Ha tovabbi képzésre van sziikség ahhoz, hogy a munkaadé felvegye a tamogatottat,
a munkaugyi szolgdlat tovabbi tdmogatdst nydjt a képzéshez.

A képzések altaldban révidek, modulrendszertiek, céliranyosak, 1-1 teriiletre kihe-
gyezettek, 17 kilonb6zé szakmacsoportot tanitanak.

A VUC- Kozpontban hivatalos felnéttoktatds keretében a dan iskolai rendszerd
oktatdsban megszerezhet6 végzettséggel egyenértékil végzettséget lehet szerezni.
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A képzési programok tartalmukban, felépitésiikben, és modszereikben megfelelnek
a felnéttek képzési sziikségleteinek.

A kézpont specidlis kurzusokat, felzarkéztatd, szakmatanuldst megalapozé képzéseket,
tovdbba f6iskolaval egyittmikodve fSiskolai el6készits vizsgakat is szervez. Itt folyik
a kiilfoldiek dan nyelvi oktatasa, és a nyugdijasok képzése is. Figyelemre mélt6 a , Nyitott
osztaly” programjuk, amelyben a munkaerépiaci szervezettel miikodnek egyiitt.

Ennek keretében az egyénnek ki lehet probalni a kiilonb6z6 képzéseket (4- 5 hénap),
és a végén beiratkozhat az dltala kivalasztott képzésre.

E kdzpontban foly6 képzések altalaban hosszabbak, 7-8 hénapig tartanak, az okta-
tas személyre szabott, elsésorban halmozottan hatranyos helyzet( csoportok részére
inditott.

Evi 2000 felnétt tanul itt, 50 tandr oktatasaval. A munkanélkiiliek szdmara a képzés
ingyenes, a nem munkanélkiliek minimalis 6sszeget fizetnek a képzésért.

Nem végeznek nyomon kovetést. A munkaerdpiaci igények kielégitését attételesen
segitik a sziikséges alapok megteremtésével, és kozvetlentl is szakmai képzésekkel.
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