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Kutatasi dsszefoglalo

s

A foglalkoztatas bévitésének fontos tényezéje a befektetsi igényekhez igazodd
munkaerdkinalat biztositasa. Ehhez sok tényezé fejlesztése, korszerl mukodte-
tése sziikséges. A nagyberuhdzasok munkaerékinalatdnak biztositasa a legnehe-
zebb feladat, hiszen ekkor &ltaldban egy adott térségben nagyobb létszamu, de
specidlisan képzett munkaerére van sziikség, rovid idén belil. J6 esetben, az
informaciok, igények ismeretének birtokdban a térség iskolai idében fel tudnak
készilni, és a megfelel§ 1étszamu tanulét kiképezni. Ennek azonban az id6szik-
séglete 3-4 év. Rovidebb idén belil a feln6ttképzés feladata a sziikséges mun-
kaer6 képzése. A munkaeré szempontjabél potencialis forrasnak tekinthetéek a
foglalkoztatottak, a munkanélkiliek, vagy akar az inaktivak.

A kisebb, hazai befektetések, fejlesztések munkaeréforrasainak biztositdsa azért
viszonylag egyszer(ibb, mert kisebb |étszimokrél van sz6. A munkaeréforras elGte-
remtése igen differencialt médon térténhet. Ebben az allam szerepe lényeges, s az
allami pénzuigyi forrasokbdl tdmogatasi rendszerek mékoddnek.

Helyzetkép

A piacgazdasagban a foglalkoztataspolitika cél- és eszkdzrendszere igen gazdag, lehe-
tGséget teremt az igen szegmentdlt munkaerdpiaci és foglalkoztatasi helyzetek diffe-
rencidlt kezelésére.

A képzés fontos funkcidja a foglalkoztataspolitika érvényesitése, a foglalkoztatas, a
foglalkoztathatdsag elGsegitése. A foglalkoztataspolitikdban erételjesen el6térbe kerdl-
tek az aktiv eszkozok, illetve azoknak is igen differencialt alkalmazasa. Kiilonb6z6
foglalkoztatasi helyzetek vannak, melyekhez eltéré képzések valasztékara és f6képpen
eltéré allami tamogatottsagra van sziikség.

Az elsédleges munkaerépiac ( a partnerek, a munkaerépiac szerepléi dllami segit-
ség nélkil is egymasra taldlnak) foglalkoztatasi szempontbdl kilonosebb allami
tdmogatdst nem igényel, hiszen ott a piac a sajat torvényei szerint mdkodik. A
munkaltaték és a munkavallalok érdekei alapvetéen taldlkoznak, valamint mind-
kett6 rendelkezik a fejlesztésiiket is szolgal6é jovedelemmel. A vallalati képzé-
sek tobbnyire szakmai tovabbképzések, idegen nyelvi, informatikai képzések, és
kiilonb6z6 tréningek.
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Ezen a teriileten az aldbbi tamogatasok |éteznek, illetve esetenként alapvetéen pélya-
zati Gton elérhet6k:

* Sajat dolgozok képzési koltségeinek elszamolhatésaga a szakképzési hozzajaruldsi
kotelezettség terhére

* Szerkezetvéltast 6sztonzé tamogatasok, ebben az esetben, ha a vallalkozas sajét fej-
lesztését szerkezetvaltdssal, technoldgiavéltdssal, Gj technolégia bevezetésével sze-
retné elérni, palyazati Gton az ehhez szikséges képzések finanszirozasat az allam
tdmogatja

* Beruhazas Osztonzése, ebben az esetben az (j fejlesztésekhez nydjthat az allam
képzési tdmogatast. Ide tartoznak a kormanyzati megéllapodasokon nyugvé (zold-
mezGs vagy egyéb) nagyberuhdzasok, amelyek elemzésére nem tértink ki, tekintet-
tel arra, hogy ezek egyedi tdmogatasok, valamint az informaci6k nem publikusak)

Ezen a terlleten a tdmogatasok forrasa a szakképzési hozzajarulas, s az ebbdl
a Munkaerépiaci Alap képzési alaprészébe befolyt 6sszeg, valamint a kozponti
koltségvetés normativ tamogatdasra szant kerete. A képzési alaprészbdl keletkezé
felnéttképzési céla keret ilyen irdnyd pélyazatait a Nemzeti Felnéttképzési Intézet
bonyolitja.

Az édltalanos képzést, vagy felzarkoztatast a vallalkozasok kevésbé, vagy egyaltalan
nem tamogatjak, az mdr nem tartozik szorosan az érdekkoriikbe, az ilyen képzett-
ségi hiannyal kiiszkodék helyett inkabb képzett munkaerét vesznek fel. Ha a szak-
képzettség nélkili foglalkoztatottat mégis megtartjak munkavallalénak, szdmukra elvi
lehet6ség a felnéttképzési normativ tdmogatds, mely a képzetlen réteget tdmogatja.
Iskolai végzettség hianyat csak az iskolarendszerben van lehetGség bepétolni, illetve
felzarkéztatast a feln6ttképzési programok is tartalmaznak.

A masodlagos munkaerépiac (az elhelyezkedéshez mindenképpen édllami tdmoga-
tas sziikséges. Itt olyan munkahelyek tdmogatasardl, |étrehozasarol van sz6, amelyek
esetében a foglalkoztatdst az allam tdmogatja, koltségeket atvallal. llyen tertletek pl. a
non-profit szervezetek, a civil szféra, de éltaldban ilyen tipusd tdmogatas a koltségve-
tési szféra indokolatlan felduzzasztdsa is.

Ezek a tamogatdsok altaldban eleve a hatranyos helyzet(i rétegeket célozzak. llyen
programok pl:

* Tartés munkanélkiliek programjai
* Fiatalok, palyakezd6k programjai
* Roma programok, stb.

E programok tdmogatasanak forrasa a Munkaerdépiaci Alap foglalkoztatasi alaprészé-
nek kozponti része, és e programok megvaldsitdsa az OFA segitségével torténik.
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A munkanélkiliek/allaskeresk képzésének tamogatasaval e tanulmanyban részlete-
sen nem foglalkozunk, mert ez a tdmogatasi forma megfelelen szabalyozott, bar a
hatékonysag novelése érdekében bizonyos vizsgalédasokra sziikség lenne.

Foglalkoztatasi valsaghelyzetek esetében is a programok képzési alprogramokat is tar-
talmaznak. A valsaghelyzetek altalaban vallalatok elkoltozése, megsziinése, nagyobb
létszamcsokkentése bekovetkezésekor keletkeznek. Ilyenkor a segitség igen Osszetett,
de dltaldban ilyen esetekben sziikséges a tomeges atképzés, Gj szakma megszerzése.
E tdmogatasok forrasa alapvet6en a Munkaerépiaci Alap foglalkoztatdsi alaprésze koz-
ponti része.

Kordbban gyakran, ma mar ritkabban kertil sor egy-egy foldrajzi, gazdasagi térség egy-
szeri, vagy rendszeres tdmogatasara. Ennek forrasa leggyakrabban a foglalkoztatasi
alaprész, de volt mar példa a feln&ttképzési alaprész felhasznélasara is.

A foglalkoztatdsi programokrél és projektekrdl éltaldnossagban mondhaté el nem-
zetkozi és hazai szinten egyarant, hogy tdl nagy sikereket nem konyvelhetnek el a
munkanélkiliség csokkentésére tett eddigi eréfeszitéseikkel. Ezért aztan folyamatosan
alakulnak, véltoznak ezek a programok felépitéstik, céljaik, indikatoraik tekintetében.
A lisszaboni célkitlizések, amelyeket az Eur6pai Uni6 tagéllamai 2000-ben tliztek ki,
2010-re 70 szazalékos foglalkoztatasi szintet irdnyoznak el6, s ez nagy er6k bevondsat
teszi szlikségessé.

Az eddigi aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzok tovabbi csiszolasra, tokéletesitésre szo-
rulnak. A hetvenes években az Eurépai Uniés foglalkoztatdspolitika reformjaként a
lokalis munkaerépiaci programok keriiltek el6térbe. A programoknak két modelljét
lehet megkiilonboztetni, az egyik a masodik munkaerépiac német modellje, a masik a
szocialis gazdasag francia modellje. Az ut6bbi idében a francia modell keriilt el6térbe,
igy a magyarorszagi programokra is ez van nagyobb hatdssal.

A német modell Iényege, hogy a munkanélkiliek foglalkoztatasat kozpénzekbdl kell
finanszirozni, mégpedig a nonprofit és a koz szamdra végzett profitorientalt véllalko-
zasok kozotti kapcsolat fejlesztésével, amely tulajdonképpen a produktiv segélyezés
moédszerének felel meg. A munkak altalaban a kornyezetvédelem, a lakohely szé-
pitése, gondozasa, illetve kulturalis szolgdltatasok tertiletein val6sulnak meg. Ezek a
szolgaltatasok koltségesokkentének szamitanak a kozponti koltségvetési intézmények
szamdra, és igy a kozponti koltségvetésnek maganak is. Ezek kozé a programok kozé
sorolhatéak a magyarorszagi kozmunkak és kézérdekd munkdk, amelyek elsédleges
célja, hogy produktum-centrikusan segélyezzenek, azaz elvégzett munkaért cserébe
minimalbért, és atmeneti munkat biztositsanak a munkanélkiliek szamara. E prog-
ramoknak koészonhetSen szépiil a kornyezet, koltséget takarit meg az allam, jol jar
az 6nkormanyzat, és a célcsoport tagjai is munkdhoz, atmeneti keresethez, vagy az
id6tartam leteltével munkanélkili jogosultsaghoz jutnak.
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A francia szocidlis gazdasag modell az elsédleges munkaerépiac kiszélesitésével a
szolgaltaté szektorban Gj munkahelyek teremtésével kiizd a munkanélkiliség ellen.
Els6sorban helyi szolgdltatasokat szervez piacca, pl. hazi-dpolast, gyermekfelligye-
letet, kommunadlis szolgdltatdsokat, kisiparos tevékenységeket. A kisérlet csokkenti
a helyi szolgdltatasok arat, sokszin(ibbé teszi a kinalatot, és munkahelyeket teremt
helyben. Magyarorszagon szdmos, az Eurépai Uni6 dltal tdmogatott program tdmogat
hasonl6 tevékenységeket.

Ezek a programok a tapasztalatok szerint akkor voltak hatékonyak, ha:

* partnerségre épliltek,

* erdsitették a lokdlis piacot,

* komplex, egymasra épiil6 programokként mikodtek,

* asziikségletek alapos felmérése el6zte meg Sket,

* a programok egyiitthatasa és a végrehajtas stratégiai terveken alapult.

A programok kozott kiilonbség van abbdl a szempontbdl is, hogy a célcsoport mun-
karépiaci vissza- illetve beilleszkedési esélyeit mennyire novelik kiegészité szolgéltata-
sok nydjtasaval. Ebbél a szempontbdl az elsé generacids programok elsédleges célja
szintén az dtmeneti munka nydjtdsa volt, igy képzés, vagy szocidlis szolgéltatasok nem
is szerepeltek a palyazati kifrdsok elvarasai kozott. Az ezredfordulé utan megjelend
PHARE programok és az Eurépai Uniés tamogatasokkal kiirt palydzatok mar a munka-
erépiacra val6 (re)integraciot is célul tlzték ki, és tobbnyire kiegészit6 szolgéltatasok-
kal is tdmogatjak a célcsoportot.

A kiegészit6 szolgaltatasok és a nem linedris (képzés és munkavégzés parhuzamosan)
programmegvalositds annak a fejlédési folyamatnak a része volt, amelyben maguk a
programalkotok, a kordbbi tapasztalatok alapjan alakitottak ki a kdvetkezé program-
kifrasokat. A miénkhez hasonlé értékelések elsédleges célja az volt, hogy javaslatok-
kal, a program megvalésitasanak elemzésébdl levonhaté kovetkeztetésekkel segitsék
a kovetkezé programok tervezéit.

A mindennapi megélhetési gondokkal kiizd6, szocialis szempontbdl is ellatasra szo-
ruld, tartésan munkajovedelem és egyéb (legalis) megélhetési lehet6ség nélkil peri-
férian él6 munkanélkiliek szdmara az OFA tobbféle tdmogatasi program csoportot
alakitott ki az elmdlt évek soran:

* Munkaeré-piaci szolgaltatast nyijté, a munkanélkiliek munkaerd-piaci visszaillesz-
kedését segité programok (Alternativ, Ujra Dolgozom, Ratalalas).

* Munkaeré-fejlesztési, képzési, munkatapasztalat-szerz6, beilleszkedési programok
(Ujrakezdési program, KID program, Tranzitfoglalkoztatdsi program).

* Tdmogatott foglalkoztatést elésegits, jovedelemszerzést biztosité programok (U]
Esély program, ,Tart6s” program).
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* Nonprofit roma szervezetek, kisebbségi Onkorméanyzatok véllalkozoi tevékenységét
elGsegit6 programok (Roma Foglalkoztatasi program).

* Munkatgyi targya kutatds; szakmai, médszertani, fejleszté munka; konferencidk,
kiadvanyok tdmogatasa.

Az OFA egyik f6 profilja a munkaerépiac nem dllami szervezédései részvételével meg-
valésulé munkaerg-piaci szolgaltatdsok tdmogatdsa. Az OFA tobb munkaeré-fejlesz-
tési, beilleszkedési, képzési modellprogramot fejlesztett ki és gondozott:

* Az Ujrakezdési programok f6bb elemeivé valt a felzarkéztatd képzés, a munkaers-
piaci képzésre felkészités, a hatranyossag megsziintetését vagy csokkentését segité
gondozas, valamint a munkatapasztalat-szerzést biztosit6 foglalkoztatas.

* A Tranzitfoglalkoztatdsi programok a munkanélkiiliség allapotabdl a tartés foglal-
koztatds éllapotaba képesek a szakképzetlen, illetve elavult, nem piacképes szak-
képzettséggel rendelkezé hatranyos helyzetli munkanélkiilieket eljuttatni a foglal-
koztatdssal Osszekapcsolt szakképzés révén. JellemzGje e projekteknek, hogy a
programgazda kézhaszni szervezetek 70-80%-os sikeres kilépési aranyt képesek
elérni.

A tartésan munkanélkiliek és az inaktivak esetében a munkaerépiacon kivil toltott
hosszl id6szak alatt meglazulnak a munka vilagahoz fiz6d6 kapcsolatok, a munka-
végz6 képesség megkopik. Ezen csoportok visszasegitése a munkaerépiacra hosszabb
folyamat, amely tobbirdny( tdmogatdst biztosité programokat tesz sziikségessé. A
foglalkoztathat6sag javitdsanak a hatranyos helyzetiek esetében olyan integralt meg-
kozelitésen kell alapulniuk, amely figyelembe veszi a hatranyos tarsadalmi-gazdasagi
helyzetbdl fakad6 problémak 6sszetettségét, halmozddasat.

A tanulmdény célja, hogy alapvet6en az OFA programjainak és az NFI palydzatainak
elemzése és tapasztalatai alapjan olyan standardizalhat6, allandésithaté programok
kereteire tegyiink javaslatot, amelyek segitik, novelik az effajta programok hatékony-
sagat, illetve az e korben évente felhasznalt tobb tizmilliard forint felhasznaldsanak
hatékonysagat.

Problémak

A munkanélkiliek, allaskeres6k képzése szabdlyozott, a forrasokat az MPA foglalkoz-
tatasi alaprésze biztositja. A munkanélkilieknek/allaskereséknek kb. 12 %-a vesz részt
képzésben, a lemorzsol6das 10-12 %, a képzés utani elhelyezkedési rata 40-44 %.

Az, hogy a képzésben valé részvétel aranya alacsony, ugyanakkor magas a lemorzso-
l6das, az elhelyezkedési ardny ugyancsak alacsony, azt mutatja, hogy a munkaeré-
piaci képzés nem az elvarasoknak megfelel6en hatékony eszkoz. Ennek kiilonbozé
okai vannak. Az dllaskeres6k 6sszetétele az elmdlt 15 évben sokat valtozott, magas a
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tartés munkanélkiliek ardnya, magasabb kozottik az alacsony iskolai végzettségtiek,
a szocialisan és egyéb szempontbdl hatranyos helyzetiek aranya, illetve az alacsonyan
szocializalt/szocializalhaték aradnya. Ez azt is jelenti, hogy az 6 munkanélkiliségiiknek
nem surlédésos, nem strukturalis, nem munkaerd talkinalati okai vannak. Ebbdl kovet-
kezik, hogy ez a réteg specidlis képzéseket, képzési programokat, szocidlis odafigyelést
igényel. A képzések jo része az igen j6 felkésziiltségl és felszereltségli képzd kozpon-
tokban zajlik.

Mésrészrél az allaskeresék iskolazottabb rétegei szamara — pl. palyakezdé diplomasok
— elsGsorban nem a képzés jelent segitséget, hanem mas eszkozok, mint pl. a foglal-
koztatdsuk tdmogatdsa, mint a START program.

Az aktiv eszk6zok monitoringja 1994 6ta rendszeresen torténik, melyrél ssze-
foglalé készil. Ugyanakkor ez a monitoring tébbnyire kimeriil abban, hogy meg-
allapitasra kertilnek a kiilonb6zs, emlitett indikatorok értékei, de ezek érdemi
kiértékelésére, javaslatok megtételére mar nem keril sor.

Az inaktivakrél a tanulmanyban kevés sz6 esett, hiszen szdmukra kevés direkt prog-
ram létezik. Ugyanakkor Magyarorszdgon nemzetkézi 6sszehasonlitasban igen magas
az inaktivak ardnya, s ennek csokkentése, illetve a foglalkoztatasi rata novelése jelen-
leg a legf6bb foglalkoztataspolitikai cél. Az inaktivak szegmentécidja fontos kérdés.
Felmertl, hogy képzési programot egyaltalan mely csoportoknak célszerd kinalni,
tdamogatni. llyen szempontbdl nem célcsoport a tanulék, a nyugdijasok csoportja, a
fekete munkat végzok jelentSs része. Célcsoport viszont a Gyes-en, Gyed-en lévé
anyak, a munkanélkli ellatasbol kiesék, a fogyatékkal él6k, vagy egyéb okbdl — isko-
lai végzettség hidnya, szakképzettség hidnya miatt— hatranyos helyzetliek csoportja.
E csoportok esetében nagy probléma az elérhetGség, az 6sztonzés, a meggydzés. A
nehézségek athidaldsaban nagy segitséget jelentenek a civil szervezetek, a szocidlis
partnerek, kamarak tertileti szervezetei.

A foglalkoztatast el&segité programokra Osszességében jellemzs, hogy azok a
programok mondhaték sikeresebbnek, amelyek tobb éven keresztil tdmogatas-
ban részesiiltek. Masképpen gy is lehet mondani, hogy azokat a programokat
hosszabbitottdk meg, amelyek sikeresek voltak. Ez azonban nem feltétlendl van
igy, hiszen az, hogy egy program sikeres, azt komplex elemzés tudja csak érdem-
ben értékelni. A programokat azonban csak néhany szazalékban kisérte kezdettél
fogva monitoring értékelés, nem tortént hatds-, vagy hatékonysag-elemzés sem. A
programok gyors bevezetése, rovid ideig tarté mdkodtetése, gyakori médositdsa
csokkenti a hatékonysagot. Ilyenkor kevesebb id§ jut a felkésziilésre a programot
el6készit6k, a programot végrehajték, a képzé tandrok, a toborzas stb. szdmdra,
valamint a az érintettek nem tudjak tervezni a komplex tevékenységi kortiket, a
résztvevék az életiiket, a karriert, a csaladdal kapcsolatos feladatokat.
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A tamogatdsok masik nagy terilete a fejlesztéseket 6sztonzé programok.

Az egész életen at tarté tanulas célja a foglalkoztataspolitikai célokkal 6sszhang-
ban sziikségessé teszi, hogy a hatranyos helyzet( rétegek képzési tdmogatdsa
mellett a fejlesztések 6sztonzését is végiggondoljuk. A foglalkoztatas bévitésének
egyik eszkoze a megfelelGen képzett munkaeré rendelkezésre élldsa. Alapveten
nem cél a vallalkozdsok tdmogatdsa, de a gazdasag fejlesztésének 6sztonzése
képzési tamogatdsok segitségével mar elfogadhaté cél, és az EU normdknak is
megfelel. llyen tipusi tdmogatést tesz lehet6vé a szakképzési hozzajarulasboél a
sajat dolgozok képzésének tamogatasi lehet6sége. Ezt a lehetGséget f6képpen
a nagyobb cégek veszik igénybe, hiszen itt adottak a véllalati képzési tervek, az

adminisztraciot pedig kiilon szervezeti egységek végzik.

A kisebb vallalkozasok szdmdra probléma a sajat dolgozék képzési tdmogatasanak
igénybevétele, sok az adminisztraciés teher, problémat okoz a helyettesités kérdése,
valamint gyakran a lehet6ség, a bérkoltség 0,5 %-a tilsdgosan alacsony, még egy f6
képzését sem teszi lehetévé. Eppen e megfontolashol késziilt a KKV-k szamara kiilon
képzési tdmogatasi projekt, valamint kiilon HEFOP program is a szamukra. Ezek sike-
ressége/sikertelensége kiilon elemzés targya lehetne.

Ugyanakkor a véllalkozasok szamdra nehézséget jelent a profil médositdsa, bévitése,
0j beruhazasok teljesitése, a technolégia fejlesztése, hiszen ezek koltségesek, magas
a tékeigényik.

Mindezt figyelembe véve 2004-ben olyan dontés sziiletett, hogy mindezt el6segi-
tend6 az NFI gondozdsaban olyan palyazatra lenne sziikség, amely a fejlesztéseket
tervez$ cégek szdmara a szlikséges képzéseket tamogatja.

E pélyazat forrasa a Munkaerépiaci Alap felnéttképzési céli kerete volt.

A palyazatok nem tekinthet6k maradéktalanul sikeresnek. A palydzaton részt vehettek
képzd cégek is, vallalatokkal kotott megallapodasok alapjan. A pélyazat tapasztalatai
azt mutatjdk, hogy a pélyazok kozott talsdgosan nagy aranyban vettek részt képzé
cégek (csaknem 50 %) és a vallalatok részérél eleve kisebb volt az érdeklédés. A képz6
cégek részérdl a teljesités mértéke megkérddjelezte a program folytatdsat, illetve a
képzd cégek részvételét a program esetleges folytatasaban.

Probléma volt az is, hogy képzési programok tobbségét a vezetGi tréningek, informa-
tikai, idegen nyelvi tanfolyamok tették ki és kevés volt a ténylegesen szakmai tipust
képzés.

Osszességében megallapithat6, hogy a program nem valtotta be a hozz4 fliz6tt remé-
nyeket, nem teljestiltek a kitizott célok. A palyazaton minddssze néhdny palyazé volt
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az, aki tényleges fejlesztési pogranjéhoz igényelt képzési tamogatdst. A programot mas
feltételrendszer mellet célszerd folytatni.

Javaslatok

* Meg kell teremteni a jogszabalyi biztositékokat, a résztvevék szamara tervezhet6-
séget teremt§ feltételeket azoknak a programoknak, amelyek allandéan fennallé
foglalkoztatasi feszultséget jelentenek, s folyamatos allami beavatkozast igényelnek.
llyenek a hatranyos helyzettek szdmara a masodik munkaerépiacra valé bejutést,
illetve a masodik munkaerépiacrél az elsédleges munkaerépiacra valé bejutast célzé
programok, a roma programok, a palyakezdéket tdmogaté programok, a méasodik
esélyt tamogaté programok, valamint a KKV-k fejlesztési lehet&ségeit tdmogato,
6sztonzé programok.

* Mddszertani fejlesztések sziikségesek a munkaerépiaci szegmentaciés elemzések-
hez (pl. cluster- analizis, faktor-analizis stb.)

* Rendszeresen elemezni kell az allaskeres6k szegmentaciodjat, tobbek kozott olyan
kategoriak definidldsa sziikséges, amelyek a képzések tipusat és hatékonysagat hata-
rozzak meg az egyes csoportok szempontjabél.

* Hasonl6 szegmentéciés elemzések sziikségesek az inaktivak azon csoportjaira, akik
,aktivizaldsa” (legdlis foglalkoztatas, bejelentkezés a munkatigyi kézpontban) kép-
zés segitségével feltehetGen elérheté.

* Terleti, kistérségi elemzés sziikséges az inaktivak szegmenseit illetéen az elérhe-
t6ség szempontjabél. Ebben a kilonbozé helyi szervezetek tudnak nagy segitséget
nydjtani.

* Kulon meg kell vizsgalni a foglalkoztataspolitikai programok képzési komponenseit,
azok hatékonysagat.

* Meg kell vizsgalni a képzési komponenst nem tartalmazé programok esetében a
képzési programmal torténd kiegészités lehetGségét.

* Ki kell dolgozni az allaskeres6k képzésére, a foglalkoztataspolitikai programok tipu-
saira az inaktivak képzésére
o Részletes indikatorrendszert;

° Monitoringrendszert;
o Koltség-haszon vizsgalati modszert;
o Koltség-hatékonysag vizsgalati médszert.

* A fejleszt6, 0sztonzé tipust tdmogatasokkal kapcsolatosan javasoljuk a teljestilt
programok részletes hatékonysag-elemzését és ennek alapjan:

* Indikator-rendszer kidolgozasat a fejlesztési tipust programokra;

s Allandé pélydzati rendszer kidolgozésat a kordbbinal jéval szigorabb feltételrend-
szerre épitve csak a vallalatok szamara;

* Monitoring rendszer kidolgozasat koltség-haszon és koltség-hatékonysag rendszer
beépitésével.
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Osszefoglalva

Osszefoglaléan megdllapithat, hogy ezen a teriileten is alapvet6 célkitlzés az 4tlat-
hatsdg, a megfelel6 informaciés és indikatorrendszer kidolgozasa és a programokra
vonatkozéan 100 szazalékban monitoring rendszer mikodtetése. Mind a hatranyos
helyzetl rétegek szamdra, mind a fejlesztési célt tdmogatasokra célszer(i jogszaba-
lyokba épitett tamogatdsi célcsoportok definidlasa, forrasok szabalyozasa. Ez minden-
képpen atlathatobbd, tervezhetébbé teszi a tamogatok és a felhasznalék szamara is a
projekteket.
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Bevezetod

A tanulmany célja

A piacgazdasagban a foglalkoztataspolitika cél- és eszkdzrendszere igen gazdag, lehe-
tGséget teremt az igen szegmentdlt munkaerépiaci és foglalkoztatasi helyzetek diffe-
rencidlt kezelésére.

A képzés fontos funkcidja a foglalkoztatdspolitika érvényesitése, a foglalkoztatas, a fog-
lalkoztathatdséag el6segitése. A foglalkoztataspolitikaban erételjesen el6térbe kertiltek
az aktiv eszkozok, illetve azoknak is igen differencialt alkalmazasa.

Kilonboz6 foglalkoztatasi helyzetek vannak, melyekhez eltéré képzések valasztékara
és f6képpen eltérd allami tdmogatottsagra van sziikség.

Az elsédleges munkaerépiac (a partnerek, a munkaerépiac szerepl6i allami segit-
ség nélkil is egymasra taldlnak) foglalkoztatasi szempontbél kilonosebb allami
tdmogatdst nem igényel, hiszen ott a piac a sajat torvényei szerint mdkodik. A
munkaltaték és a munkavallalok érdekei alapvetéen taldlkoznak, valamint mind-
kett6 rendelkezik a fejlesztésiiket is szolgal6é jovedelemmel. A vallalati képzé-
sek tobbnyire szakmai tovabbképzések, idegen nyelvi, informatikai képzések, és
kiilonb6z6 tréningek.

Ezen a teriileten az aldbbi tdmogatasok |éteznek, illetve esetenként alapvet&en pélya-
zati Gton elérhet6k:

* Sajat dolgozok képzési koltségeinek elszamolhatésaga a szakképzési hozzajaruldsi
kotelezettség terhére

* Szerkezetvéltast 6sztonzé tdmogatasok, ebben az esetben, ha a vallalkozas sajét fej-
lesztését szerkezetvaltdssal, technoldgiavéltdssal, Gj technolégia bevezetésével sze-
retné elérni, palyazati Gton az ehhez szikséges képzések finanszirozasat az allam
tdmogatja

* Beruhazas Osztonzése, ebben az esetben az (j fejlesztésekhez nydjthat az allam
képzési tdmogatast. Ide tartoznak a kormanyzati megéllapodasokon nyugvé (zold-
mezGs vagy egyéb) nagyberuhazasok, amelyek elemzésére nem tértink ki, tekintet-
tel arra, hogy ezek egyedi tdmogatasok, valamint az informaci6k nem publikusak)

Ezen a terlleten a tdmogatasok forrdsa a szakképzési hozzajarulds, s az ebbdl a
Munkaerépiaci Alap képzési alaprészébe befolyt 6sszeg, valamint a kozponti koltség-
vetés normativ tdmogatdsra szant kerete. A képzési alaprészbdl keletkez6 felnéttkép-
zési céla keret ilyen irdnyG palyazatait a Nemzeti Feln6ttképzési Intézet bonyolitja.
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Az &ltalanos képzést, vagy felzarkoztatast a véllalkozasok kevésbé, vagy egyaltalan nem
tamogatjak, az mar nem tartozik szorosan az érdekkoriikbe, az ilyen képzettségi hidnnyal
kiiszkoddk helyett inkabb képzett munkaerét vesznek fel. Ha a szakképzettség nélkdili fog-
lalkoztatottat mégis megtartjak munkavallalénak, szamukra elvi lehetGség a felnéttképzési
normativ tdmogatas, mely a képzetlen réteget tamogatja. Iskolai végzettség hianyét csak az
iskolarendszerben van lehet6ség bepétolni, illetve felzarkéztatast a felnéttképzési progra-
mok is tartalmaznak.

A masodlagos munkaerépiac (az elhelyezkedéshez mindenképpen édllami tdmoga-
tas sziikséges. Itt olyan munkahelyek tdmogatasardl, |étrehozasarodl van sz6, amelyek
esetében a foglalkoztatdst az allam tdmogatja, koltségeket atvallal. llyen teriiletek pl. a
non-profit szervezetek, a civil szféra, de éltaldban ilyen tipusd tdmogatas a koltségve-
tési szféra indokolatlan felduzzasztdsa is.

Ezek a tamogatdsok altaldban eleve a hatranyos helyzet(i rétegeket célozzak. llyen
programok pl:

* Tartés munkanélkiliek programjai
* Fiatalok, palyakezd6k programjai
* Roma programok, stb.

E programok tdmogatasanak forrasa a Munkaerépiaci Alap foglalkoztatasi alaprészének
kézponti része, és e programok megvaldsitdsa az OFA segitségével torténik.

A munkanélkiliek/allaskeres6k képzésének tamogatdsaval is foglalkozunk e tanul-
manyban, bar ez a tamogatasi forma megfelel6en szabélyozott, a képzési programok-
kal szorosan 0sszefiigg, és a hatékonysag novelése érdekében bizonyos tovabbi vizs-
galédasokra lenne szikség.

Foglalkoztatasi valsaghelyzetek esetében is a programok képzési alprogramokat is tartal-
maznak. A valsaghelyzetek altaldban vallalatok elkoltozése, megsziinése, nagyobb létszam-
csokkentése bekovetkezésekor keletkeznek. Ilyenkor a segitség igen Osszetett, de éltalaban
ilyen esetekben sziikséges a tomeges atképzés, Gj szakma megszerzése. E tdmogatdsok
forrasa alapveten a Munkaerdpiaci Alap foglalkoztatasi alaprésze kozponti része.

Kordbban gyakran, ma mar ritkabban kertil sor egy-egy foldrajzi, gazdasagi térség egy-
szeri, vagy rendszeres tdmogatasara. Ennek forrasa leggyakrabban a foglalkoztatasi
alaprész, de volt mar példa a feln6ttképzési alaprész felhasznalasara is.

Tarsadalompolitikai kornyezet: hazai és nemzetkozi kitekintés

A foglalkoztatdsi programokrél és projektekrdl éltaldnossagban mondhaté el nem-
zetkozi és hazai szinten egyarant, hogy tdl nagy sikereket nem konyvelhetnek el a
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munkanélkiliség csokkentésére tett eddigi eréfeszitéseikkel. Ezért aztan folyamatosan
alakulnak, véltoznak ezek a programok felépitéstik, céljaik, indikatoraik tekintetében.
A lisszaboni célkitlizések, amelyeket az Eur6pai Uni6 tagéllamai 2000-ben tliztek ki,
2010-re 70 szazalékos foglalkoztatasi szintet irdnyoznak el6, s ez nagy er6k bevonasat
teszi szlikségessé.

Az eddigi aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzok tovabbi csiszolasra, tokéletesitésre szo-
rulnak. A hetvenes években az Eurépai Uniés foglalkoztatdspolitika reformjaként a
lokalis munkaerépiaci programok keriltek el6térbe. A programoknak két modelljét
lehet megkiilonboztetni, az egyik a masodik munkaerépiac német modellje, a masik a
szocialis gazdasag francia modellje. Az utébbi id6ben a francia modell keriilt el6térbe,
igy a magyarorszagi programokra is ez van nagyobb hatdssal.

A német modell

A német modell Iényege, hogy a munkanélkiliek foglalkoztatasat kozpénzekbdl kell
finanszirozni, mégpedig a nonprofit és a koz szamdra végzett profitorientalt véllalko-
zasok kozotti kapcsolat fejlesztésével, amely tulajdonképpen a produktiv segélyezés
modszerének felel meg. A munkak altalaban a kornyezetvédelem, a lakohely szé-
pitése, gondozasa, illetve kulturalis szolgdltatasok tertiletein val6sulnak meg. Ezek a
szolgaltatasok koltségesokkentének szamitanak a kozponti koltségvetési intézmények
szamdra, és igy a kozponti koltségvetésnek maganak is. Ezek kozé a programok kozé
sorolhatéak a magyarorszagi kozmunkak és kézérdekd munkdk, amelyek elsédleges
célja, hogy produktum-centrikusan segélyezzenek, azaz elvégzett munkaért cserébe
minimalbért, és atmeneti munkat biztositsanak a munkanélkiliek szaméra. E prog-
ramoknak koészonhetSen szépiil a kornyezet, koltséget takarit meg az allam, jol jar
az 6nkormanyzat, és a célcsoport tagjai is munkdhoz, atmeneti keresethez, vagy az
id6tartam leteltével munkanélkili jogosultsaghoz jutnak.

A francia modell

A francia szocidlis gazdasag modell az elsédleges munkaerépiac kiszélesitésével a
szolgaltaté szektorban Gj munkahelyek teremtésével kiizd a munkanélkiliség ellen.
Els6sorban helyi szolgdltatasokat szervez piacca, pl. hazi-dpolast, gyermekfeltigye-
letet, kommunalis szolgdltatdsokat, kisiparos tevékenységeket. A kisérlet csokkenti
a helyi szolgaltatasok arat, sokszinibbé teszi a kinalatot, és munkahelyeket teremt
helyben. Magyarorszagon szdmos, az Eurépai Uni6 dltal tdmogatott program tamogat
hasonl6 tevékenységeket.

Ezek a programok a tapasztalatok szerint akkor voltak hatékonyak, ha:

* partnerségre épliltek,
* erdsitették a lokdlis piacot,
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* komplex, egymasra épiil6 programokként mikodtek,
* asziikségletek alapos felmérése el6zte meg Sket,
* a programok egyiitthatasa és a végrehajtas stratégiai terveken alapult.

Hazai tapasztalatok a komplex munkaerdpiaci programok terén

A programok kozott kiilonbség van abbdl a szempontbdl is, hogy a célcsoport munkarépi-
aci vissza- illetve beilleszkedési esélyeit mennyire novelik kiegészits szolgdltatasok nydjtasa-
val. Ebbél a szempontbdl az els6 generaciés programok elsédleges célja szintén az atmeneti
munka nydjtasa volt, igy képzés, vagy szocidlis szolgdltatasok nem is szerepeltek a palyazati
kifrasok elvarasai kozott. Az ezredfordulé utan megjelené PHARE programok és az Eur6pai
Uni6s tdmogatasokkal kiirt palydzatok mar a munkaerépiacra valé (re)integrdciét is célul
tlizték ki, és tobbnyire kiegészits szolgaltatasokkal is timogatjék a célcsoportot.

A kiegészits szolgaltatasok és a nem lineéris (képzés és munkavégzés parhuzamosan)
programmegvalositds annak a fejlédési folyamatnak a része volt, amelyben maguk a
programalkotok, a kordbbi tapasztalatok alapjan alakitottak ki a kovetkezé program-
kifrasokat. A miénkhez hasonl6 értékelések elsédleges célja az volt, hogy javaslatok-
kal, a program megvalésitasanak elemzésébdl levonhaté kovetkeztetésekkel segitsék
a kovetkezé programok tervezéit.

A tanulmdény célja, hogy alapvet6en az OFA programjainak és az NFI palydzatainak
elemzése és tapasztalatai alapjan olyan standardizalhaté, allandésithaté programok
kereteire tegyiink javaslatot, amelyek segitik, novelik az effajta programok hatékony-
sagat, illetve az e korben évente felhasznalt tobb tizmillidrd forint hatékonysagat.

Az OFA-modell

A mindennapi megélhetési gondokkal kiizd6, szocialis szempontbdl is ellatasra szo-
ruld, tartésan munkajovedelem és egyéb (legalis) megélhetési lehet6ség nélkil peri-
férian él6 munkanélkiliek szdmara az OFA tobbféle tdmogatasi program csoportot
alakitott ki az elmdlt évek soran:

* Munkaeré-piaci szolgaltatast nyjté, a munkanélkiliek munkaerd-piaci visszaillesz-
kedését segité programok (Alternativ, Ujra Dolgozom, Ratalalds)

* Munkaeré-fejlesztési, képzési, munkatapasztalat-szerz6, beilleszkedési programok
(Ujrakezdési program, KID program, Tranzitfoglalkoztatési program)

* Tamogatott foglalkoztatést eldsegits, jovedelemszerzést biztosité programok (U]
Esély program, ,Tart6s" program)

* Nonprofit roma szervezetek, kisebbségi Onkorméanyzatok véllalkozéi tevékenységét
elGsegit6 programok (Roma Foglalkoztatasi program)

* Munkatgyi targya kutatds; szakmai, médszertani, fejleszté munka; konferencidk,
kiadvanyok tdmogatasa.
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Az OFA egyik f6 profilja a munkaerépiac nem dllami szervezédései részvételével meg-
valésulé munkaeré-piaci szolgaltatasok tamogatdsa.

* 1999-t6l 16 nonprofit szervezet alternativ munkaer§-piaci-szolgaltatasi projektjét
tdmogatta az OFA: dllaskeresés- kozvetités, tanacsadas, pélyaorientdcié, Gnismeret
fejlesztés stb. Mintegy 25.000, az allami, 6nkormanyzati szervezetek altal nehezen
megkozelithetd egyén vett részt a programokban.

* Specidlis alternativ programként indult Bacs-Kiskun meg)'ében 1995-ben az Ujra
Dolgozom Program mely azéta hélézatta fejlédott, jelenleg a fél orszagot lefedi és
végez komplex, személyre szabott szolgaltatast a munkanélkiliek munkaeré-piaci
visszaillesztése céljabdl. A szolgaltatdsokat évente kozel 5-6000 f6 tartés munkanél-
kiili, kozottik megvéltozott munkaképességli és roma munkanélkili veszi igénybe.

Az OFA tobb munkaer6-fejlesztési, beilleszkedési, képzési modellprogramot fejlesz-
tett ki és gondozott:

* Az Ujrakezdési programok f6bb elemeivé valt a felzarkéztat képzés, a munkaerd-
piaci képzésre felkészités, a hatranyossag megsziintetését vagy csokkentését segité
gondozas, valamint a munkatapasztalat-szerzést biztosité foglalkoztatas

* A Tranzitfoglalkoztatasi programok a munkanélkiiliség allapotabdl a tartés foglalkoz-
tatas allapotdba képesek a szakképzetlen, illetve elavult, nem piacképes szakképzett-
séggel rendelkezd hatranyos helyzetl munkanélkilieket eljuttatni a foglalkoztatdssal
Osszekapcsolt szakképzés révén. Jellemzdje e projekteknek, hogy a programgazda
kézhaszn( szervezetek 70-80%-os sikeres kilépési ardnyt képesek elérni.

A tartésan munkanélkiliek és az inaktivak esetében a munkaerépiacon kivil toltott
hosszl id6szak alatt meglazulnak a munka vilagahoz f(iz6dé kapcsolatok, a munka-
végz6 képesség megkopik. Ezen csoportok visszasegitése a munkaerépiacra hosszabb
folyamat, amely tobbirdny( tamogatést biztosité programokat tesz sziikségessé. A
foglalkoztathat6sag javitdsanak a hatranyos helyzetiiek esetében olyan integralt meg-
kozelitésen kell alapulniuk, amely figyelembe veszi a hatranyos tarsadalmi-gazdasagi
helyzetbdl fakad6 problémak 6sszetettségét, halmozddasat.
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l.
Foglalkoztataspolitikai, képzést tamogaté programok

I.1. A munkanélkiiliek képzése, a munkaerépiaci képzés
A munkaerépiaci képzés tdmogatasa tobbféle célt szolgdl, ezek:

* a munkaltatoi igényekre alapozott munkaerépiaci képzés, atképzés révén a munka-
nélkali személyek miel6bbi munkaba helyezésének elGsegitése;

* amunkaviszonyban all6, de munkanélkiiliséggel veszélyeztetett egyéneknél preven-
tiv jellegli képzéssel, atképzéssel a munkaltatonal mas munkakorben valé tovabb-
foglalkoztatas (vagy munkanélkiilivé valas esetén a gyors elhelyezkedés) lehetGsé-
gének megteremtése;

* a munkanélkiliek elhelyezkedési esélyeinek perspektivikus javitasa korszerd szak-
mai és kiegészité ismeretek ataddsaval, a tudasanyag bévitésével és konvertdlha-
tobba tételével, a munkaerdpiaci érték és mobilitasi készség novelésével;

* az alacsony iskolai végzettségl, szakképzetlen munkanélkili személyek felzark6z-
taté és — erre épll6 — szakmai képzésével az elhelyezkedési esélyek javitasa;

* a hosszabb ideje munka nélkil 1évé, passziv és reményvesztett hozzaallast tanisité
személyek szadmara (j lehetGség teremtése, aktivitasuk tjraélesztése, munkavallalsi
készségeik fejlesztése.

Az elégtelen munkaerd-kereslet miatt 1991-1994 kozott a fenti célok koziil hangsilyossa
vélt, hogy a képzésbe vonas (tjan is csokkenjen a munkanélkiiliség, és a képzés jaruljon
hozza a résztvevék munkaer§-piaci esélyeinek javitdsdéhoz. Emellett — ahol igény volt ra
— tamogattak a munkahelymegtart6 képzést és a munkaerdpiaci igények kielégitésére szer-
vezett képzést is. Ezek a hangsilyok meglehetdsen spontdn médon alakultak ki, ugyanis
mind a Munkatigyi Minisztérium, mind pedig az Orszagos Munkatigyi Kdzpont sokaig
adés maradt annak a médszertani anyagnak az elkészitésével, amelynek a képzésekkel
kapcsolatos elméleti és gyakorlati tudnival6kat kellett volna 6sszeegyeztetnie. Ez 1994-re
fogalmazdédott meg; erre az évre teheté a munkaerdpiaci igényekre tudatosan épité kép-
zési rendszer |étrejotte (@ munkaerpiaci prognozisok felhasznalasaval). Ettél kezdve fel-
gyorsult a jogosultsagi feltételek, képzési struktirak, képzési tartalom intézményesitésének
jogszabaly-alkotési héttere. Egyidejlileg Gj alapokra helyez6dott a munkatigyi szervezet és
a képzGszervezetek, szakképz6 iskoldk kozotti egytttmiikodés, elindult az iskolarendszerd
szakképzés intézményeinek és a szakiskoldknak a bevondsa a munkaerépiaci képzésbe.
Orszagos hélézatta fejlédtek a regiondlis munkaerd-fejleszté kdzpontoknak a kilencvenes
évek elejétdl folyamatosan szaporodé egységei is.

A téma kapcsan utalni kell arra, hogy az egész életen &t tarté tanulas elGsegitése a
munkahely megtartasanak és megszerzésének ugyancsak fontos eszkoze, aminek az
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alapjait a 2001 végén megsziiletett felnSttképzési torvény fektette le. Célja, hogy a
felnéttkori tanuldshoz és képzéshez val6 hozzaférés szabalyozott lehet&ségei a tarsa-
dalom minden tagja szdmara elérhet6vé véljanak, s hogy a korabbi tanulmanyok soran
megszerzett tudds minél nagyobb mértékben legyen beszamithaté a késébbi tanulma-
nyokba. A felnéttképzésben egyre nagyobb szerephez jutnak a helyi kozosségekben
rendelkezésre allé6 nem formadlis és informalis tanulasi lehetéségek, mint példaul az
informdciés irastudas elterjesztését elGsegitd telehazak vagy a kozmivel6dési intéz-
ményhaldzat dltal nydjtott lehet&ségek.

A munkanélkiiliség megel6zésében, valamint a munkaban all6k alkalmazkodé képes-
ségének novelésében kulcsfontossagl szerepe van a vallalati képzésnek is. Ennek 6sz-
tonzésére 2001-ben torvénymodositdssal lehetévé valt, hogy a vdllalatok az altaluk
fizetend§ szakképzési hozzdjaruldsnak a korabbiakndl nagyobb részét (az 1,5 sza-
zalékos jarulékbdl 0,5 szazalékot) fordithassdk sajat munkavallal6ik képzésére, ami
jelentGsen elGsegitheti a vallalati képzés teriiletén meglévé lemaradas felszamoldsat.
A magyar foglalkoztatottak kozil ugyanis csak feleannyian részestlnek munkahelyi
képzésben, mint az Eurépai Uniéban (EU-atlag: 8,4 szdzalék), sét az Eurépai Bizottsag
2001-es felmérése szerint Magyarorszag a csatlakozni kivdné orszagok rangsoraban is
csak a mezény masodik felében taldlhaté.

A legtobb munkanélkiilit mozgésité aktiv munkaerépiaci eszkdz 1991-1994 kozott a képzés
volt. Ezt kévetSen a képzésben résztvevék szama atmenetileg jelentGsen visszaesett. Ennek
oka 1995-ben a finanszirozési forrdsok nagyaranyd megcsappandsa volt, 1996-ban pedig
az, hogy nyilvanossagra kertiltek a képzési programok monitoring-eredményei, amelyek az
elhelyezkedési aranyok tekintetében rendkivil kedvezétlen képet mutattak. A képzésben
résztvevik novekedési iiteme ismét felgyorsult 1997-t6l, 2002-ben pedig — létszamhatasét
tekintve — Gjra az els6 helyre keriilt az aktiv eszkzok kozott.

A képzési programokba a munkanélkiliek mellett bekapcsolédhatnak azok a mun-
kaviszonyban all6 személyek is, akiknek varhatéan egy éven belil megsz(inik a mun-
kahelytik, illetve akik csak a képzés mellett tudjék megtartani a munkahelyiiket, vagy
kozhasznl foglalkoztatdsban vesznek részt. Ezzel a vizsgalt id6szakban mindvégig
nagyon kevesen éltek: 1992-ben 3500-an, 1999-ben 4400-an, 2001-ben pedig 5300-
an, ami nem tébb, mint a képzésben résztvevék dsszlétszamanak 4-6 szazaléka.

A munkanélkiliek a képzés ideje alatt keresetp6tld juttatasban részestlhetnek. Ennek
Osszege 1991-1996 kozott a folydsitas elsé szakaszaban jaré munkanélkiili-jaradék 110
szazaléka volt, a tankoteles korGakndl a minimalbér 15 szazaléka, a palyakezd6knél
pedig az & segélylik 110 szazaléka. A képzés ideje alatti magasabb ellatmdny azon a
logikan alapult, hogy azokat, akik vallaljak a tanulast, honoraljak tobblet-eréfeszitései-
kért. Az évtized kozepére annyian jelentkeztek képzésre, hogy a tanuldsra 6sztonzést
tovabb mar nem latszott indokoltnak fenntartani. Ezért elGszor a palyakezdék, majd a
feln6tt munkanélkiiliek esetében is felhagytak a tanuldsra 6sztonzéssel.
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1997. januar 1-jétél a keresetpétld juttatds Osszege azonos a munkanélkili-jaradék
alsé hatéraval, palyakezdé munkanélkiiliek esetében pedig képzési tamogatasként a
munkanélkili-jaradék als6 hatdrdnak 20-40 szazaléka kozotti dsszeg allapithaté meg.
Ha a képzésben részt vevs személy munkanélkiili-jaradékban részestl, részére kere-
setp6tld juttatds nem adhat6, hanem a munkanélkili-jaradékot kell tovabb folyosi-
tani. Ha viszont a munkaugyi kozpont éltal felajanlott képzésben részt vev személy
a képzés id6tartama alatt a munkanélkili-jaradék folyositasi idGtartamat kimeriti, 6t a

sz 2z

képzés hatralévé id6tartamdra keresetp6tl6 juttatdasban kell részesiteni.

Az Flt. 1997. janudr 1-jén hatélyba Iépett médositott valtozata eltorolte azt a rendel-
kezést is, amely a munkatigyi szervezet kotelességévé tette a tankotelesek befogadasat
a munkaerdpiaci képzésbe. Ezzel a szakma régi vagya teljesiilt, hiszen kezdettél fogva
altalanos volt az a meggy6z6dés, hogy a tankdtelezettekrél az iskolarendszernek kell
gondoskodnia.

A munkaviszonyban all6k képzését dltaldban a munkaad6 kezdeményezi. Tamo-
gatasként — mérlegelési jogkorben — a tanfolyam koltségeihez valé hozzajarulds és a
képzés miatt kiesett id6re keresetkiegészités allapithaté meg. Ennek 6sszege a képzés
ideje alatt elért kereset és az atlagkereset kiilonbozetéig terjedhet. A képzéssel kap-
csolatos koltségek koziil a képzésben részt vevs személy részére az utazas, a széllas,
az élelmezés koltségei részben vagy teljes mértékben megtérithetsk.

1998. jdlius 1-jét6l annak a munkaadénak, aki tdmogatott képzésben részt vevs, meg-
véltozott munkaképességli személy gyakorlati képzésérsl gondoskodik, megtérithetSk
azok az igazolt tobbletkoltségei, amelyek a megvaltozott munkaképességhdl adodnak.

Kozismert, hogy 2000. februdr 1-jét6l a munkanélkiili-jaradék folyésitasi idejének felsé
hatéra 360 naprél 270 napra csokkent. Uj eleme lett a jaradékidé megallapitdsanak,
hogy azok a munkanélkiliek, akik a munkatigyi kozpont éltal tdmogatott képzésiiket
még a jaradékfolyositds ideje alatt, de legkésébb annak 180. napjiig megkezdik, a
képzés idejére, de legfeljebb egy évre (a képzés megkezdésétsl szamitott 365 napra)
jaradékban részestilhetnek. A torvénymédositas indoklasa szerint ennek az intézke-
désnek az volt a célja, hogy a munkanélkiiliek torekedjenek munkanélkiliségiik elsé
szakaszaban atképzési lehetGségek elfogaddsara, olyan piacképes ismeretek megszer-
zésére, amelyek birtokdban ismét eladhaté tudéssal, eredményes munkara taldlnak a
munkaerdpiacon. Ez tdmogatdsra mélté szandék.

Egy kozelmiltban készilt kutatds azonban kimutatta, hogy ,a képzésekhez kapcso-
|6d6 szabalyok éppen a munkanélkiiliség altal legveszélyeztetettebb csoportok sza-
mdra teszik nehezen elérhet6vé a képzést. A képzés nem lehet hosszabb, mint egy
év, és hetente legaldbb 20 6rasnak kell lennie. A képzési tamogatast csak regisztralt
munkanélkiliek kaphatjak, akik képzés mellett nem dolgozhatnak, még alkalmi mun-
kaban sem.
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A képzések tdlnyomo tobbségét a képzGintézmények székhelyén bonyolitjak le, a kis-
térségek felénél tobb térségben, illetve térségkozpontban soha sincs semmilyen tipust
képzés. Akik képzésben kivannak részt venni, és nem a képzés helyén laknak, azoknak
kétszer fél-masfél orat kell utazniuk.

Egy atlagos ipari, épitGipari, szolgéltatéipar szakképzés 1500-1800 6rat igényel,
altalaban 40:60 szdzalékos elmélet-gyakorlat megosztassal. 1650 6ra, 45 tanu-
lasi héttel szamolva heti 37 6rds tanulasi-részvételi id6t kovetel. Ez az intenzitds
messze meghaladja az iskolai képzés intenzitasat. Azt varnank tehat az olyan
szocio-kulturdlis kornyezetbdl jott munkanélkilitél, aki az altalanos iskola elvég-
zése utan nem kerilt szakmunkdsképzébe, hogy ilyen intenziv képzésben vegyen
rész?” (David, 2002, 8. o.)

2001. jdlius 1-jétsl Gjbol médositottak az Flt.-t, amely a képzés témakorét is érin-
tette.26 Egyfeldl kibévitették a képzési tamogatasban részesiil6k korét a gyermek gon-
dozasa céljabdl hosszabb ideig fizetés nélkili szabadsagon lévé, valamint a gyermek-
gondozdsi tdmogatasban, apolasi dijban részesiil6 személyekkel, akik a munkahelytik-
t6l valé tavollét megsziinését kovetSen fokozottan ki vannak téve a munkanélkiilivé
vélds veszélyének.

2002 tavaszan — a KSH munkaer6-felméréséhez kapcsolédva — statisztikai kutatast
bonyolitottunk le a gyes—gyed—gyeten lévék korében, amelyben tobbek kozott arra
is rakérdeztiink, hogy a kismamék ismerik-e ezt a lehetGséget, illetve éltek-e vele.
Nos, az érintettek csupan 53,7 szdzaléka tud arrél, hogy a munkatigyi kézpont altal
felajanlott vagy elfogadott képzésben val6 részvételért tdmogatasban részestilhet, s aki
ismerte, azok kozil is csak 16,3 szdzalék hasznalta ki ezt a lehetGséget. Voltak akik
jelezték, hogy a gyermekgondozas alatti képzésen azért nem tudnak részt venni, mert
példaul nem olyan éraszamban inditanak tanfolyamot, mint amit a jogszabaly el6ir
(Frey, 2002).

A torvény szerint a gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban, ter-
hességi gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi dijban vagy dpolasi dijban része-
stl6k képzése akkor tdmogathatd, ha:

* a képzés id6tartama hetente nem haladja meg a hisz érat,
a gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tdamogatasban részestls személy kép-
zése a gyermek masfél éves koranak betoltését kovetSen kezdédik meg, valamint

sz 2

* agyesen, gyeten lévék keresGtevékenységet nem folytatnak.

A gyermek nevelése, illetve hozzatartozé dpoldsa miatt ellatdsban részestil6knek kép-
zési tamogatasként csak a képzési koltségek megtéritésére van méd. Ennek indoka az,
hogy ezen személyek az egyéb jogszabdlyokban meghatdrozottak szerint ellatdsban
részestilnek, azaz jovedelemmel rendelkeznek.
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A palyakezdé munkanélkilieket is érintette a torvénymdédositas. Mint mar sz volt
réla, 2001. jdlius 1. el6tt csak a munkanélkiili-jaradék 20-40 szazalékdt kitevs képzési
tdmogatasban részesilhettek. Az Gj szabalyok alapjan 6k is magasabb 6sszegi ella-
tasra jogosultak: a keresetpétld juttatds esetiikben is azonos a munkanélkli-jaradék
als6 hataraval.

A munkanélkili két lehetéség kozil valaszthat, ha képzésbe szeretne kertilni, és a kép-
zését a kirendeltség is indokoltnak tartja. 1. A munkaugyi kézpont éltal meghirdetett
szakiranyokban jelentkezik csoportos tanfolyami képzésre; vagy 2. maga keres az altala
elképzelt és a kirendeltség altal elfogadott képzd intézményt és képzést. Az el6bbi a
csoportos (ajanlott) képzés, ami altalaban teljes koltségtéritéssel jar és a munkanélkdli
keresetpotlé juttatasban is részesiil. A masik az egyéni (elfogadott) képzés, ahol varjak
az egyénnek is hozza kell jérulnia anyagilag, és a keresetp6tlé juttatds sem garantalt.
Az 5. tablazat azt mutatja, hogy a kilencvenes évek eleje 6ta tobb mint haromnegyed-
rél alig kétharmadra csokkent a csoportos tanfolyamokra beiskolazottak ardnya az
egyéni képzésben résztvevik javara. Ez a folyamat kifejezetten kedvezé a monitoring-
vizsgalat szemszogébdl, amely azt mutatja, hogy az egyéni képzésbdl kikeril6k kozil
tobben jutottak lldshoz, mint a csoportos tanfolyamot végzettek, raadasul az egy f6re
juté raforditas az el6bbi esetben lényegesen kevesebb, mint az utébbiban.

1992 1994 1998 2000 2001

Képzés tipusa | ezerfé6 | % |ezerf6| % |ezerf6| % |ezerf6| % |ezerf6| %

Ajanlott képzés 43,8 77 66,2 74,1 48,6 64,4 56,4 | 63,9 | 57,1 62,4

Elfogadott képzés 13,1 23 23,1 25,9 26,9 35,6 31,8 | 36,1 | 34,4 | 37,6

Osszese 56,9 100 89,3 100 75,5 100 88,2 100 | 91,5 100

1. tablazat
Munkanélkiliek szdma és aranya az ajanlott és elfogadott képzésekben

Az 1994-2000 kozotti években képzésbdl kikeril6 munkanélkiliek elhelyezkedési
aranyai egyik évben sem érték el az 50 szazalékot, igy az eredmények nem adnak elé-
gedettségre okot. Mindazonéltal mind a monitoring indikatorait, mind pedig a képzési
struktira megvaltoztathatésaganak korlatlan voltat illetéen komoly kétségek mertlhet-
nek fel. Ami az el6bbit illeti, sokan és sokszor megfogalmaztdk mar a kovetkezéket.

1. Harom hénap (a képzés utani kévetbvizsgalat id6pontja) rovid a képzés megtériilé-
sének bizonyitdsahoz.
2. A monitoring nem tesz kiilonbséget az eltérd tipust képzések kozott, marpedig:
o egy felzarkéztatd képzésnek nem célja a kozvetlen munkaba helyezés,
° a munkaerdpiac véarhat6 igényeire épiilé képzés eredménye ilyen rovid idé alatt
nem deriilhet ki (OK]J-képzés tartés megoldast garantal),
° a betanit6 képzésben résztvevket nem veszik figyelembe az értékelés soran,
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o konkrét munkaerépiaci igényre éptilé képzés esetén jogos kovetelmény az azon-
nali elhelyezkedés.
3. Ellentmond egymasnak a munkatigyi szervezettel szemben tdmasztott kettSs kove-
telmény, amely egyfeldl a képzésbdl kikertl6k harom hénapon belili elhelyezését
varja, masfel6l viszont minden munkanélkiilinek esélyt kovetel a felzark6zashoz.

A masik téma kapcsan pedig meg kell emliteni, hogy annak ellenére, hogy a csoportos
képzés eredményei rosszabbak az egyéninél, az atallas tomegesen nem megvalosit-
haté, mert az utébbi:

* szoérvanyigényeket elégit ki,

* nem tervezhetd,

* azonos szakirdnyban dragabb, és
* nehéz a szinvonal garantalasa.

Arra a kérdésre, hogy vajon a képzés javitotta-e az abban résztvevék munkaerépiaci
esélyeit azokhoz képest, akiket semmilyen aktiv programba nem vontak be, csak netté
hatdsvizsgalatok adhatnak valaszt. llyenekre az elmdlt évtizedben harom alkalommal,
1993-ban, 1994-ben és 1997-ben keriilt sor (Codfrey—Lazar-O”Leary, 1993; O”Leary,
1994, 1998). E kutatdsok adatai szerint a munkaerépiaci képzésbdl kikeril6k 1993-
ban 19 szazalékkal, 1997-ben pedig 15-17 szazalékponttal nagyobb aranyban tudtak
elhelyezkedni azoknal, akik semmilyen aktiv eszkdztdmogatasban nem részestiltek. A
munkaerdpiaci képzések tehat hosszabb tavon nagyobb és tartésabb foglalkoztatott-
saghoz vezetnek, mint amire azoknak a munkanélkiilieknek van esélytik, akik az aktiv
munkaerépiaci programokbél kimaradnak.

1.2. A képzések tamogatasi, finanszirozasi intézményrendszerének megijitasa

A munkéhoz jutds, illetve a munkahely megtartasanak eléfeltétele, hogy az éllaskere-
s6k és a munkavdllalok piacképes ismeretekkel rendelkezzenek. Ezt az FMM egyfeldl
a munkaerépiaci képzés tamogatasaval, masfel6l az iskolarendszeren kiviili felnétt-
képzéssel tudja elGsegiteni.

A munkaerdpiaci képzés tamogatasa

A foglalkoztatast el6segité tdmogatasok kozott jelenleg is meghatarozoé szerepet tolt
be a munkaerépiaci képzés, a képzési koltségek atvallalasa, illetve a keresetpéitl jut-
tatas. A keresetp6tlé juttatas mértéke azonos a munkanélkiili-jaradék als6 hataraval,
ami 2002-ben 18 090 forint volt, 2003-ban pedig 19 620 forint. 2003. janudr 1-t6l ez
az osszeg a duplajara emelkedhet akkor, ha a képzésben részt vevd személy jovede-
lemmel nem rendelkezik, és a haztartasdban legaldbb harom (képzésben részt vevé
egyedulallo személy esetén kettd) eltartdsra kotelezett hozzatartozé él (feltéve, hogy
jovedelmiik egyenként nem haladja meg az 6regségi nyugdij 70 szazalékat).
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A keresetpotlé juttatds Osszegének megemelése azt célozta, hogy az anyagilag
raszorult munkanélkali kiemelt segitséget kapjon a tanfolyam elvégzéséhez, mert
az igy megszerzett ismeretek a Italaban nélkilozhetetlenek az elhelyezkedéshez.
A nagyobb tdmogatds egyben nagyobb érdekeltséget teremt a képzésben vald
részvételhez. Az emelt 6sszeg( juttatdshoz a képzés idGtartamanak el kell érnie
a heti 25 6rat. Ennél alacsonyabb éraszamu képzés esetén, valamint az anyagilag
nem raszorult munkanélkiliek szdmdra tovabbra is a munkanélkili-jaradék alsé
hatdraval azonos keresetp6tlé juttatas jar. A raszorultsagot a telepiilési 6nkor-
manyzat jegyzGje igazolja.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat 1994-6ta folyamatosan vizsgalja a fontosabb aktiv
munkaerdpiaci eszkozok hatékonysagat, eredményességét az e célra kifejlesztett
monitoring rendszersegitségével. A félévente végzett vizsgélatok soraban a 2003. Il.
félévi eredmények vizsgalata volt a legutébbi. A korabbi gyakorlatnak megfelelGen a Il.
féléves eredményeket nem 6nall6an, hanem az I. félévvel 6sszevontan, az év egészére
vonatkozéan értékeljik.

A monitoring vizsgalatokkal és az ezt kiegészits kovetéses vizsgalatokkal elsGsorban arra kere-
sik a vélaszt, hogy az aktiv eszk6zok résztvevéi a program befejezése utan harom hénappal
milyen aranyban tudtak Gjra normal, nem tamogatott munkakorben elhelyezkedni, vagy
munkajukat tdmogatas nélkdl is megtartani illetve sajét vallalkozasban dolgozni.

A résztvevék kilonbozé ismérvek (nem, kor, iskolai végzettség) szerinti elhelyez-
kedési ardnyai mellett vizsgaljdk tovabba az egy fére illetve egy elhelyezkedettre
es6 koltségek, valamint a koltséghatékonysag alakulasat is a kilonb6zé progra-
mokndl.

A programokban résztvevék kovetéses vizsgalatara a kikertlést koveté harom hénap
elteltével keril sor. A tamogatdsbdl kikerilé személyeket és munkaltatékat postai Gton
kikaldott kérdéivvel keresik meg a munkatigyi kozpontok. A vizsgalat a munkaerépiaci
képzésbdl, a bértdmogatasbdl, a véllalakozéi tdmogatasbél és a palyakezdé progra-
mokbdl kikertlSkre iranyul és a programokat befejezettek teljes korére kiterjed. A
kozhasznl munkan foglalkoztatottak nem vesznek részt a személyes megkérdezés-
ben, a tamogatott munkaltatonal normal munkaviszonyt létesit6k aranyaihoz a megyei
nyilvantartasok biztositottak adatot.

A vizsgdlt programokbdl 2003-ban kikertil6k kovetéses vizsgalata 6sszesen kozel 78
ezer f6t érintett. A kdzhaszn munkan foglalkoztatott 77,3 ezer fével egyiitt a monitor-
ing vizsgalatokban az év folyamdn 6sszesen tobb mint 155 ezren vettek részt.

A kovetéses vizsgalatok sordn megkérdezettek vélaszaddsi hajlandésaga novekedd
tendencidt mutat. 2003-ban a vizsgalt programoknal egyittesen tébb mint 70%-os
volt a valaszt ad6k ardnya, 1,3 %-ponttal nagyobb az el6z6 évinél.
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A programot b(c;%e)]ezettek szama Valaszaddsi ardny (%)
Eszkozok
2003. 2002. index,% 2002. | 2003. | 2002. valtozas
év=100 (%-pont)
év év
Ajénlott képzés 26105 28883 90,4 63,7 60,1 3,6
Elfogadott képzés 19173 20765 92,3 64,9 63,9 1,0
Munkanélkiiliek képzése 45278 49648 91,2 642 | 604 3,8
Gsszesen
Munkaviszonyban dllok 4446 4406 100,9 942 | 942 0,0
képzése
Képzés bsszesen 49724 54054 92,0 66,8 64,3 2,5
Valalkozovd valds ta- 2858 3115 91,7 682 | 68,6 0,4
mogatasa
Bértamogatds 19196 17711 108,4 754 | 76,6 1,2
Munkatapasztalat-szerzés | 57 6516 88,7 81,8 | 847 2,9
tdmogatdsa
Foglalkoztatasi timogatds 231 128 180,5 57,6 68,8 -11,2
Nyomon-kbvetésbe bev- 77788 81524 95,4 701 | 68,38 13
ontak dsszesen
Kézhaszni foglalkoztatds * 77253 84082 91,9 - - -
Megfigyeltek 6sszesen 155041 165606 93,6 - -
* A kozhaszni foglalkoztatdsban résztvevék érintett [étszama

2. tablazat
A vélaszadasi ardnyok alakulasa

A kovetéses vizsgalatok soran a képzést befejezetteknek atlagosan kozel 67%-a,
a tdmogatott vallalkozéknak mintegy 70%-a, a bértdmogatdsbdl kikertlSknek
tobb mint haromnegyede, a munkatapasztalatot szerz6 pélyakezdéknek kozel
82%-a vélaszolt a feltett kérdésekre. Az el6z6 évhez képest csupdn a munka-
er6piaci képzést befejezettek korében nétt a vdlaszadasi hajlandésag, a tobbi
programnal nem érte el a valaszt adok aranya az el6z6 évi szintet. A csokkenés
a csekély létszamot érint6 palyakezdSk foglalkoztatdsi tdmogatasanal volt a leg-

nagyobb (-11,2 %-pont).

A 2003-ban befejezett programok monitoring vizsgélatanak f6bb eredményei a kovet-
kez6kben 6sszegezhetdk:
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Munkanélkiiliek képzése

2003-ban tébb mint 45 ezer munkanélkiili fejezte be a munkatigyi kozpont altal tdmo-
gatott tanulmanyait. A végzettek tobbsége (57,7%-a) a munkatigyi kozpontok 4ltal
ajanlott képzésekben vett részt, a tébbiek olyan, egyéni érdeklédésiiknek megfelelé
képzést valasztottak, amellyel a munkatigyi kozpont is egyetértett és tamogatott. A
képzés szerkezetében tovabb folytatédott a kordbbi években tapasztalt elmozdulas az
egyéni kezdeményezés(i (elfogadott) képzések javdra, a résztvevsk aranya e képzési
formaban egy év alatt 41,8%-rél 42,3%-ra emelkedett.

Ajanlott képzések

A 2003-ban befejez6dott ajanlott képzések 28,3 f6s induld létszamabdl 26,1 ezren
sikeresen befejezték tanulmdnyaikat, a tobbiek lemorzsol6dtak. A férfiak 8,8%-a, a
nék 7,1%-a nem tudta befejezni megkezdett tanulmanyait, az atlagos lemorzsolédasi
arany egyittesen 7,8% volt, 0,4 %-ponttal kisebb az el6z6 évinél. A lemorzsol6dasi
aranyok javuldsdban a néknek volt meghatarozé szerepe, akiknél egy év alatt 0,6 %-
ponttal, mig a férfiaknal csupan 0,1 %-ponttal javult a mutaté értéke.

A beiskoldzottak koziil legkevésbé a legfiatalabbak (20 év alattiak) és a legid6seb-
bek (55 év felettiek) tudtdk befejezni tanulmanyaikat, a lemorzsol6das ezekben
a korcsoportokban atlagosan kozel 11% volt, tobb mint masfélszerese a 30-34
éves korosztalyba tartozékénak. Az alacsony (legfeljebb 8 altalanos) iskolazott-
saglak korében 10%, a féiskolat, egyetemet végzetteknél 11, ill. 13,4% volt az
atlagos lemorzsolédas. A felséfokl végzettséglieknél feltételezhets, hogy azért
ilyen magas a lemorzsol6dok ardnya, mert nagy résziiknek mar a képzés ideje
alatt sikertlt elhelyezkednitik.

A munkaerépiaci képzéshdl torténs lemorzsolddasok okai kézott 2003-ban legna-
gyobb sdllyal a képzés ideje alatt torténd elhelyezkedések szerepeltek (27,3%), de gya-
kori volt a sajat hibabdl torténd kimaradds (23,1%), a tanulmanyok betegség miatti
megszakitdsa (19%), illetve az egyéb okok miatti lemorzsol6das is.

Az ajanlott képzésben résztvevé munkanélkiiliek dsszetétele és elhelyezke-
dési aranyai

A képzésben résztvevé munkanélkiiliek nemek szerinti 6sszetételét tovabbra is a nék
dominancidja jellemezte. Az ajanlott képzést 2003-ban befejezett munkanélkiiliek
tobbségét (60%-at) a ndk tették ki, aranyuk az eltelt egy év alatt 2,5 %-ponttal tovabb
novekedett.

A képzésbe jellemzGen a fiatalabb korosztalyok kapcsolédtak be. A képzésben részt-
vevék legnagyobb csoportjat (25,2%) most is a 20-24 évesek tették ki, de a 25-29
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évesek aranya is kozel 19% volt. A résztvevék kozel 60%-a (56,6%-a) a 30 évesnél
fiatalabb korosztalyhoz tartozott, 24,8% a 30-39 évesek, 18,6% pedig a 40 évesnél
idésebbek kozil kerdlt ki. 2002. évhez képest csokkent a 24 évesnél fiatalabbak rész-
vétele a képzésben (-1,5%-pont), mig a 30-39 éveseké 0,5 %-ponttal, a 45 év felettieké
pedig 0,7 %-ponttal emelkedett.

Az ajanlott képzésbe bekapcsol6dé munkanélkiiliek kozott rendkiviil alacsony, mindds-
sze 28,2% volt a legfeljebb 8 &ltalanos iskolai végzettségliek ardnya. (Ezzel szemben a
regisztralt munkanélkiliek kozotti ardnyuk mintegy 43%-ot tett ki.) Szakmunkasképz,
szakiskolai végzettséggel egynegyedik, kozépiskolai végzettséggel kozel 40%-uk,
fGiskolai, egyetemi végzettséggel pedig 7,2%-uk rendelkezett. Az el6z6 évhez képest
kismértékben nétt a legfeljebb 8 altaldnost, szakmunkdsképzé iskoldt végzettek vala-
mint a diplomdsok ardnya a képzésben (+0,7,+1,4 ill. 0,2%-pont), mig a kézépiskolai
végzettséglieké valamelyest mérséklédott.

Az ajanlott képzést befejezettek elhelyezkedési ardnyaiban nincs érzékelhet6 valtozas
a 2002. évhez képest. A végzetteknek 2003-ban 43,2%-a, 2002-ben 43,3%-a tudott
normal, nem tdmogatott munkaviszonyt létesiteni a képzés befejezését kovets 3 hona-
pon beliil.

Nemek szerint

Férfiak 40,0 2,5 44,0 1,3
N6k 60,0 2,5 42,7 1,0
Osszesen 100,0 0,0 43,2 -0,1

Eletkori csoportok szerint

-19 12,5 0,8 34,3 1,3
20-24 25,2 0,7 45,1 1,6
25-29 18,9 0,8 46,9 0,1

X-29 egyiitt 56,6 0,7 43,5 0,3
30-34 14,2 0,2 42,9 0,9
35-39 10,6 0,3 3,1 0,9
40-44 7,8 -0,4 44,5 1,4
45-49 6,5 0,1 41,6 0,3

50-54 3,6 0,5 40,9 -3,0
55 felett 0,7 0,1 39,5 3,7
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Osszesen 100,0 0,0 43,2 -0,1
Iskolai végzettség szerint
8 alt.-nal kevesebb 1,9 -0,5 29,4 11,8
8 &ltalanos 26,3 1,2 40,2 0,9
egydtt 28,2 0,7 39,5 2,1
Szakmunkas kép z6 22,9 1,4 46,8 1,2
Szakiskola 1,9 -0,1 40,4 -1,7
Spec. szakiskola 0,1 0,0 31,3 -5,6
Szakkozépiskola 19,8 -0,7 441 -1,6
Technikum 4,7 -0,3 40,4 -8,1
Gimnézium 15,3 -1,1 40,2 -0,7
Féiskola 54 0,0 50,8 -0,1
Egyetem 1,7 0,2 52,2 5,7
Osszesen 100,0 0,0 43,2 -0,1

3. tablazat
Az ajénlott képzést befejezett munkanélkiliek nem-, kor-,
iskolai végzettség szerinti Gsszetétele és elhelyezkedési aranyai

A végzettek kozil most is a férfiak tudtak nagyobb ardnyban elhelyezkedni (44%), a
munkaba allasi mutaté e korben 1,3 %-ponttal volt nagyobb az el6z6 évinél, mig a nék
munkdba élldsi mutatéja (42,7%) 1 %-ponttal maradt el a tavalyi aranyuktol.

Az ajanlott képzés résztvevéi kozil legnagyobb ardnyban (46,9%) a 25-29 korosztaly
tudott elhelyezkedni, legkevésbé pedig a 20 évesnél fiatalabbaknak (34,3%) és az 55
év felettieknek (39,5%) sikertilt a képzésbdl kikeriilve munkat talalniuk. Az el6z6 évhez
képest ugyanakkor javultak a legfiatalabbak és legid6sebbek elhelyezkedési mutat6i
(+1,3ill. +3,7%), a 35-49 éves korosztélyban is nétt az elhelyezkedettek ardnya, miga
20-24 éveseknél és az 50-54 éveseknél kisebb aranyromlas kovetkezett be.

Az iskolai végzettséget tekintve tovdbbra is a legkevésbé képzettek (a 8 altaldnos isko-
laval sem rendelkez6k) munkaba allasi mutatéi voltak a legkedvezétlenebbek (29,4%).
Ennek egyik oka az, hogy ennek a rétegnek a szakmai képzés el6tt még an. felzarkéz-
taté képzésben is részt kell venni, ami éltalaban még nem teszi lehet6vé az elhelyez-
kedést, csupdn felkésziti ket a tovabbi szakmai képzésre. Kedvezé ugyanakkor, hogy
az el6z6 évhez képest e korben kézel 12 %-ponttal javult a mutaté értéke. Javultak a 8
altaldnost, szakmunkasképzé iskolat és az egyetemet végzettek elhelyezkedési aranyai
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is (1-6 %-ponttal), mig a tobbi iskolatipusban csokkent a mutat6 értéke, legnagyobb
aranyban (8,1 %-ponttal) a technikumi végzettségtieknél.

Elfogadott képzések

Az elfogadott képzésekbdl a vizsgdlt id6szakban 6sszesen 19,2 ezren kerdiltek ki,
7,7%-kal kevesebben, mint egy évvel korabban. Ebben a képzési formaban atla-
gosan 5,8% volt a képzésb6l lemorzsolédék ardnya, ami kisebb ugyan az ajanlott
képzésekre jellemz6 lemorzsol6dasi aranyndl, de 2002. évhez képest itt is rom-
lott (kozel | %-ponttal) a mutaté értéke. Az itt tapasztalt kisebb lemorzsolédasi
arany Osszefligg azzal is, hogy ebben a képzési formaban a hallgaték maguk is
hozzdjarulnak a képzés koltségeihez, ami nagyobb motivaciét jelent a képzés
eredményes befejezésére és az azt kovetd elhelyezkedésre. Az ajanlott képzés-
hez hasonléan itt is a férfiak korében volt nagyobb a lemorzsolédas (6,3%). A
tanfolyamot id6 el6tt elhagydk aranya azonban itt a 30-34 éveseknél és az 55
év felettieknél! volt a legalacsonyabb (5,2%), legkevésbé pedig az 50-54 évesek
tudtak befejezni tanulmanyaikat (7,9%).

Az elfogadott képzésben résztvevé munkanélkiiliek 6sszetétele
és elhelyezkedési aranyai

Az egy év alatti 4,1 %-pontos ardnyndvekedés eredményeként a nék részvételi aranya
(62,2%) ebben a képzési formaban is meghaladta a férfiakét. Az elfogadott képzések részt-
vevéinek tobbsége (56,6%-a) itt is a 30 évesnél fiatalabbak kozul kertilt ki, aranyuk az el6z6
évhez képest 1,5 %-ponttal mérséklédott, mié a 30-54 éveseké kismértékben emelkedett.

Az elfogadott képzés résztvevsinek kedvezébb iskolai végzettségi szintjét mutatja,
hogy az alacsony (legfeljebb 8 dltalanos) iskolai végzettségliek ardnya itt mindossze
18,2% volt, az ajanlott képzéseknél tapasztalt 28,2%-kal szemben. Nagyobb volt
kozottik ugyanakkor a szakmunkasképzd iskolaval (27,4%), kozépiskolai végzettséggel
rendelkezdk ardnya (45,5%), mig a f6iskolat, egyetemet végzetteké (6,5%) elmaradt az
ajanlott képzésben résztvevikétol.

Iskolai végzettség szerinti Osszetételik az eltelt egy év alatt csak kevéssé valtozott:
kismértékben csokkent a szakmunkasképzé iskolat, szakiskoldt, gimnaziumot végzet-
tek aranya, a tobbi iskolatipusndl pedig valamelyest emelkedtek a részvételi aranyok
2002. évhez képest.

Az elfogadott képzést befejezettek munkaba allasi mutat6i most is valamivel kedve-
z6bbek voltak az ajanlott képzésben résztvevékénél. A végzetteknek 2003-ban atla-
gosan 46%-a tudott a képzést kovets hdrom hénapon belil normél, nem tdmogatott
munkakorben elhelyezkedni (az ajanlott képzéseknél ez az ardny 43,2% volt), ami
valamivel (0,2 %-ponttal) jobb eredmény az el6z6 évinél.
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Nemek szerint

Férfiak 37,8 -4,1 50,1 1,9
N6k 62,2 4,1 43,8 -0,5
Osszesen 100,0 0,0 46,0 0,2
Korcsoportok szerint

-19 9,3 -1,1 38,0 -1,3
20-24 25,4 -0,3 48,4 0,9
25-29 21,8 0,1 47,6 0,2
X-29 egyiitt 56,6 -1,5 46,5 0,5
30-34 15,5 0,1 46,51 -0,4
35-39 10,6 0,7 48,5 4.4
40-44 7,4 0,1 45,1 2,3
45-49 6,4 0,4 41,5 3,6
50-54 3,0 0,1 39,9 2,6
55 felett 0,6 0,0 45,5 7,4
Osszesen 100,0 0,0 46,0 0,2

Iskolai végzettség szerint

8 alt.-nal kevesebb 0,1 0,0 0,0 -33,3
8 éltalanos 18,1 0,4 38,6 -0,2
egyiitt 18,2 0,3 38,5 0,2
Szakmunkasképzé 27,4 -0,8 46,8 -1,2
Szakiskola 2,3 -0,1 39,4 -2,4
Spec. szakiskola 0,1 0,0 42,9 0,0
Szakkozépiskola 23,9 0,5 48,4 1,7
Technikum 5,3 0,1 52,2 3,3
Gimnéazium 16,3 -0,2 44,6 0,3
Féiskola 5,1 0,3 51,3 0,3
Egyetem 1,4 -0,1 52,5 -0,1
Osszesen 100,0 0,0; 46,0 0,2
4. tablazat

Az elfogadott képzést befejezett munkanélkdliek nem-, kor-,
iskolai végzettség szerinti Osszetétele és elhelyezkedési aranyai

Az elhelyezkedési ardnyokat illetéen most is a férfiak voltak sikeresebbek. Az elfo-
gadott képzéshdl kikerils férfiak a n6knél 6,3 %-ponttal nagyobb aranyban (50,1%)
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tudtak elhelyezkedni, mig a néknek 43,8%-a taldlt munkalehetGséget. A 2003. évi
elhelyezkedési aranyok a férfiaknal 1,9 %-pontos ndvekedést, a n6knél 0,5 %-pontos
csokkenést mutatnak az el6z6 évhez képest.

A korosszetételt tekintve 2003-ban a 35-39 évesek munkaba &lldsi mutatéja volt a
legkedvezSbb (48,5%), ahol egy év alatt 4,4 %-ponttal nétt a mutaté értéke. A maso-
dik helyen a 20-24 évesek dlltak az el6z6 évinél 0,9 %-ponttal nagyobb, atlagosan
48,4%-0s elhelyezkedési arannyal. Legkevésbé most is a 20 évesnél fiatalabbak tudtak
munkdt taldlni (38%), mig a kordbban szintén gyenge eredményeket produkalé 55. év
felettiek korében egy év alatt 7,4 %-ponttal 45,5%-ra nétt az elhelyezkedettek aranya.

A 40-54 éves korcsoportokban ugyanakkor az el6z6 évinél 2-4 %-ponttal kevesebben
tudtak a képzésbdl kikeriilve munkat talalni.

A résztvevok iskolai végzettségét tekintve ebben a képzési formdban is a 8 dltalanost
végzettek munkaba 4lldsi mutatdja volt a legkedvezétlenebb (38,6%), de mérsékelt
kereslet mutatkozott a szakiskolai, gimnaziumi végzettségliek irant is. Az elhelyez-
kedési aranyok az egyetemet, technikumot végzettek korében voltak a legmagasab-
bak, ahol a végzetteknek 52-53%-a tudott a képzésbdl kikertilve munkat taldlni. 2002.
évhez képest csokkentek a 8 dltalanossal, szakmunkasképzé iskolaval, egyetemi, f6is-
kolai végzettséggel rendelkezék elhelyezkedési aranyai, mig a tébbi iskolatipusban
javult a mutat6 értéke.

Az elfogadott képzés befejezése utan munkaba all6knak 2003-ban atlagosan 82%-a a
tanult szakirdnynak megfelel6 munkakdrben helyezkedett el. Ez ugyan kedvezébb az
ajanlott képzés megfelel6 mutatéjanal (79,9%), de az el6z6 évi aranytél 2,6 %-ponttal
elmaradt.

1.3. Munkanélkiiliek tartos foglalkoztatasat segit6 programok

A program célja

Az Orszagos Foglalkoztatdsi Kozalapitvany altal 1996 és 2003 kozott nyolc alkalom-
mal hirdetett meg, a munkanélkiiliek tartés foglalkoztatasat elGsegité palyazatot. A
tdmogatdasra non-profit szervezetek, alapitvanyok, egyestiletek, kozhaszna tarsasagok
palyazhattak olyan projektotletekkel, amelyekben elsGsorban tartésan munkanélki-
liek, vagy alacsony iskolai végzettségliek, vagy szellemi, ill. testi fogyatékosok a helyi
igényeknek és keresletnek megfelel§ termékeket allitanak el6, vagy szolgdltatasokat
nydjtanak. A program célja volt, hogy munkahelyek teremtésével, a készségek fejlesz-
tésével, a foglalkoztatottak motivalasaval és hattér-szocidlis szolgaltatasok biztositasaval
a résztvevéknek lehetGséget nydijtson ahhoz, hogy visszataldljanak a munka vilagaba,
konnyebben meg tudjanak birkézni a munkahelyi kihivasokkal, jobban megfelelje-
nek a munkaerépiaci elvarasoknak, és mindennek koszénhetéen csokkenjen esélyik
az inaktivva vagy munkanélkilivé valdsra. A foglalkoztatas mellett a szervezetek
legfeljebb hat hénapig tarté képzésen, betanitdson szakmailag felkészithették a
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résztvevéket a munkara, képességeiket, készségeiket fejleszthették vagy szakkép-
zésben is részesithették Sket. Mivel a megcélzott munkanélkiliek, és kilono-
sen a megvaltozott munkaképességiiek, vagy halmozottan hatranyos helyzettek
gyakran rossz vagy bizonytalan kértilmények kozott élnek, a szervezetek mentalis
tdmogatdst, és a munkdban val6é bent maradast segité szocialis segitséget nydjt-
hattak a résztvevéknek, csalddgondozas altal, hattér-szocialis szolgaltatasokkal,
motivaldssal, vagy lelki gondozassal.

A programok sikerességét kilonbozs, szamitott eredmény- és hatékonysagmutaték
jelzik. A mutaté, mds néven indikdtor alatt egy olyan szdmot, aranyt érttink, aminek
segitségével egy cél elérésének szintjét lehet szemléltetni. A mutaté olyan mennyi-
ségi, minGségi informacidt nydjt, ami segiti a dontéshozatalt a tervezés, beavatkozas,
értékelés folyamataban. A mutaté olyan elemeket szamszerdisit, amelyek egy program
nyomon kovetése sordn vagy értékelésében relevansnak mingstilnek.

Az indikatorok tipusai a projekt egyes szintjeihez kapcsolédnak:

* forrds vagy input-mutaték

* kimenet vagy output-mutaték

* eredménymutaték (kozvetlen, azonnal jelentkezé hatés, pl. program fennma-
radasa)

* hatasmutatok (kdzvetlen és kozvetett, gyakran csak késébb jelentkezé hatasok, pl.
elhelyezkedési esélyek javulasa)

A felmérés eredményeit egybevetve megdllapithatjuk, hogy a programok 6sszesség-
ében a fennmaradasukat, és a résztvevék munkaerépiaci esélyeinek javitasat tekintve,
tobbnyire eredményesek voltak, a programot érdemes a tapasztalatok felhasznéldsa-
val tovabbfejleszteni és folytatni. Az eredmények és a programvezetk elmondasai
alapjan a programok értékei, pozitiv hatdsai mellett a megvaldsitas soran tébb, ismét-
I6d6en felmertlé gyenge pontra is fény dertilt.

Az elemzés sorén figyelembe kellett venni olyan tényezéket, amelyek a hatasvizsgala-
tot — kevésbé differencialt tarsadalmi programok elemzéséhez viszonyitva — sajatossa
teszik, és ezért egyedi médszertani megoldasokat igényelnek.

Ennek megfelel6en az alabbi sajatossagokat hataroztuk meg:

* Az els6 és az utolsé palydzat meghirdetése kozott hét év telt el, igy a vizsgalt prog-
ramok kilonboz6 tarsadalmi és gazdasagi kornyezetben valésultak meg;

* A programok sokféle tevékenység megvaldsitasat tdzték ki célul, melyek kozott
egyarant szerepeltek hatdrozottan piaci keresletre épiil§, a szabad piacgazdasag
keretei kozott szervez6dé tevékenységek, valamint egyértelmden koézérdekd, koz-
hasznu és szocidlis tevékenységek;
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* A programok az orszag kiilonb6zé régidiban valésultak meg, amibél az kovetkezik,
hogy a fejlettségben, infrastrukturdlis adottsagokban és legféképp foglalkoztatott-
sagban és munkanélkiliségben kimutathaté kilonbségek hatdssal lehettek a prog-
ramok eredményességére;

* A kedvezményezett szervezetek kozott néhanyan tobb, akdr 4-5 évben is nyertek
tamogatast, mig masok csak egy alkalommal részesiiltek tamogatdsban. Ehhez hoz-
zdjarul, hogy az el6bbiek kozil a masodik, harmadik, stb. tdmogatas iranyulhatott
egy kordbbi program fenntartdsanak Osztonzésére, tovabbfejlesztésére, vagy egy
teljesen Uj elképzelés, vallalkozas megvaldsitasara;

* A programokban foglalkoztatottak lehettek szakképzett munkanélkiiliek, kirekesz-
t6dott és a tarsadalom periféridjara szorult munkanélkiliek, alacsony végzettsé-
gliek, halmozottan hatranyos helyzetiek, testi vagy szellemi fogyatékkal él6k, meg-
valtozott munkaképességtiek, gyogyult szenvedélybetegek, vagy akar hajléktalanok
is. A foglalkoztatottak helyzete, teljesit6képessége és szocidlis hattere programrol
programra véltozhat, igy ennek figyelembevétele elengedhetetlen az eredmények
értékelésénél.

Ezeket a sajatossagokat valtozok formajdban beépitettik a statisztikai modellekbe, illetve
figyelembe vettiik az interjik kiértékelésénél és a statisztikai eredmények értelmezésénél.

A programok hatasa a szervezetekre

A programok nem csak a foglalkoztatottak, hanem a szervezetek helyzetére is hatas-
sal voltak. Kimutathat6, hogy elsGsorban a sikeres programok gyakoroltak pozitiv
hatast a szervezet |étszamadra, azaz hozzajarultak a béviiléshez és fejlédéshez. Ez
lehet egy arra utal6 jel, hogy a sikeres programok hozzajarultak a szervezetek sta-
bilitasdhoz.

A programok sikeressége

A programok 84%-a a tamogatdsi idGszak utan folytatédott, 18%-uk azonban
egy id6 utan megsz(int, és csak az esetek 66%-dban mikodik még a mai nap is
a tevékenység. A régebben alapitott szervezetek esetében a foglalkoztatast biz-
tosité tevékenység nagyobb eséllyel makodik jelenleg. Ez feltehetSen 6sszefligg
a tapasztaltsaggal, az évek soran kialakulé programvezetési rutinnal, és azzal is,
hogy egy fiatal, 1-2 éves szervezet mennyire Osszetett, és kockdzatos projekt
beinditasara vallalkozott. Az esély a szervezet tapasztalat- és rutinszerzésével
tobb, mint hdromszorosara néhet, ezért a fiatalabb szervezetek tobb odafigyelést,
tandcsaddast és segitséget igényelhetnek a program fenntartdsédhoz.

Azok a tevékenységek, amelyeknek a folytatasdhoz, fenntartasdhoz, vagy fejlesztésé-
hez a szervezetek tobbszor kaptak tdmogatast az OFA-t6l nagyobb ardnyban marad-
tak életben mind a mai napig, mint az egyszer tamogatott projektek.
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A két leggyakoribb tevékenységre, a termék eléallitasara, feldolgozasara és a szocia-
lis szolgaltatasra iranyul6 projektek ugyanolyan eséllyel maradtak fenn a tamogatasi
program lezdrdsa utdn. Ezeknek a tevékenységeknek a 68%-a még ma is mikodik. A
programok fennmaradasanak esélyére rendkiviil erGs pozitiv hatdssal volt a termék
vagy szolgaltatas iranti kereslet, vagy igény er6ssége. A programok felénél az el6alli-
tott termékek, illetve a kinalt szolgaltatds iranti kereslet megfelelt a palyazo el6zetes
varakozdsainak. A termék elGallitasara irdnyuld, illetve ilyen tevékenységet is magaban
foglalé programok ebben a tekintetben az atlagosnal kevésbé voltak sikeresek. A prog-
ramok fennmaradasat nagymértékben veszélyeztette, ha a programvezeték a termé-
kek vagy a szolgdltatas szamara nem tudtak piacot biztositani, megfelel§ keresletre,
igényre taldlni. Sok esetben rosszul, vagy elégtelen gondossaggal mérték fel a helyi
igényeket, a masik, hogy nem hoztak megfelel6 értékesités-6sztonzg, forgalom- és
hatékonysagnovel6 vallalkozoi dontéseket.
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1. abra

A termékek elGdllitdsdra iranyuld tevékenységek fennmaraddsénak esélye a kereslet fliggvényében

Az interjikon elhangzott programvezet6i vélemények érzékeltették, hogy a szer-
vezetek rugalmassdaga, a valtozé korilményekhez valé alkalmazkodé képessége
jelentésen hozzajarult a tevékenység fennmaraddsdhoz. Ez statisztikailag azzal
tdmaszthat6 ald, hogy a még mikoéds programok 36%-dban valamikor valtoztat-
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tak a tevékenységen. Az OsszIétszam mara csokkent, ami a programok 34%-os
megsz(inési aranyanak kovetkezménye, a fennmaradé tevékenységekben a szer-
vezetek nem csokkentették, sét feltehetGen sok helyen novelték a foglalkoztatot-
tak szamat. A programok 47%-4ban el6fordult, hogy legaldbb egy foglalkoztatott
kilépett a program ideje alatt. Azokban a térségekben, ahol viszonylag alacsony a
munkanélkiliség és az inaktivitas, a kilépés esélye kozel ugyanakkora volt a bent
maradast segité programokban mint azokban, ahol nem nyjtottak ilyen szolgal-
tatast. Ehhez viszonyitva azoknal a programoknal, amelyeknél a térségben rossz
a munkaerépiaci helyzet, magas a munkanélkiliség és az inaktivitas, a kilépés
esélye tobb mint kétszeresére emelkedik, amennyiben nem tamogattdk a bent
maradast, de nem véltozik, ha nyujtottak segitséget a bent maradashoz.
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2. abra
Kilépés esélye kedvezs és kedvezétlen munkaerépiaci
kornyezetben, attél fiiggden, hogy volt-e bent maradast segité szolgaltatas

Mint kideriilt, a programvezetés koltsége hatdssal van a program fennmaradasara. Az
alacsony fajlagos programvezetési koltséggel megvalésitott programok 78%-a még ma

is mékodik, mig a magas programvezetési koltségli programoknak csak 64%-a nem
sz(int meg.
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3. abra
Programvezetés relativ fajlagos koltsége és az 6nfenntartéva valas hatasa

A programvezetSkkel készitett interjik alapjan a termék el6allitasara, vagy feldolgo-
zasara iranyulé villalkozasok kudarca gyakran abbdl fakadt, hogy a programvezeték
nem rendelkeztek kell§ véllalkozéi ismeretekkel, nem mérték fel megfelel6en a var-
hat6 keresletet, vagy nem voltak képesek tj vevéket talalni, amikor nehézségek mertil-
tek fel az értékesitésben. Ezek a feladatok gazdasdgi, vallalkozéi és piaci szakértel-
met igényelnek, amiért dltaldban magasabb arat kell fizetni, mint példaul egy szocidlis
tevékenység iranyitasahoz sziikséges szakértelemért. Ha ezeket sikeres vallalkozashoz
szlikséges raforditasokat, vagy ezek egy részét a programvezetés megsporolta, akkor
felteheten nagyobb volt az esély arra, hogy idével varatlan nehézségekbe titkoztek. A
termékek elGallitasandl a programtervezés koltségének alultervezése noveli a program
kudarcanak kockézatét, a szocidlis szolgéltatasok nydjtasara iranyulé programoknal
ezzel szemben a tdlméretezett programvezetési koltségvetésnek van inkabb negativ
hatdsa a sikerességre.
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4. abra
A programvezetés fajlagos koltségének hatdsa a program fennmaraddsara, a tevékenység jellege szerint

Az egy foglalkoztatottra vetitve nagyobb programvezetdi csapattal mikodtetett prog-
ramok nagyobb valészinGiséggel maradtak fenn, a viszonylag kis létszimmal irdnyitott
programok kozil minden masodik mar megsziint. Ez a koltségekkel ellentétben mind
a szocidlis szolgaltatasra, mind a termék eléallitasara iranyulé tevékenységek fennma-
radasi esélyére ugyanigy érvényes.

Osszességében sem a munkahelyteremts, sem a beruhdzdsi tdmogatdsoknak
nem volt szignifikans hatdsa a program fennmaraddsara. A programmal kapcso-
latosan a szervezetek a munkatigyi kozponttal, vagy kirendeltségével tartottak
fenn a leggyakrabban szoros szakmai kapcsolatot, de a program sikerességére és
fennmaradasi esélyére a mds non-profit szervezetekkel fenntartott szoros szakmai
kapcsolatoknak volt er8s pozitiv hatdsa. A non-profit szervezetek kozotti sGrd
kapcsolathalo, élénk egytittm(kodés és informdciéaramlas jelentésen hozzajarul
egy program sikerességéhez, 6nfenntartéva valasdhoz, de még a szervezet mko-

désének stabilitdsahoz is hozzajarulhat.
A program hatasa a foglalkoztatottak munkaerdpiaci esélyeire

A foglalkoztatottak leggyakrabban ismerstél, vagy csalddtagtél szereztek tudo-
mast a programrol, és szintén nagy volt a szerepe a munkatigyi hivataloknak,
kirendeltségeknek abban, hogy jelentkeztek a programra. Ennél kisebb volt az
onkormanyzatok szerepe a tdjékoztatasban. A foglalkoztatottak 12%-a a munka-
helyén értesiilt a programrél.

A vérakozéasokat tekintve a munkanélkiiliség elkertilése, és az anyagi helyzet javitdsa mel-
lett fontos volt a résztvevék szamara, hogy érdekes, nekik tetsz6 munkat végezhessenek.
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Ezek a valaszok szorosan 6sszefiiggenek azzal, hogy akinek van munkdja annak
pozitivabb az énképe, az 6nbecsilése és a tarsadalmi megbecsiilése, kiillondsen,
ha olyan munkat végez, amit szeret és ami érdekes, vagy egyben szocidlis, ill.
kozhasznl tevékenységre iranyul. Ezekhez a szempontokhoz képest viszonylag
kevesen (10%) szamitottak arra, hogy a program, és az abban elsajatitott készsé-
gek javitjdk az elhelyezkedési esélyeket.
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5. abra

Non-profit szervezetekkel fenntartott kapcsolat hatdsa a program fennmaradasanak esélyére

A foglalkoztatottak 23%-a, a felkészitési programban résztvevék koziil majd minden
mdsodik a program soran OK] képesitést is szerzett. Ez alapjan, ha volt felkészités,
akkor azt a szervezetek nagy része komolyan is vette, ami sok esetben szdmottevéen
novelhette a foglalkoztatottak szakképzettségét. Ehhez hozza kell tenni, hogy a szak-
képzések zome néhdny szervezetnél koncentralédott.

Azok koziil, akiknek a program el6tti harom évben legalabb egyszer nem volt éllasa,
minden masodik 6sszesen — nem feltétlenil folyamatosan — 31 hénapndl is hosszabb
ideig volt munkanélkili a program el6tti harom évben. A program utén ez lecsok-
kent 12 hénapra, azaz a program hatdsdra, a munkanélkiliség ideje lerovidalt. A
program el6tti 3 évben masfélszer annyian voltak azok, akik legalabb egyszer hat
hénapig, vagy hosszabb ideig munkanélkiiliek, vagy inaktivak voltak, mint azok,
akikkel ez nem esett meg. A program utani idgszakban az inaktivitasba, vagy mun-
kanélkiliségbe kényszeril6k mar csak fele annyian voltak, mint azok, akik ezt el
tudtdk kerdlni. A program pozitiv hatdsa a munkdban maradas esélyére tehat jelen-
tés. A tartésan, legalabb hat honapra munkanélkiilivé vagy inaktivva valas esélyét
a foglalkoztatds tartama és a képzés, felkészitésen val6 részvétel, ill. annak szakmai
tartalma jelent6s mértékben csokkentették.
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6. abra
A résztvevék esélye a munkanélkiilivé valasra a program el6tt és a prog-
ram utan, a program kezdetének éve szerint.

Erdekes osszefiiggést ismerhetiink fel a térség munkaerSpiaci helyzete és az inak-
tivva valas esélye kozott. Azokban a térségekben, ahol a munkanélkiiliség, és az
inaktivitds alacsony, jelentGsen és szignifikdnsan nagyobb az esély arra, hogy a
résztvevék a program utdn legalabb egyszer hat hénapig, vagy hosszabb ideig
nem tudtak munkat talalni. Ebbél azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a prog-
ramok kevésbé tudtak novelni a résztvevik elhelyezkedési esélyeit ott, ahol éles a
verseny és sokan vannak jelen a munkaerépiacon. Ebbél nem lehet messzemend
kovetkeztetéseket levonni, de az érzékelhets, hogy a képzésnek kevésbé volt
markdns hatdsa, mint pl. a programban valé részvétel tartamanak. Az alacsony
iskolai végzettségnek a negativ hatdsat nem tudta mérsékelni a programban nydj-
tott képzés, betanitds, vagy felkészités. Mivel a képzés, felkészités dsszességében
pozitivan hatott a résztvevék munkaerépiaci esélyeire, megdllapithatjuk, hogy a
felkészité programok az alacsony képzettséglieknek nem tudtak olyan ismereteket,
tudast adni, vagy olyan készségeket fejleszteni, aminek kdszonhetSen a program
utdn konnyebben el tudtak volna helyezkedni. Feltehetéen olyan tevékenységet
végeztek, amihez nem volt sziikség kiilondsebb szaktudasra, igy a programveze-
ték a felkészitésben nem mentek tal a betanitason, lelki segitségnyijtason vagy
motivacion. Azonban magdra a program hatdsdra csokkent az alacsony iskolai
végzettségliek relativ munkaerépiaci hatranya a nem alacsony végzettségliekkel
szemben, és ugyanigy a fogyatékkal él6k relativ hatranyai is csokkentek.
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7. abra

Annak az esélye, hogy tartésan, legalabb 6 hénapig volt munkanélkili a program elétt,
illetve a program utdn az alacsony és a nem alacsony végzettségliek korében

Minden jel arra utal, hogy a résztvevék kozil azok, akiknek jelenleg nincs mun-
kajuk, sokkal passzivabbak, mint az 6sszes résztvevé a programban val6 rész-
vétel el6tt.

Ennek az eredménynek egyik magyarazata lehet egyfajta szelekciés hatds. Miutan
a program hatdsara szamottevéen csokkent a munkanélkiliek ardnya, jelenleg
inkdbb azoknak nincs munkdja, akik kevésbé motivaltak, pesszimistabbak és akik-
nek altaldban passzivabb a hozzaallasuk, és tobbek kozott épp ezek a személyi-
ségjegyek jarulnak hozza ahhoz, hogy miutan visszacsoppentek a munkanélkali-
ségbe, vagy inaktivitasba, nehezebben Iépnek ki abbdl. A munkanélkiiliség masik
okozdja lehet a hatranyos helyzet, ami szintén gatolja az aktivitast a munkakere-
sésben. Elképzelhetd, hogy a program egy olyan szlir6ként hatott, amin keresztdl
a pozitiv hozzaallastaknak javult a helyzetiik, kozilik sokan kapaszkodét kaptak
a munkaerépiaci kihivasoknak val6 megfeleléshez, a pesszimistabbak azonban,
azok, akik a programot egy atmeneti szerény pénzkereseti lehetéségnek, és nem
egy el6relépési lehetGségnek tekintették, nagyobb eséllyel zokkentek vissza a
program el6tti passzivitasukba.

A sikeresség értékelése
Egy-egy program vagy palyazat sikerességének vagy sikertelenségének értékelését az

is befolyasolta, hogy az hatdrozott idére vagy egy bizonyos projekt megvalésitasara
sz6lt-e esetleg egy folyamat beinditdsa volt-e a cél.
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Az el6bbi (hatarozott idejd, egy projektes) esetekben a résztvevék nagy része sike-
resnek itélte meg a projektet, fliggetlentl attél, hogy azok miikodnek-e ma is, vagy a
programidé letelte utan befejezédtek.

Akik kudarcként élték meg az OFA palyazat dltal biztositott lehet6séget, tobbnyire el
akartak inditani valamilyen vallalkozasszer(i termel6 vagy szolgaltaté tevékenységet,
de valamilyen oknal fogva nem sikeriilt nekik. Az okokat és problémakat az el6z6
pontban soroltuk fel. Fontos még megjegyezniink, hogy a kudarc okaként tébbnyire
rajtuk kival all6 tényezét jeloltek meg, melyre hatdssal nem lehettek. A legszélsGsége-
sebb megnyilvanulasban etikatlan viselkedés, csalds és hazug magatartds jellemezte az
egykoron reménybeli lizleti partnereket. Néhany olyan valaszadé is volt, aki tgy itélte
meg, hogy a piac tobbi szereplje (@ hagyomanyos, profitorientélt szférabol) erGsebb,
mint 6k maguk, ezért rosszabbak az esélyeik.

Az alabbi tablazatban lathaté a magét sikeresnek illetve sikertelennek tekinté szerve-
zetek és programok legfontosabb jellemzéi.

Az 6nmagat sikeresnek tarté programok jellemz6i Az onmagat sikertelennek tarto

programok jellemz6i

* Redlis elvarasokkal indul neki a projektnek .

© Ez mar jelentheti azt is, hogy egy bizonyos id6szakra sz6l6
projektet mikodtet, azt teljesiti a palydzaton nyert pénz-
bél, majd lezarja a projektet

Komplex tervet készit, ,forgatékonyvekkel”

Koncepci6 alapjan, igyekszik stratégiaban gondolkodni

El6zetes felmérések alapjan alakitja ki a projekt tervét — keres-

let valés felmérése

Ha nem vdlik be teljesen a szamitas, képes rugalmasan profilt

valtoztatni (pl. retextilbél varrétizem)

Mobilis — akar régién kivil is képes partnereket taldlni és a

szolgaltatast/terméket értékesiteni

Kommunikaciéban magasabb szinten van - kiterjedt kapcso-

latrendszert mékodtet mind az lzleti partnerekkel, mind a

tarsszervezetekkel igyekszik kooperalni

Folyamatosan igyekszik Gjabb kapcsolatokat, jovébeni partne-

reket talalni

Szerencsés — olyan piaci rést talal, amit képes kitolteni

Glzott elvarasokkal indul, tdlzott
bizalom a jov6beni partnerek
egyuttmlkodési szandékaban
Nincs alternativ  forgatékonyyv,
egyutas a rendszer

Nem vagy csak alig rendelkezik
el6zetes becslésekkel a felmeril6
keresletre vonatkozéan

° Pl

miivészeti termék

szezondlis  tevékenység,
Az egy-utas rendszer miatt nem
képes rugalmasan valtoztatni
Csak lokélisan mkodik

Kevés mikodtethets kapcsolata
van mind a tarsszervezetek, mind
a redlis és leend§ tzleti partnerek
kozott

Inkdbb vér tamogatast az allami
szervezetekt6l, akdr megrendelés

formajaban is

5. tablazat

A sikeresnek, ill. sikertelennek tartott programok jellemzéi
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A sikeres tipust szervezeteket szakértelem vezérelt szervezeteknek, mig a sikertelene-
ket szandék vezérelt szervezeteknek nevezhetjik. A f6 kilonbség az el6bbi nevében
keresendd, mert bar mindkét tipust a jobbité és segité szandék vezérli, a szakértelem
és a piaci folyamatok jobb megértése és ezért megfelel6bb tevékenység kivélasztasa
az ,életben maradashoz” és prosperalashoz elengedhetetlen komparativ el6nyt bizto-
sit a sikeres szervezetek szdmdra.

A szandékvezérelt szervezetek gy latjak, hogy a vilag rossz és a vilagnak segitenie
kellene torekvéseiket és tdmogatni pozitiv szandékaikat. Amikor szembestilnek a rea-
litassal, és radobbennek, hogy a piaci vilagban ignordljdk specidlis helyzetiiket, kicsit
elkeserednek, megsértédnek, de mar nem tudnak valtoztatni.

A fentieken kivil nem zdrhatjuk ki néhany sikertelen szervezet esetében a vismaior
esetét sem.

A programok hatasa a tartés munkanélkiiliségre

A megkérdezett munkatigyi kozpontok, kirendeltségek munkatarsai regionalis hat-
ranyrdl és viszonylag magas munkanélkiliségi ratarél szamoltak be. Ennek legfébb
okat a térség jellemz&inek megvaltozasaban lattak:

* Strukturalis jellemz&k:
o a f6 ipari tevékenység regiondlis megsziinése, eltelepiilése
° a mez6gazdasagi TSZ-ek bezdrdsa
° a mezdégazdasagi munkak szezonalitasa
° az atképzés hidnya—rugalmatlansag, immobilitas

nehéz kozlekedés a régio jellemzsi miatt-tanyavildg, Gthalézat nem j6

* Elkertli a t6ke a térséget”

* A lakossag egy része a tartés munkanélkiliség kovetkezményeként a tdrsadalom
periféridjara kertl, ,devians viselkedéstivé” valik, visszaintegralasuk extra energiat
igényel

(e}

A munkatigyi kirendeltségek munkatdrsai szerint az OFA tipusd palydzatok jok, de 6k
maguk jobban hisznek az aktiv tdmogatdsi rendszerben. Néhanyan megfogalmaztak,
hogy az ilyen tipusd palydzatok és 6nmagaban az elnyerés ténye inkabb arra jok, hogy
visszaadjak a helyiek hitét, és javitsdk a kézhangulatot.

A palyazok és a munkatigyi kirendeltségek megkérdezettjei is pozitivan itélték meg az
OFA palydzatait, azonban abban egyetértettek, hogy a tartés munkanélkiiliség prob-
lémdjara nem nydjtottak megoldast. Ennek f6 oka a programban résztvevék szerint
a pélyazat limitalt ideig igénybe vehetd tdmogatasa volt elsGsorban. A munkatigyi
kirendeltségek munkatarsai szerint a programba bevontak alacsony létszdma miatt
nem érzékelhetd valtozds a térség munkanélkiliségi mutatéiban. A szezonalis mun-
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kék is hatdssal vannak a munkanélkiiliségre, azonban a mezégazdasagi termel&szovet-
kezetek megszlintével az ilyen tipust foglalkoztatds sem jelent mar olyan volumend
alternativat a munkanélkiliek szdmdra. A munkadgyi kirendeltségek megkérdezettjei
az aktiv tamogatdsi rendszeren kiviil érint6legesen emlitették még a prevencié fon-
tossagat is.

A tamogatas idStartamanak rugalmasabba tétele

Tobb esetben a programoknak nem volt elegendé az egy-masfél év a fenntarthatdsag
biztositasdhoz. Ezek egy részénél a programvezetést is terheli a felel&sség, de bizonyos
esetekben a megsz(inés kiilsé tényezdkre, vagy dtmeneti nehézségekre, esetleg el6re
nem latott eseményekre vezethet§ vissza. Erdemes lenne a programok tovabbi tamo-
gatasanak eldontésénél ennek megfelel6en differencidlni. Néhany esetben ugyanis
egy tovabbi, esetleg kisebb 6sszeg(i, 6sztonzé jellegli tdimogatas a korabbi hibdk kiku-
sz6bolésével parhuzamosan belenditheti a vallalkozast, vagy &thidalasi lehetséget
nydjthatna a nehézkes id6szakra. A megsz(ing tevékenységeknek jelentések mind a
kozvetlen mind a kozvetett negativ szocidlis, pszicholégiai és gazdasagi hatésai a fog-
lalkoztatottakra nézve, igy egy program életben maradasa és késébb 6nfenntartéva
véldsa esetenként a tobbszori tamogatés ellenére jelentGs megnovelheti a program
hatdsossagat, a tdmogatas hatékonysagat. Ennek természetesen alapvets feltétele,
hogy a szervezet valéban torekszik a fejlédésre, az innovéciéra, a rugalmasabb, haté-
konyabb miikodésre, és errdl a tamogatast biztosit6 OFA dontéshozéi megfelel6 mér-
tékben tudomast is szereznek, amihez a fent leirt adatbazis nydjthatna segitséget.

1.3. Uj Esély program
A program célja

Az U) ESELY program a masodik generaciés szocialis gazdasdgot kiépits programok
el6futaraként jelent meg 2000-ben. Mint ilyen, fontos szerepet toltott be a kés6bb
inditott PHARE és a csatlakozds utani Eurépai Uniés tdmogatdsok modellkisérleteként.
Eredményei szerencsére ezen értékelést megel6zen is beépiltek a késébbi progra-
mokba. E mostani kutatas dsszefoglalasat kivanja adni a program éltal generalt prog-
ramszintd, projektszintd, és a célcsoportra gyakorolt rovid- és hosszatavi hatasoknak,
valamint javaslatokat fogalmaz meg az OFA tovabbi foglalkoztatasi programjainak

kidolgozéi szamara.
Programtorténet

Az Uj Esély program inditdsat a Szocidlis- és Csalddiigyi Minisztérium kezdeményezte
2000-ben azzal a céllal, hogy az OFA dolgozzon ki egy olyan kisérleti programot,
amelyben a hatranyos helyzeti munkanélkiliek foglalkoztathatésaganak megalapozasa
torténik. A kezdeményezés abbdl a tapasztalatbdl indult ki, hogy a hatranyos helyzetd
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munkanélkiliek munkerdpiaci integraciéjat pusztan munkdba helyezéssel nem lehet
elérni. Az OFA-ndl a nemzetkozi tapasztalatok alapjan az 1990-es évtized évek vége
6ta alkalmaztak a komplex megkozelitést a munkanélkiiliség csokkentése érdekében.

Az Uj Esély program a korabban futé komplex programokhoz képest két innovativ ele-
met tartalmazott. A program kiindulé feltevése alapjan a komplex megkozelités akkor
vezet tartés eredményre, ha a

* foglalkoztatas, mint kdzponti elem mellett komplex és egyénre szabott kiegészit6
szolgaltatasokat is nydijt a program a célcsoportnak,
* a kiegészit6 szolgaltatdsok a célcsoport tagjait a program teljes ideje alatt tamogatjak.

A kisérleti programot 6sszesen négy alkalommal hirdette meg az OFA 2000-2003
kozott. A programgazda tapasztalatai és a program dokumentécié azt mutatjak, hogy
a program végrehajtasa soran folyamatos érdekl6dés kisérte a tamogatdsi programot.
A benydjtott palyazatok alapjan a palyazék (elsGsorban a foglalkoztatés tertiletére spe-
cializdlédott non-profit szervezetek, dnkormanyzatok) szakmailag megerésodtek. A
benydjtott palyazatok egyre inkdbb torekedtek a

* sokrét( szolgaltatasok egyidejii és folyamatos biztositasara,
* tobbcsatornds finanszirozasra, és
* a helyi szerepl6k bevondsara a programok megvalésitdsa soran.

A program a kisérleti szakaszt kovet6en beépiilt a HEFOP pélyazati rendszerébe. A
terepmunka tapasztalatai alapjan a korabban sikeres UE projektgazdak jelenleg a
HEFOP hétranyos helyzet(i célcsoportok foglalkoztatasat célz6 tdmogatdsi programja-
ira sikerrel palydznak/palyaztak. Ezt a szervezeti kérd6iv adatai is alatdmasztottak. A
projektmenedzserek valaszai szerint 21 sikeres pdlyazatot nydjtottak be a tamogatott
szervezetek, amelybél 6sszesen az UE keretében tamogatott szervezetek osszesen
tobb mint 1,3 milliard forint timogatast tudtak elnyerni a Strukturalis Alapokbdl finan-
szfrozott tamogatdsok keretében.

Az OFA 2000 és 2003 kozott, négy egymast kovets évben Uj Esély cimmel palyazatot
hirdetett meg helyi képzési-foglalkoztatési programok tamogatésara. Az Uj Esély (UE)
program célja olyan helyi projektek életre hivasa, melyekben megval6sul a hatranyos
helyzetl munkanélkiliek felkészitése és atmeneti foglalkoztatdsa, és megtorténik az
elsédleges munkaerépiacra valé integraciéjuk.

A program célja olyan helyi kezdeményezések megvalésitasa, melyekben megvalésul

* a hatranyos helyzet munkanélkiiliek felkészitése, atmeneti foglalkoztatasa és mun-
kaba helyezése,

* a munkanélkiliek visszasegitése a munka vilagdba, az elsédleges munkerépiacra
valé integraciojuk el6segitése alkalmazkodo képességiik fejlesztésével,

47



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

* az egylttm(kodés az allami munkaligyi szervezetek, a telepiilési és kisebbségi
onkormanyzatok és a nonprofit szervezetek kozott
a tartés munkanélkiliség csokkentése, megel6zése érdekében.

A program célcsoportja a hatrdnyos helyzetl (roma, 45 éven feliili, alacsony iskolai
végzettségl, 4-6 honapja) munkanélkiliek, és/vagy kozcéld, koz-, kozhasznli munka-
bol kikertilk, és/vagy munkanélkiili hazasparok, hajléktalanok (bizonyos években a
blntetésvégrehajtasi intézmények lakéi is).

A program sordn 40 projekt nyert tdmogatast, melyek a kiirdsban szereplé komplex
tevékenységek segitségével valositottak meg a program célkitlizéseit. A program négy
éves életciklusa alatt alapvet6 szakmai médositds nem tortént.

A palyadzok kore egyes években specidlis célcsoportokkal béviilt. 2001-ben a tiszai
cidnszennyezés miatt a haldszati munkak dtmeneti csokkenése okan a tiszai haldszok,
majd a 2002 évben biintetésvégrehajtasi intézmények lakoi keriltek be a célcso-
portba.

A program mikodésének pénzligyi héttere a rendelkezésre all6 forrasok valtozasa

miatt folyamatosan valtozott. Ennek megfelelen az egyes években eltéré szamd és
nagysagrendd projektek részesultek tdmogatasban.

2

Ev Keretosszeg | Benyiijtott | Tamogatott | A projektek | Igényelt Tamogatott
(mFt) palyazatok | projektek | teljes koltsége OFA projektekben a
szama szama (mFt) tamogatas foglalkoztatottak
(mFt) szama

2000 250 31 12 946 549 159
2001 180 36 11 1127 707 139
2002 250 36 14 920 592 210
2003 80 20 6 496 329 80

Osszesen 760 133 43 3489 2177 588

6. tablazat
Az Uj Esély program pénziigyi hattere (2000-2003)

A program kiirdsakor a programgazda az aldbbi eredményeket vérta el a programtél:

* Kifejlesztésre kerll egy munkaeré-piaci programtipus a tartés munkanélkiliség
kialakuldsanak megel6zésére.

* A programtipus alkalmassé valt az Eurépai Szocidlis Alap forrdsaira torténd palydzas
el6készitésére és a tdmogatasok lehivasara (lasd: pl. ROP palyazati program, vagy
HEFOP programok).

* Kialakulnak a program standardjai, mérési és értékelési rendszere konkrét projek-
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tek alapjan, meghonosodik a partnerség, kialakulnak az egytittmGkodés tartalmi és
formai elemei.

* Kapacitasnovekedés torténik mind az 6nkormanyzati, allami és civil szektorban
egyarant.

* Kb. 70-90 f6 munkanélkili és/vagy szabadsagvesztését toltS elitélt sikeres tarsa-
dalmi reintegréldsa és visszavezetése a munkaerd-piacra.

Az értékelésrdl

Az értékelés 4tfog6 célia az Orszagos Foglalkoztatdsi Kozalapitvany ,Uj esély” Prog-
ramja és a tamogatott projektek hatdsvizsgélata.

A kutatas konkrét célja, hogy valaszt adjon arra a kérdésre, hogy az ,Uj esély” prog-
ram keretében finanszirozott komplex munkaerépiaci projektek a programba bevon-
tak szdmadra valéban Gj esélyt teremtettek-e az elsédleges munkaerépiacon torténé
elhelyezkedésre vagyis megval6sitottak-e a program célkitlizését?

Az értékelés eredményei hozzajarulhatnak tovabbi komplex munkaerépiaci progra-
mok fejlesztéséhez, illetve tovabbi probléma teriletek feltdrasahoz, definialasdhoz és
ezen keresztll Gjabb programok kezdeményezéséhez.

Az értékelés soran postai kérdsivvel kerestik fel az 6sszes tamogatott projekt vezets-
jét, interjit készitettiink a program gazdakkal. A terepmunka soran sszesen 11 hely-
szinen 102 foglalkoztatottal, 20 f6, a programba be nem vont hatrdnyos helyzet( mun-
kanélklivel (kontroll csoport), 24 projekt menedzserrel és a munkaerépiaci kornyezet
8 szereplGjével készitettiink interjit. A terepmunka alapjan 6sszesen 8 good practice
esettanulmanyt készult el.

Az értékelés eredményei

* Kifejlesztésre keriilt egy munkaer6-piaci programtipus a tartés munkanélkiliség
kialakuldsanak megel6zésére, kezelésére.

* A programtipus alkalmassa valt az Eurépai Szocialis Alap forrdsaira torténd palya-
zésra és azok lehivasara (ROP, HEFOP palydzati programok).

* Részben kialakultak a program standardjai, mérési és értékelési rendszere, konkrét
projektek alapjan meghonosodott a partnerség, kialakultak az egytttmdikodés tar-
talmi és formai elemei.

° A tapasztalatok alapjan a nonprofit f6palydzé szervezetek nem rendelkeznek
megfelel§ és elégséges kapcsolatokkal a piaci szektorban. A tovabbfoglalkoztatas
(els6dleges munkaeré-piacra helyezés) szakaszdban tobbnyire olyan piaci véllal-
kozok bevonasara képesek, amelyekhez személyes kapcsolat fiizi 6ket. Az ,igazi"
piacot jelentd forprofit szektor a programokban kevésbé jelenik meg. Amennyiben
nonprofit alapon miikodé f6palyazé mikodteti a vallalkozast, altaldban t6kesze-
gény és a piaci elvardsoknak megfelelni kevésbé tud. Az éllami szektorral valé
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,kapcsolat” a munkatigyi kozpontra és a telepilési 6nkormanyzatokra terjed ki,
és viszonylag ritka a civil-civil egytttm(ikodés a projekteken beldil.

* Részben kapacitdsnovekedés tortént az 6nkormdnyzati, allami és civil szektorban.
Tobbnyire a programbdl finanszirozott munkahelyek létesiltek, a tovabbfoglalkoz-
tatast mas programokbdl is finansziroztak.

o A programban részvevé civil szervezetek—f6ként a sajat vallalkozassal rendel-
kez6k-vallalkozasuk megerésitése, fejlesztése céljabdl is tervezték a progra-
mokat. Nem egyszer a jelent6s eszkozbeszerzés is része volt a projektnek.
Ugyanakkor a vallalkozdsok sem komolyabb izleti tervvel, sem piaci tapasz-
talattal nem rendelkeztek, ezért azok menedzselése a program utan nehézkes
volt. A foglalkoztatas ebbél adédéan addig tint stabilnak, ameddig a tdmoga-
tds tartott, a nonprofit vallalkozasok jelentGsebb kapacitasbévilést a program
eredményeképpen nem tudtak produkalni. Az allami szektor partnerként,
esetenként mint foglalkoztat6 volt jelen a projektekben, azonban tartés meg-
rendel6ként a program lezérultat kdvetéen nem igazan jelent meg.

o Itt emlithetSek meg a Tranzit Kht. altal gyakorlatként alkalmazott UD progra-
mok, valamint a tdmogatott tevékenység dsszekapcsoldsa és egy programként
val6 értelmezése. Ez is alatdamasztja, hogy egyes munkahelyek csak mestersé-
gesen, a finanszirozas altal és idejére |étesiltek és igen kis |étszamban tudtak
a nyilt munkaerépiacra kozvetiteni.

o A Zalakarosi Onkorményzat (2000 és 2002) példdja az, hogy a projektek
zardsa utan a tovabbfoglalkoztatési kotelezettséget teljesitették, egy f6 val-
lalkozasszer(ien a lakossag felé parkgondozéi szolgaltatast nydjt, azonban ezt
nem a torvényes keretek kozott végzi (nincs véllalkozéi engedélye, szamla
nélkal napi dijjal dolgozik). A tovabbfoglalkoztatasra nem keriil§ személyek
a tovabbi tamogatdsi programokra vdrnak, és csak egy-egy nyertes projekt
esetén kertilnek foglalkoztatdsra, altaldban rovid ideig (max. 8 hénap—-ahogy
a parkgondozéi tevékenység szezonalitdsa és a tdmogatasi idészak engedé-
lyezi), gyakran csak részmunkaidében (Munkatigyi K6zpont tdmogatasa, kis-
térségi tamogatds, kozmunka programok). Tevékenységiik nem |épi at egy
tipikus kozmunka program szakmai hétterét, sem az OFA program célkit(izé-
sei, sem a célcsoport helyzetének javitasa nem teljesiil.

° Vannak azonban pozitivabb példak is, ahol a tovdbbfoglalkoztatas a vallalt
kotelezettségeken felil is, mind a mai napig teljesil. llyen a Dévavanyai
Csalddsegité Kozpont és a mez6kovacshdzi Szent Istvan Kht. altal megvalé-
sult projekt. Mindkét esetben a szocidlis agazatban valésult meg a tevékeny-
ség, a masodik eset valés piaci alapokra igyekszik helyezni a hangsdlyt, de
ez az éves koltségvetési fondsok bemutatdsakor mar nem teljes mértékben
alatdmasztott. Mindkét szervezet bevételének jelentSs része az 6nkormany-
zattal kotott szerz6dés alapjan igényelt normativ tamogatés.

* Részben megvalésult kb. 70-90 f6 munkanélkili és/vagy szabadsagveszté-
sét tolts elitélt sikeres tarsadalmi reintegraldsa és visszavezetése a munkaerd-
piacra.
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Kovetkeztetések, ajanlasok

A kutatas tapasztalatai alapjan javaslatainkat a 4 csoportba gydjtéttik. Az UE tipusi
programok hatékonysagat az alabbi szempontok figyelembevételével lehetne javitani.

(A program szint alatt azokat a javaslatainkat fogalmaztuk meg, amelyek a progra-
mozasra és a palydzati kifrasra vonatkoznak. A projekt szintre vonatkoz6 kovetkez-
tetéseink a projektek sikeres végrehajtdsara vonatkozé ajanlasokat foglaljak 6ssze. A
foglalkoztatottakra vonatkoz6 javaslataink a célcsoport kivalasztasara és a programbél
valé sikeres kiléptetésének feltételeire, mig a menedzsment részben a program végre-
hajtasa soran a programgazda munkdjanak hatékonysagat érint6 feltételekre vonatko-
z6an fogalmaztunk meg javaslatokat.)

Program szint:

* A foglalkoztatottaknak bér ill. egyéb jogcimdi kifizetés nydijtasa a képzés alatt is,

* olyan foglalkoztatasi periédust kikotése, amely legaldbb a munkanélkili segélyre
val6 jogosultsag elérésre elegendd,

* a bérszinvonal munkaerépiaci hatasainak elézetes vizsgalata,

* ahalmozottan hatranyos helyzetliek szamara minimdlisan 2 év foglalkoztatas, amely
alatt a célcsoport tagjait valéjaban képessé lehet tenni az elsédleges munkaerépia-
con valo elhelyezkedésre,

* afoglalkoztatdsi és képzési szakaszok parhuzamos végrehajtasa,

* a programot a munkaeré-piaci sziikségletek és adottsagok figyelembe vételével,
megfelel§ sziikségletfeltarassal aldtamasztva kell megtervezni,

* a program fenntarthatésaga érdekében piaci alapokra kell helyezni a megvalésult
tevékenység lehetéleg minél nagyobb részét, hogy az eredményes reintegracié
munkaadéi oldala teljestljon. Hidba készitjiik fel a célcsoport tagjait a munkavég-
zésre, fejlesztjiik megfelel6 szakmai szinvonalon az egyéni képességeiket, ha a fog-
lalkoztatasi feltételeket nem képes hosszi tavon biztositani a munkaadé, ha nincs
munkahely a teleptléseken.

Projekt szint:

A projektekben a menedzsmentbe is hatranyos helyzet(ieket kellene bevonni (45
évfeletti, gyesrdl visszatérd stb., erre igen kevés példat lattunk a projektek kozott,
pl. C)zd),

* a partnerséget célszer( volna el6irni, és be kell vonni forprofit szerepléket is,

* a foglalkoztatottakat a szervezetbe hatékonyabban kell integralni,

* afoglalkoztatottak integrélasahoz egységes szervezeti hattér kell (a szervezet 6sszes
foglalkoztatottjdnak maximum 30 szdzalékat tehetné ki a tamogatasbél foglalkozta-
tott csoport, a szervezet alapm(kodését nem veszélyeztetve),

sz

* az alacsony iskolai végzettségliek esetében ilyen rovid projektidészak alatt szinte

51



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

lehetetlen valés reintegraciét elérni. A Gyes-rél visszatérd, kistelepiilésen €16, maga-

sabb iskolai végzettségliek esetében figyelheté meg a reintegracié eredményes
megvaldsitasa.

Foglalkoztatottak szintje:

* A kiegészit6 szolgaltatasokat személyre szabottan, az elsédleges munkaerépiacra
torténd kihelyezést kovetSen is biztositani kellene egy ideig.

Program menedzsment szintje:

* A tovabbfoglalkoztatds megkovetelése,

* szakértok, kiegészits szolgaltatdsok: munkakori leirasok bekérése,

* PM és szakért6k munkadijanak maximaldsa,

* kimenet indikatorokat kikétni a szerzdésben (6sszhangban a programindikatorokkal)

Az Uj Esély program megvalosulasa és az eredeti tervek

Az OFA UJ ESELY cimmel meghirdetett palydzataiban olyan komplex programok kidol-
gozasat varta, amelyben egy projekten belll megval6sul a célcsoportba tartézé hatra-
nyos helyzet(i munkanélkiiliek munkaeré-piaci és tarsadalmi rehabilitaciés folyamata.

Az UJ ESELY program célkit(izéseit csak részben valésitotta meg, mert a tdmogatott
projektek szdmara rendelkezésre all6 12-18 hénapos id6tartam nem volt elegend6 a
célcsoport munkaerdpiaci rehabilitaciéjara.

Az értékelés eredményei igazoljak e programszintl hipotézistinket. A program kiira-
sdban szereplé maximalis projekt id6tartam mellett és a kiirdsban el&irt linedris, sza-
kaszolt végrehajtas miatt mind a kiegészit6 szolgaltatdsokra, a célcsoport pszicho-
szocialis, szakmai felkészitésére, gondozasara, mind pedig a foglalkoztatasi tapasztalat
szerzésére fordithaté id6 rovidnek bizonyult. A projektgazdak tapasztalatai szerint a
program célcsoportjaba tartozé halmozottan hatranyos helyzetd tartés munkanélki-
liek sikeres munkaerépiaci integracidjara hosszabb idétartami projektek lehetnek
sikeresek, amelyek alkalmat teremtenek a foglalkoztatottak munkavégzés kozbeni
fokozatos rehabilitaciéjara, amely egydttal a célcsoport integracios tempéjat is jobban
figyelembe venné. E nélkil ugyanis — mint az a vizsgélt projektek esetében is el6-
fordult —, a foglalkoztatottak lemorzsolédnak, illetve a projektet sikeresen befejezék
elsédleges munkaerépiacra torténd kiléptetése nem lehet sikeres.

Példaként hozhatok erre a specialis helyzetl célcsoportokat bevoné projektek, példaul
a munkaeré-piaci szempontbdl halmozottan hatranyos helyzetd hajléktalan réteggel
foglalkozé Refomix Kht. A szervezetnél végzett terepmunka arrél arulkodott (tekintsiik
akdr a menedzsment, akdr a részvevé foglalkoztatottak véleményét), hogy a rendel-
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kezésre all6 id6 csak tlizoltasra volt elegendd. A programidészakba ékelt képzések
id6tartama is olyan rovid volt (kb. 4-5 hénap), amely csak felszines, gyakorlatias
jellegli ismeretek megszerzését tette lehetévé. Hasonl6képpen nem jutott id6 a
szakmai gyakorlatszerzésre, amely gazdasdgi szempontbdl is veszteséges, hiszen
a foglalkoztatas elsé id6szakaban csak selejt termelése folyik, amely azonban méar
,éles” piaci tevékenység keretében tortént. Rovidnek tekinthets a projektidészak
a célcsoport specidlis élethelyzetét, id6mérlegét tekintve is. A képzés és munka-
végzés olyan rendszeres tevékenységeken alapulé id6struktarat kovetel, amely
a hajléktalan életmodtél gyokeresen eltéré. Az idGstruktira valtas idGigényes
folyamat, amely az egyébként is feszes itemterv(i projekt kereteit feszegette. A
sz(ikos id6keretek a Refomix Kht. projektjei esetében val6ban okot jelentettek
a lemorzsol6dasra, hiszen nem volt lehetéség az integraciora, az Gj életmédhoz
sziikséges hattér feltételek megteremtésére.

Zalakaros esetében az elsédleges munkaerépiacon torténd elhelyezkedésnek tébb
akadalya is van. Tobbek kozott, kiegészité szolgdltatasokat tulajdonképpen nem
végeztek. A célcsoport tagok a kedvezményezett dltal az 6nkormanyzattal kotott szer-
z6désben vallalt parkfenntart6i tevékenység megvalésitasat végzik, ami a tevékeny-
ség jellegébdl fakaddan idGszakos, igy a Karos Park Kft-nek nem érdeke, hogy egész
évben dllandé munkavillaléi 1étszamot tartson fent. A téli id6szakban ugyanis nem
tud feladatot adni az alkalmazottaknak. Masrészt a teleptilésen az alacsony iskolai
végzettségliek elsédleges munkaerdpiacon torténé elhelyezése is problémaba (itko-
zik, mert a telepilés hizé agazata a fiirdére épiils széllodai szolgéltatds, ami szintén
idény jellegdi. A nyelvismerettel, vendéglatoipari végzettséggel rendelkezd személyek
esetében szinte korlatlan elhelyezkedési lehet&ség nyilik, amit még a széllodai kisegité
személyzettdl (takaritok, karbantart6k) is elvarnak a munkaadék.

Az UJ ESELY program célkit(izéseit csak részben valésitotta meg, mert a foglalkoztatot-
tak kiléptetése a programbdl és az elsGdleges gazdasagban valé foglalkoztatas gyakran
csak a latszélagos megvaldsitasaig jutott el.

A projektek a végrehajtod szervezetek stratégidgjanak megfelel6en tdmogatta a prog-
ram célkitlizéseinek megvalésitasat. Attdl fliggéen, hogy a héatranyos helyzetli mun-
kanélkiliek foglalkoztatasa az adott szervezet szamara mit jelent, a megval6sitas célja
valtozik. Mig a civil szervezetek és a specializalodott foglalkoztatdsi céli szervezetek
elsédleges célja a program soran megszerezhet§ forrasokkal a szervezet mikodésé-
nek fenntartdsa, addig az 6nkormanyzatok elsédleges célja a segélyezésre fordithaté
onkormanyzati forrasok kiegészitése.

Egyes esetekben a szervezeti célok Ggy torzitottdk a végrehajtast, hogy a célcsoport
és a végrehajto szervezet kozott szinte szimbiotikus kapcsolat jott létre, amelyben a
foglalkoztathaté célcsoport tagjait az adott szervezet vetésforg6-szer(ién vonja be a
tamogatott programba.
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Az 6zdi Borsodi Tranzit Kht-t illetéen ez a ,vetésforgd” a Kézmiives és a BIO II. prog-
ram kozott jelent meg a legmarkansabban, ahol a kurityani célcsoport kozel 50%-a a
BIO programot kdvetSen részt vett a kézmiives képzésben is. Ez kevésbé voltjellemzé
a BIO Il programra, ahol a vizsgalat nem talalt parhuzamossagot az el6z6 programok-
ban részt vett és az aktualis program célcsoportja kozott.

A zalakarosi polgarmester a menedzsment interjG alkalmaval ramutatott arra, hogy
a telepiilésen kb. 70 {6 alacsony iskolai végzettségl, hatranyos helyzetl célcsoport
tag él. Ezen célcsoport tagok egy id6ben torténd foglalkoztatdsat nem tudjak meg-
oldani. A tamogatott foglalkoztatotti létszam, majd az ebbdl tovabb foglalkoztatasra
kivalasztott személyek korén kiviil rekedtek segélybdl élnek, és a tamogatési projek-
tek elnyerésétdl (Iétszam, projektidészak) fiiggéen képes Gjabb embereket bevonni.
A célcsoport tagok kivélasztasi szempontja a szocidlis helyzet. Azaz, amely csalad
aktiv foglalkoztatasi kora tagjai kozil egy f6 munkalehetGséggel bir, azon csalad tagjai
hatranyba kerilnek azokkal szemben ahol a csalddban egy munkahellyel rendelkez6
sincs. igy a 70 f6 célcsoport tag kozil mindig mds és mas kertil a Karos Park Kft. alkal-
mazottai kozé, a személyek két-harom évente ismétiGdnek.

Ez a viszony jelentGs kockazatot jelent az TJE tipusd foglalkoztatasi programok sike-
rére, hiszen a foglalkoztatottak az elsédleges munkaerépiaci reintegraciéra kiélezett
motivacidjat egy paternalista viszonyba helyettesiti be, amelyben az egytttm(kodé-
sért cserébe mindossze minimdlis jovedelemhez juthat a foglalkoztatott.

Koltség-hatékonysag vizsgalat

A vizsgdlat soran a projektek értékelésénél azt vettiik figyelembe, hogy melyik projekt
tudta a programgazda altal meghatarozott 30 szazalékos munkaerépiaci reintegracios
aranyt a legkisebb fajlagos koltség mellett produkalni.(koltség-haszon elemzés).

Projektszintii hatasok vizsgalata
Az els6dleges munkaerdpiacra torténd kihelyezés

Az UJ ESELY program célkit(izéseit csak részben val6sitotta meg, mert megvalésitds-
ban résztvevé szervezetek egy része nem volt képes a célcsoport tagjait az elsédleges
munkaerépiacra kihelyezni.

Ezt a hipotézisiinket a fenti leirdsok és a tovabbi elemzés alapjan is igazolni tudjuk.
A projektek elemzése soran azt talaltuk, hogy valéjaban a projektek (amelyekrél ren-
delkeziink informdcidval) vagy legalabb 50 %-ban kihelyezték a célcsoport tagjait az
elsédleges munkaerépiacra, vagy egyaltalan nem tudték kihelyezni 6ket. A két csoport
kozott szignifikans kilonbséget sem a szervezeti tipus, sem a regiondlis megjelenés
szempontjabdl nem taldltunk. A célcsoport és a programokba be nem kertilt hason-
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|6an hatranyos helyzetli emberek koézott sincsen érzékelhets kiilonbség, tobbnyire
mind munkanélkiliek ma is. A célcsoport tagjaival készitett interjik azt tamasztjak
ala, hogy a foglalkoztatottak tobb mint 60 %-a ma is munkanélkiili, és mér a projek-
tek zdrdsa utan kozvetlentl lett Gjra azza. Azok, akik nem véltak munkanélkilivé,
azok—egyes projektek bevalldsa szerint—6nall6éan, a program segitsége nélkil is elhe-
lyezkedtek volna. Kévetkeztetésiink tehat, hogy az Uj Esély Program célkit(izéseit csak
részben valésitotta meg, mert projektjei az elsédleges munkaerépiacon valé elhelye-
zést minimdlis mértékben tudtak megvaldsitani.

Az interjik tanisaga szerint az alabbi okokat lehet felsorolni:

* A korabbi foglalkoztatasi programok egyaltalan nem téztek ki hasonlé célt, igy a
palydzék nem voltak megfelelGen felkészilve ennek a feladatnak a végrehajtasara,
hiaba voltak megfelel6en felkészilve ennek a feladatnak a végrehajtasara, hiaba
voltak el6irtak pl. a kiegészit6 szolgéltatasok, ezek csak kis mértékben voltak szak-
mailag megfelel6en kidolgozottak.

* A projektek nagyban kiilonboztek egymastdl abban, hogy a régio, a teleptilés adott-
sdgai mennyire segitette, vagy gatolta a megvalositast, azaz nagyok voltak a kiilonb-
ségek ebben a tekintetben. A vizsgalatunk fékuszaba kertilt projektek egy része olyan
helyen valdsult meg, ahol a célcsoporttagok kis részét alkotjak az adott teleptilés
lakossaganak, atlathato, jol kortlhatarolhaté csoportot képeznek (pl. Zalakaros, ahol
a célcsoport kb. 70 f6bdl &ll, 6k folyamatosan, forgészinpad-szer(ien vesznek részt
kilonbozé foglalkoztatasi programokban). Més telepiiléseken ez nem volt ilyen egy-
szerli, mert a térség adottsagai eleve is lehetetlenné tették az elsédleges munkaerd-
piacon valé elhelyezést (pl. Dévavanya, ahol nagyon limitalt a helyi foglalkoztaték
szama, a kornyezé telepiilésekre pedig magas Gtikoltséggel tudnanak csak atjarni).

* A projektek egy részénél a szervezet szdmara (j feladatként jelentkezett a prog-
ram végrehajtasa, hiszen kordbban mas profillal dolgoztak, igy ez tette nehézzé az
elsédleges munkaerépiacon valé elhelyezést (pl. Borsodi Tranzit Kht, ahol kordabban
munkaerd kolcsonzéssel foglalkoztak, és ebbdl a programbdl a sajét foglalkoztatétti
[étszamukat szerették volna novelni).

* Egyes telepliléseken megvaldsitott programok sikerét a helyi munkaerépiac hianya,
vagy a célcsoporttal szemben tandsitott elGitéletes attit(idje, vagy egyszer(ien csak
a célcsoporttagokkal kapcsolatos tapasztalatok hianya nehezitette.

* A szervezetek szervezeti kultirdja is nagyban hozzdjérult a sikerhez, vagy a sikerte-
lenséghez, hiszen az 6nkormanyzatok egy része tovabbra is kozmunkaprogramként
kezelte ezt a lehet&séget, és a program rovidtavisaga sem kedvezett a hosszitavi
stratégiai tervezésnek.

* A program megvalositéi heterogén hozzaallassal rendelkeztek a program tekin-
tetében, voltak olyan megval6sitok, akik vallalkozasnak, volt aki a szocialis ellatas
részének, illetve olyan is, aki paternalista hozzaallassal valamiféle jétékonysagnak
tekintette a tdmogatast.

* Féként a nonprofit keretekben m(ikodé f6palyazokra (civil szervezetek, kozhaszna
tarsasagok) jellemzé a projekt szemlélet felerésodése, amely szerint a projektet
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valéban egy idében, térben és eszkozeiben kortlhatarolt cselekvési terv, amely a
beszamoldval zarul. A folyamat valédi utankdvetése, a foglalkoztatottak helyzetében
program utan bekovetkezett valtozasok mar kevésbé relevansak a megvalésitok
szamdra, a célcsoport mint egy Gjabb projekt potencidlis ,alapanyaga” keriil csak
szamitasba. A f6 szervezeti célok szakaszos projekt megvalésitassa deformalédnak,
s emiatt a célcsoport (mint egész) helyzetének javuldsa nem koncepcidzus fejlédési
folyamatba illeszkedik, hanem részleges sikerek 6sszességévé.

Ebbdl kovetkezik, hogy a kovetkezd hasonlé célt programok meghirdetésekor olyan
biztositékokat kell a rendszerbe beépiteni, amely lehetévé teszi a vallalt feladatok sza-
monkérését, a nem teljesités szankciéjat. Foglalkoztatdsi szakemberként dgy latjuk,
hogy mindaddig, amig nem véltozik a célcsoporttal kapcsolatos tarsadalmi/kozosségi
hozzaallas, addig ezt a kitlizott célt nehezen lehet elérni. A rejtett ok ugyanis az, hogy
a projektek végrehajtéi maguk sem hisznek abban, hogy a résztvevéket hosszitavon
integralni lehet a munkaerépiacra. Egy résziiknek ez tulajdonképpen nem is érdeke.
A projektek kozott volt olyan gazdalkodas, ahol a projekt vezet6je sajat cégében is a
projekthez hasonlé tevékenységet végzett profitabilisan, ugyanakkor a koltségeit tobb
éven at megtérité tamogatott projektben nem sikerlt hosszd tavon fenntarthaté ered-
ményt elérni, és a foglalkoztatottak tébbsége is Gjra munka nélkilivé lett. Egy masik
projektben az 6nkormanyzat altal alapitott kft. végezte ugyanazt a tevékenységet,
mint amit a telepdlési kht. A kht. igy nem tudott talpon maradni ezzel a tevékenyég-
gel, a befektetés tulajdonképpen elveszett.

A magunk részérél sikeresnek tekintettiik azt a projektet, ahol a projektben foglalkozta-
tottak 30 %-at sikeriilt az els6dleges munkaerépiacra kihelyezni, és ott legaldbb a prog-
ram zarasat koveté fél évben dolgoztak. Ezek alapjan sikeres projektnek nevezhet6:

Ha a szervezeteket és a projekteket is részletesebben megvizsgéljuk, akkor a 30 (a 35
szervezetbdl 5 szervezettel nem kotottek szerz6dést) szervezet (amely 40 projektet
takar) elemzésérdl van szé. Vizsgalatunk soran kérdgivekkel kerestiik meg (a kérdéiv
nyomtatvanyat Isd. a mellékletben) a szervezeteket. A kikildott kérdGivet kitoltve 30
szervezetbdl 20 szervezet (28 projekt) kiildte vissza. Ezek koziil a fenti paraméterek
szerint 10 projektet tekinthettink sikeresnek. A sikeres projektek kozott a BV intézmé-
nyeket nem szerepeltetjiik, mivel itt az elsédleges munkaerépiacra torténd kihelye-
zésr6| ténylegesen nem beszélhetiink. A sikeres projektekben 202 foglalkoztatottbdl
147-et (78%) sikertilt az elsédleges munkaerépiacra kihelyezni.

A teljes, a kérdéiveket visszakildé mintdban 10 olyan szervezetet taldltunk, ahol a
projekt megvalésitasat sikeresnek lehet tekinteni. Ezek a programok &sszesen étla-
gosan tobb mint 78%-at tudtdk a résztvevd célcsoportnak kihelyezni az elsédleges
munkaerdpiacra. Tobb olyan projekt is van ezen feliil, ahol a sajat foglalkoztatottak
szama is elég magas.
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Az dltalunk vizsgalt, az OFA dltal j6 gyakorlatoknak tekintett projektek kozil ennek a
kritériumnak tobb projekt sem felel meg (3). Ezekben a projektekben a szervezetek-
nek Osszesen a foglalkoztatottak 48 %-at sikerilt kihelyezni az els6dleges munkaer6-
piacra.

A szektorkozi egyiittm{ikodés megvalositasanak hatasa

Az UJ ESELY program célkit(izései szempontjabdl azok a projektek voltak hatasosak,
amelyek szoros szektorkozi egytittm(kddésen alapultak.

A nemzetkozi tapasztalatok szerint azok a projektek tudnak igazan sikeresek lenni,
amelyek partnerségben val6sulnak meg. Ezeknél a projekteknél a kiirénak nem volt
ilyen elvarasa a nyertesekkel szemben, igy tehét kotelez6en egy projekt sem tarthatta
szem el6tt ezt a feltételt. Ma mar tudjuk, hogy ezek a foglalkoztatdsi programok nem
tudnak megéllni a labukon helyi egyiittm(kodések, tamogatottsag, bedgyazottsag nél-
kil. Ebben a programban ez gyonyorien ki is rajzolodik, amikor az 6nkormanyzat,
vagy az adott tevékenységet maganvallalkozasban végzé projektvezets ellenérdekei
fesziilnek szemben az adott projekttel. Ezt a hipotézisiinket tehat kdzvetlentl igazolni
nem tudtuk, azonban a kozvetett informaciok az allitast igazoljak, azaz a projektek
akkor tudtak volna hatdsosak lenni, ha szoros szektorkozi lokdlis egytittmiikodésben
valésultak meg.

A projektek egy része a megvaldsitas soran akarva-akaratlanul is kapcsolatba keriilt
mds szervezetekkel, ennek szamat mutatja az aldbbi tablazat:

Civil Koltségvetési | Piaci | Osszesen
Egylttmkodések 6 4 3 13 (Hat szervezet mlkodott egyditt a 43
szdma szervezetbdl)

7. tablazat
A szervezetek kapcsoléddsa mds szervezetekhez a projektek megvaldsitasanak ideje alatt

Ez a 6 szervezet az aldbbi:

Alfoldi Batorgyarté Kft.—Szegedi Fegyhaz és Borton
Munkaért Alapitvany

Kunszentmikl6s Véros Onkormanyzata

Cserehat Telepiilésszovetség

Varosi Onkorményzat Dévavanya

Szombathely Megyei Jogli Varos Onkorményzata

Ha megvizsgaljuk, hogy ezek a szervezetek vajon nagyobb hatékonysaggal miikod-
tek-e a tovabbfoglalkoztatas vagy az elsédleges munkaerépiacra valé kihelyezés
terén, az alabbiakat talaljuk:
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Megyvalosito Eredmény

A tanfolyam befejezését kévet6en mindenki

Alfoldi Buatorgyarté Kft.—Szegedi Fegyhdz és Borton foglalkoztatdsra kerdlt a bortonn beldl.

Munkéért Alapitvany 20 f6 (100%) sajat foglalkoztatasban
Kunszentmiklés Varos Onkormanyzata Nincs adat

Cserehat Telepilésszovetség 13 16 (59%) kihelyezése

Varosi Onkorményzat Dévavénya 6 f6 (54 %) kihelyezése
Szombathely Megyei Jog( Varos Onkormanyzata 13 6 (87%) kihelyezése

8. tablazat
Az egyes cégeknek a programmal elért eredményei

A téblazat is igazolja a hipotézist egy masik oldalrél, azaz a legtobb szervezetnek az
egyuttm(kods projektek kozil az elsédleges munkaerépiacra valé kihelyezési aranya
joval magasabb 30 %-nal.

A j6 gyakorlatok projekteknél azt talaljuk, hogy csak részben valésitottdk meg projektjeiket
mas szervezetekkel val6 egyittmikodésben, itt tehat az allitast nem tudtuk igazolni.

Annyi mindenképpen megallapithatd, hogy a mas szervezetekkel valé egytttmiikodés
el6nyt jelent a megval6sitasban, bar a hidnya nem feltétlentl jelenti a projekt sikerte-
len megvalositasat.

Az lizleti terv hatasa

Az UJ ESELY program célkit(izései szempontjabdl azok a projektek voltak hatasosak,
amelyek megalapozott tzleti tervre éplltek.

A projektek stratégiai tervezése is nélkilozhetetlen a sikeres végrehajtashoz. A pro-
jektek vizsgdlatakor a 8 kivalasztott projektbél konkrétan 3-ndl taldlkoztunk straté-
giai zleti tervvel (Contact Mentalhigiénés Konzultaciés Szolgalat, Borsodi Tranzit, és
Refomix Kht). A Contact-nal hosszitavi tizleti tervezés folyik, amely meghatarozza
a célokat, megpélyazza a célok megvaldsitasdhoz sziikséges forrasokat. A menedzs-
ment elmonddasa szerint nem csak a projekteket, de a szervezetet is id6rél idére fej-
lesztik, nem csak az elsédleges munkaerépiaci kihelyezés, hanem a célcsoporttagok
szervezetben val6 integracioja is fontos, a munkatarsak folyamatos mentoraldsa zajlik,
és ennek megfelelGen hatékonyak a munkaeré megtartasaban is (@ programban részt-
veviket sajat munkaerként foglalkoztattdk tovabb, 6sszesen 26 f6t). A legnagyobb
blszkeség az, hogy a szervezet vezetGit folyamatosan csabitjak mashova dolgozni. A
masik két szervezetnél nem teljesiil a 30%-os kihelyezési kritérium. Ez a hipotézistink
tehat nem igazolhat6 egyértelmdien az elemzés soran, mivel a tobbi projektrél ebbdl
a szempontbél nincs informéciénk.
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A j6 gyakorlatok

Tiz szervezet 11 sikeres projekttel j6 ardnynak mondhato, ha azt nézzik, hogy a vizs-
gdlt 29 projektbdl ennek az 11-nek (40%) a kitlizott 30%-ot jéval nagyobb mértékben
meghaladé a kihelyezési aranyszdma. A programgazda altal az eredeti célkitizések-
ben 79-90 hatranyos helyzetl munkanélkiili reintegraciéjat tlizte ki célul. Ennek alap-
jan megéllapithat6, hogy az UE program eredményes volt.

Koltség-hatékonysag elemzés

A koltség hatékonysag vizsgalatot tehat a best practice mintdba bevont projektek kozill
azokon végezziik el, amelyek megfelelnek a sikeresség kritériumanak, vagyis az elsédleges
munkaerépiacra nagy hatékonysaggal helyezték el a foglalkoztatott célcsoporttagokat.

A sikeres projektek elemzéséhez vissza kell utalni a profiling eredményeire. Ennek
alapjan azt talaltuk, hogy a civil szervezetek és a BV intézmények dltal végrehajtott
projekteknek a fajlagos koltségei lényegesen alacsonyabbak voltak, mint az 6nkor-
manyzatok és a specializalédott szervezetek projektjeié. Ez alapjan Ggy tlinhetett,
hogy hatékonyabban hajtottdk végre a projektet. Azonban a program elsédleges célja-
nak, a foglalkoztatottak minimum 30 szdzalékanak az elsédleges munkaerépiacra valé
integracionak teljesitését a fajlagosan dragabb 6nkormanyzati és kozhaszni szervezeti
projektek kozil tobb érte el. Ez egyben jelezheti azt is, hogy a munkaerépiaci integ-
racio fajlagos koltségeinek van egy bizonyos hatarértéke, amely alatt nem lehet sikert
elérni a hatranyos helyzeti munkanélkiiliek reintegracidja terén.

A koltség-hatékonysag vizsgalathoz a fajlagos koltségek kiszdmitasahoz a tényleges
kifizetett OFA tdmogatasok kihelyezett foglalkoztatottakhoz viszonyitott ardnydt vizs-
géljuk. Ennek alapjan a kovetkezé rangsor alakult ki:

Foglalkoztatot- . o Fajlagos koltségek

Szervezet tak Kihelyezettek % eFt/fG
Szent Istvan Szocialis Szolgélta- . .
t6 Kht. Mezékovacshdza 2016 1516 75 >84,85
C/orw/tact Me?talhlglenes Konzul- 156 15 {6 ('Siijat fyoglal}koztatas, 100 905,13
taciés Szolgdlat de sajat erdforrasokon)
E;Z':e"ar Didkcéld Alapitvany, 49 16 39 f6 (2 projekt) 80 910,71
Jaszapéti Varos Onkorményzata 20f6 13 f6 65 1562
Vdrosi Onkormdnyzat 1116 616 55 1740,33
Dévavanya
Cserehat Teleptilésszovetség 2216 13 16 59 1769,23

9. tablazat
A sikeres projektek rangsora
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Mint a fenti tablazat sorrendjébdl kidertilt, a foglalkoztatottra juté fajlagos koltségek
alapjan a sikeres projektek koziil a Szent Istvan Szocidlis Szolgaltaté Kht projektje a
leginkabb koltséghatékony.

A mez6kovacshazi projekt sikeres megvaldsitdsa a megfelel§ kivalasztason (szocialis
gondozo6-apolé tevékenység végzésére valé alkalmassag vizsgdlata) a kiegészit6 szol-
géltatdsok megvaldsitasdnak megfelel6 szakmai szinvonaldn, valamint a szolgaltatasok
piaci alapon torténé értékesitésében rejlik. A projekttervezést, a palyazat elkészitést a
megvalésitd szervezet végezte, igy a palyazat minden elemével tisztdban volt. A terve-
zéskor a cselekvési titemtervben foglalt tevékenységek egymdsra épiiltek, figyelembe
vették a célcsoporttagok egyéni adottsagait.

A sikeres projekt legfontosabb jellemz6i
A sikeres résztvevék legfontosabb jellemzéi:

A sikeres résztvevék a programban egyértelmiien azok kozil keriltek ki, akikben
a palyazok véleménye szerint is, mar kordbban megvolt a munkahely taldldsara
alkalmassa tevé kompetencia. Ezt a legtobb interjGalany a jé6 kommunikaciéban,
a magabiztossagban, a sajat érdekek érvényesitésének képességében latta. Sajnos
a programban kevés ilyen résztvevé volt, a tobbség a projektek zarasa utan, a
kordbbi munkanélkili statusba zuhant vissza. Ezt a kompetenciabeli hidnyossa-
got lehetett volna valédi, szakmailag alaposan kidolgozott kiegészité szolgalta-
tasokkal megtamogatni. Egyébként csak azokat a résztvevéket tudta a legtobb
palydz6 menedzsmentje sikeresnek nyilvanitani, akikhez mar korabban is szemé-
lyes kapcsolati szalak f(izték, ismerték az életiket, és hosszabb ideje prébaltak
6ket kiilonb6z6 programokban tdmogatni.

A program dltal tdimogatott sikeres szolgaltatdsok fébb jellemz6i:

Ahogyan azt mar tobb helyitt is emlitettiik, az elemzés soran azokat a programokat
tekintettiik elsGsorban sikeresnek, ahol az elsédleges munkaerépiacra valé kihelye-
zés legalabb 30 %-ban megvalésult. Vannak olyan projektek (BV intézmények), ahol
a foglalkozatas megvaldsult, de a kihelyezés nem tudott megvaldsulni, ezeket nem
tekintjik a sikeres projektek kozil valonak.

A program &ltal tdmogatott sikeres szolgéltatds egyértelmdien a kiegészit6 szolgaltata-
sokhoz, a mentoralds valamilyen formdjahoz kapcsolédik (pl. Contact Mentalhigiénés
Konzultaciés Szolgdlat.) Azokndl a projekteknél, ahol a kiegészit§ szolgaltatdsok
mikodtek, ott meg tudtdk tartani az embereket a sajat szervezetben, vagy masutt,
az elsédleges munkaerépiacon. Az atmeneti foglalkoztatés sikeres volt a projektek
nagy részében, csak a kihelyezés nem hozta a vart eredményt, mert ehhez alapo-
sabb kiegészits szolgéltatasokra lett volna sziikség. A j6 gyakorlatok kézé bevélasztott
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projektek felében valésult csak meg valamilyen szakmailag megalapozott kiegészité

Z

szolgaltatas, masutt ,az igény szerinti segitségnyujtas” volt jellemzé.

A képzések és a foglalkoztatds gyakorlatilag mindentitt sikeresen lezajlott, azonban
nem ez volt a projektek 6 feladata. Ezt a fajta sikert a kzmunka programok is elérik,

o~z

az pedig egy mas fajta foglalkoztataspolitikai célokat kit(iz6 tamogatdsi forma.
A siker kiilsé feltételei:

A siker kiils6 feltételeiként a tarsadalompolitikai fejezetben is emlitett partnerséget
lehet emliteni, de sajnos ennek verifikaldsara nincs mintaprojekttink. Kilsé tényezé-
ként lehet még emliteni a lokalis piac épitésére tett kisérleteket, ezek azonban a part-
nerség hidnyaban sokszor inkdbb ellenhatast véltottak ki. A sikerhez vezet6 Gton per-
sze azért érdemes stratégiai (izleti tervvel is rendelkezni, bar ezt a hipotézist konkrétan
nem sikerdlt igazolni. A stratégiai tervezésre ugyan nincsenek konkrét adataink, de pl.
fontos mutaté lehet még, hogy a szervezet az Uj Esély programja utén képes volt-e
mds tdmogatét is meggySzni arrél, hogy fontos tevékenységet (iz. A mintaprojektjeink
kozil a zalakarosi projekt kivételével mindegyik projekt tobb, és mas tamogat6tdl is
kapott programjaihoz kiegészitést.

Mindenképpen elényt jelentett a helyi tarsadalomba valé beagyazottsag (Borsodi
Tranzit, bar ez a projekt csak majdnem éri el a 30%os kihelyezési ardnyt), a helyi
szlikségletekre val6 reakcié (Dévavanya, ahol a helyi szocidlis szolgéltatasokat vallaltak
fel a projektben), vagy az innovativ 6tlet (Ttskevar, ahol fiatalokat vontak be éllatte-
nyésztéként).

Kéltség-haszon elemzés

A koltség-haszon elemzés célja, hogy valaszt adjunk arra a kérdésre , hogy a foglalkoz-
tatottak szempontjabél hatékony volt-e a program.

A munkaerépiaci programok értékelését a 2. fejezetben ismertetett médszertani kere-
tek kozott végeztiik. Ennek sordn a foglalkoztatottak, a nem foglalkoztatottak és a
munkaerdpiac szempontjai szerint elemezziik az U) ESELY program kéltségeit és a
hasznait a program atfogé céljanak, vagyis a hatranyos helyzeti munkanélkiliek mun-
kaerGpiaci reinegraciéjanak szempontjabol.

A felmerdlt koltségeket és hasznokat a projekt szinté dokumentaci6 valamint a fog-
lalkoztatotti interjik foglalkoztatdssal és jovedelemmel kapcsolatos kérdéseire adott
valaszok alapjan szamoltuk ki.

Mint az a tablézatbdl lathaté az UJ ESELY projektek dokumentacija (palyazatban
tervezett koltségvetés, és a tdmogatatdsi szerz6désekben rogzitett, OFA altal megitélt
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koltségek) valamint a foglalkoztatottak emlékezete nem tartalmazott megfelels részle-
tezettségl illetve pontossagl adatokat.

A vélasztott kvalitativ koltség-haszon elemzés éppen arra ad lehetGséget, hogy a vizs-
gélatot Ggy is lefolytassuk, hogy nem minden mutatéhoz tudunk pénzben kifejezheté
értéket rendelni. Ezek a kvalitativ indikatorok a tablazat a forint értékek mellett széve-
ges koltség (-) és haszon (+) tételeket tlintet fel.

Termékek, szolgaltatasok

Az 1. szamu sorban a résztvevék dltal a program sordn termelt javak és szolgalta-
tasok ara szerepel. Ez alatt a termékek (pl. virdg, biotermény, textiljaték, takaritds
stb.) értékesitésébdl befolyé arbevételt, a foglakoztatottak munkabérét és egyéb
juttatdsait értjik. A termékek értékesitésébdl befolyt 6sszegeket a projektek zaré
dokumentaciéjaban megjelolt tényadatok felhasznalasaval szamitottuk. Az 6ssz-
jovedelem kiszamitasanal szintén a projektdokumentéciéban fellelheté tényada-
tokbél szamoltunk. Itt az atlagbéreket szoroztuk fel a foglalkoztatotti étszammal.
A természetbeni juttatdsok tulajdonképpen a jovedelem kiegészitései. Ennek
nagysagat azonban sem a projekt dokumentaciok, sem a foglalkoztatottakkal fel-
vett interjik erre vonatkozo kérdései alapjan nem tudtuk pontosan meghatérozni.
Az viszont az interjikbdl is kidertlt, hogy a megvaldsult projektek nagy részében
az étkezési tamogatast és a ruhapénzt a hatékonysag érdekében 6sztonzéként
hasznalta a PM. El6fordult olyan példa is, hogy a természetbeni juttatdsokat csak
a jelenléti elvarasoknak maradéktalanul eleget tevé foglalkoztatott kaphatta meg
negyedévenként egy 6sszegben (pl. Contact Kht.)

Az elsé soron l4that6 6sszegek alapjan megéllapithat6, hogy az UJ ESELY program-
ban foglalkoztatottak jovedelemnovekedését elsésorban a munkaidejiik néveke-
dése okozta. A foglalkoztatottak nagy része teljes id&s foglalkoztatottként a mini-
malbért érte el. Mivel ez magasabb, mint a hatranyos helyzetl munkanélkiliek
szamara elsédleges jovedelemforrasként elérheté szocidlis segélyek Osszege és
mivel a projektek nagy része olyan terileten valdsult meg, ahol munkaeré talki-
nalat van, érthetd, hogy a foglalkoztatottak elfogadtdk a munkalehetgséget.

Azonban az UJ ESELY program célkit(izése nem a jovedelem (dtmeneti) névelése
volt a célcsoport korében, hanem a nyilt munkaerépiacon valé elhelyezés. A fog-
lalkoztatotti kérd&ivek és a terepmunka eredményei azonban azt igazoltak, hogy
az UJ ESELY program sordn megvalésitott képzési programok nem voltak alkal-
masak arra, hogy a foglalkoztatottaknak lehetgséget teremtsenek a nyilt munka-
erépiacon magasabb bérkategoridkba esé munkahelyek megpalydzasara. Maguk

a programok pedig, még 6sztonzéként sem teremtettek lehetGséget a foglalkoz-
tatottak szdmdra jovedelmiik (programon beliili) novelésére.
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Ennek kovetkezménye, hogy a kézmunka jellegli, pusztan a ledolgozott munkaidé néveke-
désével dsszefliggs jovedelemnovekedés csak részben tekinthetS a program eredményének.

Tovabbi akadaly, hogy az UJ ESELY tipust komplex munkaerépiaci programok szi-
gorl piaci logikat kovetve a foglalkoztatottak bérét nem az éltaluk el6allitott termé-
kek, szolgaltatasok értéke alapjan szamitjak. Erre a piaci megkozelitésre a terepmunka
tapasztalatai alapjan a palydzé szervezetek egy része nem képes (civil szervezetek)
illetve masik résziik nem is hajland6 (specializalédott foglalkoztatési szervezetek illetve
onkormanyzatok). A hatékonysagot és a program tarsadalmi hasznait Ggy lehetne
novelni, hogy a programgazda a palydztatas és kivélasztas folyamatdba beillesztené
az arbevételbsl megvalésitand6 térsfinanszirozast, vagyis annak az igényét, hogy a
palydzék a pélyazat beaddsakor gondoljanak végig egy értékesitési tervet, melyben
szamon kérhet§ a tervezett arbevétel megvaldsitasa és a bevételek felhasznaldsanak
médja (foglalkoztatottak teljesitmény aranyos juttatasai).

Amig ez a szemlélet nem teljestl, addig a hasznokat nem a piaci ar, hanem a prog-
ramban bérre forditott koltségek alapjan szamolhatjuk ki. Ennek viszont az a kovet-
kezménye, hogy a program soran kifizetett nyomott bérek alapjan kiszamitott haszon
valéjaban alabecsiili a foglalkoztatottak altal termelt val6s hasznot.

Az UJ ESELY program fajlagos koltségeinél minimalbér koriili dsszeggel terveztek minden
évben, igy a végrehajtas sordn gyakran kdzmunka-programma egyszer(isodott program nem
tudta hatékonyan 6sztonozni a résztvevéket, hogy noveljék munkaidejiiket (@ktivan munkat
keressenek), hiszen a projekt menedzsment a jovedelmeket nem tette teljesitményfliggévé.

A foglalkoztatottak kiadasai

Erdekes, hogy a teljes programdokumentécié és a terepmunka sem eredményezett
olyan adatokat, melyek segitségével legalabb kozelit6 adatokat (szakértGi becslést)
adhatnank a foglalkoztatottak kiadasainak nagysagarol.

A projektdokumentéacié nem tartalmaz a célcsoport jovedelméhez kapcsol6do
ad6-befizetések és jarulékok nagysagdrél haszndlhaté adatot. Ennek hidnyaban
pedig sajnos nem &ll médunkban megbecsiilni a koltségvetés foglalkoztatashoz
kapcsolodé plusz bevételeit, illetve az adékiaddsokkal 6sszefliggs foglalkoztatotti
kiaddsokat.

Az sem meglepd, hogy a foglalkoztatottak, akik szamara éppen a rendszertelen és ala-
csony Osszeg(i jovedelem miatt az adézasi és jarulékfizetési kotelezettségek kovetése és
adminisztrdlasa nem rutin feladat, ezekrél megkozelit6 adatot sem tudnak szolgaltatni.

Az viszont mar technikai kérdés, hogy a programgazddk, amennyiben a megval6-
sult projektek értékelését rendszeresen el kivanjak végezni, akkor a palydzok szdmara
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olyan elszamolasi protokollokat kell késziteni, amelyben ezek az adatok (ad6zas, arbe-
vétel, jarulékok stb.) ellenérizhet6 médon rogzitédnek.

A kiadasok masik tétele a foglalkoztatott munkavégzéssel kapcsolatos kiaddsai. A mun-
kavégzésnek nemcsak konkrét pénzbeli, hanem idébeli raforditasokban is mérhetd
koltségei mertlnek fel. A kordbban korlatlan szabadidével rendelkez6 munkanélkiili
ahhoz, hogy belépjen a programba és teljesitse a feladatat, a munkakezdésre idében,
pihenten, felkésziilten kell megjelennie.

A foglalkoztatasban val részvételnek ezek a koltségei a foglalkoztatottak szamara nem
voltak értelmezhetek. Ennek val6szini oka maga a munkanélkiiliség, amiben 6nér-
tékeléstik, a sajat szabadidejik és erdfeszitéseik értékét nem becstilik kell6képpen
(mintegy bels6vé téve a piac értékelését). Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy a kiegé-
szit6 szolgaltatasok soran kilonos figyelmet kell forditani a foglalkoztatottak onérté-
kelésének javitdsara, mert ez az eszkoze annak, hogy az elsédleges munkaerépiacon
sikeresen tudjanak targyalni a bértkrél, meg tudjak fogalmazni a munkavégzéssel kap-
csolatos kiadasaikat és a munkaidejiik/munkdjuk értékét.

Segélyek igénybevétele

A segélyek igénybevételének csokkenése kozvetlen haszonként jelentkezik a programban
részt nem vevék (kilondsen az addfizetdk) szamdra, ha program hozzajarul a segélyre
szorulok szaménak csokkenéséhez, és ezéltal a kapcsolddé kozkiadasok redukalasahoz is.
Ennek ellenére ennek a haszonnak a mértékét médszertanilag szinte lehetetlen meghata-
rozni.

Az elméleti modell kategéridiban fontos tarsadalmi haszna lehet az UE-hez hasonl6
foglalkoztatasi programoknak, hogy a foglalkoztatottak a nyilt munkaerépiacra valé
kijutasuk (esetleges jovedelmi kategdria ugrasuk) kovetkeztében rendszeres, 6nallé
jovedelemhez jutnak, ami egyrészt adobevételeket, masrészt a segélyek irdnti igények
csokkenését eredményezheti. A segélyek irdnti igények csokkenése ugyan nem ered-
ményez konkrét bevételt, de mas célokra felszabadithat kozpénzeket.

Az U) ESELY program esetében a foglalkoztatotti interjik alapjén dgy ftéljtik meg, hogy
a program haszna elmaradt a vdrakozastél. A foglalkoztattak nagy része ma is program-
fliggs vagy segély-fliggé stratégak mentén él, amelyben a legfontosabb rendszeres jove-
delmi forrast a rendszeres szocidlis segély valamint a lakas fenntartdsi tdmogatas jelenti.

Ezzel kapcsolatban azonban fontos megjegyezni, hogy ezeknek a tamogatasi for-
maknak a tdmogatasi egysége a csalad vagy a héaztartas és a foglalkoztatottak-
kal felvett kérdSivek alapjan mind a sikeresen integral6dé, mind a program és
segélyfiiggs valaszadék csaladjaban van munkanélkali. Mivel a héatranyos hely-
zet munkavdllal6k piaci bére igen alacsony, ezért az egykeresés program fliggé
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vagy integral6dé foglakoztatottak tovabbra is jogosultak és raszorultak maradnak
a segélyekre.

Az UJ ESELY program soran megvalésitott kiegészits szolgaltatésokra forditott dssze-
gek koltségként mertilnek fel. Ezeknek a koltségeknek ardnyban kell dllniuk azokkal
a munkaerdpiaci hatdsokkal, melyek hasznokként jelennek korabbi kéltségsorokon
(bérek novekedése, segélyek iranti igények csokkenése).

Amint azonban a projekt illetve a foglalkoztatotti szintli elemzésekbdl és profilingbdl
kiderdlt, az U) ESELY program sordn megval6sitott kiegészit§ szolgdltatdsok hatdsa
nem &llt aranyban a raforditasokkal.

Ennek oka egyrészt a program Ujszer(isége és a komplex tdmogatasi programok méd-
szertani sztenderdjeinek kialakulatlansaga, valamint a szolgaltatasok hatékonysagahoz
szlikséges szakértelem hidnya volt.

Munkaerépiaci hatasok

A komplex foglalkoztatdsi programok tovabbi koltsége lehet, hogy a programon beliil
a fent leirtak szerint a piacinal alacsonyabb bérszinvonalon foglalkoztatott célcsoport
tagokkal a foglalkoztatast végzd szervezet esetleg kivéltja az elsédleges munkaerépia-
con foglalkoztatott munkaeré egy részét.

A terepmunka, a menedzsment és foglalkoztatotti valamint a kérnyezeti interjik alap-
jan nem bizonyithat6 az UJ ESELY program soran megvalésulé foglalkoztatas torzitd
hatdsa a helyi munkaerépiacra, elsGsorban az elsédleges munkaerépiacon kialakult
bérekre vonatkozéan.

Ennek oka els6sorban az, hogy az UJ ESELY program jelentdsége a regionlis
munkaerépiacon jelentéktelen volt (modellkisérletként az UJ ESELY célja a komp-
lex tdmogatasi program kidolgozasa volt). Azonban kézéptavon, f6ként a munka-
erépiaci szempontbdl hatranyos helyzet( régidkban mar érdemes megvizsgélni a
tdmogatdsi programok hatdsait a nyilt piaci bérek alakulasara, kiilénésen a magas
munkanélkiliségi mutatokkal rendelkezé régiékban. Ha ugyanis a munkaaddk a
tdmogatdsok révén olcsébban juthatnak munkaerépiaci készségeik szempontja-
bol hasonlé munkaeréhoz, akkor a szervezetek élni fognak a tdmogatasok nydj-
totta lehet6ségekkel és le fogjak szoritani a béreket. Kiilondsen nagy a kockazata
ennek az EU program célcsoportja esetén.

Kornyezeti hatasok vizsgalata

Kornyezeti kérd6iveket a jo gyakorlatként kivalasztott szervezeteknél vettink fel (a
kérd6iv megtaldlhat6 a mellékeltben), az aldbbiak szerint:
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* Borsodi Tranzit (Kurityan Onkormanyzata, a programban kézrem(kédd, timogaté
polgarmester, az Ad6i Onkormanyzat képviselGje, illetve a Biokultdra Egyesiilet, a
szakmai tdmogatast vallal6 szervezet vezetGjének megkérdezésével)

* A Dévavanyai projektet a Munkatigyi Kézpont munkatarsa értékelte,

* A Mezékovéacshazi projekt értékel6je is a Munkatigyi Kozpont munkatdrsa volt,

* A Gyomaendrédi programot szintén a Munkatgyi Kézpont munkatérsa értékelte,

* A Tuskevar Alapitvany projektjét is a Munkatigyi Kézpont munkatarsa értékelte,

* A Refomix Kht. programjat is a Munkaligyi Kozpont értékelte

A Borsodi projekt elemzésiink alapjan éppen nem kerdlt bele a sikeres projektek lis-
tajaba. A program kiilsé kornyezete a program megvaldsitdsat 7-es skaldn 4,3-mas
értékelést kapott. Hogy a munkanélkiiliek szempontjabdl mennyit jelentett a prog-
ram, err6l megoszlik a vélaszadok véleménye, van aki a régié leghatékonyabb foglal-
koztatasi programjaként, van aki a foglalkoztatotti célcsoport egyetlen lehet&ségként,
és van, aki kiemelked6 hatékonysagl programként mindsiti (bar 4-esre osztdlyoz). A
vélaszadok a célcsoport program utani helyzetét egyértelmiien rosszabbnak latjak. Az
okot a termel6 beruhazasok elmaradasaban, a szocializalt munkanélkiiliség terjedésé-
ben fogalmaztak meg. A valaszadok a kdzcéll programokat (Iévén dnkormdnyzatok)
és az Uj Esély tipust programok tovabbfejlesztésével megval6sul6 programkiirdsokat
latjdk hasznosnak a jové foglalkoztatdsi programjainak tekintetében.

A Dévavényai Onkorményzat projektje a sikeres projektek kozott szerepel. A
Munkatigyi Kézpont munkatarsa atlagos, de hatékony, j6I menedzselt programként
irta le az Uj Esély programot, szamszer( értékelésben a 7-es skalan 6-osra értékeli a
megvalositast.

A Mez6kovacshazi projekt értékelésében a Munkatigyi K6zpont munkatarsa kiemel-
kedd hatékonysaggal megvalésult programként emliti a projektet. A képzéssel egybe-
kotott foglalkoztatasi programok hatékonysagat emliti, és azt, hogy hasonlé progra-
mok tovabbfejlesztett véltozatara nagy sziikség van a régiéban.

A Gyomaendrédi program 7-es pontszamot kapott, ugyanakkor atlagos programként
értékeli a Munkatigyi Kozpont munkatarsa. Az eredmények kozott emliti, hogy a fog-
lalkoztatottaknak jelenleg is 70%-a dolgozik. Hangsllyozza, hogy a képzéssel, pszi-
choszocidlis tamogatassal megerdsitett foglalkoztatési programok a leghatékonyabbak,
ezekre van szliksége hosszi tavon is a régiéban. A valaszad6 jobbnak és rosszabbnak
egyarant értékeli a regiondlis munkavallalok helyzetét, mivel egyrészt sokféle tamo-
gatdsi forma van, tehat ezekhez kapcsolédva a lehetségek szama nétt, ugyanakkor
egyre képzettebb munkaerét igényel a munkaerdpiac, emiatt a célcsoport helyzete
naprol napra nehezebb.

A Tuskevar Alapitvany programjat alacsony hatékonysaggal megvalésitott, kozepes
programként értékelte valaszadénk (szdmszerdien: 2). A tdmogaténak cimzett javaslat
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a programmal kapcsolatosan: ,Az OFA foglalkoztatdsi programjai jok, de tébbnyire
a foglalkoztatdsi torvényben szabalyozott tamogatési lehet&ségekkel nehezen, vagy
egyaltalan nem 0Osszeegyeztethetd feltételekkel rendelkeznek.”

A Refomix Kht. programjét értékelS a célcsoport szamara egyetlen lehetségként, és
atlagos programként értékelte (4). Valaszai szerint nem programokat, hanem folyama-
tokat kellene finanszirozni, az 6nmagukban all6 programok nem tudnak megoldast
hozni olyan akut problémakra, mint a hajléktalansag, illetve mas, halmozottan hatra-
nyos helyzetek.

Osszefoglaldsképpen elmondhat6, hogy az Uj Esély program a kérnyezet meg-
itélése szerint kozepes hatékonysaggal segitette a célcsoport foglalkoztatasat.
Persze a valaszadok nem fliggetlenek abban az értelemben, hogy részei, szerep-
I6i a tdmogatdsok rendszerének, ugyanakkor éppen emiatt pontos képpel ren-
delkeznek a tdmogatasok hatdsairdl, illetve 6sszehasonlitast is tudnak tenni a
kiilonb6z6 programok kozott. A valaszadék tobbsége hangsilyozta, hogy azok
a foglalkoztatast ergsit6 programok hatékonyak, amelyek képzéssel, pszichoszo-
cidlis szolgaltatasokkal is tdmogatjak a célcsoport foglalkoztatasat. Mindannyian
kiemelték, hogy a hasonlé programok tovabbfejlesztett valtozati lehetnek a jové-
ben a leghatékonyabb tamogatasok a foglalkoztatds bévitésére. Az is tobbszor
megjelent, hogy hosszabb folyamatokban, hosszatavi stratégiakban gondolkodva
kell a munkanélkiiliség problémajat megoldani, hasonlé programok ezt 6nélléan

nem tudjék kezelni.
Kovetkeztetések
A program eredményei

* Kifejlesztésre keriilt egy munkaer6-piaci programtipus a tartés munkanélkiliség
kialakuldsanak megel6zésére, kezelésére.

* A programtipus alkalmassa valt az Eurépai Szocialis Alap forrdsaira torténd palya-
zésra és azok lehivasara (ROP, HEFOP palydzati programok).

* Részben kialakultak a program standardjai, mérési és értékelési rendszere, konkrét
projektek alapjan meghonosodott a partnerség, kialakultak az egytttmdikodés tar-
talmi és formai elemei.

* A tapasztalatok alapjan a nonprofit f6palyazé szervezetek nem rendelkeznek meg-
felel6 és elégséges kapcsolatokkal a piaci szektorban. A tovabbfoglalkoztatas (els6d-
leges munkaer6-piacra helyezés) szakaszaban tobbnyire olyan piaci vallalkozék
bevonasdra képesek, amelyekhez személyes kapcsolat fiizi 6ket. Az ,igazi” piacot
jelent6 forprofit szektor a programokban kevésbé jelenik meg. Amennyiben non-
profit alapon miikodé f6palyazé mikodteti a véllalkozast, ltaldban t6keszegény és
a piaci elvarasoknak megfelelni kevésbé tud. Az allami szektorral val6 ,kapcsolat” a
munkatigyi kdzpontra és a telepilési onkormanyzatokra terjed ki, és viszonylag ritka
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a civil-civil egytttmiikodés a projekteken beldl.
Részben kapacitasnovekedés tortént az 6nkormanyzati, allami és civil szektor-
ban. Tobbnyire a programbdl finanszirozott munkahelyek létesiltek, a tovabb-
foglalkoztatast mas programokbdl is finansziroztak.
A programban részvevd civil szervezetek — f6ként a sajat vallalkozdssal rendel-
kez6k — vallalkozasuk megerdsitése, fejlesztése céljabdl is tervezték a progra-
mokat. Nem egyszer a jelent6s eszkozbeszerzés is része volt a projektnek.
Ugyanakkor a vallalkozdsok sem komolyabb (zleti tervvel, sem piaci tapasz-
talattal nem rendelkeztek, ezért azok menedzselése a program utdn nehézkes
volt. A foglalkoztatds ebbdl adédéan addig tlint stabilnak, ameddig a tdmoga-
tas tartott, a nonprofit véllalkozasok jelentésebb kapacitasbévilést a program
eredményeképpen nem tudtak produkalni. Az allami szektor partnerként, ese-
tenként mint foglalkoztat6 volt jelen a projektekben, azonban tartés megren-
del6ként a program lezarultat kovet6en nem igazan jelent meg.

o Itt emlithet6ek meg a Tranzit Kht. dltal gyakorlatként alkalmazott UD prog-
ramok, valamint a tamogatott tevékenység 6sszekapcsolasa és egy program-
ként val6é értelmezése. Ez is alatamasztja, hogy egyes munkahelyek csak
mesterségesen, a finanszirozas dltal és idejére létesultek és igen kis létszam-
ban tudtak a nyilt munkaerépiacra kozvetiteni.

° A Zalakarosi Onkormdnyzat (2000 és 2002) példdja az, hogy a projektek
zardsa utan a tovabbfoglalkoztatdsi kotelezettséget teljesitették, egy f6 val-
lalkozasszer(ien a lakossag felé parkgondozéi szolgaltatast nydjt, azonban ezt
nem a torvényes keretek kozott végzi (nincs vallalkozéi engedélye, szamla
nélkdl napi dijjal dolgozik). A tovabbfoglalkoztatasra nem keriil§ személyek
a tovabbi tamogatdsi programokra varnak, és csak egy-egy nyertes projekt
esetén keriilnek foglalkoztatasra, dltaldban révid ideig (max. 8 hénap—-ahogy
a parkgondozoi tevékenység szezonalitdsa és a tdmogatdsi idGszak enge-
délyezi), gyakran csak részmunkaidében (Munkatigyi K6zpont tdmogatdsa,
kistérségi tdmogatas, kozmunka programok). Tevékenységiik nem lépi at egy
tipikus kozmunka program szakmai hétterét, sem az OFA program célkit(izé-
sei, sem a célcsoport helyzetének javitasa nem teljesul.

o Vannak azonban pozitivabb példédk is, ahol a tovabbfoglalkoztatas a vallalt
kotelezettségeken feltl is, mind a mai napig teljesil. llyen a Dévavanyai
Csalddsegit6 Kozpont és a mezSkovacshdzi Szent Istvan Kht. dltal megvalé-
sult projekt. Mindkét esetben a szocidlis dgazatban valésult meg a tevékeny-
ség, a masodik eset valds piaci alapokra igyekszik helyezni a hangsdlyt, de
ez az éves koltségvetési forrasok bemutatasakor mar nem teljes mértékben
aldtdmasztott. Mindkét szervezet bevételének jelents része az oOnkor-
manyzattal kotott szerz6dés alapjan igényelt normativ tdmogatas.

Részben megval6sult kb. 70-90 f6 munkanélkili és/vagy szabadsdgvesztését

tolté elitélt sikeres tarsadalmi reintegraldsa és visszavezetése a munkaerd-

piacra.
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1.4. Tranzit foglalkoztatas
A tranzitfoglalkoztatas elméleti keretei

A gazdasdgi versenyképesség és a szocidlpolitikara koltott 6sszegek kozotti osszefuig-
gésre sokan tekintenek Ggy, hogy az utébbi ballasztként nehezedik az el6zére és igy
akadalyozza a kibontakozést. Pedig ahogy Goncz Kinga egy korkérdésre vélaszolva
kifejti: ,,... a leszakadast megakadalyozé, gatl6 szocialis védelmi rendszer miikodtetése
nem vezet sziikségképpen alacsony gazdasdgi teljesitményhez, ahogy ezt a legtobb
EU-tagéllam — példaul a skandinav orszagok — példaja mutatja. Az emberek batrabban
véllalakoznak, kockaztatnak ott, ahol miikodik. Az esetleges sikertelenség nem jelent
egyet a teljes ellehetetleniiléssel.” O idézi a cirkuszi hasonlatot: az artista is batrabban
mutatja be a triplaszaltét, ha alatta a védéhalé.

Sajnos ma Magyarorszagon sokan kénytelenek fejest ugrani a megélhetés napi gond-
jaiba, s bizony a lathat6 , produkcié” senkit sem tolt el elégedettséggel. Ezek az ,ugra-
sok” inkabb tekinthet6k a fennmaradni akards gorcsének, semmint a képességek,
a lehetdségek és feltételek szerencsés talalkozasat megjelenité sikertorténeteknek.
Lényegesen jobb 6sszhangra lenne sziikség a cirkuszigazgaté (a passziv foglalkozta-
taspolitikai intézkedések) és a porondmester (az aktiv munkaeré-piaci programok)
kozott.

2006 elsé félévében Ausztria latja el az Eurépai Uni6 soros elnoki tisztét. Az osztrak
bemutatkozas egy Gj angol ,zanza-kifejezéssel” keltett érdeklGdést, és nem csak sz(k
szakmai berkekben. A flexibility és a security — azaz a rugalmassag és a biztonsag
— szavak osszevonasaval, a flexicurity jegyében tett ajanlast a foglalkoztataspolitika
hatékonyabba tételére. A fogalom bevezetésével arra szeretnék felhivni a figyelmet,
hogy sziikség van a munkahelyek biztonsaganak és rugalmassaganak egyidében valé
novelésére. Ezt rugalmas munkaszerz6désekkel, hatékony, a munkahelyvéltast meg-
konnyité munkaeré-piaci intézkedésekkel, az élethosszig tart6 tanuldssal és megfelelé
szocialis védelemmel lehet elGsegiteni. Tobb figyelmet kell forditani a szocialis part-
nerek bevondsara.

Az osztrak ,bekdszonté” pontos diagndzisnak is tekinthets egyben, amely az eurépai
gazdasag és tarsadalom egyik legnagyobb sériilését, az alacsony szint(i foglalkozta-
tas problémajat allitja a kozéppontba. Az elmdlt évek minden torekvése ellenére is
a munkaerg-piaci helyzet legfontosabb jellemzéje — s ebben sajnos hazank eurépai
éllovasnak szamit — az alacsony munkaeré-piaci részvétel. Ma Magyarorszagon az
alacsony foglalkoztatasi szint (56,1%) viszonylag alacsony munkanélkiiliséggel (7,1%)
parosul, mikézben kiugréan magas az inaktivak aranya (2005-ben a 15-74 éves népes-
ségen beliil 45,5 %5). Az alacsony foglalkoztatdssal parosul6 viszonylag alacsony mun-
kanélkiliség azt jelzi, hogy a nem foglalkoztatott emberek jelentds része nem keres
aktivan &llast.
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Az is hangstlyos eleme ennek a latleletnek, hogy a ndk, a fiatalok, az idésebbek, a
hatranyos helyzetliek munkaeré-piaci reintegraciéjara vonatkozéan nem alakultak ki
attor6 megoldasok. Hozzétartozik az atfogd eurdpai helyzetképhez az is, hogy ha
torténtek is kisérletek a folyamatok megforditdsara, azok hatékonysagat jelentGs mér-
tékben korlatozta a széttagoltsag.

JelentGsek a régidk kozotti és régidkon bellli munkaerd-piaci kiilonbségek. A munka-
nélkiliség és az aktivitas terletén a rendszervaltds 6ta folyamatosan néttek a tertileti
egyenl6tlenségek Kelet és Nyugat, falvak és nagyvarosok kozott. Kézép-Magyarorszag
és a Nyugat-Dunantdl régiéjaban illetve az ezeket 6sszekoté Budapest — Gydr, illetve
Budapest-Balaton tengelyek mentén — a legfejlettebb térségekben — a legalacsonyabb
a munkanélkiliség, és a véarhat6 jovedelem is itt a legmagasabb. A tobbi régiéban
csak a nagyobb varosok emelkednek ki kornyezetiikbél. A tartésan legkedvezétlenebb
helyzetben Borsod-Abatj-Zemplén, Szabolcs -Szatmar-Bereg és a Dél-Dunantdl hatar
menti kistérségei vannak. A rosszabb foglalkoztatasi ardnnyal rendelkezé régiékban a
kereseti szint is valamelyest alacsonyabb. Ezekben a régidkban az alacsony képzettsé-
gliek tomései és a szegényes infrastruktira nem vonzza a befektetéket. Raadasul az
alacsony mobilitas elmélyiti a regionalis kilonbségeket. JelentGsek a jovedelmi egyen-
|6tlenségek kistérségek és teleptiléskategéridk kozott egyarant.

A kovetkezé évtizedben azzal a ténnyel kell egyiitt éIntink, hogy erre irdnyul6 kilon
figyelem, szisztematikus gondoskodas nélkiil sokak szdmara megkozelithetetlen tavoli
partot jelent majd bekeriilni a gazdasagi élet f6 aramlataiba, olyan legalis munkéhoz
jutni, amely tart6s biztonsagot, tisztes jovedelmet és — ami ennek messze legfontosabb
hozadéka — dnbecslést és a kdrnyezet megerdsits elismerését jelentheti.

Mikozben a kovetkezé oldalainkon olvashaté elemzéseink sorra ramutatnak majd az
iskolaztatas, a szakképzés gyenge pontjaira, sietlink leszdgezni, hogy elvileg sincs olyan
jol mikodé iskolarendszer, amely azt garantdlnd, hogy a kibocsatott korosztalyok szaz
szazaléka a munkaerépiacra valo sikeres kilépéshez sziikséges kell6 felvértezettséggel
hagyna el a felkészlési id6szak végén az iskolapadokat.

Az is sdlyosbitja a helyzetet, hogy az allaskeresék sokszintségéhez illG és a lehetséges
foglalkoztatdk igényeit érdemben kozvetiteni képes ,valtok” nem allnak rendelkezésre.
Az allami foglalkoztataspolitika intézményei tal birokratikusan, tdl nehézkesen és las-
san reagdlnak az Gjabb és Gjabb korosztélyok valtoz6 sziikségleteire. Magabdl az isko-
larendszerbdl pedig az elmilt évtizedekben egyszertien kikopott a munkaeré-piaci
felkészitéshez ért6, a palyavélasztds kinjain atsegiteni képes szakmai kompetencia. A
piaci alapon szervez6dé éllaskozvetiték pedig nem latnak tizleti rést — az iskolabdl épp
hogy kikertlt, — magukban és lehetségeikben bizonytalan fiatalokban.

Egész pontosan ez csak a probléma felsé rétege. A mélyben az a fesziiltség tényle-
ges forrasa, hogy a foglalkoztataspolitika, a munkaerépiac nem hasznalja ki azokat
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a csatornakat, amelyeken keresztiil médja fenne az iskolai felkészités és szakképzés
iranydnak érdemi befolyasolasara.

Tovabb mélyiti az ellentmondasokat, hogy hianyoznak az érdemi kommunikacié
csatorndi, a koordindciénak se kialakult intézményei, se bejaratott médszerei nin-
csenek. Noha egyre szélesebb korben felismerik az egymasra utaltsag szikségle-
tét, ez még nem vezet el automatikusan az egyuttmdkodés gyakorlatahoz.

A lakossag képzettségi szintjének szamottevé novekedése mellett a népesség tudas-
szintjével, alapkészségeivel kapcsolatos nemzetkozi 6sszehasonlité felmérések bizo-
nyos terlleteken a hazai teljesitmények stagnalasardl, illetve romlasarol, az oktatas
minéségének egyes intézmények kozotti jelentSs kiilonbségérdl tantskodnak. Sajnos,
éppen azokon a teriileteken a legnagyobb a lemaradas, ahol a munkavallal6i szerep-
hez kapcsol6dé tn. kulcsképességek kertilnek széba.

Az iskolarendszer(i oktatas nem biztositja az érvényes tléshez sziikséges alapvet
készségeket, kevéssé gyakorlatorientdlt, és nem szolgdlja a tanul6k élethosszig tarté
tanulasat, nem hasznositja kell6képpen a nem formdlis és informdlis tanulasban rejlé
lehet6ségeket. Mindez felerdsiti a munkaerd-piaci fesziltségeket, és neheziti a rugal-
mas munkahelyvaltast.

Az iskolak kozott jelentSsek a kilonbségek a felszereltség, oktatéi allomany és
a tarsadalmi presztizs tekintétében. Az elmilt évtizedben a szabad iskolavélasz-
tasnak koszonhet6en az oktatasi rendszer felergsitette a mar meglévé tarsadalmi
kilonbségeket, megkilonboztetéseket. Az alacsonyabb statuszid csoportok gyer-
mekei jellemzéen az atlagosnal alacsonyabb szinvonald oktatdsban részesiiltek,
kozilik sokan kihullottak az oktatasi rendszerbdl, és a megfelel6 kulturdlis hat-
tér hianya hosszl tavon is megakadalyozza Gket az Gj ismeretek, tudas elsaja-
titdsaban, az iskolapadba val6 visszatérésben. Az 1990-es évek vége 6ta nétt
a kozépfokia oktatdsbél valé lemorzsolédds, amely egyértelml szerepet jatszik
az alacsony iskolai végzettségli népesség Gjratermel6désében. A kiszorulds csok-
kentésére irdnyulé programok mindeddig nem hoztak érdemi — statisztikailag is
kimutathaté — eredményt.

Szamos fiatal befejezett iskolai végzettség, illetve szakképzettség nélkil kerdl ki az
oktatasi rendszerbdl, igy munkaeré-piaci kilatasaik rendkiviil rosszak. A nagy lemor-
zsol6dasban meghatarozo szerepe van annak is, hogy az éltaldnos iskolaban ezeket a
tanulékat nem képesek az alapvet6 készségekre, kompetencidkra megtanitani.

,A rendelkezésre all6 tdmogatasi lehet&ségeket elsésorban a leszakadé rétegek prob-
lémainak megoldasdra kellene koncentralni, mert amit a foglalkoztataspolitika ezen
a téren megtakarit, az egyre novekvé kiadasként jelentkezik a szocidlis gondoskoddas
tertileten.” — irja Liské llona az el6bb hivatkozott kotetben. A kézoktatdsban, a szak-
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képzésben és a felsGoktatdsban kozvetitett tananyag, az alkalmazott pedagdgiai méd-
szerek korszerdsitése elengedhetetlen — teszi hozza!

A felnéttkori képzésben valo részvétel mértéke Magyarorszagon rendkiviil alacsony, s
ez jelent8s egyenlétlenségekkel parosul. A legiskoldzottabbak minden més csoportndl
nagyobb aranyban jutnak képzési lehet&séghez az iskolarendszeren kiviil is (a legfel-
jebb dltalanos iskolai végzettséggel rendelkezé felnéttek 1,7%-a, a diplomasok 9,3%.),
igy az iskolarendszerben kialakult képzettségi egyenlStlenségeket a felnéttkori képzé-
sek tovabb novelik.

A szakképzés nem tudott rugalmasan alkalmazkodni a piacgazdasdg igényeihez. A
kozoktatasi rendszer szerves részét képezé iskolarendszer(i szakképzés a képzésben
részt vevé fiatalok szamanak latvanyos névekedése, a képzési programok ismételt kor-
szer(sitése ellenére sem volt képes az elmdlt 15 esztend soran folyamatosan és rugal-
masan alkalmazkodni a véllalkozdsok méreteiben, dgazati szerkezetében és foldrajzi
elhelyezkedésében végbement gyokeres atalakuldsok szilte helyi munkaer&igények-
hez. Ezt részben a szakképzés tartalmdnak, mingségének fogyatékéssagai, részben a
palyaorientdciés és tandcsadasi rendszer gyengeségei magyarazzak.

A tart6s inaktivitds egyik oka az EU 15-h6z képest alacsony nyugdijkorhatar és a
népesség rossz egészségi allapota, valamint az, hogy az allasukat vesztett vagy a mun-
kahelytiket veszélyeztetve érz6 emberek széles korben vehették igénybe a kiilonféle
jovedelempétl6 ellatasokat. Ennek a tarsadalmi csoportnak a jellemzgje, hogy tovéab-
borokiti utédaira az alacsony képzettséget, a rossz életkorilményeket, és ennek kovet-
keztében az allasvesztés gyakori ismédSdését, a munkanélkiiliséget és inaktivitast.

Novekszik az inaktivak, a tarsadalom periféridjara szorultak tertleti koncentracidja.
A nagy munkanélkiliségi rataval jellemezhetd térségekben féleg alacsony iskolai vég-
zettségliek és a munkaerépiacrdl tartésan kiszorult inaktivak élnek, kézottik az atla-
gosnal magasabb a rendszeres szocialis segélyben részestil6k aranya. A rendszeres
szocialis segélyben részestil6k aranyat tekintve 6tvenszeres kilonbség van a févaros
kornyéki és az északkelet-magyarorszagi kistérségek kozott. Borsod-Abadj-Zemplén

megyében tobben részesiilnek segélyben, mint a Dunantdlon 6sszesen.

Az Eurépai Uni6 az elmilt évtizedben szdmos teriileten 6sszehangolta a tagallamok
fejlesztéseit. A gazdasag versenyképességének novelése, a fenntarthaté novekedés fel-
tételeinek megteremtése, a tuddsalapt gazdasag megteremtése, a foglalkoztatas bévi-
tése, a tarsadalmi kohézi6 erdsitése kertilt a politika kozéppontjaba. E célok megvalo-
sitasdra nemzeti fejlesztési tervek, nemzeti foglalkoztatasi akciotervek és a szegénység
és a tarsadalmi kirekeszt6dés elleni nemzeti akciétervek késziltek. A szegénység és
tarsadalmi kirekeszt6dés fogalma a mai széhaszndlatban azokra vonatkozik, akik kor-
latozva vannak abban, hogy maradéktalanul részt vegyenek a gazdasagi, tarsadalmi és
civil életben, alacsony jovedelmiik és egyéb személyes, csaladi, tarsadalmi és kultura-
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lis kortlményeik lehetetlenné teszik szamukra, hogy elérjék az adott tarsadalomban

elfogadhaténak tartott életszinvonalat és életminéséget. Az adott csoporthoz tartozok
gyakran nem képesek alapveté emberi jogaik érvényesitésére sem.

A munkanélkiliség atélésének tarsadalmi meghatarozottsaga nyilvanvald, ennek elle-
nére viszonylag Gjnak tekinthet az a szocialpszicholégiai megkozelités, amely szerint
ezt az atélést nagymértékben befolyasolja, hogy mit hisz magarél egy adott tarsada-
lom és milyen védekezé mechanizmusokkal dolgozik. Ez az elmélet azokat a nyilt
vagy rejtett tarsadalmi hatdsokat prébélja meg feltérképezni, amelyek az egyéni atélé-
seket befolyasoljak.

Nem csak az egyén helyzetétél, pszicholdgiai jellemzgitdl fligg, hogy hogyan éli meg
az allas elvesztését. A munkanélkiliség atélésének szocidlis értelmezése szerint azok
a tarsadalmi mechanizmusok, — amelyek magyarazzak, illetve kezelni prébaljak a
tomeges munkanélkiliséget, — donté mértékben befolyasoljak azt a médot, ahogyan
a megkiizdés egyéni sikon megvaldsul. Mindenkit érint a tomeges munkanélkiliség,
egyeseket kozvetlenil, masokat kozvetve.

Aki egy munkara épulé tarsadalomban — ahol az egyéni el6rehaladas, fejl6dés szam-
talan széllal kapcsolédik a munkéban betoltott szerepekhez — elvesziti az allasat, az
olyan sérelmet szenved el, amely a tartds karosodas veszélyével jar, és ezéltal els6d-
legesen aldozatta vélik. Ha a munkanélkiliség tarsadalmi értelmezésében a hibat az
érintett személyeknek tulajdonitjdk, akkor ezek meghélyegzettekké és masodlagosan
is aldozatta valnak.

A munkanélkiiliség kezelésének és magyardzatanak tarsadalmi mechanizmusai, ame-
lyek az egyéni atélést jelentGsen befolyasoljak a kovetkezék: a jelent&ség csokkentése,
a felel@sség attolasa az egyénre és a probléma természetesként valé feltiintetése.

A munkanélkiiliség jelentéségének, mértékének bagatelizalasa, példaul dgy, hogy a
statisztikai adatgydijtés szempontjai szerint csoportokat dllapitanak meg, majd egyes
csoportokat kizarnak a hivatalos statisztikabol. Példaul, aki atképzésen van, az nem
szamit munkanélkilinek. llyen eljards az is, amikor a segély jogosultsagi feltételeit egé-
szen sz(k korlatok kozé szoritjak, és aki nem kap segélyt, azt nem szamitjak be a
statisztikaba. A cél az, hogy a munkanélkiliség valodi aranyait elrejtsék, és egy kis
csoport problémajaként tiintessék fel.

Egy masik ismert jelenség szerint a tarsadalmi megitélés az egyént hibaztatja azért,
mert munkanélkalivé valt. A felel6sséget az egyénre haritva a munkanélkdlit ,munka-
kertilének” lehet tekinteni, akinek ,alacsony a képesitése és nem rendelkezik megfe-
lel6 készségekkel” vagy ,tal igényes az allassal kapcsolatban”, illetve ,visszaél a torvé-
nyes tdmogatas lehet6ségével, nem is akar dolgozni”. A munkanélkili egyének allan-
déan kénytelenek bizonygatni, hogy 6k nem tartoznak azok kozé, akik a sajat hibajuk
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miatt nem taldlnak &llast. A hibdztatas ugyanakkor j6 védekezés azok szamara, akik
bar munkdban allnak mégis érzik a munkanélkiiliség fenyegetését. Vadaskodassal és
megvetéssel prébéljdk bizonyitani sajat maguknak, hogy 6k masok, és soha nem tor-
ténhet veliik hasonl6 eset.

A harmadik kozismert eljards az, amikor természetesnek tekintik a problémat, amit
meg kellene oldani. E szerint a folyamatos, bizonyos ardnyban mindig létez6 munka-
nélkiliség a dolgok elkeriilhetetlen velejar6ja, amelynek nem lehet véget vetni politi-
kai vagy gazdasagi eszkozokkel. Ez az allaspont konnyen felismerhet6 a szlogenekrdl:
,a munkanélkiliség volt, van és lesz” stb. Tarsadalmi szinten az ilyen megkozelités
kovetkezménye az, hogy gyengiil, vagy teljesen ledll az allassal rendelkezék torekvése
arra, hogy a foglalkoztatas egyenl6 eloszlasat segits, atfogé megoldasokat taléljanak.

A munkanélkiliek segitését célzé tarsadalmi mechanizmusok is miikodnek, de ezeket
sem hagyja érintetleniil az el6bbiekben ismertetett kétszeres dldozatta valas. Ez a tdmo-
gatasban annak a nézetnek az érvényesilését jelenti, hogy a szikséget szenvedSkon,
a bajba jutottakon segiteni kell. Ha ez a hozzadllas erGsodik, akkor drthat a jogszerd
kovetelés szempontjainak, aszimetrikus viszonyt teremthet a segitséget nydjté és annak
fogadoja kozott. Ha a segité aldozatnak tekinti a munkanélkiilit, ez azzal a veszéllyel jar,
hogy a sajndlat targydva mindsiti le, és értelmetlennek tiinteti fel az egyéni terveket és

probélkozasokat. Ha a sajatos fesziltség visszafoghatja a segitség keresését.

Nagyon kevés tanulmany foglalkozott eddig a munkanélkiliek segitséget keresé visel-
kedési modjaival. A létez6 adatok szerint a munkanélkili személyek:

* néha annak ellenére sem keresnek szakmai segitséget, hogy pontos informaciok-
kal rendelkeznek az ilyen segitség forrasairdl, mivel a segitség elfogaddsa szerintiik
veszélyeztetné méltésagukat;

* attdl tartanak, hogy a segité szakemberek esetleg a kortilmények szépitésén keresz-
tll raveszik ket a megbékélésre és helyzetiik elfogadasara;

* a megrazkodtatasok, a munkanélkiiliséget kiséré megbélyegzés és szégyen miatt
azok, akik pszicholégiai problémékkal is kiiszkodnek, megprébéljak nehézségeik
valodi mértékét eltitkolni.

Egy Egyesiilt Allamok-béli tanulmany szerint a munkanélkiili értelmiség és a fizikai dol-
gozok tobb mint fele azt dllitotta, hogy sziiksége lenne tanicsadasra, de 90%-uk elve-
tette az allamilag hozzéférhet§ segitség keresésének vagy elfogadasanak gondolatat.

A munkanélkiliség atélésének tarsadalmi meghatdrozottsaga szamtalan mas kérdést is
felvet, példaul a kozvetve érintett emberek reakciéit, a tarsadalmi igazsagossag illetve
igazsagtalansag megélését. Példaul azok, akik hisznek abban, hogy egy igazsagos tar-
sadalomban élnek, kevésbé szoronganak a munkanélkiiliségtél. De ha elvesztik mun-
kdjukat, nem tudjak sokaig fenntartani az igazsagos vilagrél taplalt illdzidkat.
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Az Eurépai Uni6é Tandcsa 2001 végén elkészitette a tarsadalmi befogadasrél sz616
elsé kozos jelentés tervezetét, amely elemzi a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés
okait, megjelenési formdit, az EU és a tagdllamok eddigi intézkedéseit, s a tagallamok
altal készitett, a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés csokkentését szolgalé nemzeti
akciéterveket. Az akcidtervekbdl nyolc kihivas, illetve cél emelhetd ki:

* Befogadé munkaerépiac kialakitasa és a foglalkoztatas el6mozditasa, hogy az min-
denki szamara elérhet§ legyen. (A munkavallalds nemcsak a szegénységet és a kire-
kesztettséget csokkenti, de a szegénység és kirekesztés megel6zését is szolgdlja.)

* Az emberhez mélt6 jovedelem és forrasok biztositasa.

* Az oktatasbeli hatranyok kezelése. (A raforditdsok novelése, a hatranyos helyzetd
csoportok igényeinek figyelembe vétele, a lemorzsolédas csokkentése, az egész
életen at tart6 tanulas lehetGségeinek megnyitdsa stb.)

* A csaladi szolidaritas megérzése és a gyermeki jogok védelme.

¢ ]6 lakasfeltételek biztositasa.

* A minGségi egészséglgyi, kozlekedési, szocialis, kulturdlis, szabadid6s szolgaltata-

sok egyenl6 hozzaférésének biztositasa.

Jobb szolgaltatasok nydjtdsa.

Halmozottan héatranyos helyzet( korzetek regeneracidja.

A hazai roma népesség atlagos életszinvonala, lakaskoriilményei, egészségi allapota,
foglalkoztatottsaga, iskolazottsdga a tarsadalom egészénél lényegesen rosszabb. A
ciganysag 82%-anak jovedelme nem éri el a létminimumot, 56%-uk a népesség leg-
szegényebb 10%-ahoz tartozik. A cigany népesség foglalkoztatasi szintje kevesebb,
mint a fele, munkanélkuliségi ratdjuk harom-o6tszorose, az egy keresére juté eltar-
tottak ardnya haromszorosa a nem cigany lakossagénak. Tarsadalmi integraciéjuk
térségi szempontbdl is fontos feladat, tobbségiik hatrdnyos helyzetd, munkale-
hetséget nem biztosit6 falvakban (pl. Cserehdt, Ormansag), gyakran szegregalt,

hidnyosan kozmdvesitett cigdnytelepeken vagy rossz allapotban |évé varosi kol6-
nidkban (pl. Budapest) él.

,Nem allithat6 fel fontossagi vagy ok-okozati sorrend a sziil6k képzetlensége, a
rossz lakaskoriilmények, a tiz éve alland6sult munkanélkiliség, a kozépkori sze-
génység, a romdak roml6 egészségi helyzete, s a valsagrégiéban jellemzé fekete
foglalkoztatdsi gyakorlat és éhbér kozott. A felsorolt jelenségek egyszerre okok
és kovetkezmények. A megoldas keresésekor azonban mar indokolt a feladatok
hierarchidjanak meghatarozésa.”

Az Eurépai Uni6é gazdaségi, szocidlis és tarsadalompolitikdjanak centrumaban a fog-
lalkoztatas all. A szegénység, a képzetlenség oka és kovetkezménye a foglalkoztatds
alacsony szintjének. A cél az allampolgérok segitése annak érdekében, hogy beillesz-
kedhessenek a munkaerépiacra.” — irja Farkas idézett munkajaban, majd igy folytatja:
,A munkaerdpiacon jelentkezé roma munkavallalék tulajdonsagkészlete nem verseny-
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képes. Alacsony iskolai végzettséguk, egészségi llapotuk, a tobbségi normatél eltérs
viselkedéstik, a pontossagukkal, megbizhatésagukkal kapcsolatos el6itéletek miatt,
az évtizedes munkanélkiliséggel és nyomorral elkerilhetetlendl egyiitt jar6 leéptlés,
sérilt személyiség miatt nemcsak a nemzetkozi piaci kdvetelményeket kovet nagy-
véllalatoknal, de a jovedelmez&ségre és hatékonysagra torekvé magyar vallalatoknl
is a rangsor végére keriilnek.” Egyet tudunk érteni azzal a meglatasaval is, mely sze-
rint ,nem tagadhat6, hogy a munkaerg-rangsor bemutatott modellje értelmezheté
a diszkrimindcié strukturalt modelljeként is, de mégis figyelembe kell venniink, ha

stratégiat dolgozunk ki a kirekesztett csoportok szdmara.”

Kiemeli, hogy a munkaerépiacon a biztonsagos foglalkoztatdshoz nem elegendé, ha
a munkavallalé rovid képzési idejd, specidlis programban vesz részt, hiszen a mun-
kaadodk a felvételkor a szakmai végzettség mellett értékelik a munkavallalé altalanos
hattértulajdonsagait is, figyelembe véve az iskolai bizonyitvanyt, de olyan elemeket is,
mint a magatartds, viselkedés, szokasok, pontossag, megbizhatésag, egészség, életkor,
kitartas, tisztasag, oltozkodés. A roma munkavéllalék esélyeinek noveléséhez olyan
programokra van sziikség, amelyek a felsorolt tulajdonsagokat egydtt egy idében fej-
lesztik az altalanos iskolai végzettség, a munkaerépiacon elfogadott szintl szakmai
végzettség megszerzésének folyamatéval, de kézéptavon megalapozzak az érettségi
megszerzésének lehetGségét is.

A tranzit tipust programok széles korl alkalmazdsanak az a legfontosabb indoka,
hogy a regiondlis fejlesztés, a munkahelyteremtés, a foglalkoztathat6sag novelése, az
emberhez mélt6 jovedelem biztositdsa csak a gazdasagpolitika, a tarsadalompolitika,
a foglalkoztataspolitika, az oktataspolitika 6sszehangolt 1épéseivel érhetdk el.

Az Eurépai Uni6é — mint ahogy azt Farkas idézett tanulmanyaban kiemeli — ismétl6dé
ajanlasaiban hangsulyozza, hogy a fiatalok, fiatal feln6ttek szamara a munkanélkdliség
elsé hat hénapjaban, a felnéttek szdmara egy éven belil kell felkinalni képzési vagy
foglalkoztatasi lehetGséget. A tranzitfoglalkoztatdssal parhuzamosan futé, a fiatalok
munkaerd-piaci kirekesztését csillapitani szandékozé masik OFA-tdmogatta program,
a KID egyik projektjét bemutaté irdsdban Csoba Judit &t olyan fontos tényezét sorol
fol, amelyek kozrehathatnak a tanuldsbé6l a munka vildgaba valé zokkenémentes atlé-
pés megakadalyozasaban:

* Demograéfiai okok

* A foglalkoztatasi szerkezetben meglévé ,csapdak”
* Az alul teljesit6 szakképzési rendszer

* A hidnyos alapképzés

* Az arnyékgazdasag

Ezek egyiittesen oda vezetnek, hogy a 15-24 éves kor kozotti 1,4 millionyi fiatal kozdl
160 ezren ,igazolatlanul” tavol vannak az oktatasi rendszerbél és a munkaerépiacrol.
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Azaz nem tanulnak, nem dolgoznak, és nem is keresnek aktivan munkat maguknak!

Az 6t felsorolt tényezé fontossagi rangsordval kapcsolatban a szerzé nem foglal
allast, azt sem véllalja fel, hogy megbecsiilje: hatasuk milyen mértékben érvé-
nyesil. De fontos megallapitdsokat tesz a feltornyosulé nehézségek hatterérdl és
értelmezi hatdsmechanizmusukat. A varhatéan lassan bekovetkezé élettartam-
novekedéssel egytitt mozgd nyugdijkorhatar-emelés példaul mintegy félmilliényi
legalis munkahelyet tesz hozzaférhet6vé a munkaerépiacra belépni szandékozék
szamara. A foglalkoztatasi szerkezet médosuldsa azzal a kovetkezménnyel jar,
hogy a hazai gazdasagi véllalkozdsok donté tobbsége onfoglalkoztaté jelleggel
mikodik, tehat érdemi foglalkoztatasi kinalatot maximum a szlkebb csaladbdl

érkezéknek nydijt.

A szakképzési rendszer azért viselkedik fekete lyuk médjara, mert az éI6 piaci, gazda-
sagi kapcsolataikat elveszt6 szakképz6 intézmények olyan gyakorlé helyekkel kényte-
lenek mdkodni, amelyek nem biztositjak a tényleges versenyszféraban valé megmé-
rettetéshez sziikséges tapasztalatok megszerzésének az esélyét.

Az alapképzési rendszer azzal 4gyaz meg a kés6bbi tartds sikertelenségnek, hogy
nemcsak tudomasul veszi, de aktivan asszisztdl is a tarsadalmi egyenl&tlenségek
tovabborokitéséhez. ,A gazdagok — 6k a tdrsadalom 7-10 szdzaléka — rendelkeznek
azokkal a képességekkel, hogy az alapiskolai rendszeren beliil megteremtsék a maguk
szamdra az atlagtol felfelé eltéré képzési rendszert. Ezek a maganiskoldkat, alapitvanyi
elit iskoldkat, a két tannyelvl intézményeket, a kilfoldi oktatasba valé bekapcsolédast
jelentik mar az alapképzés szintjén...” Az atlagtél lefelé eltér6knek marad a jelképes
és tényleges hats6 pad a rosszabbul felszerelt iskoldkban, kontraszelektalt pedagogu-
sokkal. ,Nincsenek olyan allamilag tdmogatott iskoldk, ahol a tarsadalmilag veszélyez-
tetett fiatalok specidlis tantervvel szervezett képzése folyna. Evek éta tart a vita arrd|,
hogy nem a fiatalok értelmi képességeivel, hanem szocializaciéjukkal és a tarsadalmi
kornyezettel vannak gondok!”

A lista utolsé eleme az arnyékgazdasag, a sziirke, vagy fekete z6na, ami becslések
szerint a nemzeti Ossztermék harminc szazalékat adja. Van itt minden: a szezona-
lis foglalkoztatéstél (@ bacskai homokhétsagon csak brazil gépsornak nevezett cigany
kapéasokt6l a Moszkva téri emberpiacig), az alkalmi munkaig és a szolgaltatasi szektor
széles spektrumaig, ahol nincs papir, ahol naponta fizetnek s ahol teljes az egyoldalt
kiszolgaltatottsdg. Csoba ennek a helyzetnek a fénnmaradasaban a f§ okot a megno-
velt minimalbérben és annak stlyos kozterheiben latja.

Az oktatasi, képzési rendszereknek szocialis helyzettdl, lakohelytdl, kortél, nemtdl
fuggetlendl, az életpalya minden szakaszdban biztositaniuk kellene a sikeres mun-
kaerG-piaci részvételhez és alkalmazkodashoz, valamint a sikeres életvezetéshez is
nélkulozhetetlen tudas, képzettség és készségek elsajatitasahoz sziikséges hozzafé-
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rést. Az oktatdsi, képzési rendszereknek fokozott szerep jutna az esély teremtésben,
a tarsadalmi és tertileti kilonbségek mérséklésében, a tarsadalmi kirekesztés elleni
aktiv kiizdelemben, a hétranyos helyzet( tarsadalmi csoportok felzarkéztatdsaban,
életesélyeinek javitasaban.

Azzal tébbé-kevésbé minden szakért§ egyetért, hogy atfogd tartalmi, szervezeti és infrast-
rukturalis fejlesztésekkel kell csokkenteni az iskolak kozti kilonbségeket, hogy meg kell
sziintetni a szegregacié és diszkriminacié gyakorlatat, és javitani kell az oktatashoz valé
hozzaférés feltételek. Még az is kozos felismerésnek szamit, hogy a lehet§ legkorabbtdl, ha
lehet, mar kora gyermekkortél kezdve biztositani kell a hatranyos helyzet( tarsadalmi cso-
portok, mindenekel6tt a romék, a fogyatékossaggal él6k integralt oktatasat, nevelését.

Az oktatdsi rendszer minGgségének és eredményességének, valamint az iskolarendszer-
bél kikeriil6k munkaeré-piaci esélyeinek javitasa érdekében elkertlhetetlen az oktatas
és képzés tartalmanak és a képzési szerkezetnek a tarsadalmi és gazdaségi igényekhez,
mindenek elé6tt a regionalis munkaeré-piaci igényekhez valé rugalmas alkalmazkoda-
sanak elGsegitése. Ki-ki mashova teszi azonban a hangstlyokat a lehetséges kivezet
utak meghatarozasakor.

Egy OECD tanulmany18 hat forgat6konyvet vazol fel az iskola jovéjével kapcsolatban.
A fejlett vilag gazdasagi és tarsadalmi folyamatainak monitorozasat felvallal6 szervezet,
az OECD azzal sz6lt és szél bele a tagorszagok oktataspolitikajaba, hogy 6sszehason-
litja adottsagaikat és eredményeiket masokéival. Ehhez a tevékenységéhez egyrészt
osszehasonlithaté mutatdkra volt sziikség, masrészt pedig olyan értékekre, amelyeket
val6ban 6ssze lehetett hasonlitani. Az OECD e tevékenységével a hagyomdnyos 6ssze-
hasonlité pedagdgia (oktatastigyi komparatiszti ka) Gj dimenzidkat nyert. Az OECD a
benchmarking révén hat az egyes orszagok kormanyzatainak az oktataspolitikajara.
Ezt rendkiviili statisztikai adatbazisa teszi lehetévé. Az OECD oktatasi statisztikai adat-
gyljtése és foldolgozasa jelenleg a vilag egyik taldn legatfogébb ilyen céla gydiijtése.

A ,holnap iskolai” cimd kotetben lefrt jovéképek kozil az elsé kett6 olyannak latja az
iskolat, mint ahogy az ma kinéz, csak bizonyos vondsaiban ,megerésodik”. Az elsé,
példaul arra a feltételezésre alapozédik, hogy (1) hatalmas birokratikus iskolarendsze-
rek jonnek létre, amelyek a benntik, vagy iranyitasukkal kapcsolatban foglalkoztatot-
tak érdekeinek tilstlya miatt, és az egyenl6ség eszméjével valé manipulativ jatszmak
alapjan valéjaban semmiben sem véltoznak. A ,mindenkinek egyforman és lehetéleg
minél tobbet ..." elv alapjan valéjdban tovabb konzervéljak az egyenlétlenségeket és
az oktatds disz funkcionalitds at.

A kovetkez$ (2) a piaci modelleket terjeszti ki az iskoldra. Olyan mérviivé vilik az
iskolak teljesitményével val6 elégedetlenség, hogy egyre tobb alternativ forrds dram-
lik be iskolaztatasba. A piac elvei szerint m(ikodé iskoldk tobb értékes vonassal ren-
delkeznek, de maga a teljes rendszer szdmtalan ellentmondast indukal. Erre szolgélé
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kiilon mechanizmusok nélkil példaul a hozzaférés lehetGségében igen szélesre nyitja
az ollét. Ezzel parhuzamosan az iskoldhoz k6t6d6 mitoszok (kozlgy!) érvényessége
jelentds tért veszit.

Ezek mellett, a ,mindenhol csak egy kicsit masképp...” elv mellett, léteznek az isko-
lak érdemi térnyerését prognosztizal6 feltételezések is. Ezek egyike (3) Ggy latja az
iskoldkat, mint a tarsadalmi élet alapvet6 kozpontjait. Ebben a valtozatban az iskolak
széles korben elismertekké valnak és gy tekintenek rajuk, mint a tarsadalmi értékval-
sag ellen leghatasosabban fellépé intézményekre. Az iskolai oktatast olyan kézjéként
értékelik, ami megérdemli a megbecsiilést és a tarsadalmi rangot. Fontos elem ebben
a modellben, hogy az egyéni tanulasrél a hangstly az iskola szocialis szerepére esik.
Ahogy az egyik szerz6 fogalmaz: az iskoldk szocidlis horgonyként megéllitjak a kozos-
ség erdziojat. Az iskoldk helyi jellegzetességei felerGsodnek, és kifejezetten tdmogatjak
a gyengébb kozosségeket.

Az (jra-iskolasitasi koncepcié jegyében fogant (4) forgatokonyv fejlett, sokeszkozd
tanuldsi laboratériumként tekint az iskolara. A tudas, a kisérletezés, az innovacio valik
a legfontosabb tevékenységgé. Ebben a modellben mindenki sokat és sokfélét tanul,
valtozatos kortlmények kozott, de alapvetéen megfelels, még inkabb j6 feltételek
mellett. Erés politikai és pénziigyi tamogatds ad presztizst az oktatdsi lobbinak, és a
tudaskoézpontok szerepét betolts iskolak differencidlt profilok mentén szamos tertile-
ten hazéerét gyakorolnak, a gazdasagtél a tudomanyos kozéletig.

Az ,iskolatlanitott” jov6képek kozil az egyik szintén a tanulast allitja a fékuszaba,
de az a kiindul6 pontja, hogy ebben nincs sziikség a rossz hatékonysaggal, dragan
mkodé iskoldkra. (5) A tanulasi halézatok és az e halézatokon alapulé tarsada-
lom idedja a szamitdstechnika, az informdciétechnolégia robbandsszer( fejlédé-
sét alapul véve, az igazan fontos tudas forrasaként mar nem szamol az iskolaval.
Minden megtaldlhat6 a vilaghalén, elég csak odaterelni a gyerekeket, s a lehet6
leghamarabb olyan tuddsokkal toltekeznek fel, hogy hozzajuk jarnak majd az
oregebbek tanulni.

A kotetben leirt utolsé verzié a legkevésbé hipotetikus. Egyszerlien szamol annak a
ténynek a kovetkezményeivel, ami mar ma is tobb fejlett orszag mindennapi gondija:
(6) az alland6sul6 tandrhidnnyal. Egyre kevésbe lesz vonzé a nagy stresszel jar6, rosszul
fizetett, kevés megbecsilést hozé tanari munka. A kivonulas indulhat szakteriiletek
fel6l (szamitastechnika, idegen nyelvek, természettudomanyok stb.), de az elnéptele-
nedés lehet terileti alapt is (apro falvak, lemaradé régiok stb.)

Vajon melyik forgatékonyv el6futdra a tranzit? Az els6é-e, amelyben a lényeg a mindent
egy helyrél elv érvényesitése? Hiszen itt is fontos szempont, hogy a képzé és foglalkoztatd
szervezet lehet6leg egy és ugyanaz legyen! Esetleg a méasodik tt korai modelljével allunk

szemben? A megval6sité szervezetek piaci viszonyok kozott értékesithets termékeket
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allitanak eld, kereskednek ezekkel, véllalkozasokhoz hasonlé viselkedéseket valésitanak
meg (van marketingjiik pl.)! Inkabb a harmadik, a helyi kozéleti koront el6képe, hiszen
széleskord helyi beagyazédassal rendelkezik és nagyfoki szocidlis érzékenység jellemzi?
A tranzit, annak alapjan, hogy itt masok mast, masként és masnak tanitanak, inkdbb
az oktatasi laboratérium — a negyedik forgatékonyv — korai megvalésuldsa? Netaldn az
otodik szcenaribhoz all kozelebb? Foglalkoztaté és munkaeré-piaci kbzvetité szerepet
betoltd szervezet berkeiben zajlanak a f6folyamatok, és barkib6l — mert tapasztalatai,
tuddsa atadasaval tdamogatja a hozzafordul6kat-lehet ,tanar”? Vagy kozelitve az utolso,
tanarhianyos jovéképhez, valéjaban a dolog tanarok nélkdl is joI meglenne?

,Amit az iskola nem tud megoldani, majd a feln&ttképzés kompenzalja!” — hallani
gyakran az allami munkatigyi ellatérendszerbél érkezék korében. Sajnos a tapasztala-
tok nem tamasztjak ala ezt a feltételezést. A hagyomanyos — munkatigyi szervezetek
altal szervezett — 4tképzé programok nagymértékd lemorzsolédédssal mennek és a
végzettséghez jutottak kozil is csak mintegy harminc szazalékuk taldl maganak helyet
az elsédleges munkaerépiacon.

Az is csokkenti az atképzé programok munkaerépiacra gyakorolt hatasat, hogy ezek
rendre rovidtavra tervezettek, altalaban néhany hénap, vagy kevesebb, mint egy év
alatt akarjak eljuttatni a tanulasbdl kiesett klienseket a jovend6 szakmdjuk alapjat adé
végzettséghez.

Visszatérve a fejezet mottéjaul valasztott Goncz-féle cirkuszi példazatra, arra a mutat-
vanyra kell megoldast talalni, ami kell6 batorsagot ad az artistanak, hogy vallalkozzon
az ugrasra, de kozben meg is tartja 6t a még nem teljesen kiforrott ugrasformacio
végén. Adler Judit ebben megvaltozott néz&pontot ajanl a nézéknek is: Ujra kell érté-
kelnitik a munkaltatéknak is a szakképzésben betoltott szerepiiket! — figyelmeztet.
Egyrészt tudomasul kell vennilik, hogy az oktatds nem képes kész embereket szalli-
tani, a munkahelyi betanitas idejét és koltségét nem szabad megspérolni. Masrészt
— teszi hozza — a munkaltaték csak akkor jutnak a vagyott j6 minéségli munkaeréhoz,
ha meg is fizetik azt.

Azzal tobbé-kevésbé mindenki egyetért, amit Lisk6 hangsdlyoz, hogy a hatra-
nyos helyzetl csoportokhoz tatozé gyerekek kiemelt iskolaztatasi tdmogatasara
van sziikség a kozoktatds, a szakképzés és a felsGoktatas valamennyi teriileten (a
jelenleginél jobb oktatési feltételekkel, kisebb csoportlétszammal, jol felkészilt
pedagoégusokkal és pedagdgiai asszisztencidval, specialis pedagogiai médszerek
alkalmazasaval és a jelenleginél hatékonyabb 6sztondij-rendszerrel).

Szintén & hivja fel a figyelmet arra is, hogy sziikség van tovdbba a hatrdnyos hely-
zet(i csoportokhoz tartozo, korai iskolaelhagyo, alacsony iskolazottsagu fiatal feln6t-
tek tovabbképzésének és atképzésének kiemelt tamogatdsara (a jelenleginél nagyobb
anyagi kedvezményekkel, jobb feltételekkel és hatékonyabb oktatasi médszerekkel).
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,Minél inkdbb leszakad valaki — szociélis értelemben -, annal nehezebb visszatérnie
a munkaerépiacra. Ez sokszor hosszi tavon, akar generaciékra kiterjedGen tartés
kirekesztettséget jelent, arni természetesen Gjabb és Gjabb kozkiaddsokat general.
Magyarorszagon a rendszervaltast kovet§ idészakban az ellaté rendszer elsésorban
tizoltasra rendelkezett be, nem tudott hatékonyan kézremikodni a problémak meg-
el6zésében.” figyelmeztet Goncz Kinga a hivatkozott irasaban.

A nemzetkozi gyakorlatban — ahogy arra Farkas Péter is utal — a fiatal feln6ttek és fel-
néttek szakmai képzésére harom modell terjedt el:

* a munkaviszonyban all6k szabadidejiikben tanfolyami-esti—levelezé keretek kozott
tanulnak

* a korabban munkaviszonnyal rendelkezék 6-12-24 hénapos ,atképzésben” része-
stilnek, a munkatigyi kormanyzatté6l atképzési tamogatast kapnak

* az atképzési tdmogatasra nem jogosultak és azok, akik jogosultak voltak, de az
atképzési tamogatdsbol nem tudtak eltartani csalddjukat, olyan igényes foglalkozta-
tasi programokban vesznek részt, amelyekhez modularis szakképzés kapcsolodik.

* Nyilvanvald, hogy az iskolai kudarccal terhelten munkaerépiacra késziil6k szamara
olyan foglalkoztatassal 6sszekapcsolt moduldris szakképzés javasolhaté, amely meg-
felel a kovetkezé szempontoknak:

* Komplexitas: Fejleszteni keli a munkaadék altal értékelt dltaldnos tulajdonsagokat
(kitartas, rendszeresség, megbizhatésag, pontossag), biztositani kell az allaskeresést
és a munkahelyi beilleszkedést megkonnyité kiilsé elemeket (6ltozkodés, viselke-
dés, tisztasag), biztositani kell az altalanos iskolai végzettséget és a piacképes szak-
mai végzettséget.

* Fokozatossag, egymasra épiilés: A program 3-6 hénapos modulokbdl all, amelyek két-
harom célt kapcsolnak 6ssze: PL: gazdasszonyképzés + haztartasi-kertészeti munkak
+ olvasas, szamolas, kommunikacié fejlesztése. MezGgazdasagi vagy vendéglaté vagy
kézmiives jellegli munkak + &ltaldnos iskola befejezése + egészségiigyi nevelés stb.

* Csaladkozpontisag: tekintettel arra, hogy nagyon sok esetben mindkét sziilé mun-
kanélkuli, mindkét szilé képzését és foglalkoztatasat tdmogatni kell.

* Differencidlt célok: Figyelembe kell venni példaul azt is, hogy a roma kozosségben
a hagyomanyos néi szerep nem, vagy nehezen véltoztathaté meg. A tobb gyerme-
ket nevel6 fiatal n6k képzésében kiemelt fontossagl az altalanos képzettség biztosi-
tasa, a miveltség emelése, a felkészités a gyermeknevelés feladatdra. Emellett tore-
kedni kell az igények fliggvényében a munkaerépiacon hasznosithaté képzettségek
atadasara is. A férfiak képzésében is differencialhatok a célok az el6képzettség, az
életkor, az egészségi dllapot, az egyéni elképzelések fliggvényében.

* Emberhez mélté jovedelem: a foglalkoztatasba integralt képzési programok csak
akkor tarthaték fenn és akkor mukodtethetSk hatékonyan, ha a résztvevék sza-
mdra biztositjuk a létfenntartas fedezetét. Ha ma az egy fére es létminimum
eléri a 35-40 000 forintot, akkor egy 6tfGs csaldd ellatdsahoz havonta korilbeliil
180 000200 000 forint sziikséges.
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* A lakasfeltételek javitasa, koltségek csokkentése: ha a mai kedvezétlen lakésfeltéte-
lek nem valtoznak, nem érhet6 el, hogy az ilyen kortilmények kozott felnové gyere-
kek sikeresek legyenek az iskoldban. A rossz és zstfolt lakdsban nem lehet pihenni,
igy az atképzési program is veszélybe kertil.

* konfliktusok kezelése, integrélt szemlélet, regiondlis megkdzelités: A tobbségi kor-
nyezet csak akkor fogadja el konfliktusok nélkiil a romak nagyvonald és sziikséglet
szerinti tdmogatasat, ha ezzel parhuzamosan az 6 életfeltételei is megvéltoznak.
A roma kisebbség tdmogatasa tehdt nem jelenhet meg 6nmagaban, hanem olyan
atfogo kisrégios programok részeként, amelyek az infrastruktira fejlesztése mellett
a tobbséghez tartozé egyének életkoriilményeinek és foglalkoztatasi lehet&ségeinek
a javitasat is magukba foglaljak. (A komplex projektek, amelyeknek a romak mel-
lett a tobbséghez tartozok is kedvezményezettjei, terepet adhatnak a két csoport
egyuttm(kodéséhez is.)

Az ilyen elvek mentén megszervezett képzési-foglalkoztatasi programok tekintheték
valéban igényes foglalkoztatasi programnak..

A kovetkezékben azzal a bizonyitott megoldassal foglalkozunk, ami magdban foglalja
a lehetséges kivezetd ut forgatokonyvét. A tranzit-foglalkoztatasi modell elemzésre
alkalmas tapasztalatokkal és eredményekkel rendelkezik, de csak szisztematikus meg-
kozelitéssel mutathatok ki értékei, az a tobblet, amivel a kilonbozé ellaté rendszerek
hatdran integrélja azok el6nyeit a részvevék legjobb — és ezért egyben a leggazdasa-

gosabb — tdmogatasa érdekében.
A szakmai kovetelményrendszer valtozasai

A komplex tranzitfoglalkoztatasi modell Magyarorszagon f6leg az Orszagos
Foglalkoztatasi Kdzalapitvany és részben a Phare tdmogatasa révén alakult ki. A modell
értelmezése:

* a foglalkoztatassal szerves egységben megvaldsitott (tehat folyamatos munkaviszo-
nyon alapul6),

¢ iskolarendszeren kiviili,

* a kulcsképességek fejlesztésével dsszekapcsolt,

* OK]J-s szakképesitést nyujté képzés, amelyet

* alaposan el6készitett kivalasztas utan

* palyaorientacio,

* felzarkéztatds vagy ismeret-feldjitds,

* motivélds el6z meg és kisér,

* melyet kiscsoportos (maximum 12 fGs),

* a foglalkoztatottak egyéni szocialis és mentdlis problémdinak megoldasat segité
folyamatos szolgdltatds (ok) egészit(enek) ki,

* a projektbdl kilépsk elhelyez(ked)ése kovet, végiil
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* nyomon kovetéstik, utégondozasuk zar le.

* A fend részletes definicié a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy tranzitprojekt harom
f6 szakaszbdl all:

* el6készits szakasz (altalaban 1-3 hénap),

* foglalkoztatassal egybekotott képzési szakasz (dltaldban 13-15 hénap).

* elhelyezkedés és utégondozas szakasza (altaldban 6 hénap),

melyek 6 jellemzGi és elvaréasai a kovetkezék:

A.

A projekt el6készits szakasza: a projektrésztvevik felkutatasa, tajékoztatasa,
kozilik a projekt szempontjabdl leginkabb ,érintettek” kivalasztasa, rahan-
golasuk, motivalasuk az el6ttik allé feladatokra, palyaorientéciéjuk, felzar-
kéztatasuk, ismereteik felGjitasa, valamint a projekt stabjanak felépitése is: a
bevont szakemberek tdjékoztatasa a projekt alapvets céljairdl, a célcsoporttal
kapcsolatos specialitdsokrdl... stb.

Nem sziikséges palyaorientaciot tervezni akkor, ha a projektben csak egyetlen
szakméban indul foglalkoztatas. Tobb szakma esetén viszont alkalmat kell adni
arra, hogy a résztvevék, valamelyik szakma melletti elkotelez6déstk elétt,
kiprobalhassak magukat legaldbb azokban, amelyek érdeklik Sket.

A foglalkoztatdssal .egybekotott képzés: a késébbi foglalkoztatas igényeire
kell, hogy épuljon a kivalasztds, a palyaorientaci6, a munkamotivacio eré-
sitése, a munkaval kapcsolatos attitlidok, a munkakultira, a munkavégzé
képesség fejlesztése, a gyakorlati, az elméleti képzés, valamint a kulcské-
pességek fejlesztése is.

Célszerl az OKJ-s bizonyitvdny megszerzésére iranyulé képzést modul-
szer(en tervezni és végrehajtani, s az egyes modulok végén koztes vizsgat
tartani. A gyakorlati képzés mellett biztositani kell a projektben résztve-
v6k elméleti képzését is. Egy jol megszervezett, a célcsoport sziikséglete-
ihez és terhelhetGségéhez igazod6 képzéssel csokkenhetnek az iskolaval
szemben kordbban kialakult fenntartasaik, el6itéleteik. Természetesen
adott projekt sordn a helyi lehetGségek szerint az elméleti képzés mas for-
mai (pl.: a foglalkoztatdssal 6sszekapcsolt elméleti képzés, a tombdositett
elméleti képzés stb.) is tamogathatok.

Arra kell torekedni, hogy a szakmai ismeretek mellett a munkaerépiacon
magasra értékelt kulcsképességek (@ megbizhatdsag, a pontossag, a felel6sség-
tudat, az ambici6, az alkalmazkod6-képesség, a kreativitas, a nyitott gondol-
kodasmdd, a kommunikaciés képességek, a csoportban valé egytittmikodés
képessége, a problémafelismerd, problémamegold6 képesség, a tanulasra valé
képesség stb.) is fejlédjenek.

Sziikség lehet arra is, hogy a projektrészvevék idegen nyelvet tanuljanak, és/
vagy alapvet6 szamitastechnikai ismereteket is kapjanak.

A projektrésztvevikkel (teljes vagy részmunkaidés) munkaszerz6dést és fel-
néttképzési szerzédést kell kotni. A projektrésztvevéknek—a projektben végzett
termel6 vagy szolgaltaté tevékenységiik ellenértékeként — a foglalkoztatassal
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egybekotott képzés id6tartamdra (min. 13—max. 15 hénap) szdmitva atlagosan
legalabb a jogszabdlyban meghatérozott kotelez6 legkisebb munkabért (mini-
malbért) kell biztositani. Fontos, hogy a foglalkoztatas értékteremtd tevékeny-
ség legyen akar gy, hogy a projektben résztvevsk sziikségleteit, a projektet
megvaldsitd szervezet vagy annak kornyezete érdekeit szolgdlja, akar tgy, hogy
az elGallitott termék (vagy szolgdltatas) eladhaté legyen és arbevételt hozzon.
Amennyiben a gyakorlati képzéssel egybekotott foglalkoztatast a projektgazda
szervezet nem tudja biztositani, ez részben valamelyik egyiittm(kodé part-
nernél is megval6sulhat.

Az elhelyezkedés el6készitése arra szolgdl, hogy a projektbdl kilépd, mar kép-
zettséggel rendelkezé résztvevék — az elsGdleges munkaerépiacon — munka-
helyhez jussanak. Ennek érdekében, még a foglalkoztatas ideje alatt, a pro-
jektben részvevék bevonasaval, llashelyeket kell feltarni, s a résztvevék és a
leendé munkahelyek kozotti kapcsolatokat fokozatosan ki kell épiteni.

A Felnéttképzési Akkreditdlé Testiletnél (FAT) a megvalésité intézménynek
vagy felnéttképzési programjanak akkreditaciéval kell rendelkezni.

Az OFA projektekben fontos szerepe volt a kételez6 OKJ-s szakmai képzés-
nek, ennek a szakasznak két [ényeges eredményt kellett elérni a résztvevék-
kel: allamilag elismert szakmai bizonyitvany megszerzése, munkatapasztalat
megszerzése az adott szakmaban, igy reagdl a projekt a tartés, palyakezdé stb.
munkanélkiliek két fontos munkaeré-piaci hatranyara.

C. A nyomon kévetés, utégondozds célja, hogy a projektbdl kilépdk segitséget
kapjanak az Gj munkahelyiikon torténd sikeres beilleszkedésiikhoz és eset-
leges (egyéni, csaladi, munkahelyi) problémaik vagy kriziseik megoldasdhoz
is. A projekt eredményeként az utankovetés 6. honapjanak végén kell mun-
kaviszonnyal rendelkeznie a résztvevének. Ebben a szakaszban a célcsoport
szamdra a projekt keretén belil mar nem fizetheté munkabér,

Arra is gondolni kell, hogy a projektben résztvevék egy része olyan erGsen kotédhet a
projekthez, hogy az abbdl valé kivalasukat (levélasukat) is segiteni kell.

Az is elképzelhets, hogy a résztvevék vagy egy csoportjuk a projektbdl valé kilé-
pés utan egyltt marad, s — akar a szervezeten belll — 6néllé véllalkozasként biztosit
munkat és megélhetést a projektbdl kilépSk szamara. Azonban egyéni vallalkozéva és
Gstermel6vé valas nem lehet a projekt kimenete.

A projekt teljes ideje alatt biztositja a szocialis és mentalis tdmogatast a résztvevék
szamdra: egyéni — veliik egyeztetett — fejlesztési tervet dolgoznak ki a szakemberek,
amely a képzésen tdl szocialis és mentalis (személyiség-) fejlesztésiik, felzarkoztatasuk
tervét is magaba foglalja. A foglalkoztatést kiséré mentdlis és szocialis tdmogatas mind
azt szolgalja, hogy a lehet6 legkisebb legyen a projektbdl valé lemorzsolodas, és a
lehet6 legtobben tegyenek sikeres vizsgat,
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A mentdlis és szocidlis tdmogatas a projektben résztvevék szociokulturdlis (csaladi,
lakds-, anyagi stb.) kortlményei rendezédésének, és személyiségiik (mentdlis és szocialis
allapotuk) fejlédésének elésegitését, valamint 6nallé életviteliik megalapozasat szolgdlja.

A személyiségfejlesztés — természetesen — nem merdilhet ki tréningekben, hanem min-
denekel6tt olyan — non-direktiv, attételesen haté médszerekkel torténé — pszichés
klima megteremtését és fenntartasat jelenti, amely — s ez a modell lényegi eleme
— erbs kozérzetjavité elemként, hozzaadott tobbletértékként elGsegiti a résztvevék
mentalis és szocidlis allapotdnak rendez6dését. Fenntartja elkotelez6déstiket az dGjon-
nan megtaldlt céljaik mellett, segit adendlni az esetlegesen bekovetkezé kriziseken.

Gondoskodik a projektrésztvevék fizikai allapotanak fejlesztésérdl is. (Sokak életében
gyokeres fordulatot hozhat a napi rendszerességgel rajuk varé munka és tanulas. Ehhez
alloképességre, terhelhetSségre van sziikség!)

A program gy épll fel, hogy biztositja annak a lehetGségét, hogy a projektben részt-
vevék folyamatosan részt vehessenek a képzés alapjat jelents termelést vagy szolgdl-
tatast kisérg tervezs, szervezd, adminisztracios stb. tevékenységekben, a sajatjuké-
nak érezhetik a programot. (Tevékenyen kozremdkodnek pl. az egyes tevékenységek,
termékek tervezésében, az arkalkulacioban, az anyagok és egyebek beszerzésében,
vasarlasaban, széllitasuk megszervezésében, az értékesitésben stb., illeve a projekt
megvalésitasat, a projektrésztvevéket érinté dontésekben, a projektszakaszok, a pro-
jekt egészének értékelésében is.)

A projekt megvalésitasaban kozremkods szakemberek hatékony egytttmiikodésé-
nek elésegitése érdekében fontos olyan (csoport)technikdk alkalmazasa, amelyek a
projekt megvaldsitasaban résztvevs szakemberek pszichés terheinek csokkentéséhez,
kiégésiik megel6zéséhez is hozzdjarulnak (esetmegbeszélések, konzultaciok, egyéni
és csoportos szupervizio stb.).

Osszefoglalva tehdt a program harom 6 elemének (a foglalkoztatas, a szakképzés és
a mentdlis és szocidlis tdimogatas) egyttes alkalmazdsa jelenti a héatranyos helyzet(
emberek foglalkoztathatésaga javitdsanak integralt megkozelitéséi, A projektek gerin-
cét a képzés részeként csoportban, védett koriilmények kozott végzett, de idével a
piac hatasainak is kitett termelés vagy szolgaltatds (a foglalkoztatas) jelenti,

A tranzitfoglalkoztatasi modell szakmai céljainak integrélt jellege kiegésziil a projekt-
megvalésitas komplexitdsaval is. Ez alatt azt értjik, hogy a megval6sitd szervezetek-
nek az Osszetett feladatok megvaldsitasara alkalmas feltételrendszerrel kell rendelkez-
nitik. A modellt megvalésité szervezetek felvéllaltdk a modell harom alappillérének
(szakképzés, foglalkoztatas, mentalis és szocialis tdmogatas) sajat szervezeteiken beliili

végrehajtasat. Az OFA modell talan legmarkansabb jellegzetességét ragadjuk meg
ebben.
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Az OFA modell egy masik jellegzetessége, hogy az elvégzendé feladatokhoz sziiksé-
ges forrasokat a projekt megval6sitéi csak a helyi eréforrdsok mozgdsitasaval egyiitt
tudtdk megszerezni. Az OFA tdmogatds soha sem jelentett 100%-0s tdmogatast,
azt minden esetben ki kellett egésziteni OFA-n kiviili kiils6 forrasokkal és/vagy sajat
er6vel. Az 6ner6 szdrmazhatott a szervezet forrasaibél vagy a tranzitfoglalkoztatds
kovetelményrendszerében megjelend termel6/szolgdltaté tevékenység arbevételébdl.
Egyéb kiils6 , forrast a munkatgyi kozpontok tdmogatdsaibdl kellett szereznie a szer-
vezetnek, valamint mas tdmogatok is szoba johettek.

Szakképzés, képzés a tranzitban

A tanulds a tranzitok elvélaszthatatlan részét képezi. Tanul a szervezet, tanul a stab; s
legf6képp tanulnak a részvevék. Ennek a fejezetnek a célja bemutatni, mindez hogyan
folyik. Hogyan érdemes szervezni, irdnyitani, elszamolni az eredményekkel. A tét két-
ségkivil oridsi! A modell organikus eleme — masként fogalmazva: e nélkil nem is johe-
tett volna létre — hogy a belép&k mar tdl vannak enyhébb vagy stlyosabb sériiléseken
ezzel kapcsolatban.

Tovéabb bonyolitja a helyzetet, hogy ebben az esetben a tanuldsnak tobb, gyakran egy-
mdssal is ellentmondasban 1évé célt kell szolgdlnia viszonylag feszes id6keretek kozott.
Az els6 és legfontosabb feladat: megtanulni Gjra felvenni a tempét, keményen dol-
gozni a siker érdekében. Masodszor el kell sajatitani egy szakméat olyan mélységben,
hogy ennek révén tartés foglalkoztatashoz jusson lehetéleg mindenki. A kotott feltéte-
lek (projekt), és adott kortilmények kozott mindezt mindenképp masokkal egytittmdi-

kodésben, kolcsonos figyelemmel egymasra, s ez sem egyszer(i lecke.

A tanuldsi folyamatok tervezésére, irdnyitdsara vonatkozé elméleti megfontolasok,
szemléleti alapok harom forrasbél szarmazhatnak: (1) a hagyomanyos iskolai oktatas,
(2) a szakképzés és (3) a feln6ttképzés egyarant felhalmozott kamatoztathaté tapaszta-
latokat, de mindharom esetében talalunk olyan elemeket, amelyek ,kritikus meghala-
désat”, Gjraértelmezését jelenti, jelentheti a tranzit.

Ebben a fejezetben e hdrom nagy képzési szektort abbdl a néz&pontbdl vilagitjuk at,
hogy milyen kapcsolatban vannak ill. lehetnek a tranzit tipust programokkal. Milyen
moédon alapozhatjak meg, vagy éppen hatraltathatjdk az ott folyd6 munka sikereit?
Vannak-e atvehetd, alkalmazhaté modellek, rutinok, eljarasok?

Masként fogalmazva: a tranzit szemléleti kereteit alapul véve milyen alapozé
oktatdsra, szakképzésre és feln6ttképzésre lenne sziikség, melyek azok az el6-
remutaté megoldasok ezeken a tertileteken, amelyek a kisérleti helyek tapaszta-
latai alapjan leginkabb sikeresnek, hatékonynak bizonyulhatnak? A széba johet6
fogalmakat is ennek alapjan valogattuk. Lesznek kozottik atfogo, kereteket meg-
hatdrozé jellegliek, mint az iskola funkcidi, vagy a neveltség, és lesznek egy-egy
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részteriletet érint6ek, mint a szakképzéssel kapcsolatos iskolarendszeren kivili
hat6ségi jellegli képzés.

Tranzit és az iskola

,A tranzitfoglalkoztatasi projektek egyike-masika nevében viseli az ,iskola” sz6t
(Pl. termelGiskola), mégis szamos vonatkozasban a projektben zajlé, azt felépits,
fenntart6 és meghataroz6 folyamatok eltérnek a tradicionalis iskolai tevékeny-
ségektSl. Ami miatt az iskoldra asszocidlhatunk, az f6ként a tranzitok képzési
oldala, a tanitasi-tanuldsi folyamatok, melyek a projektek egyik, de nem elszige-
telt tevékenységteriletét képezik. A projektek fontos elemérél van szé, hiszen az
a cél, miszerint a kliensek visszajuttatdsa, sok esetben eljuttatdsa az elsédleges
munkapiacra a tranzitok vallalt feladata nem nélkiilozheti szakmai képzettséghez
juttatasukat, ez pedig nyilvanvaléan feltételezi a képzés dominancigjat.” — firja
Tratnyek Magdolna a foglalkoztatassal (érték-elGallitassal, termeléssel) 6sszekap-
csolt képzés modszereirdl sz616 frasaban.

Az iskoldk — melyek alapfokon vagy kdzépfokon befogadijék, tanitjak, képzik, majd kibocsat-
jak tanul6ikat—komplex intézmények, ahol a tanitas nehéz, kihivasokkal teli tevékenység. A

didkok csaladi hatteriiket, a tanulashoz fiz6d6 viszonyukat, haladasi sebességtiket, terhel-
hetGségiiket — és szamtalan egyéb szempontot alapul véve — rendkiviil sokfélék.

A tranzitprogramban érintett fiatalok altalaban tdl vannak mar bizonyos szamd
iskolai kudarcon. Nagy résziik hadildbon all a tanuldssal. Ahhoz, hogy élethely-
zetlket, vilagképtket s ezen beliil a tanuldshoz valé viszonyukat képesek legytink
megvaltoztatni; a heroikus eréfeszitésen tdl elsésorban nagyobb szakmai tuda-
tossagra van sziikség. Az a pedagdgiai szakmai attitlid, amely a siker reményével
jogosithatja fel a veliik kapcsolatba kertil6 pedagogusokat stratégidjaban, gyakor-
lataban és fejlesztési elemeiben kifejezi:

* atanul6k szocialis statuszanak tamogatdsara valé elkotelezettséget,

* biztositja, hogy mindenki — beleértve tanart és diakot egyarant — gyakorolhassa azo-
kat a képességeit, amelyek kel rendelkezik, (kompetencia alapd megkozelités)

* azt a tudast, ismeretet veszi alapul (elismeri és értékeli) , amely jelen van, s azt fej-
leszti, amely igényli a fejlesztést,

* gyakorléja folyamatosan arra torekszik, hogy a szakmai tevékenysége legjavat kindlja
tanuldinak.

Ma az iskola vildgdban harom jellegzetes tanulasszervezési modellt lehet megkilon-
boztetni. Ezek kozill az els6 kettével (azt egyéni munkdra alapozé és a versenyez-
tet6 modszerrel) kapcsolatban mindenkinek vannak személyes élményei, a harmadik
megoldas — a kooperdciéra épité — napjainkban szivarog at a teljesit6képes, hatékony
oktatast megvaldsité felébdl a vilagnak.
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Egy-egy tanulét a tevékenysége fékuszéba allité, Gn. individudlis médszer el6nyeivel
kapcsolatban azt szoktak kiemelni, hogy ez segiti a problémamegoldé képesség fej-
lesztését, alkalmanként nagyobb egyéni sikerélményhez vezethet, egyszer(ibb tanari
munkat igényel (viszonylag konny( tanitasi stratégiat kidolgozni), elmélyiilt munkara
ad lehetGséget, pl. a tantargyi fogalmak biztosabban elsajatithaték, lehetéséget bizto-
sit az egyéni haladasi Gtem szerinti tanulasra, s ennek révén a tanul6 feltételezhetGen
onallébba valik.

Hatranyos, vagy kritikus elemei a kdvetkezék lehetnek: elszigetel6déshez, besz(ikii-
léshez, megmerevedéshez vezethet, az esetleges kudarc feldolgozasa nehéz, a cso-
portélmény hianydban a sikerben valé osztozas élménye csorbul, 6nzésre hajlamosit,
hianyzik a visszajelzés, masok segitsége, nem jarul hozza a kooperaciés és konszen-
zus-keresé képesség fejlesztéséhez.

Amikor a versenyeztet6 megoldds alkalmazdsa mellett érvel valaki, leginkabb arra
hivatkozik, hogy az élet is egy verseny, ez megoldas kitartasra 6sztonoz, és eréfeszi-
tésre késztet, segit a vildgos kompetenciarend felismerésében (tudom, hogy mire igen,
s mire nem vagyok képes). Sikerélményt ad, ltala a vildg mérhetévé valik, erdsiti a
szabaly tudatot, pontossagra, koncentréciéra szoktat, hozzajarul az 6nmagam eladha-

A

tésaganak megtapasztaldsahoz, azaz varhatéan jobb 6nérvényesitévé tesz.

Hatranyai is szimosak: jelentds stressz-terheléssel jar, gy6zni csak az esélyesek fognak,
s aki reménytelennek itéli a helyzetét, konnyen feladhatja, egy oldalrél kasztosodas-
hoz, mas oldalrél fasultsaghoz vezethet, bizonytalan, vagy tisztazatlan feltételek kozott
,Elelmességre” Osztonozhet, a bekovetkezé kudarcok hamar jarhatnak onértékelési
vélsaggal, s a verseny rombolhatja a csoportkohéziét.

A harmadik — az egyiittmdkodésre épit6 — megoldds alkalmazasa viszonylag kevés koc-
kazattal jar. Ismeretlensége miatt esedeg a kdrnyezet értetlensége, ellendlldsa kisérheti,
id6- és eszkozigényesebb, mint az el6z6ekben targyaltak, koncentraltabb tandri irdnyi-
tast var el, az eredmények értékelése is nehezebb. Ezzel szemben el6nyei jelentSsek:
tal azon, hogy fejleszti az egytittmiikodési képességet, tolerancidra, empatidra és 6nfe-
gyelemre nevel. Médot kindl a csoportérdekek felismerésére, on- és masok értékeinek
felismerésére, fejleszti a felel6sségtudatot, tényleges kozosségformald eréként hat.

Ezek — az alabbi tdblazatban 6sszevethet6 — megoldasok lathatéan azokkal a kulcské-
pességekkel vannak kapcsolatban, amelyeket ma a gazdasag leginkdbb elvér az isko-
laktol. Azért érveliink az egytittmGkddésre alapozo tanuldsszervezési mod széles kord
elterjesztése mellett, mert lathatéan ez kinalja a legnagyobb megtérilést mindazokkal
a tulajdonsagokkal, kompetencidkkal kapcsolatban, amelyek a munkaeré-piacon a
helytiket megleld, ott sikerrel helytdllé munkavallal6kat jellemezhetik.
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Tanulas segitd A AT AT 4 PP
putas segl .. |Individualis Versenyeztetd Egyiittm(ikodd
modszerek jellemzéi:
teljesitmény, nem kapcsolédik csak egy, vagy néhany nagyobb egyéni és csoportos
teljesit6képesség masokhoz részes lehet gy6ztes teljesitmény
pozitiv személykozi flggeden a konkrét negativ: akkor gy6z-het  |gondoskodé, tdmogaté és
kapcsolatok tanulasi helyzettdl valaki, ha més veszit elkotelezett kapcsolatok
o .« . . |normakényszer: nem oo (x g
S hidnyzik a kozosségi . - er6s6dé szocidlis kompeten-
lelki egészség P biztos, hogy képes leszek |~ " . "
megerdsités 0 cidk és onértékelés
legy6zni mésokat

10. tablazat
Tanuldssegité moédszerek

Egyuttm(kodésre épits tanulds, jelentds valtozast hoz a képzé teamban és a résztve-
vGi korben egyarant. Azaltal, hogy a résztvevék egymast segitik, tamogat6 kdzosséget
épitenek, amelyben mindenkinek novekszik a teljesitménye. Ezentdl kdnnyen belat-
hatd, hogy egy csoportot sokkal nehezebb feladattal bizhatunk meg, mint kiilon-kilon
az egyéneket. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az emberek 95%-at képesek meg-
tanulni annak, amin akkor gondolkodnak, amikor masokat tanitanak. Amit ma kipré-
balunk egy csoporton belil, holnap képesek lesziink egyedil is megtenni. Amikor
kiilonbozé etnikai hatterl résztvevék egy csoportban dolgoznak, megismerhetik a
koztuk 1évé kilonbségeket és megtanulhatjak, hogyan oldjak meg egyitt, kozosen a
tarsadalmi problémédkat. Ezen tdl fontos kiemelni, hogy a kritikus gondolkodasi képes-
ségek novelése jelents mértékben hozzajarul a tananyag megérzéséhez sziikséges
képességek fejlédéséhez.

Tanulasi alapelvek — a tanulas kooperativ jellegli megkdzelitése alapjan:

* Az emberek tanuléként sziiletnek.

* Az emberek az (j informdcidkat és tapasztalatokat a mar meglévé ismereteikhez
valé kapcsolataik alapjan torekszenek megérteni.

* Az emberek kiilonb6z6 médokon tanulnak.

* Minden ember gondolkodasfejleszt6 és munkara valé képességét csak 6nmagahoz
mérhetjiik.

* Afejl6dés személyes szintjei hatnak a tanulasra

* Bar az emberek természetes médon teremtenek kapcsolatokat a kiilénbézé dol-
gok kozott, amikor tanulnak, segitségre van sziikségiik a kiilonb6zé 6sszefliggések
értelmezésében.

* A kulonbozé tanulasi stratégiak ismerete noveli a tanulds hatékonysagat.

* Bizonyos el6zmények, bedllitédasok és gondolkodasi szokasok fokozzak a tanulasi
hajlandéségot.

* A masokkal kilonbozé kortilmények kozott kilonbozé feltételezések mellett kozo-
sen végzett tevékenység tanulasra sarkallhat.
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¢ Akik tesznek valamit, azok tanulnak.
* A forrasokban gazdag kérnyezet noveli a tanulasi hajlandésagot,
* A mingségi munka alkotéelemei kozos értelmezésének fejlédése elsegiti a tanulast.

Tranzit, mint szakképzés

Az oktatdst, képzést — ezen belll a szakmai képesités megszerzéséhez vezetét (is) —
AN 7

,k0zj6"-ként szoktuk definidlni, s ebben altaldban azt fejezziik ki, hogy hozzaférhetSsége
és mingsége folott a kozosségi kontroll — arra hivatott szervezetein keresztiil — 6rkodik.

Volt, hogy a tarsadalmi igazsdgossag és egyenléség kifejezéseként, a hatrany kom-
penzalas csatornajaként tekintettek az iskoldra. Ekkoriban abban vélték a kozos-
ségi felelGsséget megjeleniteni, hogy az dllamnak az a szerepe, hogy mindenki — a
Magyarorszagon elérhet6 — legmagasabb iskolafokozat elvégzésének a lehet&ségéhez
juthasson. A frazis legterhesebb maradvanya annak a szemléletnek a tovabbélése,
mely szerint, ami j6, ami érdemleges az iskoldban, az a magasabb osztalyokban torté-
nik. Sajnos a mai kozvélekedés szerint nem az a fontos, hogy mit, milyen szinvonalon,
mingségben tanul valaki, hanem az, hogy milyen magas iskolafokozatig tart az isko-
laztatas gradicsa. Ebben az értelmezésben kimondva vagy kimondatlanul az is benne
van, hogy a tovdbbtanulasi lehetéséget nem kindlé iskolatipusok leértékel6dnek. Az
ottani teljesitmények eleve masodosztalyt (s6t, még inkabb harmadosztalyd) besoro-
last kapnak.

Az iskolarendszer( szakképzés kbzoktatdson beliili mértéke nyilvanvaléan a szakmun-
kasképzés visszaszorulasa miatt alacsony. A szakmunkasképzés radikdlis visszaszoru-
lasdnak az okai pedig viszonylag egyértelmGek. A szakmunkasképzés |ényegében a
hazai oktatasi rendszer ,Bermuda-haromszoge” — amit a felel6tlen oktataspolitikai
iranyitas hagyott lezdlleni.

A 2000-es évek elején sok kritika éri az iskolai tanm(helyekre alapozott szakmunkas-
képzést, amely a vélemények szerint nem elégiti ki a gazdasag igényeit. A Kienbaum
bérezési tandcsadé tarsasag altal készitett tanulmany tanulsaga szerint a hazai szak-
képzés hidnyossagaival veszélybe kertilhet Magyarorszag ,hagyomanyos” eréssége a
nemzetkozi versenyben. A magyar munkapiacon egyre egyértelmdbben kitapinthaté
a szakképzett munkaeré hianya, amiért elsésorban a rossz hazai szakképzési rendszer
a felel6s: az oktatd intézmények még mindig nem alkalmazkodtak a munkavallaléi
piacon felmerdlt Gj igényekhez. A hazai szakképzés hidnyossagaként emlitették, hogy
az iskolabdl kijové didkok onallétlanok, sokszor kevés naprakész gyakorlati ismerettel
rendelkeznek, sét, olykor még kdszonni, fellépni is meg kell tanulniuk.

Az egyik leggyakrabban hangoztatott kritika arra irdnyul, hogy a hazai munkaerd-
kinalat vagy ald-, vagy folé 16 a gazdasag megrendeléseinek. Azaz a munkaeré vagy
alul, vagy talképzett az ideteleptilni szandékozo vallalatok igényeihez képest.
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Az elmilt id6szakban a 15-29 éves korosztély aktivitasi rataja a korabbiakhoz kép-
est szamottevGen csokkent, aminek egyik oka nyilvanvaléan a kézép- és felsfoka
oktatds expanziéja, a nappali tagozaton tanul6k ardnyanak névekedése. A munkatigyi
kozpontok tapasztalatai arra utalnak, hogy ugyanezen idgszak alatt megnovekedett
az Gket allaskeresési célzattal felkeresd fiatalok szama is. A fiatal korosztély elhelyez-
kedési esélyeit rontja a gazdaségi fejlédés munkaer6-megtakarit6 jellege, a szakmai
és munkatapasztalatok hidnya, illetve fiatalok képzettségi szerkezete és a munkaadok
kereslete kozotti jelentSs és szamottevd kiilonbség.

Az elmozdulast stirgetd tények egyik legstlyosabbika az inaktiv fiatalok egyre nagyobb
szama. Mintegy kétszazezerre tehet$ az ,igazolatlanul tavol lévék", azaz az olyan 15-
25 év kozotti életkord fiatalok szama, akik nem jarnak iskolaba, és nincsenek a fog-
lalkoztatasi rendszerben sem. A szakmai képzésben résztvevsk, a szakiskolat vagy
szakmunkasképzét végzettek helyzete sok tekintetben a szakképzetlenekével vetek-
szik. Koziltk minden hatodik valik munkanélkilivé vagy ,indokolatlanul” inaktivva.
Statuszuk persze tobb tényez6tél befolydsolt, igy nagymértékben fligg a megszerzett
szakmatél és mobilitasi hajlandésaguktol, illetve képességliktl. Tanuldsi hajlandésa-
guk szintén jelentSsen befolydsolja elhelyezkedési esélyeiket. Ot évvel a végzés utan
szakiskolai és szakmunkas végzettséggel rendelkezék alig fele tudott szakmédjédban
elhelyezkedni és kétharmaduk ekkorra mar megtapasztalta a munkanélkiliséget.

A nemzetkozi és hazai tanuldi teljesitménymérések (PISA, IEA, MONITOR) adatai
azt jelzik, hogy a szakiskolai diakok tudasa nem versenyképes eurépai kortarsaikéval.
Kalonosen dramai ez a helyzet, amikor szembesitjik az elért eredményeket a tanulék
szocio-Okonémiai indexével, azaz milyen mértékben jétszik szerepet kornyezetiik a
tudasukban. A hazai tuddselosztas erételjes szelektiv jellege kiilonosen a szakiskolaba
jaré tanulok gyenge teljesitményében mutatkozik meg a legsdlyosabban.

Az eredményesség szempontjabél — tobb el6remutatd intézkedés mellett is — ismert
az a tragikus iskolai lejt6, mely (1) a csaladi szocidlis héttér, (2) a kevés 6vodaban tol-
tott év, (3) bukasokkal terhelt altalanos iskola és végl (4) alacsony presztizsl szakis-
kola algoritmusaval irhato le. Erre végzetszer(i ,forgatokonyvre” adhat érdemi vélaszt
a tranzitok munkdja.

Beldthatd, hogy a tranzitokban masfajta szakképzésre van sziikség, amelynek a meg-
szervezése, személyi és targyi feltételeinek biztositdsa nemegyszer a programme-
nedzsment el6tt all6 egyik legnagyobb kihivas. Azaz — mikozben meg kell felelni a
szakképzéssel kapcsolatos Osszes formai kovetelménynek — meg kell teremteni egy
annal nagysagrendekkel hatékonyabb, teljesitéképesebb szakmai képzést.

Erre a tranzitok kétféle forgatokonyvvel rendelkeznek: az elsG arrdl szdl, hogy sajét
kereteikben biztositjdk a szakképzés minden elemét, mig a masodikban ezt egy stra-
tégiai partnerre bizzak. Ez lehet egy kozelben miikodé szakképzd intézmény (szak-
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kozépiskola, szakmunkasképzs), vagy tarsulhatnak valamely felnétt szakképzé intéz-
ménnyel, pl. regiondlis atképzé kozponttal.

A tranzit, a feln6ttképzés modern és hatékony miihelye

Mikozben — ahogy ezt eddig megprébéltuk bemutatni — szerves kapcsolat koti a tran-
zitokat a normdl iskolai oktatashoz és a szakképzéshez, de val6jaban, ami benntk a
tanulassal kapcsolatos, az mind felnéttképzés. A tranzit-foglalkoztaté programok egyik
leghangstlyosabb szolgaltatasi tertleteket tekintve feln6ttképzé ,intézmények” (is).

A szocidlis mobilitas tamogatasa felnéttképzéssel

A tranzitok jelent6ségét az adja, hogy megragadhaté eszkozt kindlnak hatranyos
helyzetl embereknek kildbalni hatraltaté kortilményeik kozil; azaltal, hogy egy-a
lak6helytikhoz kozeli fizetés munkat kindlé allas elfoglaldsahoz sziikséges képzettség
megszerzésének az esélyét nydjtjdk a szdmukra. S6t az eddigi tapasztalatok alapjan
ez tobb is, mint esély, szinte majdnem mindenkinek, — aki kapcsolatba kerdl a progra-
mokkal — ez redlis alternativa. Kevés nagyobb kozvetlen és hosszi tavi megtériiléssel
jaré felnéttképzési projekt létezik.

Mennyiben szamit ez egyedi modellnek? Eur6paban és a tengeren tdl az elmdilt évtizedek-
ben lezajlott tarsadalmi véltozasok az egyéni életprogramok és a kdzosségi élet meghaté-
rozé tényezGjévé tették a felndttoktatast, az élethossziglan tart6 tanulast. Az a harom-egy-

2 2

mast hol er6sit6, hol gyengitd — folyamat, amely ennek elGsegitésében kozrehatott:

* Az iskolai szolgaltatasok jelent6s tartalmi és szervezeti atalakuldsa s az ezzel egyiitt
jaré mennyiségi valtozasok. A felnéttoktatds iranti igény gyakran gy jelenik meg,
mint a kib6vil§ iskoldztatassal szerves médon egyditt jaré, a megndvekedett tanu-
lasi sziikségletek kielégitésre hivatott szervezeti forma. Akinek tobb, jobb kell: azt itt
még szabad valasztasi lehet&ségek varjak. Tovabbképzések, magasabb fokozatok,
specializaciok. Ez a felné6ttképzési kindlat, ,terilj-terdlj asztalkdm” azonban azok
szamara, akiket a tranzit megszélit nem igazi lehet§ség, mert 6k mar annyi kudarcot
begyjtotték eddigi rovid iskolai karrierjik soran, hogy igazabdl a hatuk kozepére
se kivanjak az Gjboli tanulast.

* A hatranyos helyzetd, deprivalt tarsadalmi csoportok részére kompenzacios jel-
leggel szervezett iskolai szolgdltatdsok széleskériivé valasa. Az itthon kozkeletdien
iskolai felnéttoktatasnak nevezett intézményrendszer a ,masodik esély” csatorndja.
Azok szamdra vdlik altér-nativava, akik nem tudtak egydtt haladni korosztalyukkal.
Csaladi, szocialis vagy mds okok miatt a rendes kordak iskoldi, a nappali tagozatos
képzések nem segitették Sket — alsé- vagy kozépfokon — oklevéllel, képesitéssel
lezart, befejezett tanulasi ciklusok végpontjaihoz. Ebben mar érintettek lehetnek a
célcsoporthoz tartozék. Nekik azonban meg kell élnitik, fenn kell tartaniuk magu-
kat, esetleg hozzatartozoikrél is gondoskodniuk kell, tehat nem tolthetnek hossz
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id6t a — mégoly szamukra alakitott felnéttoktatasi programok latogatdsaval.

* Az oktatasi rendszer mas tarsadalmi tokkal val6 fokozottabb lese. Egyre nehezebb
megmondani, hogy hol htizédnak meg az intézményes oktatas, nevelés hatdrai.
JelentGs atalakuldason ment at példaul az iskoldban zajl6é tevékenységek listaja: tar-
sadalmi, politikai, kulturalis események szinhelyeként a helyi kozélet alakitdsaban
kaphatnak szerepet. A tudas atadasdban, a tanitasban illetékes professzionalistak
— (a tanitok, tandrok) — mellett masféle szakértelem képviselGi is részeseivé valnak a
tanuldsi, s az azzal egyditt zajl6 gazdasagi és telepiilésfejlesztési folyamatoknak. Ez
a modell az, ami a tranzitok feln&ttképzési vonatkozasait a legnagyobb mértékben
kifejezi.

Az Gn. népféiskolai modell szerint a szocidlis mobilitas és a feln6ttképzés szoros kap-
csolatban van egymassal. Ebben az egyik legfontosabb elem az ,iskolabdl az életbe”
szakaszra jellemz§ drasztikus valtas negativ hatdsanak csillapitaséara irdnyulé kezdemé-
nyezés, melynek egyik tipikus megjelenési médja a Gesamtshule. A, kliensorientalt”,
,allampolgdr-barat” iskolaszervezési médra a hatranyos helyzet iranti érzékenység, az
iskolai élet szervezésének rugalmassaga, a tanéran kivili lehet6ségek felértékel6dése,
a szocidlis és ifjusagi szakemberekkel val6 szoros egyiittm(ikodés a jellemzé.

DontSen az ilyen jellegl intézmények gyakorlatanak moédszeres elemzése vezetett el
a hozzaférhetGség (access) kérdésének felvetéséhez. Annak a problémadnak a megjele-
nitéséhez, hogy intézményes, szemléleti vagy fizikai korlatok akadalyozzék-e a felnét-
teket a képzésben rejlé lehetségek igénybevételében.

A szocidlpedagogiai tevékenységeket gyakran targyaljak a radiklis feln6ttoktatds cimszo
alatt; annak okan, hogy a latszélag békés és termékeny iskolakép mogott a tudas térsa-
dalmi elosztasanak, azaz a létezé iskolarendszernek mélyrehatd kritikdja rejtézik.

Részvételre épité modszerek

A felnGttek oktatasara és a kozosségi miivel6dés altalanosan elfogadott formdira is az a
jellemzd, hogy meghatarozott szintl kompetencidkat igényelnek a kulttra értékeinek
a befogadasaban. Aki rendelkezik a kulturalis kédok elsajatitasanak a képességével, az
hozzajuthat Gjabb ismeretekhez, tapasztaldsokhoz; s aki nem? A torekvések kézpont-
jaban az a felismerés all, mely szerint ki-ki csak a sajat kulturdlis ,platéjarél” kiindulva
juthat el Gjabb, magasabb szintekre.

E szakmai irdnyzat jellemzéje, hogy a hozzéférhetSséget, a szocidlis érzékenységet, a
korlatozasmentes kornyezetet éllitja a kozpontba. Médszertani alapjait a nondirektiv,
kliensorientalt pszicholégia alkalmazdsa adja (Carl Rogers és Thomas Gordon).

A részvételre épité modszerekre alapozé felnéttképzésben a tanarral szemben a tanu-
I6k a kulcsszereplSk és a tanulék névekedésébe vetett feltétlen bizalom, a kongruens
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(a tanar aktudlis igényeinek megfelelS, az hitelesen kifejez6) magatartas, a megértd,
egyuttérzé attitld jellemzi a tanulasiranyitasi szituaciot.

Tanulasszervezési szempontbdl fontos vonasainak vézlatos 6sszefoglaldsa:

* Inkabb hallgatékozpontd, mint intézményfliggd

* Nem formalizalt tanulasi folyamat véltozatos eszkozrendszerre tamaszkodva

* Az dniranyité tanulds, a folyamatban a tanulé felnéttnek a tanarral egyenrangt sze-
repet biztosit

* Segit a tanuldsi nehézségek elhdritdsaban

* Tobb valasztasi lehet6séget kinal a nagyobb diverzifikacié révén, amely jobban
kielégiti a sajatos személyes sziikségleteket

* Felhasznélobarat azaltal is, hogy a hallgatéra bizza: mikor és hogyan akar eleget

tenni a tanulmanyi kovetelményeknek

A hatékony tanulasi kornyezet megteremtése révén szoges ellentétben &ll a tanarkoz-
pontd felnéttoktatasi iranyzattal.

Mas forrdsok ezt a kapcsolatot a Community education (k6zdsségi miivel6dés)
cimsz6 alatt targyaljdk. A skandindv és az angolszasz felnéttoktatds sokban
hasonlit egyméshoz. K6zos vonasaik kozott tarthaté szamon, hogy mindketts a
hallgaté-kézpontd (learner-based) tanitdsi, tanulasi stilust vallja magaénak, amely
szorosan kapcsolédik a tanulasra vallalkozé felnGttek |étezG élethelyzeteihez,
ahhoz a kulturdlis és szocidlis ,platformhoz”, amely a tanulasi folyamat kezde-
tekor meglévé kornyezeti meghatdrozottsagokbdl, a tanulé felnétt altal birtokolt
készségekbdl és képességekbdl All.

Az elmilt évtizedekben egyre nagyobb szdmban az iskolai kereteken beliil jonnek
létre a tanul6 kiscsoportok, a felnétt osztélyok (adult class). Az ezek szaméra otthont
ado—szervezeti formajukban ezt kifejez6—oktatasi intézményeket hivjuk 6sszefoglalé
széval kozosségi iskolaknak (community school). A kozdsségi miivel6dés (community
education) tobb és kevesebb is, mint a kdzosségi iskolak tevékenysége. A kdzosségi
oktatas fejlesztését az oktatdsi rendszer megjitasara szolgal6 torekvéssel egyiitt tar-
gyalo kotet hat elemet sorol fel a kozosségi oktatas alaptényezéiként:

* az élethossziglan tarté tanulds, integralt telepilésfejlesztés, a kozosségi eréforrasok
teljes korének hasznélata,

* asziil6k és a helyi kozvélemény bevonasa,

* egylttm(kodés az iskolakorzet kilonbozé tényezdivel, teljes korl szolgéltatast
nyujté iskolak.

Célja a kozosség erdforrasainak mozgositasa egy-egy konkrét probléma kapcsan az
emberek meghatarozott csoportjdnak (vonatkoztatasi csoport) masokhoz (viszonyitasi
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csoport) mért relativ vagy objektiv helyzetének javitasa érdekében. Ezek a problémak
a néi egyenjoglsaggal, etnikai, kisebbségi, testi, szellemi, lelki képességekkel, tertileti,
telepilési egyenl6tlenségekkel vagy mas kritikus tarsadalmi faktorokkal lehetnek kap-
csolatosak.

Magyarorszagon a Koézosségfejleszték Egyestiletének, szocidlis érzékenységli népfGis-
koldknak és az ifjisagi munka teriletén tevékenykedSknek az akciéi révén valt széles
korben elterjedtté és elfogadottd, mint 6nall6 felnSttképzési iranyzat. Az alapja, hogy
maximdlis lehetGségeket kinal a kisebbségeknek, amellett, hogy kovetelményeket is
tdmaszt a teljesitményelv alkalmazésa révén; s a pozitiv diszkriminacio a legfontosabb
eszkoze.

Osszegezve az el6zGeket, a tranzitokban folyé munka dn. képzési szegmensét (alpro-
jektjét) a kozosségi alapt, kompenzald jelleg, a részvevsk altal megélt iskolai el6zmé-
nyekhez kritikus médon viszonyulé felnéttképzésként hatarozhatjuk meg, melyben a
képzés iranyitéinak azokra az elvekre tdmaszkodva kell megszerveznitik a munkaju-
kat, amelyek a felnéttek tanuldsanak legfontosabb sajatossagaira alapozédnak, azaz a
tranzitokban folyé képzések:

Felngttképzési alapelvek és érvényesiilésiik a tranzitokban
Méltanyossagot tiikrozd légkorben kell, képzés kis létszama csoportban (12-15 f6)
hogy folyjanak, fontos a pozitiv megerdsités, az egyéni fejl6dés rendszeres
értékelése,

a képzés értékelésébe célszerl bevonni a résztveviket,
fenn kell tartani a motivaciot (szakmai kiéllitasok, tanul-
ményutak szervezése, tanari, vizsgaelnoki dicséret, pénz,
ajandék., jutalomszabadsag stb)

egylttm(kodd jelleglieknek kell lennitik. keresni kell az alternativ ismeretatadasi eszk6zoket
(személtetés, interaktivitas, szoftverek alkalmazasa) a
hagyomanyos jegyzetek, konyvek alkalmazasaval szemben,

az onirdnyitast és a megerdsitést kell szolgal- | a tananyag hatékony elsajatitasa érdekében tanuldsméd-
niuk, szertani segitséget kell biztositani a résztvevék szamadra

a figyelés, a koncentracid, a jegyzetelés technikdjanak
megtanuldsa, fontos informaciék felismerése, logikus gon-
dolkodas fejlesztése érdekében.

a bizalmi légkor kialakitasa és megtartasa érdekében,

az 6rak sziinetében a projektrésztvevék azonos prob-
[émdirél beszélgetés (pl: csaladi problémak, otthonukban
fellelhet6 szenvedélybetegségek, fesziltségeik) tandraikkal,
mesteriikkel.
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Feln6ttképzési alapelvek

és érvényesiilésiik a tranzitokban

Témaszkodniuk kell a részvevék tapaszta-
lataira,

tamaszkodniuk kell a részvevék tapasztalataira, meglévé
tuddsdra,a gyakorlati tevékenységre kell a hangstlyt hely-
ezni,

a hatékony tanulast el8segiti, ha az egyes modulok
lezarasat modulzaré vizsga koveti,

a résztvevsk kozil kevesen élték meg a vizsga-szituaciot,
ezért érdemes prébavizsgdt tartani.

el6 kell segitenitik a részvételt,

tevékenységkozponti részvételt a frontdlis 6ravezetéssel
szemben,

a tandrok szakmai felkésziltsége, felnGttképzési tapaszta-
lata mellett a személyiség meghatérozo,

egyéni és csoportos szinten gondoskodni kell a résztvevék
alapismereti felzdrkdztatésarél, szakmai korrepetélds rol

tamogatniuk kell a kritikus, értelmezé
gondolkodast

a képzés értékelésébe célszerl bevonni a résztvevéket

a cselekvéskozpontd tanuldst kell tamogat-
niuk,

a képzés fontos sajatossaga, hogy a piaci feltételekhez és
igényekhez igazodva a képzési szerkezet rugalmas. Az el-
helyezkedés elGsegitése érdekében célszer( a foglalkoztatd
elvdrdsainak megfelel6 modulokkal kiegésziteni az OKJ-s
tananyagot,

a gyakorlati képzés soran minden esetben maradan-

do értéket kell elGallitani, amit tudatositani kell a
résztvevikben,

a problémafelvetésre és a problémame-
goldasra kell alapozédniuk

a képzésnek piacképes szakismereteket kell nydjtani
és segitenie kell azoknak a kulcsképességeknek fejlesz-
tésében, amelyek a munkdba éllashoz elengedhetetlenek.

11. tablazat

Feln&ttképzési alapelvek és érvényesiilésiik a tranzitokban

1.5. Roma programok

A programok célja

A Magyarorszagon él6 romak jelent6s része, kb. 70-80 %-a munkanélkili. A tartds,
nehezen reintegralhaté munkanélkiliek kemény magjat alkotjak. A romék foglalkozta-
tasdnak érdekében az OFA a Kormdny 1047/1999. (V. 5.) — a ciganylakossag életkoriil-
ményeinek és tarsadalmi helyzetének javitasara iranyul6 — hatdrozata, illetve a kozép-
tava programban foglaltak megvaldsitasanak keretében 6nallé roma foglalkoztatést

novel6 programot dolgozott ki.
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A 2000. évi program
A tamogatasi program f6 célkitiizései:

* A roma program pdlydzati felhivasat az OFA Kurat6ériuma a 2000. marcius 28-i
ilésén targyalta meg és fogadta el. Roma kozosségi véllalkozasi mintaprogram
elinditasa és terjesztése.

* 3-5 éven beliil a korszer(i, névekedést felmutaté kis-és kdzepes kozosségi vallal-
kozdsok tdmogatasaval a munkanélkiili romak foglalkoztatdsanak biztositdsa.

* A szervezeti kultira fejlesztése, Gjfajta stratégiai és vezetési szemlélet kialaki-
tasa és eszkozok alkalmazasanak elterjesztése.

* 3-5 éven beliil regionalis innovaciés kozpontként miikods roma vllalkozasok
(szervezetek) létrehozasa.

* A program szakmai tartalma:

o Kozosségi kisvallalkozasi projektek elinditasa (beruhdzasok, képzések, foglal-
koztatas megvalésitasa).

* A projektek célcsoportja:

° A 16. életéviiket betoltott tartés munkanélkili romdk.

* A projektek megval6sitoi:

° Roma nonprofit szervezetek.

* A program hatékonysagéat novelS eszkozok:

o Projektmenedzsment képzéssel a palyazé szervezet alkalmassa tétele a
kozosségi vallalkozasi projekt sikeres megvaldsitasara.

° A tamogatott kozosségi véllalkozasi projektek szdmdra szakmai tanacsadds
biztositdsa.

o Roma foglalkoztatdsi miéhely mékodtetése a vallalkozasok fejlédési potenci-
aljanak bévilése, versenyképességiik javitasa érdekében.

o A program médszertandnak ill. hatékonysaganak elemzése.

Vart eredmények és hatas:

« Evente 12-14 kis-és kozépvallalkozdsi projekt tdmogatésaval 250-300 munka-
nélkili roma tartés foglalkoztatasa. A kisérleti program harom éve alatt 25-30
kis-és kozépvallalkozasi projekt tdmogatdsaval 750-900 tartés munkahely lét-
rehozdsa.

* A pélyazatiras, projekt fejlesztési kultdra névekedése

* Helyi, lokalis szinien fokozatosan mérséklédnek a tarsadalmi és gazdasagi egyen-
|6tlenségek.

Tervezett fajlagos koltség:

Minden Gj munkahely létrehozasahoz 900 e Ft/f6 beruhazasi és képzési tdmogatds.
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A 2000. év teljesitése
Tamogatasi keret:

A programra elGiranyzott tdmogatdsi keret 80 millié Ft volt, melyet a Kuratérium 56
milli6 Ft 6sz-szeggel megemelt, igy a program teljes tdmogatasi kerete 136 millié Ft-ra
(projektek tdmogatasara, tandcsaddsra, képzésre) emelkedett.

Pélyazatok:

A palyazati felhivasban megjelolt hatarid6ig 22 szervezet nydjtotta be pélyazatat az
OFA-hoz, melybédl a Kuratérium dontése alapjan 13 szervezet vett részt projektme-
nedzsment képzésen. A képzést kovetSen valamennyi szervezet a masodik l1épcsében
is pélyazott az OFA-hoz.

Doéntés:

A pélyazatokrol késziilt el6zetes szakértSi véleményezést kovetSen a Kuratérium 2000.
december 12-ig bezardlag hét roma szervezet tamogatdsarél dontott.

* Fafeldolgoz6 tizem;

* Beton-térks elemgyarté tizem;

¢ Féliahdzas kertészet;

* Foéliahazas kertészet és szabadfoldi mez6gazdasagi termelés;
* Fakitermelés és tertilet és éplilet feldjitas;

* Terllet és épiilet feltjitas;

* Kecsketenyésztés és tejfeldolgozé tizem létrehozasa;

A hét roma foglalkoztatasi projekt mikodtetéséhez az OFA 117919000 Ft, a Megyei
Munkatgyi Kézpontok pedig 62000000 Ft tamogatast nydjtottak.

Tamogatott projektek
Fajlagos kéltségek:

Valamennyi projekt tdmogatasa az el6irt maximum 900 e Ft/f6 fajlagos koltségkereten
beldl taldlhat6. A program 6sszességét tekintve a fajlagos koltségmutaté 440 e Ft/f6.

Foglalkoztatott létszam:

A hét tamogatott projektben sszesen 268 f6 regisztrdlt és tartés munkanélkili roma
foglalkoztatasa biztositott minimum 12 hénapos id6tartamra.
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Bértamogatasok megoszldsa:

A Megyei Munkaligyi Kézpontok 4 projekt esetében a foglalkoztatott munkanélkiiliek
bérének 100 %-os finanszirozasat vallaltdk. Ezeknél a sziikséges jarulékokat finanszi-
rozzuk. Tovabbi 3 projektnek a pélyazati felhivasban meghatdrozott féléves idétar-
tamra nydjt bértdmogatdst az OFA. A kételez6 tovabbfoglalkoztatast MMK tdmoga-
tasbol és sajat forrasbdl oldjak meg a szervezetek. Egy f6 foglalkoztatott havi atlagbére
40 e Ft/f6.

Menedzsment koltségek:

Az OFA a projektek mkodtetéséhez sziikséges és indokolt menedzsment koltségeket
tdmogatta. A menedzsment béréhez az OFA 16 hénap id6tartamra nydijt tdmoga-
tast (projekt el6készités 2 hénap, foglalkoztatasi szakasz 12 hénap, zaré szakasz 2
hénap).

Egy szervezet nem igényelt menedzsmenttamogatdst, a béreket és miikodési koltsége-
ket a vallalkozds bevételébdl finanszirozzak. A tobbi projektnél 33. 000 Ft és 60. 000
Ft/f6 kozott véltozik a menedzsment béréhez nydijtott OFA tdmogatas. Legkevesebb
bértdmogatast a rovid id6 alatt bevételt realizalni képes vallalkozasok kaptak.

Képzési elem:

Egy szervezet OKJ-s kimenetel(i szakmai képzést tervezet. A tobbi projektben a fog-
lalkoztatott munkanélkiliek szamdra a munkakor ellatasdhoz sziikséges betanité kép-
zéseseket terveztek.

Jelenlegi helyzet:

A beszamolasi id6szakban a szerzé6déskotés fazisaban tart program. A tdmogatottak
koziil 3 szervezet 2001. janudr 1-t6l, 4 szervezet 2001. februdr 1-t6l inditja a projektet.
A projektek zardsa 2002. aprilis 30. és mdjus 31. kozott kertil sor.

Tandcsadasi, ellenérzési, értékelési feladatok:

Az OFA a projektek megval6sitdsanak segitése céljabél tandcsaddkat (habilitaciot) biz-
tosit a szervezetek részére. E mellett roma foglalkoztatdsi mdhelyt is szervez. Az OFA
monitorai folyamatosan ellenérizni fogjak a projekt célok teljesitését.

Pélyazati program lebonyolitdsa:

A roma program pélyazati felhivasa ez évben korabban fog megjelenni, tervek szerint
legkésébb marcius elejéig mar megismerhet§ lesz az érintettek szaméra. A dontés-
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el6készités tovabbra is két [épcsés marad, mivel a projektmenedzsment képzés nélkiil

nem tdmogathatéak a projektek. Az el6z6 évi tapasztalatok alapjan legkésébb 2001.
szeptember végéig tudunk szerz&dést kotni a tamogatott szervezetekkel.

Tervek, elképzelések:

A tamogatott szervezeteknek 2001-ben is biztositani kell a szervezet, a kozosségi val-
lalkozasi projekt miikodSképességétjavito tandcsadast.

2001-t61 dj elem a programban:

Stratégiai szovetség létrehozdsa a tdmogatott szervezetek, a munkdltatok (kis- és
kozépvallalkozésok, multinaciondlis cégek), valamint allami munkatgyi szervezetek és
onkormanyzatok kozott.

A 2001. évi program

A tamogatasi program f6 célkitiizései:

* Roma kozosségi vallalkozasi mintaprogram (beruhazasok, képzések, foglalkoztatas
megvalésitasa) elinditdsa és terjesztése.

° 3-5 éven belill a korszer(, ndvekedést felmutaté kis-és kozepes kozosségi vllal-
kozasok tamogatdsaval a munkanélkiili romék foglalkoztatasanak biztositdsa.

o A szervezeti kultdra fejlesztése, jfajta stratégiai és vezetési szemlélet kialakitasa
és eszkozok alkalmazasanak elterjesztése.

* A projektek célcsoportja a 16. életéviiket betoltott tartés munkanélkili romak.
A projektek megval6sitéi roma nonprofit szervezetek, illetve 2001. évtél a roma
kisebbségi 6nkormanyzatok is.

* A program hatékonysagat noveld eszkozok:

° Projektmenedzsment képzéssel a palyazo szervezet alkalmassa tétele a kozosségi
véllalkozasi projekt sikeres megvalésitasara.

° A tamogatott kozosségi vallalkozasi projektek szamdra szakmai tandcsadas biz-
tositasa,

o Roma foglalkoztatasi méhely mikodtetése a vallalkozasok fejlédési potencialja-
nak béviilése, versenyképességlikjavitasa érdekében.

o A program médszertandnak ill. hatékonysaganak elemzése.

* Vart eredmények és hatds:

o Evente 8-10 kozosségi vallalkozasi projekt tdimogatasdval 150-200 munkanélkiili
roma tartds foglalkoztatdsa. A kisérleti program ideje alatt 25-30 kis- és kozépval-
lalkozasi projekt tdmogatdsaval 450-600 tartés munkahely létrehozasa.

° A palyazatirasi, projekt fejlesztési kultdra névekedése.

o Helyi, kistérségi szinten fokozatosan mérséklédnek a tarsadalmi és gazdasagi
egyenl6tlenségek.
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A tervezett fajlagos koltség 2001-ben minden Gj munkahely létrehozaséhoz 1.000 e
Ft/f6 beruhazasi és képzési tamogatas volt.

A Roma Foglalkoztatasi program eddigi eredményei:

A 2000. évi palydzat keretében 7 szervezet részesiilt mintegy 118 milli6 forint tdmo-
gatasban. Az els6 ciklus eredményei alapjan minden projekt megkapta a csokkend
mértékd tdmogatast programjuk masodik ciklusahoz, dsszesen mintegy 89.400e Ft
mértékben. A projektben 150 6 foglalkoztatdsa zajlik (fafeldolgozé tizem; beton-térké
elemgyarté tizem; féliahazas kertészet; foliahazas kertészet és szabadfoldi mezégaz-
dasagi termelés; fakitermelés és teriilet és éplilet feldjitas; tertlet és épiilet feldjitas;
kecsketenyésztés és tejfeldolgozé Gizem létrehozasa). A programok mékodése mar az
indulé évben szamos tanulsaggal jart amit a habilitalé szervezet, az OFA Iroda és
részben a Roma Foglalkoztatasi Mihely egyiittesen, illetve 6sszehangoltan igyekszik
kezelni.

A 2001-es palyazati szakasz

A roma program palydzati felhivasat a Kuratérium 20071. februdr 10.-i tilésén fogadta el.
A program stratégiai célkit(izései 2001-t6l alapvetSen nem valtoztak, Gj elem, hogy a
palyazati célcsoport a Kisebbségi 6nkormanyzatokkal béviilt.

A roma program 2001-és keret 6sszege 300 millié Ft volt, ami a MAT oktéberi iilésén
hozott hatarozat szerint megosztasra keriilt a 2001. évi programok és a 2000-ben
inditott programok mésodik ciklusanak tovdbbfinanszirozasa kézott 200-100 millié
forint aranyban.

Célkitizések:

A tervezett eréforras mértéke és a 2000. évi tamogatdsi dontés figyelembevételével az
alabbi célkitizéseket hatarozta meg a Kuratérium:

Az elsé 1épcsds pélydzatok szama legalabb 30-40 legyen.

A képzésbe legalabb 20-25 szervezetet bevondsaval dontési alternativak biztosi-
tdsa.

A 10-15 Gj és jol mikodo projekt elinditasa

250-300 Gj munkahely létrehozasa.

* A mdr tdmogatott 7 és ez évben tdmogatdsra keriil6 10-15, 6sszesen 20-22 projekt
miikodtetésének segitése, szakmai tandcsadas biztositasa, foglalkoztatasi mdhely
elinditsa, a monitoring, controlling rendszer alkalmazasa.

A tervezett 10-15 Gj projekt elinditasahoz, a roma kézosségi véllalkozasi projektek eredmé-
nyes mikodtetéséhez tovabbra is nélkiilozhetetlen a szakmai tdmogatés kialakitasa:
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* a kétlépcsGs palyaztatasi rendszer alkalmazasa;
* a projektmenedzsment képzés;
* atandcsadas biztositasa.

Megvalésult eredmények:

Az els6 1épcsbs pdlyazati hataridSig 36 roma szervezet és roma kisebbségi 6nkor-
manyzat nydijtott be foglalkoztatési projekttervet az OFA-hoz. A palyazék 4ltal meg-
jelolt—el6zetesen kalkuldlt-projektkoltségek 6 320 000 Ft és 304 964 000 Ft kozott,
a tdmogatasi igények 3 966 000 Ft és 45 000 000 Ft kozott véltoznak, A szamok tiik-
rében a palydazok tamogatasi igénye a rendelkezésre all6 keret tobb mint kétszeresét
teszi ki.

A pélyézok donts tobbsége Gjonnan palyazé szervezet, az OFA-hoz még nem adtak
be palyazatot.

Megye Pélyazatok szama elsd | Palyazatok szama Nyertes programok
lépcsdben masodik Iépcsben  |eloszlasa

Bacs-Kiskun Megye 4 3 1

Békés Megye 1 1 1
Borsod-Abatj-Zemplén Megye 3 1 1
Baranya Megye 3 2 0
Hajdd-Bihar Megye 3 2 1

Fejér Megye 1 0 0
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye |6 5 4

Tolna Megye 4 2 2

Pest Megye 2 0 0
Somogy Megye 5 2 0

Zala Megye 2 2 1
Budapest 2 2 0
Osszesen: 36 23 11

12. tablazat
A palydzatok megyei eloszlasa
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Telepiilés tipus Palyazatok szama elsd lépcsSben Nyertes programok eloszlasa
F6varos 2 0
Megyei Jogl Véros 5 3
Véros 10 1
Kozség 20 7

13. tablazat:
A palydzatok teleptilés nagysag szerinti eloszlasa

A palyazatokat két szakérté, a Munkatigyi Kézpontok és a programvezetd vélemé-
nyezte. Az idén az elsG [épcsés — képzésen torténd részvétel kivalasztasdhoz — dontés-
el6készités soran nem hasznéltunk monitorokat A monitori véleményezésre a képzés
segitségével elkésziilt végss palyazatok elbiralasanal kivantunk épiteni.

A szakérték és a monitorok a program célkitlizésének megfelelen az alabbi vélemé-
nyezési szempontok szerint értékelték a palyazatokat;

¢ aviéllalkozasi otlet realitdsa;

* atervezett termék/szolgaltatds piaci lehetGségei;

* a palyazé szervezet (tulajdonos) felkésziiltsége;

* a menedzsment alkalmassaga a projekt megvalésitasara;

* a vallalkozasi tevékenység mikodtetéséhez tervezett foglalkoztatasi létszam indo-
koltsaga.

A Megyei Munkaligyi Kézpontok — az el6z6 évhez hasonléan — javaslatot tettek a
palyazat tamogatdsara vagy elutasitasdra. A palyazatokat szovegesen értékelték, mely
alapvetGen a térség munkaerépiaci helyzetére, a szervezet és az MMK kapcsolatara
terjed ki.

Az OFA Kozalapitvanyi Iroda projektmenedzsment képzésre a szakértsi, prog-
ramvezet6i valamint a Megyei Munkatigyi Kézpontok javaslatanak és el6zetes
tdmogatasi szandékdnak figyelembevételével a 36 pdlydzatbdl 6sszesen 27 szer-
vezetet javasolt. A képzés utan 24 masodik 1épcsés palydzat érkezett, melyeket
ismét szakért6k, a Munkatigyi Kézpont képvisel6i valamint monitorok is vélemé-
nyeztek.

Az igy kialakitott értékelés alapjan 11 projekt inditdsanak tamogatdsar6l don-
tott az OFA Kuratériuma mintegy 181614000 Ft értékben. Ehhez a Munkaligyi
Kézpontok tovabbi, 6sszesen 93802500 Ft foglalkoztatdsi és képzdsi tdmogatast
nydjtottak. Az 6sszes projekt teljes koltséghez viszonyitva a tdmogatasok aranya
a kovetkezéképpen alakult:
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* OFA 41,5%
* Munkalgyi Kézpont 23,6%
* Egyéb forras, arbevétel 34,9%

A tamogatott projektek tevékenységei a kovetkezék (van olyan szervezet, amelyik
tobb tevékenységei is indit):

Mezégazdasagi (folids és szabadfoldi termelés) 4 projekt
Allattenyésztés (nydl) 2 projekt
Szolgéltatas (kozteriletek karbantartasa, rendezése) 4 projekt

Egyéb termelés (betonelem gyartasa, fabltor készitése) 2 projekt

A tdmogatdsban részesiilé szervezetek neve Székhelyiik
Lungo Drom Orszagos Erdekvédelmi Ciganyszovetség Baktalérénthézi Baktal6rdnthaza
Szervezet

Szakoly Kozségi Cigény Kisebbségi Erdekvédelmi Egyesiilet Szakoly
Magyarorszagi Falusi Ciganyok Mez8gazdasagi Szovetsége Hernadvécse
Métészalka Varos Cigény Kisebbségi Onkormanyzata Métészalka

Cigany VezetSk Szakmai Egyesiilete Hosszlpalyi Kozhaszn( Tagegyestilete | Hosszipalyi

Sormds Kozség Cigany Kisebbségi Onkorményzata Sormas
Nagydorog Cigany Kisebbségi Onkormanyzat Nagydorog
Békés Véros Cigany Kisebbségi 6nkorményzata Békés
Bataszéki Roma Kertbaratok Egyesiilete Bataszék
Cigdny Kulturalis és Médszertani Kozpont Kecskemét
Nyfregyhaza Varos Cigény Kisebbségi Onkormanyzata Nyfregyhdza

14. tablazat
A Roma program keretén beliil tdamogatasban részesiil6 szervezetek

Az elutasitott szervezetek:

* jelen allapotukban nem megfelelGen felkészultek;

* helyi tdmogatottsaguk (szakért6i, dontéshozéi) nincs;

* infrastrukturdlis feltételekkel nem rendelkeznek és a véllalkozasi 6tletik sem meg-
alapozott;

* atervezett projekt a képzési részvétel utan sem volt megvalésithaté.
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A projektmenedzsment képz6 szervezet ez évben a Human Fejleszték Kollégiuma
(Debrecen) és a Mental-Team Emberi Eréforrasfejleszté Bt. (Kecskemét) volt. A tré-
ningek és az egyéni konzultacios szakasz sikeresen ért véget, a résztvevok dltal készi-
tett értékelések hasznosnak és sziikségesnek jelezték a képzéseket. Az OFA monitoi
értékelést is készittetett, melynek egyik legfontosabb tapasztalatat a 2002. évi tdmo-
gatdsi program kidolgozésa soran figyelembe tudtunk venni: a képzés és a késébbi
tandcsaddi, habilitaciés munka 6sszekapcsolasaval. K6zos palyazati felhivast tett kdzzé
a Kozalapitvanyi Iroda (Menedzsmentképzést és habilitaciés munkat egyiitt meghir-
detve), abban bizva, hogy a képzésen kialakitott munkakapcsolat folytatasa a habilita-
ciés tevékenységben folytatva sikeresebb egytttmiikodést tesz lehet6vé.

Habilitacio és Roma Foglalkoztatasi Miihely

Azt tapasztaltuk az elmdilt egy év soran (RF/2000 tdmogatdsi program), hogy az OFA-ban
egyeduildll6, a Roma Foglalkoztatasi Program talan , legkisérletibb” eleme bevaltotta a hozza
flizott reményeket. A beszamolokbdl kidertil, hogy a konrkét adminisztrativ, tigyviteli tana-
csoktdl elindulva, a célorientalt projekt-tervezés bemutatésan at a forras-feltarasig nagyon
széles témakorben miikodtek egyitt a tamogatottak és a habilitatorok.

A habilitdlé szervezetektSl 2001-ben is Osszetett tuddst vartunk el: vallalkozasi
ismeretek, teriiletfejlesztési ismeretek, az allami munkaerépiaci, 6nkorményzati és
egyéb, a foglalkoztatasi programot érinté tamogatasi rendszerek ismerete, szerve-
zetfejlesztési vezetéselméleti ismeretek. 12 pélydzat érkezett a folhivasra, ebbdl
négy (két, kordbban mar nyertes szervezet, és két (j belépd) kapott megbizast
tandcsad6i munkara.

A habilitaciés munka eddig is, de a tervek szerint a jovében is nagy szerepet kap
a tamogatasi programhoz kapcsol6dé Roma Foglalkoztatasi Mdhely munkajaban.
A tanacsadok tobb szervezetet atlatva emelik ki fejlesztend§ teriileteket és hangsi-
lyoztak pozitiv példakat. A Mdhely ez évi, tematikus rendezvényein, terveink szerint,
szerepet kapnak egy-egy minden tdmogatottat érinté kérdés kidolgozasaban, el6ada-
sdban. (A tervezett témadk kozul néhdny; reklam-, marketing tevékenység; tizleti terv
készitése; felkésziilés az Eurdpai Strukturdlis alapok nydijtotta tdmogatasokra; folya-
matszabélyozasi-, kovetési médszerek, roma foglalkoztatottakkal végzett szocidlis
munka specialitasai stb.) A M(helybe tandcskozasi joggal bekapcsolédott az Orszagos
Cigény Onkormdnyzat (OCO) képviselGje is.

2002 évi programok

Az OFA 2002. évben 300 millié forintot hasznalhatott fel Roma Foglalkoztatasi
Programjdra:

* a2002. évi roma foglalkoztatasi program meghirdetés mellett (RF/2002. 100 milli6 Ft)

105



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

* a 2000. és 2001. évben tdmogatott projektek fenntartasdt is Gtemezte csokkend
tamogatasi mértékkel (RF/20Q1-H. 100 millié Ft RF/2000-I11. 50 milli6 Ft)

* mindezeken tdl a 2002. évi forrdsigény figyelembe vette az Orszégos Cigany
Onkormanyzat (OCO) kezdeményezésére tdrsfinanszirozassal, meghivasos
keretek kozott megvaldsitani tervezett Gj, roma foglalkoztatdsi program indi-
tasat is (50 millié Ft).

* A 2002. évi roma foglalkoztatasi program

* A program célkitlizései:

* Roma kozosségi vallalkozasi mintaprogramok elinditasa és terjesztése, az elinditott
projektek tovabbi, csokkend mértékd finanszirozasa.

* 3-5 éven beliil a korszer(, névekedést felmutaté kozosségi kisvallalkozdsok tdmoga-
tasaval a munkanélkuli romak foglalkoztatasanak biztositasa.

* A szervezeti kultira fejlesztése, Gjfajta stratégiai és vezetési szemlélet kialakitasa.

Az RF/2002-es projektek fajlagos kéltsége:

A projektek egy ciklusa atlagosan 14 hénapos. A 2002-ban inditott programok esetében

tdmogatasi 6sszeg mértéke 1,2 millié Ft/f6allasa foglalkoztatott.
Az RF/2002-es tdimogatdsi program id6éardnyos megvalésitdsa:

Az RF/2002. pélyazati felhivasra 2002. majus 5-ei hataridére 14 darab palydzat érke-
zett a Kozalapitvanyi Irodéhoz. A 14 projektterv Osszes kdltsége 267.383.244 forint,
ebbdl az OFA-tél igényelt tdmogatds 169.388.200 Ft volt, a tervezett f6allasa foglal-
koztatottak szdma 206 & volt. Harom pdlyazat szinvonala a minimalis kovetelmények-
nek sem tett eleget, alapveté mellékletek hidnyoztak, a projektterv tartalma sem volt
egyértelmd. Ezeket a palydzatokat formai, tartalmi hianyossagai miatt dontés-el6ké-
szitésre sem adta ki az Iroda. 11 palydzatot két fliggetlen szakértének és a helyszinre
latogaté monitoroknak adott ki az OFA biralatra, ezek és a Munkatigyi Kézpontok
véleménye alapjan mind a 11 szervezet lehetGséget kapott a menedzsmentképzésen
és a masodik [épcs6s palydzaton torténd részvételre.

A masodik lépcsés pdlydzat leaddsi hatdrideje 2002. szeptember 5-e volt, 9 szer-
vezet nylijtotta be vés6 pdlyazati programjat. A palyazok dontd tébbsége Gjonnan
palydz6 szervezet, az OFA-hoz még nem adtak be palydzatot. A masodik 1épcsés,
végsé palydzatokat 2-2 fliggetlen szakért6 birélta el, tovabba ismételten csatolni kellett
a Munkalgyi Kézpontok véleményeit.

Elemezve az elsé és masodik [épcsés pélyazatok értékelését, megallapithat6, hogy a
képzés utan a pélyazatok szinvonala atlagosan 11%-kal nétt (59%-rél 70%-ra), a timo-
gatdsra javasolt masodik Iépcsds palyazati programok j6l szerepeltek a szakérték el6tt:
90-78%-0s tamogatottsdgot kaptak. Ezek az eredmények aldtdmasztjidk a menedzs-
mentképzés sziikségességét.
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Az OFA hat programot részesitett tdmogatdsban. Ot programndl megjelenik a
Munkatigyi Kézpont bértdmogatasa, egy esetben pedig a Tertiletfejlesztési Tanacs is
részt véllal a finanszirozasbdl.

A hat tdmogatott program koziil a Vanyarci Cigény Kisebbségi Onkorményzat pro-
jektjét az OFA sajat forrdsa terhére részesitette timogatasban, ennek oka a kovet-
kez6 volt. Az OFA Kuratériuma 2002. november 5-i Glésén dontott Balassagyarmat
Cigany Kisebbségi Onkormanyzat pdlydzati programjénak tdmogatdsar6l. A
szerz6déskotés el6készitésének idészakdban azonban Balassagyarmat Cigany
Kisebbségi Onkormdnyzata jelezte az OFA felé, hogy a pélyazati programot nem
kivdnja megvaldsitani, hivatkozva arra, hogy a 2002. oktéberében lezajlott 6nkor-
manyzati valasztasok eredményeképpen Gj sszetétel(i kisebbségi 6nkormanyzat
kerllt megvalasztasra. A palydzati programot az el6z6 ciklus képviselGi készitet-
ték el6, az (j testilet nem latta biztositottnak a megval6sitds személyi és szak-
mai feltételeit, sajat er6forrasait felmérve, a régi testiilet tagjaival és szakértGivel
viszont nem kivant egyittmdkodni. Ezért 2002. december 16-i ilésén hozott
hatdrozataval visszavonta a palydzati program megval6sitdsara vonatkozé sszes
korabbi dontését.

A pélyazatot kidolgozok természetesen tovabbra is a projekt megvaldsuldsa mellett
voltak. Szébeli igéretet kaptak a Négrad Megyei Munkatigyi Kézponttél, valamint a
Teruletfejlesztési Tandcstdl arra, hogy a megyében egyediilallé kezdeményezést mas
lebonyolité szervezet esetében is tdmogatni kivanjak.

2002. janudr 21-én a Vanyarci Cigény Kisebbségi Onkormanyzat kereste fel az OFA-t, és
jelezte, hogy szivesen atvallalnd a projekt lebonyolitasat. Ezt a szandékat a Kisebbségi
Onkorményzat janudr 17-én, a projekt lebonyolitdsa mellett hozott hatérozataval
tdmasztotta ald. Ezt azonban az OFA bels6 szabalyzatai értelmében csak egy meghi-
vasos palydzaton torténd sikeres szereplés utan lehetséges. Ezt az OFA Kurat6riuma

2002. janudr 28-i iilésén hozott dontése értelmében tette lehetévé a Vanyarci CKO
részére, majd 2002. mdrcius 26-i Glésén dontétt a projekt tdmogatdsarol.

Az OFA, az egyszer mar tdmogatdsban részesitett projekt-terv megvalésitasat fontos-
nak itélte. Roma foglalkoztatdsi program Noégrad megyében még nem indult.

A projektmenedzsment képz6 szervezet 2002. évben a Co-od Bt., Miskolc (5 szervezet)
és a Mental-Team Emberi Er6forrasfejleszté Bt., Kecskemét (6 szervezet) volt. Részletes
értékel6 lapot kértiink munkajukrdl, a képzésen részt vevd szervezetek elégedettek
voltak a képzés tartalmaval. Az OFA felé 2002. szeptember 15-ig kellett elkészitenitik
szakmai beszamoldjukat, melyeket a Koézalapitvanyi Iroda elfogadott. A Kuratérium
204/2002.(07.03.) szdm( hatdrozata alapjan a menedzsmentképzés lebonyolitasét
kovetSen, a képzok altal készitett szakmai beszamolé elfogaddsa esetében az OFA a
kivalasztott két szervezettel kotott tovabbi szerz6dést az RF/2002. programon nyertes
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palyazatok habilitaciés munkdjanak megvalésitasara. Ez alapjan a Mentél-Team Bt. 4
szervezet-, a Co-od Bt. 2 szervezet habilitaldsat kell, hogy ellassa.

Az elinditott kozosségi vallalkozasok (RF/2000-in., RF/2001-11.) csokkend
mértékii tovabbfinanszirozasa

A 2000. és 2001. évi pélyazati felhivdsokban az OFA kinyilvanitotta szandékat, ,a
rendelkezésre &ll6 forrasoktdl fliggéen—a sikeres projektek 3 éves folyamatos tdmoga-
tasara. A zar6 értékelésben megfelelt, sikeres foglalkoztatdsi projekteket megvalésitd
szervezetek 2001-ben és 2002-ben meghivasos palydzaton vehetnek részt”.

A MAT Ggy dontétt, hogy a 2002. évre el6iranyzott Roma Foglalkoztatési Programok
tdmogatasi keretébdl (300 MFt) 50 milli6 Ft felhasznalasat engedélyezi a 2000. évben
elinditott foglalkoztatasi programok IlI. ciklusanak tovabb finanszirozasara, valamint
100 millié Ft felhaszndlasat engedélyezi a 2001. évben nyertes projektek meghivasos
palyazat keretében torténd tovabbtamogatasat.

2001. szeptemberi adatok szerint 6sszesen 325 foglalkoztatott dolgozott a méikods 2000-
2001-es 18 programban. Miutan az OFA csokkend mértéki tdmogatasi igérvényt fogalma-
zott meg, igy a fajlagos koltséget az RF/2000-IIl. program tdmogatasahoz 328.000 Ft/f6ben,
az RF/2001-11. program tdmogatasdhoz 549.000 Ft/f6ben hatdrozta meg.

Az RF/2000-1IL, RF/2001-11. évi palydzati program célkitiizései:

* A 2000. és 2001. évi palyazati felhivasok keretében elinditott Roma kozosségi val-
lalkozasi mintaprogramok tovébbi, csdkkené mértékd finanszirozasa.

* A novekedést felmutaté kozosségi kisvallalkozasok tdmogatasaval a munkanélkdili
romak foglalkoztatasanak biztositasa.

* A szervezeti kultira fejlesztése, Gjfajta stratégiai és vezetési szemlélet kialakitasa.

A tdmogatdsi Osszeg elnyeréséhez az alabbi kitelezettségeket kellett vallalnia a
palyazoknak:

* az OFA-val kétott RF/2000. dl. 2001. tdmogatasi szerz6désében meghatarozott
munkajogi allomanyi létszdmat nem csokkenti

* a megtermelt arbevételt a projekt fenntartasara forditja

* az elnyert tamogatast munkajogi allomany bérének és kozterheinek koltségeire forditja

* az elnyert tdmogatast projekt mékodtetéséhez, a munkajogi |étszam fenntartasa-
hoz szikséges targyi eszkozok fejlesztése, kiegészitésére, esetlegesen immaterialis
javak megvasarlasara forditja

* az elnyert tdmogatast szolgaltatassal/termeléssel és a programmenedzsmenttel kap-
csolatos mikodési és szakmai koltségekre forditja

* atamogatas mértéke nem haladhatja meg a palyazati felhivasokban megjelolt mértéket
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Az értékelések alapjan megfogalmazhato néhany éltalanos észrevétel:

A tamogatott szervezetek mindegyike elinditotta a palyazatban vallalt tevékenység
megvaldsitasat. A foglalkoztatasi kotelezvényiiknek eleget tudnak tenni a tdmoga-
tottak. A véllalkozasok bevételei emelkednek. A beruhdzasok megvalésitasa befe-
jezédott.

A magasabb (20-27 f6) miikodé projektek bizonytalanabb hattérrel rendelkeznek
2002. els6 negyed évében veszélyeztetd tényezként jelent meg egyes esetekben
a Munkatigyi Kézpontok tdmogatdsi igérvényeinek visszavonasa, mely helyzetet
az OFA kiegészit6 forrds megitélésével (6sszesen 9.403.500 Ft) tudta kezelni.

Altaldnos tapasztalat, hogy a 2002. évi helyhat6sagi és kisebbségi onkormanyzati
valasztdsok jelent8s hatassal voltak a projektek életére (f6ként a kisebbségi 6nkor-
manyzati projektgazdak esetében): ahol médosult a kiillonb6zé testiiletek 6ssze-
tétele, vezetése, ott az OFA programok is kisebb-nagyobb kriziseket éltek &t. Az
egyes projektek egyéni elGterjesztésinél a monitori vélemények kozott tobbszor
megjelenik, hogy a vélasztasok okozta helyi fesziiltég az elkészitett projektterv
szinvonalat csokkentette. Kevesebb ideje és energidja maradt a menedzsmentnek
az alapos tervezésre, valamint a CKO-k esetében a pélydzatiras id6szaka egybe-
esett az atadds-atvétel idészakaval, tovabb bonyolitva az egyébként is politikai
felhangokkal terhelt szituaciot.

Orszdgos Cigany Onkormdnyzattal kézos program:

Az OFA 2002. évi szakmai terve alapjan 2002. évi forrasigény figyelembe veszi az
Orszagos Cigény Onkormdnyzat (OCO) kezdeményezésére tarsfinanszirozassal, meg-
hivasos keretek kozott megvaldsitani tervezett Gj, roma foglalkoztatasi program indi-
tasat is 50 millio Ft erejéig

Az Orszagos Cigany Onkormanyzat, elézetes térgyaldsok utdn, 2002. prilisdban meg-
kereste az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvanyt egy 6nallé programtervvel, ezt az
OFA attanulmdnyozta és kezdeményezte egy szakértSi csoport feldllitasat a program
pontositasara. Az OFA jelezte, hogy sziikségesnek érzi pontositani a pélydzok korét,
a pélyazati célcsoportot, atgondolni javasoljuk a tdmogatas fejében kért foglalkozta-
tasi kotelezettség mértékét, valamint a tervezett palyazat illeszkedését a mar meglévé
tdmogatasi programokhoz.

A tovébbi szakmai munka folytatasa azonban a vélasztasok kapcsan kialakulé helyzet
miatt még folyamatban van, az Gjonnan felall6 testulettel tervezziik a k6zos program
pontositasat.
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1.6. Kisvallalkozasok tamogatasi programja
A program célja
El6zmények, célcsoport

A tdmogatdsi programmal az OFA 1999. évben els6 alakalommal nyitott a hazai mun-
kahelyteremtésben donté szereppel bir6 kisvallalkozéi szféra szdmara tamogatési
forrast. A kisvallalkozasok -hozzdjaruldsa a brutté nemzeti termékhez és az export-
hoz messze elmarad a foglalkoztatasban betoltott stlyuktol — e palyazat keretében a
foglalkoztatott 1étszdm noveléséhez kapcsol6dd koltségek, tovabbé szaktanacsadds
és informacids szolgaltatas igénybevételéhez igényelhettek tdmogatast. A palyazat
célcsoportja a palyakezdd, és/vagy a munkatigyi kozpontok altal atképzett regisztralt
munkanélkiliek voltak.

A MAT munkaadéi és munkavdllal6i oldala megkeresésére az OFA Kuratériuma még
1999. II. félévében elfogadta, hogy a mar miikods kisvallalkozasok fejlesztését, meg-
er6sitését elGsegité tdamogatasi program kerdiljon kibSvitésre az 1999. évi ar- és belviz,
valamint a rendkiviili es6zés és viharkart szenvedett teleptilések mezégazdasagi vallal-
kozdsai kdrai enyhitését szolgdl6 palydzati tdmogatdsi lehet&séggel. Az OFA tartalék
alapja terhére meghirdetett tdmogatds — amely a bérkoltséghez, maximum 8 hénap
id6tartamra volt megpalyazhaté — célja az volt, hogy a karok miatt kiilsé segitség nél-
kil elbocsatani szandékozott fizikai munkajogi dllomanyi [étszamat a mezégazdasagi
véllalkozds megtarthassa- A tdmogatas altal elérhet6 munkavallaléi célcsoport tehat
az ar- és belviz okozta kédrokkal érintett telepiilések mezGgazdasagi véllalkozasaiban
foglalkoztatottak voltak.

A kisérleti jellegli tdmogatdsi program folytatdsaként 2000. évben is meghirde-
tésre kerdlt a palyazat a kisvéllalkozdsok szamara 90 milli6 Ft keret 6sszeggel, és
a palyazok kore a gazdasagi tarsasagokon és az egyéni vallalkozékon tdl, bévalt
a szovetkezetekkel.

a) Kozvetett célkit(izés
° Hozzajarulni a kormany mikro-, kis- és kozépvallalkozdsokat segité stratégidja-
nak megvaldsitadsahoz
o Az éltaldnos foglalkoztatasi szint novelése.
b) Kozvetlen célkitlizés
> Mikods kisvallalkozas meger6sodése, a teljesitképességejavulasanak elésegitése.
> A mikro (csaladi) véllalkozdsok munkahelyteremt6- és megtart6 képességének
novelése.
> A munkanélkiliek, tovabba a palyakezdék foglalkoztatasdnak tdmogatasa.
o Egy olyan intézményesithets tdmogatasi szisztémat megalapozasa, amely kiegé-
sziti a jelenlegi tamogatdsi rendszert.
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A szakértGi vélemények megerdsitették, hogy a kisvallalkozasok (kilonosen a mikro val-
lalkozdsok) a munkaer6 utanpétlast bizalmi kérdésként kezelik. FeltehetGen az 1999. évi
mérsékelt palydzati kedv elsésorban azon szigorG kévetelménnyel fliggott 6ssze, hogy a
kisvallalkozas tdmogatasa a palyakezd6 és/vagy a munkatigyi kozpontok altal atképzett
regisztralt munkanélkiliek alkalmazasahoz volt kétve. Ezen a 2000. évi programot nem
kotottiik a regisztralt munkanélkdliek alkalmazéséhoz, annal is inkabb mivel a kisvallalkozas
altal alkalmazott munkaeré — ha nem a munkanélkiiliek korébél valé — mas munkahelyen

keletkeztethet munkaerdhianyt, vagy kényszer(i létszamleépitést akadalyoz meg.
A tdmogatas dltalanos formdja:

A kisvéllalkozas a tamogatdsi programja sordn olyan szolgaltatast és/vagy szaktanacs-
adast vesz igénybe, amely elGsegiti a fejlédését, megerGsodését. Ezen szolgdltatas és/
vagy szaktandcsadas indokolt és dokumentalt koltségeinek 65%-dig, legfeljebb azon-
ban Gj munkavallalonként | millié forint, &sszesen 5 milli6 forint tdimogatdsban része-
stilhet. A tdmogatas feltételeként a kisvéllalkozasnak véllalnia kellett, hogy a programja

kezdetekor meglévé munkajogi dllomanyi létszaméat noveli, és a programja id6tartama
alatt a megnovekedett [étszamot megérzi.

A tamogatasi program eddigi munkaeré-piaci hozadéka:

Az ar- és belviz okozta karokkal érintett mezégazdasagi véllalkozasok esetében a
tdmogatas folyositasdra és a foglalkoztatdsi kotelezettség teljesitésére 2000. évben
kerdlt sor, és 1627 f6 munkavallalé6 munkanélkilivé véldsat akadalyoztuk meg.

A kisvéllalkozasok 2000. évi tdmogatdsi programja tdmogatasi 6sszege szerint 34 f6
Gj munkavallal6 foglalkoztatdsat lehetett volna a tdmogatdst nyert projektek megva-
|6sitasa soran szdmon kérni. Ezzel szemben a tamogatas 47 f6 Gj munkavallalé fog-
lalkoztatasat generalta (138%). Az 1999. évi tapasztalatokbdl kiindulva, 2000. évben
a tdmogatas elnyerésének nem volt feltétele munkanélkiili foglalkoztatasa, azonban a
palyazatok elbiralasanal, a timogatasok megitélésénél elényt élveztek azon palyazok,
amelyek e korbdl valogattak ki az Gj munkavallaléikat. E palyazati kiirasi feltétel ered-
ményeként az Gj munkavdllalék 62%-a, 29 f6 regisztralt munkanélkili foglalkoztata-
sara kerl sor a projektek megvaldsitasa soran.

A palyazat lebonyolitasaval kapcsolatos tapasztalatok

A kisvéllalkozok szamara a széles korben kozzétett és jelentSs érdeklGdéssel kisért palydzati
kifrasra 1999. évben minddssze 17 palydzat érkezett 35.6 milli6 Ft. timogatdsi igénnyel.

Az ar- és belviz okozta kdrokkal érintett mezégazdasagi vallalkozasok szamara kiirt
rovid futamidejd" palyaztatas ellenére (az érdekképviseletek jelentés propaganda
munkdjanak is koszonhetSen) 128 palydzat érkezett be, 1,1 millidrd Ft tdmogatasi
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igénnyel. Ennek kovetkeztében a Kuratérium az 1999. évi keret terhére 17 szervezetet
érintéen 140 millié Ft tdmogatasrdl, a 2000. évi, a MAT dltal jévahagyott 200 millié
Ft-os keretbdl 50 szervezet tdmogatdsar6l dontott. A pdlyazati programok megvalé-
sitasa mar a befejezéséhez kozeledik. A tdmogatottak részérél altalanos volt az érté-
kelés, hogy a program elérte céljat: a dolgozok leépitését sikeriilt megakadalyozni.
Mindéssze két tdmogatott szervezettdl kellett a tdmogatdst visszavonni végrehajtott
létszamleépités miatt.

A kisvallalkozok szamdra meghirdetett plydzatra 2000. évben 31 palyazat érkezett 97,7
millié Ft. tdmogatdsi igénnyel, amely szdmat tekintve 82%-kal, a timogatasi igényeket
tekintve 174%-kal tobb az 1999. évinél. Minden palyazat elbiraldsra kerilt, a szerz6dé-
sek megkotése folyamatban van. A pélydzatok kbzel 40%-at, szdm szerint 12-t részesitett
tdmogatdsban az OFA Kuratériuma, 33 millié 836 ezer forint értékben. Miutan a tdmo-
gatds az igénybevett szolgdltatas koltségének 65%-aig adhat6, és a tdmogatas feltétele
egy (j munkavallalé foglalkoztatasa, a tamogatott palyazatok esetében a sajat eré nagy-
saga 68%, azaz 70,5 milli6, az OFA tdmogatas 32%, 33,8 milli6 forint.

Tapasztalatok a palyazat lebonyolitasaval kapcsolatban:

1. A kisvéllalkozasok szamét tekintve a 2000. évi tdmogatdsi programra beérkezett
palyazatok szama — annak ellenére, hogy az el6z6 évhez viszonyitva jelentés nove-
kedés tapasztalhaté — a vdrakozastél elmaradt. Kétségtelen tény, hogy a kisvallal-
kozasok elsGsorban a tevékenységlikbdl, és nem pélyazati pénzekbdl szeretnének
,megélni', ezért is nehéz megtaldlni azokat a formaciokat, amelyekkel a rendelke-
zésre all6 forrasokat hatékonyan lehetne a tamogatdsukra kihelyezni.

2. A pélyazok érzékelheten sokat kiszkodtek a palydzati dokumentaci6 elkészitésé-
vel, annak ellenére, hogy igyekeztiink a lehet§ legegyszer(ibb dokumentaciét meg-
szerkeszteni. E téren tehat egyidében kell egyszerdsiteni a palyazati dokumentaciot,
fejleszteni a pélyazatirasi tudast és készséget.

3. Miutdn a mezégazdaségi vallalkozdsok ,csak” munkabérekre kaptak tdmogatast,
ennek folyésitasa feltételeként kerdlt elGirasra a koztartozasok befizetése és annak
igazoldsa. A koztartozasok befizetésének teljesitése némely tdmogatott esetében
komoly problémakat okozott. A gyors és hatékony beavatkozas érdekében azon-
ban a kart szenvedett mez6gazdasagi véllalkozdsoknak viszont engedményt tet-
tiink olyan formaban, hogy-az egyéb palyazé kisvallalkozoktdl eltéréen (mondvan,
hogy csak az egyébként életképes, megerdsithet, fejl6dé vallalkozasokat tdmogat-
juk)-nem koveteltitk meg a kérosultaktdl a pozitiv eredményességet. Az altalanos
gazdasagpolitikai elvarasokat tekintve, felvethet6 az a dilemma, hogy helyes volt-e
a nyereségesség kovetelményének az elengedése. Az viszont kétségtelen tény, hogy
egy, az 1999. évihez hasonl6 &r-, belviz, vagy rendkiviili es6zés és viharkar végkép
megpecsételheti az egyébként is veszteséges vallalkozas sorsat.

4. A potlélagos pénzforras megszerzésének rovid idGintervallumara tekintettel, rend-
kivil gyorsan kertilt sor a tamogatdsok megitélésére. E helyzetben azonban az ar-
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és belvizkarosult tdimogatottak még ezt is soknak érezték. Vizsgalandé tehat, hogy
milyen megoldasokkal rovidithet6 le a dontési intervallum.

5. Az 1999. évi ar- és belviz, valamint a rendkiviili esézés és viharkar karosultjainak a
koltségvetés altal juttatott tamogatdsai egyetlen formdja sem irdnyult a foglalkozta-
tas Osztonzésére, a létszam megtartasara, ezért felértékel6dott az OFA forras. (A
mezdégazdasagi vallalkozasok jelentds része a téli idGszakban a dolgozéi egy részét
elbocsatja, akik ezen id6szak alatt a munkanélkdili ellatasbol élnek.)

A tamogatasi program tovabbfejlesztésének lehetséges iranyai

A 2001. évi tdmogatdsi program alapvet6en a 2000. évi program megismétlése,
természetesen moédositva, kiegészitve az eddigi tapasztalatokkal. Mindenképpen
sziikséges azonban Gj elemekkel is b6viteni a tamogatasi lehetéségeket, amelyek
lehetséges valtozatai — az el6zetes szakértdi konzultaciok alapjan — a kovetkezé
gondolatkorbél kerilhetnek ki.

A mikré-véllalkozasok szamara szinte megoldhatatlan problémat jelent az elsé fog-
lalkoztatott alkalmazasa. Azok a kis- és kozépmeéretd vallalkozasok pedig, amelyek
novelni szeretnék a foglalkoztatottak szamét, sok esetben nem tudnak versenyre
kelni a multinacionalis vallalatok béreivel, munkakorilményeivel, szocialis juttata-
saival, a munkavéllal6k részére torvényekben lefektetett szocidlis jellegl el6irdsok
biztositasaval.

A hazai tulajdond kis- és kbzépes villalkozasok jelentés hanyada még mindig t6kehi-
annyal kiiszkodik, ami mind a hosszabb tavi fejlesztések megvalésitasat, mind pedig
a forgbeszkoz finanszirozast megneheziti, s6t nem ritkan lehetetlenné teszi.

A hazai kozépvdllalkozasok korében is megjelentek az integrator tipusd, a kisvallalko-
zasok beszallitéi tevékenységét megszervezd, felhasznalé véllalkozasok.

A kisvallalkozasok fejlédését, megerGsodései elGsegits kisérleti tamogatasi
program 2001. évben

Az OFA a kisvallalkozdsokat tdmogaté program meghirdetésével elsé alkalommal
1999. évben nyitott tdmogatasi forrdst a hazai munkahelyteremtésben donté szerep-
pel biré kisvéllalkozéi szféra szamdra. Az OFA a tdmogatdsi program kialakitasakor
alapvetGen a kovetkezé célokat fogalmazta meg: a program jaruljon hozza a kormany
mikro-, kis- és kozépvallalkozasokat segité stratégidgjanak megvalésitdsahoz, ugyanak-
kor egy olyan intézményesithet6 tamogatasi szisztémat alapozzon, amely kiegésziti a
jelenlegi — OFA-n kiviili — tdmogatasi rendszert.

Az 1999. és a 2000. évi palydzatok alapjan a kovetkezé f6bb szakmai tapasztalatok
foglalhatok 6ssze:
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* Az 1999. évi pdlyazati kiiras értelmében a kisvallalkozas tdmogatasa a palyakezd6
és/vagy a munkauigyi kozpontok altal atképzett regisztralt munkanélkiliek alkalma-
zasahoz volt kétve, A palydzatokbdl arra lehetett kovetkeztetni, hogy a kisvallalko-
zasok (ktlonosen a mikro véllalkozasok) a munkaeré utanpétlast bizalmi kérdésként
kezelik. Ezért a kovetkezS évi programokat nem javasoltuk a regisztralt munkanél-
kiliek alkalmazasahoz kotni (azonban a tdmogatasok megitélésénél elényt élveztek
azon palyazok, amelyek e korbél vélogattak ki az Gj munkavallaléikat), annal is
inkdbb mivel a kisvéllalkozas altal alkalmazott munkaeré — ha nem a munkanélk-
liek korébdl valé6 — mas munkahelyen keletkeztethet munkaeréhianyt, vagy kény-
szer( létszamleépitést akadalyoz meg.

* A kisvallalkozasok szamara tdl bonyolult a pélyazati dokumentaci6, nehezen értel-
mezhet a pélyazati kiiras. Egyszerdsiteni sziikséges mar csak azért is, hogy a palyazé
minél kevesebb idét toltson a palyazat megirdsaval. A palyazati kultdra e korben még
egydltalan nem alakult ki. Ellentétben az OFA nonprofit tdmogatottaival a kisvallalko-
zasok elsGsorban a véllalkozasi tevékenységiikbdl kivannak megélni és nem a palya-
zati forrasokbdl, tehdt sem idejik, sem gyakorlatuk nincs a palyazatok iraséra.

* Szakszer(itlenek voltak a pélydzatok és az azt kiegészit6 — lényeges ismereteket kozI6
— (izleti tervek. Altaldnos volt az alldspont, hogy sziikség van az (izleti tervre, azonban a
jobb elkészitéshez szakmai szempontok megadasaval jarulhatunk hozza. (Javaslatként az
is elhangzott, hogy pélyazatkészitésre is lehessen tdmogatast kapni a kisvallalkozasnak.)

* A formai sz(rés tdlsagosan szigord, és hidnypétlas lehetGsége nagyon minimalis,
kilonos tekintettel a palyazatok elkészitésének szinvonalara.

A MAT 2001. 02. 07-i Glésen hozott dontése értelmében a kisvallalkozasok fejl6dé-
sét, meger6sodését elSsegité kisérleti tdmogatdsi programra felhasznalhaté 2001.
évi tdmogatasi keret 290 milli6 forint. A rendelkezésre all6 keret minél optimali-
sabb felhasznalasat/kihasznélasat elésegitend6 céllal a program inditdsa el6tt a kis-
véllalkoz6 szakért6i korrel, tovabba a Kisvallalkozas Fejlesztési intézet, és Budapesti
Munkaerépiaci Intervenciés Kozpont képviselGivel széleskorl szakmai megbeszélésre
kertilt sor, illetve — az el6z6ekben megfogalmazott tapasztalatokbdl ki indulva — a
palyazattal dsszefliggésben a kovetkez6 valtoztatasokra keriilt sor:

* A palyazatok illetve a programok tdmogatasat nem kotjik a regisztralt munkanél-
kiliek alkalmazésahoz.

* Lényegesen leegyszer(sitettiik a palyazati dokumentaciot.

* A pélyazati felhivas szakmai szempontokat (mintegy sémat) tartalmaz az (zleti
tervre vonatkozoan.

A 2001. évi program jellemz6i

A kisérleti tamogatas célja, hogy el6segitse a miikodé kisvéllalkozasok

* fejl6dését, megerdsodését, teljesitéképességiik javulasai;
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foglalkoztatottjai Iétszdmanak novekedését;

mikro (csaladi) véllalkozasok munkahelyteremté- és megtarté képességének novelését;
a munkanélkdliek, tovabbd a palyakezdék foglalkoztatasat;

az orszagos atlagnal magasabb munkanélkiliségi mutatéval biré telepiilések foglal-
koztatasi gondjainak enyhitését.

A kisvallalkozasok tamogatasi lehet6ségeinek minél szélesebbé tétele
érdekében otelemii program keriilt meghirdetésre, a kovetkez6k szerint:

Palyazati programok vissza nem téritend6 timogatdsra

1.

Szolgéltatas igénybevételéhez kapcsol6dé pdlydzati program és tamogatas

A kisvallalkozas e palyazati program megvalésitdsa soran a fejl6dését, megerGsodé-
sét elGsegits szolgaltatas igénybevétele koltségeinek részbeni kiegészitésére kaphat
vissza nem téritend6 tamogatdst. A tdmogatas feltételeként a kisvallalkozas vallalja,
hogy a programja kezdetekor meglévé foglalkoztatottjai [étszamat noveli, és a prog-
ramja id6tartama alatt a megnovekedett létszamot meg6rzi.

A kisvallalkozas az igénybe vett szolgaltatds és/vagy szaktanacsadas indokolt és
dokumentdlt koltségeinek 75%-aig, legfelijebb azonban Gj munkavallalénként 1,5
milli6 forint, 6sszesen 9 millié forint tdmogatdsban részesiilhet.

. Szocidlis jelleg(i el6irasokhoz kapcsol6dé palyazati program és tdmogatds

A pélyazati program kisvallalkozasok gyakorta jelentSs nehézségek aran tudjak tel-
jesiteni a munkavallalék részére jogszabdlyokban biztositott szocidlis jelleg(i el6ira-
sok feltételeit. Ezért e palyazati program keretében a kisvallalkozasok vissza nem
téritend6 tamogatast kaphatnak a munkavallalok részére jogszabalyokban biztosi-
tott szocidlis jellegli el6irasok teljesitése koltségeinek részbeni kiegészitésére (pl.:
munkavédelem, munkabiztonsag, munkaegészségiigy, stb... A tamogatas feltétele
a kisvallalkozas foglalkoztatott |étszamanak a program idészaka alatti, de legaldbb
egy éves megtartasa.

A szocidlis jellegli el6irdsok feltételek teljesitésének koltségeire legfeljebb 6 millié
fonnt tamogatds adhato.

3. Oktatashoz, szakmai ismeretek megszerzéséhez kapcsolddé palydzati program és

tdmogatas

A kisvallalkozés e pélyazati program megvaldsitasa soran a fejlGdését, megerésodését
elGsegit6 oktatds, szakmai ismeretek megszerzése koltségeinek részbeni kiegészité-
sére kaphat vissza nem teritendé tdmogatast.

Az oktatas, a szakmai ismeretek megszerzése torténhet:

* barmely oktatasi intézményben,
* szakmai szovetségekben, kamardkban, érdekképviseleti vagy vallalkozésfejleszts

szerveze-tekben, intézményekben.
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A tdmogatas feltélele a kisvallalkozas foglalkoztatott [étszamanak a program idGszaka
alatti, de legalabb egy éves megtartasa.

Az oktatas, a tréningek koltségeihez legfeljebb 4 milli6 forint timogatas adhaté.
Palyazati programok kamatmentesen visszatéritendé tamogatdsra

1. Likviditasi zavarokhoz kapcsolédé palyazati program és tdmogatds
A kisvallalkozas — a termékeit, szolgaltatasait felvevék (vasarlok) nehéz hely-
zetbe kerilése, ellehetetlentlése miatti-bevételkiesése kovetkeztében felléps
likviditasi zavarai dtmeneti finanszirozasara pdalydzhat OFA tdmogatdsra. A
tdmogatds a hitel és/vagy kamatfizetési nehézségekkel kiizd6 kisvallalkozasok
° hitelfizetési
° kamatfizetési
kotelezettségei egy részére biztosithaté.
A tamogatas feltétele a foglalkoztatott létszdm megtartasa a tdmogatas futam-
ideje, tovdbba a tdmogatds visszafizetésének idGtartama alatt. Az atmeneti
finanszirozésra legfeljebb 12 hénapra, 8 millié forint timogatas adhaté.

2. Els6 alkalmazott munkaba éllitdsahoz kapcsolédé palyazati program és tamo-
gatds
A pélyazati program keretében azon kisvallalkozasok kaphatnak tamogatast,
amelyeknek (akiknek) a foglalkoztatott étszama 2000. évben, és 2001. évben-
a palydzat megirdsdig — nem volt tébb mint egy f6. A tdmogatast a pélyazati
program keretében végrehajtott |étszamfejlesztésre lehet igényelni. A tdmoga-
tas idGtartama egy év, és a tdmogatdsbél az 4j foglalkoztatott bér-és/vagy jaru-
|ékkoltségeit lehet fizetni. A tdmogatast — tirelmi id6vel — vissza kell tériteni.
A tirelmi id6 egy év, és a visszatérités kezdete az Uj foglalkoztatott munkaba
allasat kovet6 12 hénap vége. A visszatérités idGtartama tovabbi egy év, és
ezen id6szak alatt a tamogatottnak véllalni kell a megndvekedett 1étszam meg-
tartasat.
Az Gj foglalkoztatotthoz kapcsolédéan adhaté tdmogatds a program masodik
szakaszanak idejére, azaz egyévi id6tartamra
° bérkoltség tdmogatasa estén legfeljebb 80 000 forint/h6/f6, és/vagy
o tarsadalombiztositasi jarulék, egészségligyi hozzdjarulas, munkaadéi jarulék

tdmogatdsa esetén legfeljebb 31 400 forint/h6/f6.
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A 2001. évi program f6bb tapasztalatai

* A palyazati felhivasra 265 pdlyazat érkezett be. E mennyiség az OFA-hoz 6ssze-
sen beérkezett palydzat 46 %-at teszi ki. A palyazati programtervek tdmogatasi
igénye meghaladta az 1 millidrd 370 milli6 forintot, a tervezett [étszamnoveke-
dés 783 6 volt.

* Legtobb pdlyazat a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédé programelemhez
érkezett be (166 db.).

* A megyei megoszlds szerint a legtobb palyazat Budapestrél (40 db.) és Pest megyé-
bél (25db.), a legkevesebb Vas (1 db.), Gyér-Moson-Sopron (3 db.), illetve Négrad
(3 db.) megyébdl érkezett. (Lasd a kovetkezé diagramot.)
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8. abra

Palydzék megyei megoszldsa
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* A pélyazatok teleptilés tipus szerinti megoszlasat az alabbi diagram szemlélteti:

Kozség
Varos 26%
34%
Févaros
0,
Megye székhely 15%
25%
9. dbra

Palyazok teleptlés tipus szerinti megoszlasa

* A pélyazok régiok szerinti megoszlasa (alabbi) diagramban egyértelmden lathato,
hogy a legtobb pélyazatot a Dunatél nyugatra fekvé megyékbdl nydjtotték be, tehat
azon tertiletekrdl, ahol egyébként is érzékelhet6 a vallalkozasok nagyobb jelents-
sége a keleti régiéhoz viszonyitva.

Budapest és Pest

megye
25% Dunatal nyugatra
esd megyék
40%

Dunatél keletre
esd megyék
35%

10. abra
Palyazok régiok szerinti megoszlasa

A Kuratérium 72 palydzatot 334 millié forint tamogatdsban részesitett. A 44 milli6

forint tobblet forrds a MAT jévahagydsdval, mas OFA programok forrasa terhére
kerdlt felhasznalasra.
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11. abra

A palyazatok alprogram tipus szerinti megoszldsa

* A pélyazatirds szakaszaban ismertté valt, hogy jelentGs szama pélyazatiré (szemely,
szervezet) vett részt a kisvallalkozasok palydzatainak megirasdban, (természete-
sen anyagi ellenszolgaltatas lejében, és — informacionk szerint — az arak rendkiviil
szorédtak). A beérkezett tobb szaz palydzatbol 56 db-ot egy palydzatir6 (személy,
szervezet?) készitett és nydjtott be. A Kuratérium 86/2001. (04. 18.) szdm( hatéro-
zatdval elfogadott el formai sz(irés utan megallapithat6 volt, hogy valamilyen — de
altalaban tobb — szempontbdl egyik palydzat sem felelt meg a kévetelményeknek.
Ennél lényegesen nagyobb probléma volt azonban, hogy éppen a mar emlitett
programszer(i gondolkodds hianyzott a palyazatokbdl és azok benydijtott dllapotuk-
ban tartalmilag sem voltak elfogadhatéak (még akkor sem, ha egynémely palyazat
alapgondolata jonak volt minésithetd). A helyzet segit6kész kezelésére a Kurat6rium
rendkivili Glésen, a 250/2001. (09. 21.) szdm( hatédrozataval rendkivili méltanyos-
saghol lehetéséget biztositott a hidnypétlasra (@amely altalanos érvénydivé valt e
koron kivili palydzatok szdmara is). Felhatalmazta tovabbd a Kuratérium Elnokét a
sajat hataskorében torténd hianypotlas alapjat képezé — mérlegelés soran kialaki-
tott — szempontrendszer létrehozasara is. A Kuratérium Elnoke a Feltigyel6bizottsag
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Elnokével egyetértésben a kovetkezbk szerint mérlegelte a hianypoétlds lehe-
téségét. Annak megitéléséhez, hogy a palyazé programja miként segiti el6 a
sajat vallalkozasa fejlédését, megerésodését, teljesit6képessége javuldsat — a
palyazati dokumentdciéban foglaltakon tdl — feltétlentl sziikséges a program
id6tartamara sz6l6 uzleti terv. Ennek érdekében kertilt el6irdsra, hogy kotelezé
mellékletként csatolni kellett az tzleti tervet. Az lizleti terv hidny kizarta a
hidnypétlas lehetGségét.

* A legf6bb formai hidnyossagként az alabbiak emlithet6k meg (amelyek lényeg-
ében a tartalmi megitélést is gatoltak):

o A cégokmanyok hidnyaban nem itélhet6 meg a kisvallalkozas |étének valés
kortlményei,

° Jelent8s volt az tzleti terv (vagy annak is alig nevezhetd) melléklet, tovabba
a 2001. évi varhaté gazdéalkodasi eredmény tervének hidnya. A kisvallalko-
zasok eredményessége tehdt sem dltalaban (amely kritérium volt a péalyazati
kifras szerint), sem a program id6tartamara vonatkozéan nem volt megélla-
pithato,

o Tobb palyazat esetében nem volt igazolas arrél, hogy a palyazatokat vélemé-
nyezésre megkildték a megyei (févarosi) munkatigyi kozpontok szamara.

A 2002. évi program

A 2002. évi javasolt pélyazati felhivas és dokumentacié — lényegét tekintve — meg-
egyezik a 2001. évi rendszerrel, els6sorban azért, hogy ez esetben két egymast kovetd
évben dsszehasonlithatéva valik a timogatasi program hatdsa, eredménye. A véltozat-
lan tdmogatasi program meghirdetése mellett nem elhanyagolhaté tényezé az sem,
hogy az a pélyazék szamdra is folytonossagot képvisel.

A kisvallalkozasok fejlodését, megerosodését eldsegito kisérleti
tamogatasi program

A gazdasag atmeneti idészakaban a foglalkoztatas fenntartdsa és novelése fon-
tos prioritds. A mikro- és kisvéllalkozdsok a gazdasag egyetlen olyan szektorat
képezik, amely nett6 foglalkoztatds-névekedést produkdlt az elmdlt tiz évben.
A vérakozasok szerint a jov6ben sem valtozik meg ez a tendencia, Az aktiv fog-
lalkoztatdsi programok hatékonysdganak javitdsa fontos feladat, ezért az OFA a
kisvéllalkozasokat tdmogaté program meghirdetésével — elsé alakalommal 1999.
évben — nyitott tdmogatasi forrast a hazai munkahelyteremtésben donté szerep-
pel bir6 kisvéllalkozéi szféra szamara. Az OFA a tdmogatdsi program kialakitasa-
kor alapvet6en a kovetkezd célokat fogalmazta meg: a program jaruljon hozza a
kormany mikro-, kis- és kozépvéllalkozasokat segité stratégidjanak megvaldsitasa-
hoz, ugyanakkor egy olyan intézményesitheté tdmogatasi szisztéma megalapoza-
sahoz jaruljon hozza, amely kiegésziti a jelenlegi kozponti tdmogatasi rendszert.
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A kisérleti tamogatas célja, hogy el6segitse a miikodé kisvéllalkozasok

fejl6dését, megerésodését, teljesitéképességiikjavulasat;

foglalkoztatottjai Iétszdmanak novekedését;

mikro (csaladi) vallalkozdsok munkahelyteremté- és megtarté képességének nove-
[ését;

a munkanélkiliek, tovabbd a palyakezdék foglalkoztatasat;

az orszagos atlagnal magasabb munkanélkuliségi mutatéval biré telepulések foglal-
koztatasi gondjainak enyhitését.

A kisvallalkozdsok tamogatasi lehetGségeinek minél szélesebbé tétele érdekében tob-
belem( program ker(lt meghirdetésre, a kovetkezék szerint:

Pélyazati programok vissza nem téritend6 timogatasra

1.

Szolgéltatas igénybevételéhez kapcsol6dé pdlyazati program és tamogatas

A kisvallalkozas e palyazati program megvalésitdsa soran a fejlédését, megerGsodé-
sét elGsegits szolgaltatas igénybevétele koltségeinek részbeni kiegészitésére kaphat
vissza nem téritend6 tamogatdst. A tdmogatas feltételeként a kisvallalkozas vallalja,
hogy a programja kezdetekor meglévé foglalkoztatottjai [étszamat noveli, és a prog-
ramja id6tartama alatt a megnovekedett létszamot meg6rzi.

A kisvallalkozas az igénybe vett szolgaltatas indokolt és dokumentalt koltségeinek 75
%-dig, legfeljebb azonban Gj munkavallalénként 1,5 milli6 forint, 6sszesen 9 millié
forint tdmogatdsban részestilhet.

. Szocidlis jelleg(i el6irasokhoz kapcsol6dé palyazati program és tdmogatas

A kisvallalkozasok gyakorta jelent6s nehézségek aran tudjak teljesiteni a munkaval-
lal6k részérejogszabalyokban biztositott szocidlis jellegli el6irdsok feltételeit. Ezért
e pélyazati program keretében a kisvéllalkozasok vissza nem téritendé tdmogatast
kaphatnak a munkavallalék részére jogszabalyokban biztositott szocidlis jellegl el6-
irasok teljesitése koltségeinek részbeni kiegészitésére (pl.: munkavédelem, munka-
biztonsag, munkaegészségligy, stb.). A tamogatas feltétele a kisvallalkozas foglal-
koztatott |étszamanak a program id6szaka alatti, de legaldbb egy éves megtartasa.

A szocidlis jellegli el6irdsok feltételek teljesitésének koltségeire legfeljebb 6 millié
forint tdmogatas adhaté.

. Oktatashoz, szakmai ismeretek megszerzéséhez kapcsol6dé palydzati program és

tdmogatas
A kisvallalkozas e palyazati program megvalésitdsa soran a fejl6dését, megerGsodé-
sét elGsegit6 oktatas, szakmai ismeretek megszerzése koltségeinek részbeni kiegé-
szitésére kaphat vissza nem téritendé tdmogatast.
Az oktatas, a szakmai ismeretek megszerzése torténhet:

° barmely oktatasi intézményben,

o szakmai szovetségekben, kamarakban, érdekképviseleti vagy vallalkozasfej-

leszt6 szervezetekben, intézményekben.
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A tdmogatas feltétele a kisvallalkozas foglalkoztatott létszdmanak a program idészaka
alatti, de legaldbb egy éves megtartasa. Az oktatas, a tréningek indokolt és dokumen-
talt koltségeinek 80%-a, de legfeljebb 1,8 milli6 forint.

Pélydzati programok kamatmentesen visszatéritendé tdmogatdsra

1. Likviditasi zavarokhoz kapcsol6dé pélyazati program és tdmogatas
A kisvéllalkozds — a termékeit, szolgéltatdsait felvevék (vasarlok) nehéz helyzetbe
kertilése, ellehetetlentilése miatti bevételkiesése kdvetkeztében fellépé likviditasi
zavarai dtmeneti finanszirozdsara péalydzhat OFA tdmogatdsra. A tdmogatas a hitel
és/vagy kamatfizetési nehézségekkel kiizdé kisvéllalkozasok
° hitelfizetési
° kamatfizetési
o kotelezettségei egy részére biztosithato.

A tdmogatds feltétele a foglalkoztatott |étszdm megtartdsa a tdmogatas futamideje,
tovabba a tdmogatds visszafizetésének idGtartama alatt. Az atmeneti finansziro-
zésra legfeljebb 12 hénapra, 8 milli6 forint tdmogatas adhato.

2. Els6 alkalmazott munkaba éllitaséhoz kapcsol6dé pélyazati program és tdmogatas
A palyazati program keretében azon kisvéllalkozdsok kaphatnak tdmogatast, ame-
lyeknek (akiknek) a foglalkoztatott Iétszdma a pdlydzat megirdsaig nem volt tébb
mint egy f6. A tdmogatdst a palydzati program keretében végrehajtott létszamfej-
lesztésre lehet igényelni. A tdmogatas idGtartama egy év, és a tamogatashdl az
0j foglalkoztatott bér- és/vagy jarulékkoltségeit lehet fizetni. A tamogatast—tirelmi
idével-vissza kell tériteni. A tirelmi id6 egy év, és a visszatérités kezdete az (j
foglalkoztatott munkaba éllasat kovets 12 hénap vége. A visszatérités idGtartama
tovabbi egy év, és ezen idGszak alatt a tamogatottnak vallalni kell a megnévekedett
létszam megtartasat.

Az Uj foglalkoztatotthoz kapcsolédéan adhaté tamogatds a programi masodik sza-

kaszanak idejére, azaz egyévi id6tartamra

° bérkoltség tdmogatdsa estén legfeljebb 80 000 forint/h6/f6, és/vagy

o tarsadalombiztositasi jarulék, egészségiigyi hozzdjarulas, munkaadéi jarulékta-
mogatdsa esetén legfeljebb 31 400 forint/h6/f6.

A 2002. évi program f6bb tapasztalatai

A palyéazati felhivasra 243 pélyazat érkezett be. E mennyiség az OFA-hoz 6sszesen
beérkezett palydzat 40,7 %-at teszi ki. A rendelkezésre all6 tamogatasi keret 300 mil-
li6 forint volt, azonban a projektek mingsége indokoltta teszi, hogy kérjik mintegy
31 millié forinttal a keret megemelését mas programokndl keletkezett maradvanyok
terhére. A palydzatok tdmogatasi igénye | millidard 289 milli6 227 ezer 241 forint, a
tervezett létszamnovekedés 709 f6 volt.
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Palyazok szama | Tamogatottak | Palyazok aranya Tamogatottak
(db) szama (db) (%) aranya (%)
K6zép-Magyarorszag 74 16 30 21
Eszak-Magyarorszag 19 7 8 9
Eszak-alfold 43 13 18 17
Dél-alfold 57 26 23 33
Dunétél keletre es6 régiok 119 46 49 58
Dél-Dunéntdl 20 6 8 8
K6zép-Dunantal 9 3 4 4
Nyugat-Dunantal 21 7 9 9
Dunétél nyugatra esd régiok 50 16 21 21
Osszesen 243 78 100 100

15. tablazat
A palyazok és a tdimogatottak megoszlasa régiénként

Felting, hogy a Dunatél keletre esé régidkban messze a legmagasabb, Ggy a
palydzok, mint a tdmogatottak ardnya. Legtobb palydzat a varosokbdl a legke-
vesebb a févarosbél érkezett, e tény azonos a 2001. évi palyazati szakaszban
tapasztaltakkal. A pélydzatok alprogramonkénti megoszlasa az el6z6 évihez
hasonlé volt: legtobb palydzat, 141 db. a szolgaltatas igénybevételéhez kapcso-
|6d6 programelemhez érkezett be, és a legkevesebb pedig az elsé alkalmazott
munkaba éallitasahoz kapcsoldédott.

A tdmogatds 204 f6 létszambdvitést eredményez a kisvdllalkozasokndl. A szolgalta-
tas igénybevételéhez kapcsolédé alprogramon kiviili programelemek nem voltak ét-
szambdvitéshez kotve, ennek ellenére 59 f6 létszambdvitést indukdl a tdmogatds e
programelemeknél.

Osszességében 165 db. pélyazat, kdzel 1 millidrd forint tdmogatési igénnyel keriilt
elutasitasra.

1.6. KID program
A KID programok bemutatasa

Az OFA 2001 és 2003 kozott, 3 éven at tamogatta 8 kdzhaszni szervezetnek a fiata-
lok munkaeré-piaci kirekeszt6désének megel6zését szolgalé (KID) programijat.

A 3 év alatt kialakultak azok a helyi modellek, amelyek kiillonb6zé médon ugyan,
de egymadshoz hasonlé struktiraban segitették a munkanélkdli és inaktiv fiatalok
képzésbe valé visszajutasat és/vagy elhelyezkedését.
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E 3 év alatt dsszesen 2700 16-25 éves fiatal kapcsolédott be a programokba, s kéziiliik
1400 kertilt (vissza) az oktatasba vagy képzésbe, illetve helyezkedett el.

Mindekozben kialakult és stabilizalédott a fiatalok munkaeré-piaci kirekeszt6dé-
sének megel6zését szolgalé programtipus éltaldnos modellje is, amely irant mind
Magyarorszagon, mind klféldon jelent6s érdekl6dés mutatkozik meg.

A program elsGsorban a szakképzettséget és érettségit sem adé iskolaban vég-
zett vagy az oktatdsi rendszerbdl lemorzsolédott — tehat szakképzetlen, s ezért
is — munkanélkili, elhelyezkedni nem tudé fiatalok, masodsorban a kézépfoki
végzettséggel rendelkezd, de azzal elhelyezkedni nem tudé, legalabb 6 hénapig
munkanélkili fiatalok szamara nydjtott segitséget. A kisérleti programok olyan, a
fiatalok egyéni sziikségleteire épitett, egyének és csoportok altal egyarant igénybe
vehetd, komplex fejleszt6 szolgéltatdsokat és meghatarozott problémacsoportok
érdekében létrehozott kiegészité projekteket biztositottak a fiatalok szdmdra,
amelyek eredményeképpen:

e ergsodtek a fiatalok tanuldsi- és munkamotivacioi,

* csokkent tudashianyuk

* novekedett munkaerd-piaci tajékozottsaguk,

* kialakult a személyiségiiknek megfelel§ palyaorientaciéjuk vagy palyakorrekciéjuk,
* javultak a munkaeré-piac altal igényelt kulcsképességeik,

* rendez&dhettek pszicholdgiai, életvezetési és alkalmazkodasi problémaik,

Osszességében tehdt javult a fiatalok képezhet&sége, foglalkoztathat6saga, s igy vissza-
vezethet6k az iskolarendszer(, az iskolarendszeren kivili oktatdsba vagy képzésbe,
illetve tartésan el tudtak helyezkedni.

Eredmények és lehet6ségek

Az OFA dltal tdmogatott, s j6 néhany szempontbdl a KID-programmal 6sszehasonlit-
hat6 tranzitfoglalkoztatasi program hatdsvizsgélatanal az értékelést a ,Mi a tranzit?”
kérdéssel inditottuk. Tettik ezt azért, mert a kiilonb6z6 programok olyan konglome-
ratumdaval talalkoztunk, amelyekben a k6z6s nevezé megtaldlasa és preciz definialasa
is kutat6i feladatnak mindsdilt.

A KID-programok esetében is nagyon kilonbozé esetekrél, megoldasokrdl beszél-
hettink, mégis tgy érezziik, hogy a program definidlasdra nem kell akkora energiat
forditanunk, mint a tranzit esetében. A programok célja egyértelmd (hianyos iskolai
végzettségl fiatalok visszavezetése a munkaerépiacra vagy a képzésbe), célkdzonsége
bar sokrétdi, de egyértelm( (befejezett kozépfokd iskolai végzettséggel nem rendelke-
z6k vagy piacképes szakmaval nem rendelkezék), s a médszerek is korilhatdroltabbak
(tegylik hozza: nem kis részben éppen a tranzit tapasztalatai alapjan). A mogottes
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célok természetesen itt sem lehetnek masok, mint a tranzit esetében, vagyis a (valami-
lyen szempontbél) hatranyos helyzet( rétegek be- illetve visszavezetése a tarsadalom
szovetébe, de a KID-program esetében mar nincs sziikség sem a hatranyos helyzet,
sem a visszavezetés pontos értelmezésére. A konkrétan definidlt program konkrét
eredményei viszonylag konnyen értelmezhetd, értékelhetsk.

A tovédbbiak részben a tranzitfoglalkoztatdsi programnal megadott szempontok szerint
értékeljiik a KID programot is, de nem javasoljuk a két program szisztematikus ssze-
hasonlitdsat. Nem ugyanazt a célt fogalmazzdk meg, mas a tdmogatott kor, masok
a modszerek, s mas a megval6sitds intézményi szervezete. Nem beszélhetiink tehat
arr6l, hogy miben jobb az egyik, s miben a masik, még akkor sem, ha tudjuk, hogy a
KID program a tranzit program tanulsagainak talajan jott létre.

A megfogalmazott célok relevanciaja

A Komplex eszkoztérral, a kilonbozé részteriileteken dolgozé szervezetek 6sszefoga-
san, integralt egytittmdkodésén alapulé, s az egyéni és a rétegsziikségletknek megfe-
lel6en differencidltan megvalésult fejlesztési programok indokoltsaga egyértelmtinek
latszik, ha a hazi kozoktatassal kapcsolatos kritikdkbdl, illetve a ma korszerdinek tartott
megoldasokbdl indulunk ki. Hiszen épp ezek az elemek azok, amelyek a kézoktatési
rendszerbdl hidnyoznak, s ami miatt a csaladi oldalrél nem megfelel6 tamogatdsban
részesuld fiatalok egy része a tanuldsban leszakad, s ami azutan ezek munkaeré-piaci
kirekeszt6dését eredményezi. Masoktdl eltéré igényeiket az iskola nem veszi figye-
lembe, nem tudja-akarja kezelni (differencidltsag igénye), képtelen mas intézmények-
kel egytittmdkodve olyan fejlesztési programot megvalésitani, nem csak egy-egy rész-
tertileten igyekszik eredményt elérni (komplexitas igénye), s kdzvetve, vagy kozvetlen
moédon kizarja, elkiloniti az ilyen problémakkaik kizdé fiatalokat a tobbiek koziil,
megnovelve ezzel tarsadalmi kirekeszt6désiik esélyét is. A KID program ebben az
értelemben egyértelmien el6re mutaté programnak tekinthetd.

A program megvalosithatosaga

A program megvaldsithat6sagat korabbi tapasztalatok alapjan el6zetesen is fel-
tételezhettiik, vagyis minden GjszerGsége ellenére a program elemei mar bizo-
nyitottak. A komplexitds eredménye mar a tranzitfoglalkoztatdsi programban is
megmutatkozott, hiszen annak a foglalkoztatas és a képzés melletti harmadik
laba, vagyis a mentélis segitségnydjtas mar ezt jelentette, s a kiilonboz6 rétegeket
megcélzé programok kilon-kilon, de egydttesen is bizonyitottdk ennek az elsé
két lab sikerét megalapozé hatasat. A komplexitds a tranzithoz képest azonban
valamelyest atalakult, Gj értelmet kapott. Mig ott elsGsorban a munka-tanulds-
mentalis segitségnyljtds komplexumarél beszélhetiink. A KID programndl az
elhelyezkedést (munkéba allast) illetve a tanulast tdmogaté megoldasok komplex
kezelésérél beszélhetiink.
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A megkozelités masik eleme a differencidltsdg. Ennek elemei mar megjelentek a tran-
zitban is, bar ott az egyes programok célkit(izéseihez igazodé, viszonylag homogén
csoportok jottek létre. Itt leginkdbb maga az 6tlet: az egyéni problémakra — egyéni
vélaszok sejttette a sikert. Nyomokban ugyancsak ismert hazai viszonylatban is az
integralt megvaldsitas, a tranzithoz képest azonban itt minéségi elérelépést varhat-
tunk, mivel A KID szervezetek a tranzithoz képest kevéssé kaptak konkrét feladatel-
lato szerepet, sokkal inkdbb kellett mas szervezetek tevékenységére hagyatkozniuk, ily
moédon azok tevékenységét sziikségszertien integralniuk.

Bar a palyazati célok kozott nem szerepelt, utalnunk kell az integracié egy masik, szin-
tén a programmal Osszefliggésbe hozhato értelmezésére: a tdmogatott fiatalok masok-
kal egy kdzosségben torténd (tehat integralt) képzésére. Igaz, ez ugyan csak a képzési
célt valaszto fiatalok esetében érvényes, de — 1évén 6k a tobbség — ezt az értelmezést
is beemelnénk a program célkitlizései kozé. Ebben a vonatkozasban a KID a tranzit-
hoz képest szintén mingségileg mast takar.

A megyvalositas
A célzott réteg

A program értékelésénél az egyik legfontosabb szempont, hogy megtalalta-e azokat a
rétegeket, amelyek szamdra segitséget igért, s nem torzult-e a tdmogatott kor az ere-
deti, a palyazatot kiiré és a palyazatokat elnyeré szervezetek szandékahoz képest.

Minthogy kisérleti programrél van sz6, azt nem varhatjuk természetesen, hogy — még
sz(k foldrajzi térségben nézve sem — hogy minden raszorulét elérjenek az ilyen prog-
ramok, s azt sem, hogy a legraszorultabbakat. llyen elvards nem is fogalmazédott meg,
senki részérél. A raszoruld réteg definialdsa egyértelméien megtortént, indokolt volt,
igy az alapvet6 kérdés leszorithaté arra, hogy valéban Gket érte-e el a program.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy alapvet&en igen. Igaz ugyan, hogy a felmérésiink
szerint keriltek a programba éppen dolgozo, s6t kozépiskolat végzett fiatalok is, akik-
rél nem tudjuk, hogy szakmajuk mennyire piacképes, de a dolgoz6 és befejezett isko-
lai végzettséggel is rendelkezék ardnya csekély, s tudjuk, hogy sok szervezet egyéb
problémaval kiizdé fiatalt is bevont a programba, olyanokat, akiknek tdmogatasa kilo-
nosen indokolt volt.

A viszonylag puha kimeneti elvarasok kevéssé 6sztonozték a programokat a legjobbak
(értsd: legmotivaltabbak) kivalasztasara. Tortént ilyen, de sokkal tipikusabb volt, hogy
olyan fiatalok is csapoédtak egy-egy programhoz, akikkel azutdn semmit nem tudtak
kezdeni. Az els6 egy-két év utan ugyanis olyan ismertsége, s olyan respektusa lett az
egyes programoknak, hogy sokan mar maguktdl keresték meg a tamogatési lehetGsé-
get. A KID-szervezetek pedig — legalabbis a kezdeti Iépésben — mindenkit beengedtek
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(akdr a tervezett létszamon felll is), hogy nagyobb valészintiséggel teljesithessék a
véllalt kimeneti mutatékat.

Ami a konkrétumokat illeti: néhdny varosban altaldnos iskolai végzettséggel rendel-
kez6ket mar elvétve talalni, mashol ezt a réteget nem is céloztak meg. Ismét mas
varosokban kifejezetten ez a réteg kertilt a programok kozéppontjaba, a célok, a méd-
szerek els6sorban hozzajuk alkalmazkodtak. Olyan programokkal is taldlkoztunk, ahol
a célkozonség vegyes volt, de térben eredetileg is elkilonltek, vagyis csak a program
szintjén integralédtak, valéjdban szegregalodtak.

A megcélzott és elért rétegek tekintetében a programok kozotti differencialédasnak
két tizenete van:

1. Ezen a teriileten nem lehet sztenderd médon felépitett programokat megvalésitani,
mert a tarsadalom térben — még ily sz(k tarsadalmi réteg esetében is — rétegzett,
vagyis a sokszin(iség a relevans programrendszer feltétele.

2. A differencidlt megkozelitésnek vannak korlatai. Vagy nem lehet, vagy a jelenlegi
szervezetek nem képesek, hajlanddk kilonbozé rétegeket egyittesen, s azok sziik-
ségleteinek megfelelGen differencidltan kezelni, fejleszteni.

Ezt, mint realitast tudomasul véve igazolhat6 egy-egy varosban tobb program is.
Az eszk6zok

A fenti korlatok figyelembe vételével a harom f6 megkozelités mindegyike alapvetGen
megvaldsult.

A differencialtsag két szinten értelmezhet§ a fejlesztés és a kimenet soran. A fejlesz-
tésben az egyediséget az az igencsak komoly intézmény- és szakemberhalézat biz-
tositotta, amellyel a KID-szervezetek kapcsolatban alltak. Fejleszté pedagogusok,
szaktanarok, kiilonb6zé tandcsadok, pszicholégusok, s szamos mas szakember allt a
KID-szervezetekkel kapcsolatban (komplexitas, integraltsag). Ez lehet6vé tette, hogy
a tamogatottak egyéni és réteghelyzetéhez, érdeklédéséhez igazodé fejlesztési irany
kirajzol6djon, megfogalmazédjon, s az ehhez sziikséges tamogatast a fiatalok meg is
kapjak. Minden egyes esetet természetesen nem tudunk megvizsgalni egy ilyen hatds-
vizsgalat soran, de a segité hattér sokszinlsége gazdag eszkoztdrra utal, ami kifejezet-
ten lehetévé teszi a problémdk differencidlt megkozelitését. A vizsgdlat soran késziilt
interjikban is esetek sorat hoztak fel interjalanyaink, azt példazva, hogy milyen
komoly munkat fektettek egy-egy specialis eset megolddsara, vagy valamilyen kilon-
leges igény kielégitésére. A programértékelSk részérél megfogalmazddott ugyan némi
kritika ezen a téren, de igy utdlag, az egész programra ratekintve gy latjuk, hogy az
csak egyes részletkérdésekben volt relevans, a tovabbfejl6dést szolgalta, s semmikép-
pen nem vonta kétségbe médszer alapvet§ jelenlétét.
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A programba bevont fiatalok problémainak feltarasa egyedileg tortént. Erre mindegyik
program nagy hangsulyt fektetetett — a tdmogaté elvarasa miatt is, de sajat belsé meg-
gy6z6désiik is erre vitte Sket. Ennek dokumentumai az egyénre szabott fejlesztési ter-
vek és palyatervek. Ezeket sziikségszertien problémafeltaré beszélgetések, felmérések
el6zték meg.

A kimenettel kapcsolatban is hasonléak a tapasztalataink. Leszamitva az alapfokd kép-
zésben résztveviket, akik értelemszerien nem nagyon keriilhettek egyénileg dontési
helyzetbe, a tanulast érdeklédésiiknek, elképzelésiiknek megfeleld intézménytipusba,
szaktertletre kertlhettek. A KID programok idénként iskolak tucatjaival élltak kapcso-
latban annak érdekében, hogy partfogoltjaikat el tudjdk helyezni a megfelel6 intéz-
ményben. A munkéba helyezésnél is hasonlé tortént, bar itt — ismerve a munkaeré-
piaci lehet&ségeket — csak nagyon korlatozott mértékben tehets felelGssé barmilyen
megoldasért egy-egy KID-szervezet. A munkaerépiac azonban nem igazan kedvez a
tomeges elhelyezkedésnek, igy itt is egyéni megoldésok sziilettek. A kiilonbség csupan
az, hogy nem tudjuk megmondani, mennyire feleltek ezek meg az egyéni igényeknek.

A program alapfilozéfidjabdl és finanszirozasi rendszerébdl kovetkezéen a kimenet a
tarsadalom szervezeteibe integraltan tortént. Egyeddli kivételt az egyik program részt-
vevSinek 6nallé tanuldcsoportban torténé oktatasa jelentette. Ezt az adott sajatos
helyzet (tradicionalis cigany kozosség, melynek tagjai egyenként nem, csak csoporto-
san mozgathat6k) indokolta. Ebben az esetben azonban az integralt elhelyezés csorbat

szenvedett. Megitélésiink szerint ez a késGbbiek sordn visszaiithet, de a valasztottndl
jobb megoldast mégsem latunk.

A végeredmény

A tervezett modszerek hitelessége és megvaldsitasa 6nmagaban még nem garanciaja
a sikernek. Ahhoz, hogy a végeredményt tekintve is sikeressé valjon a program, a
kiilonbozé tevékenységek finom szalakon torténé egybekapcsolddésara, a megfelels
moédszerek megtaldldsara, s nem utolsé sorban lelkiismeretes minéségi munkara van
szlikség. Mindezekrdl egy vizsgalat soran csak felszines képet kaphatunk, s legfeljebb
a lelkiismeretességre vonatkozé vélemények alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy a
siker feltételei adottak voltak.

Magat a sikert tobbféle médon mérhetjik, tobbféle médon értelmezhetjiik. El&szor is
a vallalt mutatok teljesitése szerint. Ez alapvet6en megvaldsult. Ezek a mutaték azon-
ban a kimenetre, illetve az utékovetési idGszak végére vonatkozé helyzetre vonat-
koznak. Hogy mi tortént utana, arrdl teljesen megbizhat6 képpel nem rendelkeziink.
Interjdalanyaink egy része beszélt lemorzsol6dasrél, ugyanakkor ennek mértékét
pontosan senki nem tudja. Bizonyos mértékig itt hianyossagot latunk a programban,
ugyanis az egyes KID-szervezetek az utékovetés idGszakaban, amikor ugyan mar a
programrol valé levalast is tudatosan igyekeztek végrehajtani, még kilonbozé segit-
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ségnydjtasra is készek voltak. Ez a dolgok normadlis rendjét koveti. Az is tobbé-kevésbé
természetes, hogy egy bizonyos idGszak utan lehet6ség szerint onalldan kell folytatniuk
a fiataloknak az életiiket. Hogy ez nem mindenkinek sikerdl, arra csak egy-egy inter-
jarészletbdl kapunk képet, amikor idénként visszatérs, az adott iskolabdl kimarado,
vagy a munkahelyrdl elkeril6 fiatalokrél hallunk. Ebben sincs természetellenes, hiszen
tokéletes program nincs, a végtelenségig sem szakmailag, sem pénzigyileg nem indo-
kolt a programokat hizni. A problémat csupan az események regisztralasaban latunk,
vagyis abban, hogy a segitségnyuijtas elhagyasanak (végs6) idGpontja és a nyomon
kovetés befejezése egybe esik, ami nem teszi egyértelm(ivé az eredményeket. Ezzel
Osszefliggésben még egy problémat kell emliteniink: a programbdl val6é kimenetet
a beiskolazashoz, s nem az adott iskola elvégzéséhez kototte a rendszer. Tudjuk, a
beiskolazds mar nagy siker, az iskolaban eltoltott fél év még nagyobb, de végll is az
alapvet6 cél: a hianyos iskolai végzettség helyett valamilyen befejezett végzettség biz-
tositasa. Ezt a program alapvet6en nem mérte.

Ezt a hidnyossagot igyekezett a vizsgélatunk pétolni. Sajnos itt is korldtokba ttkoztiink,
mert az érintett fiatalokat nagyon nehéz elérni, s annak ellenére, hogy példaul telefo-
nos megkereséstinkre kifejezetten egytittm(kodGén reagaltak (vagyis nem az egyditt-
miikodési készséglik hidnyarél volt sz6), sok esetben nem sikeriilt a kikiildott kérdéiv
kitoltésére ravenniink Sket. Ennek alapjan azt mondhatjuk, hogy egy ilyen program
kimenettel kapcsolatos minden informaciéhidny egy utélagos vizsgélattal sem pétol-
hat6, vagy csak kifejezetten hatalmas koltségek mellett. A felmérésbdl a fiataloknak
a KID program befejezése 6ta eltelt életérél sok fontos részletet megismerhetiink,
megtudhatjuk példaul, hogy maga a program milyen kovetkezményekkel jart életiikre,
de nem tudjuk megmondani egészen pontosan, hogy milyen a program hatasfoka a
legfontosabb alapmutaték esetében.

A visszakildott kérd6ivek szerint a programbél 84%-nyian lépett ki sikerrel. Ez a prog-
ram soran regisztral sikermutaté kétszerese, vagyis egyértelmden a sikeresebb fiatalok
vélaszoltak kérdéseinkre. A vélaszol6k 67% ment tanulni. Ez utébbiak koziil csak 13%-
uk morzsolédott le, a tobbiek vagy befejezték az elkezdett iskoldt, vagy a felmérés
idején is tanultak még, ami — tekintettel a 2-3 éves id6tavra — egyértelm( sikernek
tekinthetd, hiszen a teljes valaszadéi korre nézve 56%-0s az eredményesség, s ehhez
még hozza szamitandok a munkaerd-piaci kimenetet valaszték eredményei.

Ez utébbi csoport 45%-a bejelentett munkahelyen dolgozott a felmérés idején, s
tovabbi 10% tobbé-kevésbé rendszeres munkavallalénak szamit.

Ezek a kiemelt adatok, valamit a tanulmany kiilénb6zé helyein is idézett interjarész-
letek, azt jelzik szamunkra, hogy a KID valéban jelent6s sikereket ért el, hiszen olyan
réteget mozgatott meg jelentés eredménnyel, amely réteg az oktatdsba valé bekap-
csolédas és a munkaer6-piaci kompetencidk biztositasa terén nem sok segitséget
kapott volna az ebben valamennyire is illetékes allami-dnkormanyzati hatterd intéz-
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ményektdl, az egyéb prébélkozasok, mas hatter( kisérletek pedig csak szérvanyosan
vannak jelen az orszagban.

Tovabbi eredmények

A KID-program, amellett, hogy sikerrel oldotta meg vallalt feladatét, tovabbi ered-
ményeket is fel tud mutatni. A programok mogott allo civilszervezetek eltéré els-
élete, eltérg dsszetételli szakembergardaja sajat programjuk egy-egy elemében olyan
modszert alkalmazott, amely tdlmutat 6nmagan, mas szervezetek, mas programok
szamdra is hasznos lehet. Nem feltétlendl voltak ezek a médszerek teljesen Gjak, de (j
kornyezetben alkalmazva (j jelentést kaptak, alkalmazasukkal Gj lehet6ségek nyiltak
meg. Az utcai szocidlis munka, a kiséré tamogatas, az élménytdborok, a kedvezmé-
nyezettek segit6ként valé bevondsa, a munkatapasztalat-szerzés, a fGiskolai hallgatok
programba vondsa mind olyan elem, amely komoly gyakorlati munka eredménye.
Nagyon fontosnak tartjuk, hogy ezek az elemek tudatosultak is a programok munka-
tarsaiban, blszkék ra, s készek atadni tapasztalataikat.

A tapasztalatcserében az Orszagos KID Egyestiletnek nagy szerepe volt. A kozos ren-
dezvények segitettek lekiizdeni a programok kozétti tavolsagot, oldani azt a kivilallé
szamadra érthetetlen féltékenységet, ami tobb megkérdezett szerint a program elsé
szakaszdban megfigyelhet§ volt. Az egyestilet |étrehozasa egyben a program intézmé-
nyesilése felé tett elsé 1épésnek tekinthetd.

Mas jellegli eredménynek tekintjik a KID szervezetek szakmai meger6sodését. A
haroméves kisérlet meghozta gyiimolcsét, kialakult, hogy ki alkalmas és hajland6 a
KID-programban részt venni, s ki nem, s ki milyen szerepet képes ellatni.

A tovabblépés lehetoségei

A KID program tovabbélésének harom kiindul6 feltételét latjuk. Az els6 egy szakmai
feltétel: a programnak hitelesnek kell lennie, vagyis be kell tudnia bizonyitania létjo-
gosultsagat és sikerességét. A masodik feltétel kommunikacios jelleg(: ismertté kell
tenni az eredményeket a politikai dontéshozék és a pénzforrasok felett rendelkezé
intézmények képviselSi szamara. Végil pedig — és ez a feltétel mar figgetlen magatél a
programtél — az emlitett személyeknek és szervezeteknek valamilyen érdeke kell hogy
flz6djon a program tovabbi tdmogatasahoz.

A hitelesség

A KID program az abban résztvevé intézmények képviselSi korében szinte egyértelmdi
sikert aratott. Hianypétlo jellegét nem csak azoknak a szervezeteknek a képvisel6i
ismerték fel, akik szamara a KID akar egzisztencialis kérdésnek is tekinthets, hanem
azok a szakemberek is, akik csak az tigy elkotelezettéi. Nem csak dltaldban beszélnek
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sikerrél, hanem a részletek is nyilvanvaléak szdmukra. Minddssze egy teleptilésen talal-
koztunk kétkeddkkel. Ez a KID program szamdra kedvezé fogadtatas megfelel6 alap
lehet a program, vagy valamilyen hasonlé megoldas tovabbélésére, vagy akar csak a
figyelemfelkeltésre, a probléma iranti érzékenység novelésére, illetve arra, hogy létezik
megolddsi lehet&ség. S miutdn a KID programok nagyon sok szervezettel, illetve ezek
képviselGivel mikodtek egyitt, nem kétséges, hogy a dontéshozdk, forrdsosztok sza-
mdra (helyi szinten) hiteles személyek is vannak kozottiik

Az ismertség

A KID-program ismertségére vonatkozéan nem végeztiink felmérést. Az interjikbol
kisz(ir6d6 szérvanyos informaciok alapjan azonban azt sejtjiik, hogy helyi szinten sincs
a helyén a program. Maguk a KID vezet6k nyilatkoztak idénként Ggy, hogy erre a ter(-
letre nem fektettek tdl sok energiat, ,nem volt idejiik a munka mellett”.

Természetesen értjiik az érvet, de ezzel a hagyomanyos szemlélettel nem tudunk azo-
nosulni. Az eredmények rendszeres ismertetése, a figyelemfelkeltés mas eszkozeivel
kiegészitve nélkilozhetetlen feltétele annak, hogy akar orszagos, akdr helyi szinten
megmozduljon valami.

A munkara valé hivatkozas mellett természetesen mas okok is kozrejatszhattak abban,
hogy kevés figyelem iranyult a programok megismertetésére. Ezek kozott emlithetjiik
a kisérleti jelleget, s ami ebbdl kovetkezik, a bizonytalan folytatast, ebbél eredeztethe-
t6en a mas tevékenységekre valé pdlyazati forrdsok felkutatdsat, valamint azt, hogy a
civil szervezetek — az interjikbdl elég egyértelmden kiolvashaté médon — alapvetéen
nem szamitanak komoly helyi pénzforrasokra, ezért nem is latjak fontosnak a helyi
megismertetést. (A helyi 6nkormanyzatok pénzlgyi helyzetét, és szocidlis érzékenysé-
gét itélve nem is egészen alaptalan az ez allaspont.)

A program helyi szintl megismertetését szolgdlta az a formdlis egytttm(kodési kote-
lezettség, amelyet az OFA a KID-programok szamdra el6irt. A szandék nyilvanvalé, az
elképzelés nem rossz, a megval6sitds azonban sok helyen akadozott. Formalisan min-
den a helyén volt, a KID-szervezetek sokszor egyéni Gtletekkel prébéltak életet lehelni
ezekbe, de megitélésiink szerint inkdbb csak a kezdeti [épések torténtek meg annak
megtanulasdban, hogy miként tegyenek egy programot helyi szinten ismertté.

A program orszagos ismertségét az orszagos KID-egyesiilet érheti el. Tevékenysége
el6ttiink nem ismert, nem tartozott vizsgalatunk feladati kozé.

A tdrsadalmi kérnyezet érdekeltsége

A KID program &nmagdban szinte semmi olyat nem tett, aminek felelGsségét ne
lehetne mas intézmények, vagy személyek esetében felvetni. A felelGsség kérdése
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azonban nem ilyen egyszer(i, mert az szinte definidlhatatlan médon oszlik meg a
kiilonb6z6 intézmények és személyek kozott. Ha egy gyerek lemarad a tanulas-
ban, annak egyarant oka a szil6 aki nem (nem tud) segiteni, az iskola, amely nem
figyel (nem tud, mert nincs felkésziilve ra, vagy mds szempontot fontosabbnak
tart érvényesiteni), az oktatasi rendszer, amely mukodteti ezeket a diszfiinkci-
onalis iskoldkat, az 6nkormdnyzat, amely nem figyel oda az allampolgaraira, a
kormdnyzat, amely nem kovetel meg feladatokat az 6nkormanyzatoktél, s nem
ir el6, s nem is finansziroz nekik ilyet. A sok felel&s kozott aztan elvész a lényeg,
senki nem figyel oda a fiatalokra, vagy legalabbis senki nem foglalkozik atfogéan
a problémadikkal. A KID alapvetéen azt ismerte fel, hogy a problémak osszefligg-
nek, s komplex kezelést kivannak. Ezt az integrdlé szerepet semelyik szervezet
nem latja el. Nem latja el, mert nem érzi feladatanak, nem latja el, mert mind-
egyik a sajat feladataval van elfoglalva, s — nem utols6 sorban — nem ldtja el, mert
senki nem fizeti meg ezt a munkat. Mondhatnank azt is, hogy egyik szervezet
szakemberei sem rendelkeznek ezzel a kompetenciaval, de ez csak részigazsag
lenne: bizonyédra ez a feladat is igényel specidlis készségeket, tudast, s ezeket
lehet, lehetne oktatni is, mégsem ez a Iényeg, mert a feladatra bizonyara lehetne
talalni alkalmas személyeket.

Mindez azt jelenti, hogy a KID-nek olyan intézményi kérnyezetben kellene meg-
vetnie a labat, amely alapvet6en nem érdekelt a KID altal kezelt probléma meg-
oldasaban. Ez az intézményrendszer nem ellenérdekelt a KID-altal felvallalt tevé-
kenységben (4ltaldban), de munkdjat a KID-tevékenység nem, vagy alig teszi kon-
nyebbé, alapfeladata nem oldédik meg a KID sikere esetén sem, a kozvélemény
szemében fontos tgyekre (pl. a kdzbiztonsag) a KID csak attételes hatassal van,
vagyis konkrét politikai érdek sem fliz6dik ehhez. Az oktatasligy a tankotelezett-
ség teljesitésében, a tovabbtanulasi kérdések megolddsdban, a szociilis teriilet a
csaladi segélyezésben érdekelt, érintett, az egészségligy a sajat problémait ltja,
s nincs az az er6, amely az egészet egyben kezelné, s az egyénbdl kiindulva
igyekezne segiteni. Nem segitik ezt sem orszdgos jogszabdlyok, sem orszagos
pénzforrasok, még csak egy olyan nyilvantartdsi rendszer sem, amely a probléma
nagysagat megmutatnd.

Ez a fajta érdektelenség jelenik meg abban is, hogy a fejlesztési tandcsok funkciéja
a partnerszervezetek szamara nem volt vildgos, sok esetben nem a dontéshozé sze-
mélyek képviselték a fontosabb testiileteket, vagy ha igen, gyakorta masokat kildtek
maguk helyett.

A tovabblépéshez ezért a helyi szint( lobbi tevékenységet tovabbra is elengedhetet-
lennek, de nem elégségesnek tartjuk. Egy ilyen tevékenység, mint a KTD-program,
csak akkor vélhat dltalanosan elterjedtté, ha olyan elvarasok, jogszabalyok tapadnak
hozza, amelyek a helyi dontéshozékat cselekvésre késztetik.
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A program dra

A program magas koltségekkel dolgozott, de a koltségek 6sszevethetSk az oktatdsra
forditott kiadasokkal. Durva becslés szerint azt mondhatjuk, hogy egy sikeres palyara
allitas koltsége egy évi kozépfoki oktatdsra forditott koltséggel egyezik meg. Vagyis egy
év alatt elérhetd az, amire az oktatdsi rendszer sok esetben évek alatt sem képes.

Hogyan tovabb? — a KID tipust programok expanziéjanak eléfeltételei

A jovére vonatkozé kérdés részben benne rejlik mér az értékelésben, de sok olyan
kérdést kell megvalaszolnunk, ami nem kovetkezik egyenesen az értékelésbdl, sokkal
inkdbb a m(kodési feltételek adta lehetGségek végiggondolasabol.

Ennek kapcsdn utalnunk kell arra, hogy vizsgalatunkat a HEFOP-KID program
elinduldsa kozben végeztik, s az interjikban lépten-nyomon taldlkoztunk annak
tapasztalataival. Ennek az utédprogramnak az értékelése egyaltalan nem volt
feladatunk, de az azzal kapcsolatos tapasztalatoktél nehéz elvonatkoztatnunk.
Részben ez alapjan mondhatjuk, hogy a jov6 a leheté legkevesebb biirokraciaval,
s a lehet§ legnagyobb nyitottsdggal megvaldsulé program lehet. A KID hdrmas
alapgondolata csak gy valésithat6 meg, ha nem fojtjuk meg azokat az energi-
akat, amelyek az OFA-KID program soran felszabadultak, s amelyek nem csak
a vallalasok formdlis teljesitését eredményezték, hanem Ujszerl megoldasokkal
kisérletezve oldottdk meg a legkiilonb6zébb fiatalok fejlesztését, s képzésbe,
vagy a munkaerépiacra torténd juttatasat.

A szakmai tevékenység

A KID program szakmai tevékenysége a hdrom év alatt kiforrta magat. Nem latunk
egyedul Gdvozité médszereket, s egyértelmden elvetendSket sem. A sokszinG eszkoz-
tar nem csak stabil, a helyi kérélményekhez és lehetéségekhez igazod6 programok
megvalésitasat teszi lehet6vé, hanem egyben élteti is a programok megvalési-
t6it, mert Gjabb és Gjabb prébalkozasokra 6sztonzi Sket, ha valamilyen problémét
kell megoldaniuk. Ezt a cselekvésre késztet§ sokszinlséget mindenképpen érdemes
megGrizni a jovében is.

Munka vagy tanulds

Ebben a kérdésben nem kivanunk éallast foglalni. A munkaerépiacra torténg vis-
szavezetés természetesen fontos feladat, de ennek nyilvanvalé eléfeltétele a meg-
felel§ iskolai végzettség. Hogy melyik, milyen mértékben kap prioritdst, az nagy
mértékben a helyi viszonyok: a résztvevék ambiciéi és a munkaeré-piaci helyzet
faggvénye. A KID — megitélésiink szerint — révid tava program, igy az aktualis
igényekre kell tdamaszkodnia.
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Ennek ellenére fontosnak latjuk ugyanakkor a gazdasagi véllalkozasokkal valé kapcso-
lat erdsitését, mert Ggy gondoljuk, hogy a munkaeré-piaci kimenet visszaszorulasa
nem feltétlentil a munkaerépiac éltalanos keresletével van 6sszefliggésben, hanem a
KID-szervezetek kapcsolatrendszerének hidnyossagaival is.

Intézményi kapcsolatok

Az intézményi kapcsolatok nagyon fontosak a KID szdmara, ezért azok megdrzé-
sére, illetve Gjabb programok létrejotte esetén azok megteremtésére lenne sziikség.
A tapasztalatok alapjan nem latjuk teljesen indokoltnak a két tanacs: a programtanacs
és a fejlesztési tanacs egyideji létrehozasanak sziikségességét. Megitéléstink szerint
a programszervezetekre kellene bizni, dontsék el 6k, hogy milyen egyiittm(kodés-
ben akarnak dolgozni. Az egytttmiikodésekkel kapcsolatos elvarast azonban akkor is
jogosnak tartjuk, ha errél egyes szervezetek képviselGinek mas a véleménye. A szerve-
zett formdban torténd egyittmiikodés még sok tartalékot rejt magaban, el6bb-utébb
kialakulnak majd azok a konkrét formak és tartalmak is, amelyek mentén a tartalékok
kiaknazhatok.

Nagyon fontosnak tartjuk a gazdasagi szféraval valé kapcsolat erdsitését. A munkaeré-
piacot érint6 ismeretek elengedhetetlenek a KID-program miikodéséhez, még ha nem
is a munkaba éllasi kimenet, hanem a tanuldsba helyezés jelent meg hangsdlyosabban
az egyes programokban. A jovében, a tankotelezettségi korhatdr 18 évre emelésé-
vel vérhat6an kevesebben [épnek ki az iskolarendszerbél hidnyos iskolai végzettség-
gel, f6ként az éltaldnos iskolai rendszerbdl, ezért vélhetéen megné a munkaba allast
vélasztok szama. FeltételezhetS, hogy a tanulds a rovid idejd tanfolyamok irdnyaba
indul el, ami szintén felértékeli a munkaerépiac szerepl6ivel valé kapcsolattatast.

Erdemes lenne elgondolkodni a tanulds+munka konstrukcié bevezetésén a rovid
idejd tanfolyamok esetében. Ez lehetévé tenné az érintett fiatalok hathatésabb
tamogatasat.

A kimenet mérése

A programok tevékenységének mérése kulcskérdés. Kulcskérdés akkor is, ha a jovében
valamilyen normativ elem kertilne a rendszerbe, s akkor is, ha marad a projektfinanszi-
rozds. Az eddig alkalmazott sikermutatok bevonas, fejlesztési tervkészités, munkaba
illetve iskoldba helyezés mellett sziikség lenne egy hosszabb tavon méré megbizhaté
sikermutatéra. Mivel a KID-ben tdmogatott személyek varhatéan a jovében sem lesz-
nek egyuttm(kodébbek — még szerz6déses kotelezettségvallalas esetén sem —, mint a
mostaniak, ezért mas médszert kellene keresni, mint az idGszakos hatasvizsgalat. Az
utékovetés idejének meghosszabbitdsa sem hozhat eredményt, hiszen az sok pénzbe
kertil, s valészind, hogy a fiatalok egy része igy is eltlinne a szem el6l. Ezért a kozrem(i-
kodé intézményekre, f6ként iskoldkra lehetne tdmaszkodni. Pl. megéllapodni veliik,
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hogy az iskolat elhagyé KTD-es fiatalt azonnal jelentik a programgazda-szerve-
zetnek, igy az utébbi rogton adminisztralhatja, hogy az illet§ végzettséggel, vagy
végzettség nélkil hagyta-e ott az intézmény. A vallalati szférdba kerl6 fiatalok
kovetése igy nyilvdnval6an nem lehetséges, s rdaddsul a szamszer(i eredmény
sem feltétlentl a fiatalok teljesitményét tiikrozi, hanem a munkaerépiac foga-
doékészségét is, igy a szamok eltakarndk a lényeget. Ebben az esetben esetleg a
csaladsegit6 szolgalat feladatdva lehetne tenni, hogy — pl. évente, félévente — egy
rovid kérddivvel rogzitse a fiatalok statuszat, lehetGséget adva a programértéke-
|ésre. Ezt a megoldast lehetne akdr az iskoldba kertl6k helyzetére is alkalmazni. A
médszer hatrdnya, hogy a programok tobb telepilésrél hoznak be fiatalokat, igy
sok csalddsegit6 szolgélattal kellene egyuttmikodnie egy-egy K1D-szervezetnek.
Alternativaja egy mintavételes eljarason alapulé személyes megkérdezés lehet, de
ennek adatbdzisalapja dtgondolasra szorul.

Az intézményesiilés és a finanszirozas kérdése

Annak idején, a tranzitfoglalkoztatasi program hatasvizsgalatakor egy ¢nallé intéz-
ményrendszerben, s annak normativ médon valé tamogatasaban gondolkoztunk,
mint lehetséges folytatasban. A KID program intézményesiilése hasonl6 formaban
nem képzelhets el. Ez a program sokkal valtozatosabb megoldasokat igényel, mint
hogy valamilyen sztenderdizalt intézménybe beszorithat6 lenne. A normativ finanszi-
rozés alapjai is nehezebben teremtheték meg, mert nehéz egyértelm( mutat6khoz
hozzarendelni a tdmogatéast. A tdmogatottak folyamatos ki- és belépése, valtozatos
tdmogatasi igénye nagyon rugalmas megoldast igényel.

Ugyanakkor az OFA altal megvaldsitott palydzati rendszer fenntartdsa sem idealis
megoldas egy szélesebb korben és hosszabb tavra tervezett program szamara. A folya-
matos palyazat sok energiat von el az érdemi munkatél, még ha a kudarc veszélye
miatt intenzivebb szakmai tevékenységre késztet is, mint a kényelmes munkara hajla-
mosité normativ rendszer.

Ugy gondoljuk, hogy érdemes lenne fenntartani a palyazati rendszer elényeit, ugyan-
akkor stabilitast is lehetne vinni a rendszerbe. Valészintileg tobbféle ilyen konstrukcié
képzelhet6 el. Megolddsnak latjuk példdul azt — tulajdonképpen az OFA éltal mar
eddig is mdkodtetett, de a dokumentumokban nem kell6 hangsdllyal megjelené
— moddozatot, amikor az egyes szervezetek tobb évre pélydaznak a pélyazatok idé-
beni egymdsba csisztatasaval. Ez azt jelentené, hogy az el6z6 ciklus lezarulta el6tt az
adott szervezet mar ismerné a kovetkezé ciklus lehetGségeit, s nyertes palyazat esetén
mar felkészilhet a jovére, vesztes palyazat esetén pedig a program lezarasara. Ez a
Stabilitas egyben lehet6vé tenné az 6sszeszokott munkatdrsak, intézmények egyben
tartasat is. Az OFA kisérleti programjdban meghonositott gyakorlatot véleményiink
szerint nem csak kisérletként, hanem a folyamatos mukodtetés médszereként is el
tudjuk képzelni, a palyazati ciklusok meghosszabbitasaval.
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Ha azt mondjuk, hogy az OFA-KID program a bizalom elvére épiilt, akkor — szélesebb
koérben és hosszabb tavon — létjogosult ennek olyan rendszerré torténd étalakitasa, amely
szorosabb normativ célokat fogalmaz meg, s ennek alapjan ellenérzi a szervezetek tevé-
kenységét. A normativ célok azonban nehezen megragadhatok. A finanszirozés legalabb
részben normativ alapokra torténé helyezését is elképzelhetének tartjuk, részben a mar
eddig is alkalmazott indikatorok mentén (pl. iskoldba beiratkozottak szama, elhelyezkedett
fiatalok szama), részben (j, a tevékenység hosszabb tavi hatasa mentén (pl. egy adott évet

az iskolaban elvégzettek szdma, szakmat szerzett fiatalok szama).
A program bévitése

A program bévitésére mindenképpen sziikség van, hiszen a jelenlegi szervezetek leg-
feljebb a varosok és a varoskornyékek lakossaganak raszorul6 fiataljait tudjak ellatni. A
program tapasztalatai azonban 6va intenek attél, hogy ezt gépiesen megtegytk. Ha
a jelenlegi — komoly szakmai muilttal rendelkezé KID-szervezeteknek tobb év kellett
ahhoz, hogy kiforrjak magukat szakmailag és szakemberek tekintetében, akkor ugyan-

ezt az esélyt meg kell adni az Gjaknak is. A hirtelen nagy mértékd bévités gépiessé
teheti a folyamatot, anélkiil, hogy megfelel6 teljesitmény all mogotte.

A program ellenérzése

Ugy érdemes a finanszirozdst megvaldsitani, hogy a KID-szervezetek rugalmasan
legyenek képesek felvenni az embereket, ugyanakkor biztositékokat érdemes beépi-
teni arra nézve, hogy csak a ténylegesen raszorulékat ,futtassa” at a rendszer.

Egy laza normarendszer melletti alland6 kontrollt Iatunk a legracionalisabbnak, de barmi-
lyen finanszirozasi konstrukciét csak Ggy latunk értelmesnek, ha az érintett szervezetek-
kel, amelyek a finanszirozds minden kis apré részletét, buktatéjat latjak, megvitatjuk.

A KJD-et azonban hiba lenne 6nmagaban kigondolni, timogatni, bar dtmeneti megol-
désnak segitség lenne. Az egész ellatérendszert kellene koncepciézusan végiggondolni.
Az egyéni helyzetekbdl, lehetséges életutakbdl kiindulva dtnézni, hogy hol siklanak ezek
félre, s hol milyen intézményes segitséget érdemes kinalni, akar alternativakat is megfo-
galmazva, lehetGséget adva ezzel mind a kinalatnak a helyi viszonyokhoz torténé alaki-
tasdra, mind az egyénnek a valasztasra. Egy ilyen szocidlisegészségiigyi-oktatasi-mun-
katigyi halézatban lehet szerepe a KID-nek. Meggy6z&désiink, hogy igazan hatékonyan
csak igy mikodhet, mert ezzel nem csak a szakmai feladatok rendszere tisztazodik,
hanem — elkeriilve a parhuzamossagokat -takarékosabb is lenne a rendszer.

Programkézpontisdg helyett problémakozpontisag

Hogy konkrétumokat mondjunk: a jelenlegi rendszerben a csaladsegiték is ellatnak
olyan feladatokat, amelyeket a KID-program elldt (tandcsadas). Ugyanigy a munkatigyi
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kozpont is segit a palyavélasztasban, az elhelyezkedésben. Ezt sok esetben a KID
programok vallaltak fel. Hogy miért? Azért mert az el6bbiek nagyon egyenetlentil tud-
jak megoldani a feladataikat (a szolgalatok a fenntarté 6nkormanyzatok hozzaéllasatél
és anyagi erejétdl figgnek), az utébbiak pedig toredékesen oldjék meg (nem képesek,
vagy nem hajlandék a fiatalok problémait alapvetéen szocidlis kérdésként, vagy leg-
aldbbis abba bedgyazottként kezeim). S ezeket a tevékenységeket nem biztos, hogy
meg lehet igazan hatékonyan oldani szegregélva, vagyis, hogy minden intézmény a
helyén marad, s ott dolgozik. Meg kellene prébaim egy olyan intézményes egytittm-
kodést kialakitani, amelybe az egyes kulcsszereplék, mint a csalddsegitk, a munka-
tgyi szervezetek, a KID-szervezetek, delegalnak embereket, akik a sajat intézményik
nevében eljdrva végzik feladatukat, de napi kapcsolatban allva egymassal, egymas
tevékenységérdl tudva. Ez a nagyobb telepiiléseken mindenképpen megoldhaténak
latszik, kérdés, hogy mennyire mikodéképes. Az informaciéaramlés és a parhuzamos-
sagok elkertilése szempontjabdl valészin(leg igen, a szervezeti feldllas és a finansziro-
zas azonban kikisérletezends. A KTD végtil is ezt a gondolatot véllalta fel, de az egyes
programgazda szervezetek alapvet6en a program megvalésitdsan dolgoztak, s nem
a probléma megoldasan. Hosszabb tavon mindenképpen célnak latjuk, hogy a KID
keretén belili egytttmiikodés kilépjen a programkozpontd megkdzelitésbhdl, s feladat-
kozpontdva valjon. Ez a KID programokat nem teszi foloslegessé, hanem egy olyan
hatteret biztosit szdmara, amely a szocialis hdl6 6sszefoltozasaval biztosabb jovét szan
a programoknak.

Programok, programszervezetek

Amikor héatranyos helyzetd, iskolabdl lemorzsolédott, munkanélkiili fiatalokrél beszé-
ltink ritkdn gondolunk arra, hogy ezek a fiatalok nem képeznek egységes tarsadalmi
réteget. Nem csak az iskolai végzettségiiket tekintve tehetiink kilonbséget kozottik,
hanem sok mas, kevésbé mért, kevéshé mérhets ismérv mentén is tagozédnak.

A nyolc program kimondva, kimondatlanul e nagy, s gyakran egységesen kezelt réteg
egy-egy kisebb csoportjaval foglalkozott elsésorban. Hogy melyikkel, azt részben a
helyi viszonyok dontotték el, részben a programot felvallal6 civil szervezetek kompe-
tenciai. Volt, ahol ,mélyre” nyiltak, mashol kevésbé. A kisérleti program lehet6vé tette
ezt szamukra azzal, hogy megfogalmazta a ,felvételi kritériumokat”, ugyanakkor nem
kotelezte a szervezeteket a probléma dltaldnos megolddsara. A felvételi kritériumok
igy lehet6vé tették, hogy olyan telepiiléseken is mikodjenek programok, amelyekben
viszonylag stabil hatterd, de e hattér ellenére elkall6dott fiatalok valjanak célcsoporttd,
mds esetben viszont a program szervezGinek a tdrsadalmi, sziil6i hattér visszahizé
hatdsaval is szamolni kellett.

E sokszinliség egyrészt lehet6vé tette, hogy a program alapkoncepciéjat kiilonb6z6
feltételek mellett lehessen ki prébalni, masrészt ugyancsak kisérletnek tekintheté a
sokszinliség egy programon belili kezelésének lehet6sége. Egydltaldin nem biztos
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ugyanis, hogy kilonboz6, 6nmagukban helyt all6, relevans, s a kar sikeres programok
iranyithatok, finanszirozhaték-e egy rendszerben. A tanulmanynak ezen a helyén csak
felvetettiik ezt a szempontot, a kérdést az utolso fejezetben fogjuk megvalaszolni, az
értékelés soran.

A programszervezetek és tevékenységiik

Az OFA részér6l mar a kezdetektdl kezdve megfogalmazédott a szervezetfejlesztés
és a kapcsolatépités igénye, vagyis annak biztositasa, hogy a programgazda szerve-
zetek megfelel6 kompetenciaval felvértezve, a helyi szakmai és politikai kozéletbe
beagyazva hosszabb tavon is folytathassak a programjukat azaz, hogy a kisérlet beér-
jen, s valamilyen formédban tovabb mékédhessen.

A kovetkezSkben ezt a célkit(izést elemezziik. Els6ként a KID-szervezetek felkésziilt-
ségében, szakmai tevékenységében bekovetkezé valtozasokkal foglalkozunk, majd a
fébb partnerszervezetekkel valé egytittm(kddés alapjait vessziik géresé ala.

Az intézmények, tevékenységeik, érdekeik bemutatdsa a készitett interjik alapjan tor-
ténik. Ez a megkozelités nem teszi lehet6vé, hogy szamokkal igazoljuk a mondandé-
kat, csak azt, hogy osszefliggéseket tipikus egytttm(kodési helyzeteket, viselkedése-
ket jelezzlink. A megéllapitasainkat illusztralandé interjirészleteket adunk kozre. Ezek
a részletek pontos idézetek, de sorba éllitasuk a szerz6i szandékot tikrozik.

Innovdciok

A KID program értékét, haszndt, sulyat jelzik azok az innovaciok, amelyek tomegesen,
vagy szérvanyosan el6fordultak a 8 program valamelyikében: tobbségében, vagy akar
csak egy szervezetnél.

A programot megvalosité szervezetek komoly szakmai tevékenységet mutattak fel
mar a KED-programot megel6z6en is. Egy részik tobbé-kevésbé hasonlé formaban
miikodott kordbban is, masok Gjraszervezédtek a KID-programra. Harom szervezet
tranzitfoglalkoztatasi el6zményekkel is rendelkezett. A tobbiek mas tevékenységben
voltak jaratosak, amelyek kozos jellemzéje, hogy valamilyen hatranyos helyzet( réteg
megsegitését céloztdk. ElsGsorban az elhivatottsag, az indittatas volt kozos, a konkrét

szakmai tevékenység eltért.

A legfontosabb eltérés a kordbbiakhoz képest az volt, hogy ezt a programot nem
maguknak kellett megoldaniuk, hanem szorosan tdamaszkodva mas szervezetekre.
Bar kordbban sem szigetként éltek teleptilésiikon — tobbnyire j6 kapcsolatrend-
szerrel is rendelkeztek —, de a KID programhoz hasonl6 mértékl egylttmiikodés
egyik szervezet programjaira sem voltjellemzé.
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Ugyancsak Gj elemnek tekinthet6 a program nagysagrendje. A hdrom év alatt egy-egy
program akar tobb szaz fiatallal is kapcsolatba kertilt. Ez a nagysagrend mar azt jelen-
tette, hogy — pl. a tranzitfoglalkoztatdsi programhoz képest — sokkal kisebb lehet6ség
volt a kliensek kivalogatdsara. A tranzitban résztvevék komoly kivélasztas utan kertl-
tek a programba, mert a viszonylag szigorG kimeneti kovetelmények és az intenziv
egyuttm(kodés erre 6sztokélték a megvalositokat.

A KID mas elvek szerint mékodott. A péalyazé szervezetek inkabb nagyot meritettek,
hogy kozltik minél tobbet juttassanak vissza az iskoldkba vagy be a munkaerépiacra.

A programoknak, illetve az azokat megval6sité szervezeteknek tobb problémaval kel-
lett szembenézniik. Mindenek el6tt a fiatalok kivalasztasaval. Olyan réteget céloztak
meg, amelyet a hagyomanyos médszerrel nem tudtak elérni. Egy részik ugyan regiszt-
raltatta magat munkanélkiliként, igy a munkatigyi kozpontok nyilvantartasaban szere-
peltek, mas résziik azonban teljesen elt(int az intézmények latékorébdl. Olyan fiata-
lokat kellett bevonniuk, akiknek jelent&s része val6jaban nem szandékozott bekertlni
ilyen programba. A tanuldstél idegenkedtek, s vagy nem is dolgoztak, vagy tobbé-
kevéshbé megszoktak, hogy a feketepiacon talalnak maguknak alkalmi munkat.

E fiatalok felkutatasa egyrészt koncepciét, masrészt szakembereket igényelt. A poten-
cidlis résztvevék eléréséhez a munkatgyi kozpontok mellett mas szervezetekre illetve
megoldasokra is szlikség volt. igy keriiltek a latokorbe a csaladsegit6 szolgalatok,
melyek tobbnyire Gj kapcsolatot jelentettek, valamint az iskolak, amelyekkel kordbban
nem feltétlendl volt egytttmikodés.

Az egyik szervezet az utcan kereste meg a fiatalokat, tobbé-kevésbé tudva el6zetesen,
hogy mely helyeken taldlhatok. Ez csellengés elsGsorban a nagyvarosokra jellemzg,
mert ezekben a hasonlé szubkultdrajd csoportok egy-egy foldrajzi, intézményi térhez
is hozzérendelhet6k. A munka azonban nem koénnyd, ezért nem terjedt el altaldno-
san, csak egy mdsik KJD-szervezet kezdte el késébb alkalmazni. Olyan munkatarsakat
kellett foglalkoztatni, akik hajland6k voltak rendkiviili id6pontokban is a programszer-
vezet rendelkezésére allni, s ugyanakkor képesek voltak a fiatalokkal is kapcsolatot

teremteni.

Kisebb teleptléseken nincs lehet6ség az utcai munkara, ott viszont a helyi lakossag
jobban ismeri egymast, ennek megfelelGen helyi 6sszekotéket kellett keresni. Mind a
két program (Szervezet A, Szervezet G), amely komolyan szdmolt varoskérnyéki, de
a véaroshoz kevéssé kot6dé fiatalokkal, ezt a megoldast részesitette elényben. Ehhez
altalaban meg is talaltak a partnereket a csalddsegit6k, az 6nkormanyzatok és a helyi
iskolék képviselGiben.

A programok masik Gjitdsa nem egészen el6zmény nélkili. Klubokrdl, akar éjsza-
kai klubokrél mér korabban is lehetett hallani. Ami a KID programon beldl tortént,
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az ennek a tudatos felhaszndldsa a fiatalok bevondsaban és megtartasaban. Kicsit
hasonl6 jellegl, mint az utcai szocidlis munka, azzal a kiilonbséggel, hogy ez mar
feltételezi a potencialis résztvevik elézetes tajékozottsagat a lehetSségekrdl. A prog-
ramszervezetek munkatdrsai szdmara ugyanakkor egyszer(ibb, mint az utcai munka,
mert a beszélgetést mas eszkozok (sport, film, stb.) is kiegészitik, nagyobb biztonsa-
got jelent nekik. Ugyanakkor szamolni kell azzal, hogy kiilonb6zé rétegbeli fiatalok
kertilnek egy helyre, ami komoly konfliktusforrds. Masik problémat jelenthet a prog-
ramok helyszine. A nagyvarosi intézmények rendelkeztek sajat helyiséggel, a vidékre
kiteleptilt programoknal azonban gondot okozott id6nként ennek megtalaldsa, mert
kertilni kellett azokat az intézményeket, amelyekkel a fiataloknak barmilyen konflik-
tusa lehetett. A kudarcélményt jelentd iskola, vagy az ellenségként, de legalabbis ide-
gen intézményként tekintett 6nkormanyzat hatraltathatta a munkat, amely éppen arra
épitett, hogy a megszokott intézményrendszer helyett valamilyen baratsagosabbat,
odafigyel6t kinalt.

A klubok nagyon sokszintiek voltak, ami azt jelzi, hogy az egyes programok figyeltek a
fiatalok igényeire, s a helyi lehetGsége figyelembevételével kindltak kilonb6z6 széra-
kozasi, kulturalodasi lehetGségeket. Egyes helyeken mar az is el6re mutaté volt, hogy
a fiatalok végre olyan helyre mehettek, ahonnan nem nézték ki éket, ahol egyenrang
emberként fogadtdk Sket. Mashol ennek kisebb szerepe volt, ott inkabb a kiilonb6z6
programokon volt a nagyobb hangsdly (,izzadas klub”, filmklub, f6z&klub, szinjatszé
kor). Ebe lehetett aztan becsempészni olyan tevékenységeket, amely mar nem csak a
szérakozasrél szol. Egy-egy komolyabb, megbeszélendé film, egy allaskeresé klub, élet-
vezetési klub stb. A KID program alapvet6 eleme volt a mentori rendszer. Onmagaban
ez sem szamit Gjdonsagnak. A legkiilonb6zbb helyzetekben, a legkiilonbézébb for-
mdban talalkozhatunk vele. A fiatalok szdmdra azonban olyan rendszert testesitett
meg, amivel kordbban nem talalkoztak, s amire nagy sziikségtik volt. A mentor véllalta
fel azokat a funkcidkat, amelyeket sem a csalad, sem az iskola nem tudott ellatni, s
amely miatt a fiatalok idejekoran kihullottak az iskolarendszerbél. A mentor szerepe
nagyon eltéré volt, fuggben attél, hogy milyen réteg helyzetét céloztdk meg az egyes
programok, s fiiggéen attél, hogy az egyes személyek mit kivantak, s attél is, hogy az
egyes programok milyen elgondolassal rendelkeztek a mentor szerepével kapcsolato-
san. Volt, ahol csaladdal egyiitt igyekeztek dolgozni, mashol kifejezetten a fiatalokra
koncentraltak, egyes esetekben a program vezetése jeldlte ki a mentort, mas esetben
a fiatalok vélaszthattak. Volt olyan program, ahol tudatosan végigkisérték a mentorok
a fiatalt az utékovetési id6 végéig, mashol tudatosan torekedtek a levélasztasra. Egyes
programban a személyes kapcsolatok dominaltak, mashol szerepet jatszott a telefonos
kapcsolattartas. A sokféle egyedi helyzet ellenére a mentori rendszer a programok
mikodésének alappillére volt, a személyes tor6dés megtestesitSje, a harom f6 prog-
ramelem kozil a komplexitas és a differencidltsag feltétele.

A mentori rendszer valtozatdnak tekinthetd a Szervezet G program megolddasa. Naluk
a tandcsadas nem kilondl el a partfogoltjaik mindennapi tevékenységétdl, mert Ggy
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lattdk, hogy azokat a sok szempontbdl tradiciondlis médon él6 ciganyokat, akik kép-
zésbe valo juttatasat véllaltdk, nem lehet egy-egy fix helyre &sszegydijteni, s egyben
tartam. Ehelyett a tandcsadok részt vettek a fiatalok mindennapi életében, segitettek
nekik tgyeik elintézésében, s kozben folytattak egyfajta szocializaciés tréninget. Ezt
nevezetek kiséré tandcsadasnak. Az események regisztralasara szolgalo jegyzékonyvet
pedig kommunikacios regiszternek.

Més hasonl6 rendszerrdl a felmérés soran nem hallottunk, de a tamogatottak lakdson
valé felkeresése mas, szintén roma népességet megcélz6 programban is el6fordult.

Mivel a programok tobbnyire igyekeztek az iskolaztatds iranyaba elmozdulni, az inter-
jikban is elsésorban ez az oldal jelenik meg markansan. Eppen ezért kell kiemel-
nink az egyik olyan kezdeményezést, amely a helyi viszonylatban jelentésnek szamité
munkaba helyezést tamogatta, s amelyet példaértékiinek tartunk, bar hatasarél nincs
— s a dolog természete miatt — nem is lehet informacionk.

A fiatalok motivalasat szolgdlta a programba segitéként térténd bevonasuk, amellyel
az egyik szervezet kisérletezett, elmondasuk szerint sikeresen. Egyrészt a kisegit6k sza-
mara jelentett ez el6relépést, masrészt a frissen bevont tdmogatottak bennmaraddsat
segitette el6, a kortdrs, s hasonlé rétegbeli résztvevékkel valé kapcsolat.

A programok tobbsége részben a feladatok attekintése utan sajét felismerésbdl, rész-
ben a tobbi program tapasztalatainak hatdsara, hogy valamilyen kozos bevezet6 prog-
ram van sziikség. Olyanra, ami 6sszehozza a programba keriilt fiatalokat, ami Gjfajta
élményekhez juttatja Sket, ami egyben segit elhitetni nekik, hogy 6k is ugyanolyan
jogokkal rendelkezé emberek, mint mas szerencsésebbek, akiknek a nyaralds rendsze-
res élmény, s ami egyben lehetGséget ad a megfigyelésiikre, s a fejlesztési elképzelések
kigondolasara.

A konkrétumokat tekintve nagyon eltér6 megoldasokkal taldlkozhattunk. Van, ahol
a kozosségi élmény biztositasa domindlt, mashol kilonleges tevékenységek révén a
programhoz val6 kotédést erGsitették, s ismét mashol inkabb a szocialis készségek
fejlesztése volt a cél.

Taldn nem véletlen, de a KED-programok egy kivételével egyetemi-fGiskolai varosban
voltak, s ezek koziil hat varos intézményében tandrképzés is folyik. Mivel az OFA haté-
rozottan szorgalmazta a halézat fejlesztést adédott, hogy egyetemi szakembereket, s
rajtuk keresztiil esetleg hallgatékat is bevonnak a programokba. Ezzel a lehet6séggel
csak néhany program élt. Egy program kifejezetten egyetemi szakemberekhez kots-
dott, a szakmai hatteret 6k biztositottdk, egy masik esetében formalis egytttmiikodés
kottetett, melynek keretében hallgatok gyakorlatoztak az adott programban. A két
p-i programba pedig hivatalos megallapodas nélkil keriltek be hallgatok, személyi
kapcsolatokon keresztul. Ez a megoldas a leendé tandrok szamara j6 terepgyakorlatot
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jelent, a programok pedig lelkes, s a fiatal kedvezményezettek nyelvén viszonylag jol
beszél6 munkatarsakat kaptak.

Egyéni fejlesztési terveket nem csak a KID programok készitenek. Ezek a fejlesztési
tervek elsésorban komplexitdsukban jelentettek Gjat, de mivel a felmérésiink ezekre
nem terjedt ki részletes informaciéval nem szolgalhatunk ezekrdl. A fejlesztési tervek
szama volt az OFA egyik, KID-programra vonatkozé indikdtorainak.

Az egyénre szabott fejlesztési tervek egyéni fejlesztéseket tettek lehetévé, ami az
iskolai oktatdshoz képest lényeges el6relépésnek tekinthetd, hiszen a hidnyossagok,

a meglévé kompetenciak, s az esetleges kiemelked§ tehetségek felmérését egyarant
szolgalta.

Nem volt tipikus, de egy program megprébdlta felvenni a kapcsolatot a sziil6kkel,
egy-egy tanfolyamra Gket is bevonva. Més esetekben csak akkor keriiltek a szik a
programszervezetek latékorébe, ha azok keresték meg Gket gyerekeikkel

A program nagy hozadékdnak tekintjik, hogy kiilonb6z6 szakemberek megtanultak
egyutt dolgozni. Tevékenységeik egymdsra épliltek, raadasul a differencialt megko-
zelités miatt sok esetben egyénileg foglakoztak a fiatalokkal. Ez az integralt médszer
kovetkezménye is. Kozosen kellett feltarni a fiatalok problémadit, hidnyossagait, s vala-
milyen egytttes médszert kitaldlni a kezelésiikre. Hiszen nem volt konny( eldénteni,
hogy a motivaciéhiany mire vezethet§ vissza, tuddshidnyra, mentalis problémara, vagy
valamilyen kompetenciahidnyra.

Tekinthetjiik a kisérleti program részének is, de dgy gondoljuk hogy folyamatos tanu-
lasra nem csak ebben az esetben van szikség. Eppen ezért nagyon fontosnak tart-
juk, hogy a program iranyitdi lehet6vé tették a tovabbképzéseket, illetve elGsegitették
a KID-halozat létrehozasat, amely a tapasztalatcsere révén tette lehet6vé, hogy az
egyes programok mddszereit masok is atvegyék. Az elsé talalkozék bizalmatlansaga
utan a programok szakemberei egye inkabb egymdsra taldltak, egyre inkabb &tvettek

kikisérletezett modszereket.

A médszerek a hdrom év sordn gyakran valtoztak, ami egy kisérleti program esetében
teljesen normdlis jelenség. Az interjik tantsaga szerint a harom év nagyjabdl elég is
volt arra, hogy mindegyik szervezett kiforrja a maga programjat. Id6nként — bar nem
jellemz&en - taldlkoztunk a monitor tapasztalataira torténé utaldssal és az ennek hata-
sara tortént programmodositassal.

Nehézségek, problémak, megoldasok

A programok atfogd, vagy egy-egy helyszint érint6 eredményei mellett nem mehetiink
el a problémak mellett sem. A szorosan vett szakmai, vagyis a kedvezményezettekkel
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valé foglalkozas soran keletkezett problémak feltarasa egy ilyen vizsgalat soran rop-
pant nehéz, mert a KID kilonboz6 tevékenységeket dlel fel s ez csak a megfelel rész-
témat jol ismerd szakemberek segitségével lehetséges. Erre a hatasvizsgalatra beadott
palydzatunkban nem is vdllaltunk kételezettséget. A program monitorozésa sorén fel-
tart mutatok, valamint a felmérésiink eredményei azt jelzik, hogy a programok sike-
resek voltak, vagyis, ha voltak is szakmai nehézségek, akkor azokat el6bb-utébb sike-
resen megoldottdk: megtaldltdk a megfelel6 szakembert, a megfelel6 mddszereket.
FeltételezhetSen voltak olyan programelemek, amelyeket lehetett volna sikeresebben
megvalésitani, de — az elkészitett 30 kiilonb6z6 intézményben dolgozé (vagy mar nem
is ott dolgozd), s a KID-programban csak részlegesen érintett személyek nem emlitet-
tek olyan szakmai hidnyossagokat, amelyek a program egészére érdemben hatottak
volna, az egy-egy programot érint6 hidnyossagok feltarasa viszont semmiképp nem e
hatdsvizsgalat feladata.

A hatasvizsgalat soran elsésorban a KID-szervezetek felépitését, mikodését és kap-
csolatrendszerét érint§ problémékat igyekeztiink feltarni, vagyis azokat a tényezéket,
amelyek a m(kodés sikerességét, és a program hosszabb tavi fennmaradasat befo-
lydsoljak. Ezek koziil a kapcsolatrendszerre vonatkozé kérdéseket kiilon, a kovetkezd
fejezetben targyaljuk.

Ezek a problémak stlyukat, hatasukat és okukat tekintve is nagyon kiilonbozék. Egy
részik a KID-program kisérleti, kezdeti jellegével hozhat6 sszefliggésbe, s valamen-
nyire a hdrom év alatt meg is oldédott. Mas résziik tovabbi nehézséget jelenthet a prog-
ramok miikodésére, vagy azok jovéjére vonatkozdan, ezeket azonban nem annyira a
KID program belsé szervezeti, miikodési koriilményei okozzak, sokkal inkabb a tarsa-
dalom, illetve az intézményrendszer miikodésére vezethetdk vissza. A kovetkez&kben
ezeket vessziik szemiigyre az interjak alapjan.

A programszervezetek éltaldban tobb éves szakmai multtal rendelkeztek a valamilyen
szempontbdl hétranyos helyzet( tarsadalmi csoportok problémdinak kezelésében. A
KID program azonban mindegyikiik életében valami mast jelentett, s kapacitasukat is
jelentésen meghaladta. Az (j, s az eddiginél nagyobb feladatokhoz Gj szakemberekre
volt sziikség, illetve a régi szakemberek Gj helyzetbe, (j feladatok elé kertiltek. Ez a
helyzet nagyon sok nehézséget okozott.

Szinte minden szervezetben problémdt jelentett az adott posztra, feladatra alkalmas
személyek megtalalasa. Bar sehol nem jeleztek kapkodast ezen a tertileten, vagyis
volt id6 a felkésziilésre, a szakemberek, illetve a j6 szakemberek kivalasztasa mégsem
ment problémamentesen. Tényleges szakemberhidnyrdl egyetlen kisvaros esetében
beszélhetlink csak. Ebben ugyanis nem latszik akkora szellemi potencidl, ami bazisa
lehetne egy ilyen program megvalésitdsanak. Ez, megitéléstink szerint nem egyedi,
hanem tipikus probléma lehet, a kisteleptilések hatranya. Nem allitjuk, hogy kis tele-
pulések nem is alkalmasak ilyen nagysagrendd, ilyen komplexitast programok vég-
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rehajtasara, de azt igen, hogy sokkal nehezebb helyzetben vannak, sokkal nagyobb
el6készitést igényelnek, mert egy-egy ember kiesésének pétlasara Iényegesen kisebb
a lehetGség, mint egy nagyvdrosban, vagy akar egy olyan kisvarosban, amelyik intéz-
ményi sajatossagai miatt — pl. fels6fokd oktatasi intézmény, esetleg sok kdzépiskola
— jelent8s szakemberbazissal rendelkezik.

Méashol a szakember-toborzas konnyebben ment valamivel, de a megfelel6 szerve-
zet felallitdsa az elsé évre csak ritkdn sikeriilt. Még legfelss, vagyis programvezetdi
szinten is gyakran torténtek valtasok. Volt olyan program, ahol a harom és fél év alatt
négy programvezetd, is mikodott. A tdvozas okai természetesen nem mindig voltak

szakmai természetiek, de azt jelzik szamunkra, hogy még a legfelkésziiltebbnek tiné
szervezetek sem elég erések annyira, hogy stabil vezetést hozzanak létre.

A szakemberek foglalkoztatasat nagymértékben neheziti, hogy a hazai civilszervezetek
gyenge ldbakon allnak. Ez egyrészt arra 6sztokéli Sket, hogy erejiikon tdlmutaté feladatokat
is elvallaljanak (s ezzel pénziigyileg — legalabbis dtmenetileg — stabilizaljdk a helyzetiiket),
ami noveli a kudarc esélyét és az ezzel kapcsolatos szakembervdltas iranti igényt. Masrészt
— minden elkotelezettségiik ellenére — a szakemberek egzisztencidlis probléméi sem szo-
rithatok teljes mértékben hattérbe, s ez elGsegitheti a programhoz csak lazabban kot6dé
munkatarsainak tavozasat, s megneheziti az Gjak felvételét. A programszervezetek stabil
finanszirozas és elegend szamu feladat hianydban gyakran kényszertlnek kiilsés — mashol
fGallasban 1évé —, vagy hatdrozott idejl szerzédéssel alkalmazott dolgozok foglalkoztata-
sara. Ez, még ha elfogadhat6 is egyesek szamara, lazabb kétédést, s egy stabilabb allas
igérete esetén tavozast jelenthet a programbdl.

Vezet6i szinten ez kevéshé jelentett problémat, mert vagy az anyaszervezetnél fGal-
lasban lévék lettek vezetSk, vagy olyan stabil hattérrel rendelkezé szakemberek, akik
megengedhették maguknak, hogy néhdny évig felvallaljik a bizonytalansagot, vagy
pedig olyanok, akik szamdra az elhivatottsag elnyomta az egzisztencialis bizonyta-
lansagtél valé félelmet. A beosztott munkatdrsak szintjén mar nem mondhatjuk el
ugyanezt. Itt mar nem csak szakmai okokbdl tortént tavozas, illetve munkaeréesere,
hanem egzisztencialis okokbdl is.

Az egyes programok eltéré foglalkoztatasi stratégiaval rendelkeztek, s egyértelmden
j6 vagy rossz megoldas mellett nem lehet letenni a voksot. Volt, ahol kiilsés mun-
katarsakra épitettek, itt a kot6désiik miatt a programvezetés kevésbé tudott hatni a
tevékenységiikre, de példaul a Tud6sz programban igy is sikerdlt. A feladatukat méshol
is ellattak a kiilsé munkatarsak, de a programnak alkalmazkodni kellett a f6alldst mun-
kahelytik id6beosztasdhoz, s kevésbé lehetett Gket tovabbképzésekre is kildeni. A
féallastak értelemszerten tobb feladatot latnak el, rugalmasabban, a program igényei-
nek megfelelen vefhetSk be egy-egy feladatra, de ha tavoznak, az komoly problémat
okozhat. A f6iskoldsok, egyetemistdk bevondsat a programba sikeresnek értékeljik,

értelemszerdien rajuk csak kisebb, jél kortlhatérolt feladatot lehetett bizni.
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Néhany helyen munkanélkiliek bevonaséra is sor kerilt, ami — bar csak egy helyen
jeleztek ilyen problémat — szélesebb kérben komolyabb gondot jelenthet. A munka-
nélkaliek alkalmazasédnak tdmogatasa ugyanis korldtozott, igy a munkaadoék

konnyen hajlanak a lejart id6 utan mas munkanélkilieket foglalkoztatni. Ez a KID-hez
hasonl6 programokat nagyon érzékenyen érintheti, mert bevont fiatalok adott szemé-
lyeken keresztiil kéthetd, s kotédnek ténylegesen is a programhoz, programproblémat
nem okozott a programok szamadra. A program kiterjesztése esetén erre a megoldasra
vélhetSen tobb szervezet is hajlandé, tekintettel arra, hogy az elhivatottsag iranyabdl
minden bizonnyal elmozdulas torténik a megélhetési tevékenység iranyaba.

Magat a vezetévaltast idénként a program tovabbi sorsa indokolta, mert a korabbi
vezet$ képtelen volt az el6irt feladatok teljesitésére, s mar az OFA-tamogatdst kockaz-
tatta volna a szervezet, ha nem |ép. A legnagyobb problémat — az interjik tanisaga
szerint — a program szerteagazé volta, illetve a szertedgazé tevékenységek és azok
szakembereinek egyben tartdsa jelentette szdmukra, mert ehhez hasonlé nagysag-
rend(i tevékenységet az adott szervezetek esetleg igen, de a vezetének kivalasztott
személyek nem nagyon végeztek. Olyan is el6fordult, amikor egy fontos részfeladatot
(fiatalok bevonasa a programba) nem sikeriilt megoldani.

A vezet6véltas valahol simabban, mashol komoly konfliktussal terhelten ment végbe,
bar nyilvanval6an az Gj vezetének sziiksége volt némi idére a feladat megismeréséhez.
Egy-egy program szamara ilyen helyzetben komoly helyzeti el6nyt jelentett, ha a szer-
vezet rendelkezett akkora szellemi potencidllal, illetve olyan szakembergardaval, ame-
lyik bazisa lehetett a vezetévéltasnak. A szervezeten belilli szakemberviltas elénye,
hogy az (j vezet6 legaldabb véazlatosan ismerte mar a programot, s ismerte az abban
résztvevé szakemberek egy részét is. Ez utébbit kilonosen hangstlyoznunk kell, mert
a KID kifejezetten igényelte mind a (belsé és kils6 munkatarsként) foglalkoztatott

szakemberek kozotti, mind a kilsé szervezetekkel valé egytttmiikodést.

Szintén viszonylag zokkenémentesnek bizonyult az a valtas, amikor egy szocidlisan
elkotelezett, s bar nem a szlk szakteriletrsl érkezett, de vezetSi kompetencidkkal
rendelkezd szakembert kértek fel a feladatra.

A legnagyobb problémat az jelentette, ha a tdvozé szakember és a szervezet kozott
megromlott viszony miatt, a vezet6vel egytitt masok is elkertltek a programbél. llyenkor
Gjra kellett mindent épitem, mikdzben a feladatokat nem lehetett sziineteltetni.

A program végrehajtasan dolgozé személyek valtozdsa szinte minden program
esetében nehézséget jelentett, s e nehézségek két tertileten csomésodtak: egyrészt
az egyes szervezetek szdmara jelentett megoldando6 foglalkoztatési feladatot, masrészt
bizalmi t6kevesztést jelentett a partnerek, s mindenek el6tt a kedvezményezettek
szamara, akik kisebb részben a program egészéhez, sokkal inkabb egy-egy személy-
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hez: mentorhoz, tandcsadbhoz, vezetShoz, stb. kotédtek. A harmadik évre mindenhol
helytkre keriiltek az emberek, vagyis olyan munkatarsi garda alakult ki, amelyre mar
lehetett épiteni a késébbiekben is.

A munkatarsak elsé egy-két évben torténé gyakori valtozasat tekinthetjik a prog-
ram gyermekbetegségének tekinthetiink, bar megitélésiink szerint a gyokerek ennél
mélyebbek: a hazai képzési és foglakoztatasi rendszer gyengéi, valamint a civil szféra
bizonytalan finanszirozasi hattere fedezheték fel benne, aminek kovetkezményeit sem
az egyes programszervezetek, sem egy j6l mikods tamogatdsi-iranyitasi rendszere
nem konnyen képes &tlépni.

A munkatdrsak képzettségérél, kompetencidirél szisztematikusan nem gydjtottiink
informaciét. Az interjik alapjan gy latszik, hogy elsésorban pedagégusok, pedago-
gushallgaték szamdra jelentett a munka kihivast és / vagy megélhetési lehet&séget.
Minthogy a hazai pedagégusképzésben az Gn. problémas gyerekekkel val6 foglalko-
zas modszertana szinte egyéltaldn nincs jelen, nem dllithatjuk, hogy minden eset-
ben jol felkészilt szakemberekkel rendelkeztek a programok. Az elkotelezettség és
az elszantsag azonban édltalaban tdllenditette az aktorokat a kezdeti nehézségeken, a
tovabbképzés pedig pétolta a hidnyossagokat.

Az intézményrendszert érinté problémak kézt meg kell emlitentink az egyik varosban
megvaldsult két program kozotti rivalizalast. Megitéléstink szerint a két program sike-
rességét ez nem, vagy legfeljebb csekély mértékben befolyasolta, de tobb tisztazatlan
kérdés megnehezitette a programok mikodését. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy
néhany alapkérdést (pl. kedvezményezett réteg toborzasa, a kiilsé intézményekkel
valé egylttmiikodés lehetséges konfliktusai) hasonlé helyzetben érdemes tisztazni.

A programok belsé miikodését érinté kérdésekhez sorolhatjuk a tdmogaté és a tdmo-
gatott szervezetek kozotti kapcsolat befolydsolé szerepét. Objektiv képet festeni errdl
természetesen nem lehet részben a KID-szervezetek, részben a hatasvizsgalatot végz6
szervezet OFA-hoz f(iz6d6 viszonya miatt, ezért erre a kérdéskorre nem is terjedt ki a
vizsgélat. A KID-szervezetek felkeresett képviselGi azonban konkrét kérdések nélkal is

érintették a témat, ezért roviden kitérink erre is.

Teljes egyetértés mutatkozott abban, az OFA partnerként kezelte 6ket, s szigo-
rdan véve a szervezetek 4ltal véllalt kovetelményeket, de egyben rugalmas meg-
oldast keresve a felmerilt problémékat igyekezett befolyasolni a partnerszerve-
zetek tevékenységét. Részletesebben: a szakmai nehézségekre relevans, rugalmas
valaszokat adott, de nem engedte, hogy a programszervezetek belsé problémai
kihassanak a program mukodésére. llyen esetben a tdmogaté a tdmogatds meg-
vonasat is kilatasba helyezve elérte, hogy az adott szervezet megoldast keressen,
s taldljon. Szakmai kérdésekben nem egy esetben vezet6 szerepet jatszott (pl.
PR tevékenység, a KID-hdlézat |étrehozasa). Megitélésiink szerint ez a hozz4aallas
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egy kisérleti program kezelésének autentikus médja. Tapasztalatunk egybecseng
a szintén az OFA A4ltal tamogatott tranzitfoglalkoztatasi program hatdsvizsgalata-
nak, tapasztalataival.

Szérvanyos kritika csak az értékeld csoport tevékenységét, illetve a monitorrendszert
érte, kifogasolta azoknak az egyes programokra vonatkozé hasznalhatésagat. Az érté-
kel6 csoport tevékenységével kapcsolatosan az iméntivel ellentétes vélemény is meg-
fogalmazédott, s még egyszer hangsilyozzuk, hogy szisztematikus feltarast ezen a
tertileten nem folytattunk.

1.7. START program
A program célja

A fiatalok munkdba 4lldsat 2005. januar elsejétdl tobbféle tamogatas segiti. Megjelent
az 6sztondijas foglalkoztatasi jogviszony, tovdbbd hatalyba lépett a 2004. évi CXXIII.
torvény, amely a munkdltatokat 50 szdzalékos tb-jarulékkedvezménnyel 6sztonzi
— tobbek koézott — a fiatalok felvételére. Az eddigi tapasztalatok azonban arra utal-
nak, hogy a munkdltatk ezt a tamogatast alacsony mértékdinek, elérhetéségét pedig
birokratikusnak tartottak, kilonos tekintettel a kedvezmény utélagos visszaigénylé-
sére, és a tovabbfoglalkoztatasi kotelezettségre (FMM, 2005).

Ezért az eddigi tdmogatdsokat 2005. oktéber 1-jét6l a Start-program valtotta fel, amely
minden pélyakezdére kiterjed, aki 25 évesnél — fels6foki végzettségliek esetében 30
évesnél — fiatalabb, befejezte (vagy megszakitotta) tanulmanyait, és belép az elsé
munkahelyére. Az a munkaltat6, amelyik vallalja foglalkoztatasukat, a korabbi kilenc
hénappal szemben sszesen két év tdmogatasra jogosult. A tdmogatas formaja: alanyi
jogon jaré jarulékkedvezmény, aminek koszonhetéen a munkaltatonak (havonta) a
palyakezd¢ fiatal foglalkoztatdsanak els6 évében a jarulékalap 15 szdzalékat, a maso-
dik évben pedig annak 25 szdzalékat kell megfizetnie (a 29 szdzalékos tb-jarulék, a 3
szazalékos munkaadéi jarulék és a fix 6sszegli egészségligyi hozzajarulas helyett, ami
egylttesen kozel 36 szdzalékos koztehernek felel meg). A kedvezmény a minimalbér
legfeljebb mdsfélszeresét kitevs keresetig érvényesithet§ 25 éven aluliak foglalkozta-
tasa esetén, fels6foki végzettséglieknél pedig — 30 éves korig — maximum- a minimal-
bér kétszereséig. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a pélyakezddék keresetének felsé
hatdra korldtozva volna.

A kedvezményre valé jogosultsdgot az APEH altal kidllitott (az ad6azonositd
szammal azonos sorszdmu) Start-kartya bizonyitja, amely egydttal az ellenérzés
alapjaul is szolgal. Minden, els6 izben munkdba 1épé, 25 év (fels6fokl végzett-
séggel 30 év) alatti fiatal jogosult kivaltani ezt a kdrtyat, feltéve, hogy befejezte
vagy megszakitotta tanulmanyait, és elsé izben létesit munka vagy osztondijas
foglalkoztatdsi jogviszonyt.
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A fiatalok pdlyakezdésének kedvezményezett két éve a Start-kdrtya kivéltdsanak détu-
matél kezdédik, és azonos vagy kiilonb6z6 munkaltatonal tolthets le az el6irt korha-
tar keretei kozott. A kedvezmény tehat a palyakezd6hoz két6ds, munkaltaténak jaré
jogosultsag, amellyel a fiatal élhet, de donthet Ggy is, hogy nem hasznalja fel. A mun-
kéltaté a foglalkoztatas id6tartama alatt a kartyat maganal tartja. Tobb munkaltaténal
egy id6ben (legalabb napi 4 éréban) torténd (részmunkaidés) foglalkoztatas esetén a
kedvezménnyel az a munkaltaté élhet, ahol a kartyat leadtak. A kedvezményhez nem

kapcsolédik tovabbfoglalkoztatasi kotelezettség.

Egyidejiileg sor kerilt az egyszer(Gsitett kozteherfizetés Gj rendszerének bevezeté-
sére is, amelynek keretében a kozteher Gsszevontan, egyetlen szamlan torténik az
APEH szdmara (amely tovadbb utalja a Munkaerd-piaci, a Nyugdijbiztositasi és az
Egészségbiztositasi Alaphoz az Sket megillet§ 6sszeget).

A Start-program 2005. oktéber 1-jei bevezetése a 2004. évi CXXIII. Térvény médosi-
tasaval tortént, olyan dtmeneti rendelkezések beiktatasaval, amelyek lehetéséget biz-
tositanak az oktéber 1. el6tti hatélyos torvény szabdlyai szerint megkezdett foglalkoz-
tatds ,kifuttatdsdra” (2006 majusdig). Az Gj rendszerbe torténé atlépésre csak akkor
kertlhet sor, ha a palyakezd6 megfelel a Startprogram feltételeinek (példaul a 2004.
évi CXXIII. torvény szerint jar6 jarulékkedvezményes id6szakot megel6z6en nem volt
mds munkajogviszonya, és még nem érte el a megszabott korhatart).

Az (j rendszerben az 6sztondijasok alkalmazasa utan jaré kedvezmény mértéke meg-
egyezik az els6 évre jellemz6 csokkentett kozteherrel (azaz: a brutté kereset 15 szdza-
lékaval). A feltételek azonban kilonboznek abban, hogy ez esetben a foglalkoztatas-
nak legaldbb hat hénapig azonos munkaltatonal kell torténnie.

1.8. Lépj tovabb program
A programot lebonyolit6 szervezet révid bemutatasa

AMozgaskorlatozottak Egymast Segit6k Egyesiilete (alapitva: 1989) tevékenységének célja
a mozgaskorlatozottak érdekvédelme, érdekképviselete. Tamogatja, szervezi és elGsegiti
a munkaer6piacon a hétranyos helyzet( rétegek képzését és foglalkoztatasat, gyogyito-
egészségligyi rehabilitaciés tevékenységet folytat, segiti az egészségmegbrzést, a moz-
gaskorlatozottak pihenését, tidtlését, szabadidejiik kulturalt eltoltését. EsélyegyenlGségi
napot, illetve férumokat, sportrendezvényeket, hatranyos helyzetl gyermekek szamara

7 2

taborokat, gyogyfirdgjaratokat, kulturalis rendezvényeket szervez.

Az egyesiilet 1997-t6l mikodteti az Onéllé Eletvitel Kozpontot, 2000-t5l pedig a
megyei civil szervezetek szdmara a Civil Hazat, 2001 év folyamdn mentor halézatot
hozott létre Paszt6, Batonyterenye és Salgétarjani kistérségében hatranyos helyzetd
csaladok szamara foglalkoztatas elGsegitése céljabol.
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A program megnevezése: ,Lépj tovabb”

Programvezet6: Uramecz Janos

HF projektvezet6: Szilveszter Zsuzsanna

FF projektvezetd: Vadasi Zsuzsanna

Székhely: 3078 Batonyterenye, Rakéczi Gt 34.

Telefon/fax: 32/351-734

E-mail: kidbatony@profinter.hu

A Programtandcs sziikségessége, jelent6sége, tagjai

FeliigyelS szerveként ellatja a program ellendrzési és feltigyeleti feladatait. Ertékeli a
Fejlesztési Tandcs és a programmenedzsment altal elGterjesztett beszamoldkat, el6re-
haladasi jelentéseket. Javaslatot tesz a programot érinté jelentésebb szakmai és pénz-
tigyi valtoztatasokra, programokra. Felligyeli az etikai szabalyok betartasat és a program
megfelelést a célcsoport, az érintettek és a mikodtets célkitlizései vonatkozasaban.
Tapasztalataival, kapcsolataival, észrevételeivel segiti a program hatékony makodését.

A Fejlesztési Tarsulas, a Fejlesztési Tanacs sziikségessége, jelent6sége, tagjai

1. Bétonyterenye Varos Onkormanyzata

N

. Bétonyterenyei Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
3. Batonyterenyei Vdroslizemeltetési Kht.

4. Fay Andras Szakkozépiskola, Szakiskola és Kollégium

U1

. Filléres Nagycsalados Egyesiilet

(@)

. Métraterenye Onkormanyzata
7. Nograd Megyei Munkatigyi Kézpont Batonyterenyei Kirendeltsége
8. Nogradi Gazdasagfejleszts Kht.

A Fejlesztési Tarsulas tagjai, mint stratégiai partnerek egy-egy képvisel6t delegdlnak a
Fejlesztési Tanacsba, a Tandcsnak javaslattételi és dontési jogkore is van. Mérlegelik és

149



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

megvitatjdk a program mikodésére vonatkozd javaslatokat, észrevételeket, gatakat,
dontenek a hataskoriikbe utalt tigyekben.

Beszamolnak a hozzajuk irdnyitott esetek szamardl, jellegérél, az igénybevett szolgal-
tatasokrél, tdmogatjak és segitik a program mikodését.

Az FF projekt céljai:

1. A 16-25 éves szakképzetlen munkanélkiili korosztaly felzarkéztatdsa, a munkaerd-
piaci helyzetiik javitasa, a munkanélkiiliség csokkentése, munkaerépiaci téjékozott-
saganak novelése

2. A nehezen elérhet6 célcsoport tagjainak felkutatdsa, tanuldsi motivaciéjanak névelése

3. A fiatalok munkaerépiac altal igényelt kulcsképességeinek javitasa

4. Pszicholdgiai, életvezetési, alkalmazkodasi és egyéb problémak rendezése

5. A személyiségiiknek megfelel6 palyorientdcié és palyakorrekci6 kialakitasa

Az FF projekt célcsoportja: A szakképzettséget és érettségit nem adé iskoldban végzett
vagy az oktatasi rendszerbdl lemorzsolédott, szakképzetlen, munkanélkdili, valamint
a kozépfoki végzettséggel rendelkezs, de azzal elhelyezkedni nem tudé, legaldbb 6
hénapig munkanélkiili fiatalok.

Az FF projekt keretében végzett tevékenységek, alkalmazott modszerek:

A project bazisaul Batonyterenye kozpontjdban m(ikods alacsonykiiszobl segité
centrum (,Lépj tovabb” Ifjisdgi Szolgdltaté Kézpont) szolgdl, amelynek sokrét szol-
géltatdsai a fiatalok problémait nem lesz(kitve, hanem komplexen kezeli, felmeril6
problémara adekvat vélaszt ad és biztositja a személykbzpontl megkozelitést és az
esetkezelés soran a kliens emociondlis tényez&ire koncentral.

A klub olyan szolgaltatasokkal és széleskor( adatbazisokkal rendelkezik, amely nem-
csak a céltertilettel (tanulds, foglalkoztatds) kapcsolatos informéacidkat és szolgaltata-
sokat gydijti. Mivel a klub nyitott, igy a prevencids lehetségek is adottak, valamint az
6nallé betérék révén Gj kliensek is kertilhetnek a latdmezénkbe. A program folyamén
a mentorok kulcsszerepet toltenek be. Az elsé talalkozastél a kimenetig kovetik a kli-
ens Gtjat, majd az utégondozast is végzik.

A ,Lépj tovabb” program 4 szakasza:
1. szakasz — A fiatalok fejlesztésének el6készitése
- fiatal felkutatdsa, a kapcsolatfelvétel, a kolcsonds bizalmi helyzet kiépitése, a moti-

vaci6 felkeltése; a problémak és a meglévé készségek felmérése, a fejlesztés lehetGsé-
geinek kidolgozasa.
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a)

b)

Kihelyezett napok a kistérségben
Sportnapok a térségben

2. szakasz — Komplex fejlesztés

a)

o

)
)

o0

)
e)

Komplex fejleszt6 program (2003. sordn 3 alkalommal 3 napos, 1 alkalommal
pedig 7 napos nyari ,tabort” terveziink)

Human szolgaltatasok biztositasa

Munkateriiletek, munkafolyamatok bemutatasa, munkagyakorlat biztositasa
Felzarkoztatas, korrepetélds redl és human targyakbdl

Tanc és egyéb oktatas

3. szakasz — A projectbdl torténd kivezetés

a)

b)

Munkatapasztalatszerzés
Iskolalatogatas

4. szakasz — Nyomonkovetés, utégondozas

Az FF projekt végrehajtdsdban kozrem(ikods szakemberek szama, feladatai, kép-
zettsége stb.

1. Projektvezetd (1 f6) — szocidlis munkas

o

Biztositja a szakmai jelleg(i feladatok ellatasahoz sziikséges segitséget a program-
menedzsernek

Tevéleges szerepet véllal a szakmai feladatok (szolgéltatdsok) végrehajtasaban
Feltigyeli és iranyitja az informaciés munkatdrsak munkdjat, rendelkezésre
bocsatja a statisztikdk,

jelentések elkészitéséhez sziikséges adatokat, informacidkat

Ellenérzi a mentorok altal készitett havi mentori jelentéseket, rendszerezi a
tandcsadok és trénerek

munkanapléit, megteremti a tandcsadok és trénerek feladatvégzési koriilményeit.

2. Mentorok (4 f6) — kozép és fels6foki szocidlis végzettség

Felkutatjak és motivaljak a célcsoportot a programban valo részvételre
Kidolgozzak a kliensek gondozasi és életpalyatervét

Vezetik a Mentori munkanaplét, elkészitik a havi mentori jelentéseket
Id6pontot egyeztetnek a klienseik szdmara a tanacsadasok igénybevételéhez
Szervezik a tréningen résztvevé fiatalokat, nyomon kovetik a tréning mun-
kamodszerét

3. Informaciés munkatarsak (2 f6) — érettségi

o

A fiatalokat érint6 aktudlis informacidkat gydijtik, rendszerezik, adatbazist épitenek
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o Munkajukat elsédlegesen a kozosségi szolgdltatasok szervezésére irdnyitjdk: a
fiatalok igényeinek

o feltérképezése, a tervezett csoportok, képzések el6készitése, kiils6 szakemberek,
tandcsadasok, alkalmi programok szervezése

° Folyamatosan figyelemmel kisérik klienseit (igényeik, sziikségleteik, problémaik).

° Segitik a klub kozosségi programjait (részt vesznek az el6készitésben, lebonyoli-
tasban)

4. Tandcsadok (3 f6) — a szaktertletnek megfelel6 fels6foki végzettség
° Havi 2 alkalommal 4 éraban ellatja a szakteriiletének megfelel6 tandcsado feladatokat

A projekt els6 12 hdnapjanak eredményei, hatasai
A programba bevont létszdm: 98 {6, képzésbe bevont: 25 {6, elhelyezett: 33 f6.

Izgalmas feladat volt egy olyan szolgéltatés elinditasa, amely az adott tertileten isme-
retlennek szamitott.

Els6 feladatként az igények felkeltése volt a célunk. 2002. marcius 1-jén nyitott meg

a klub, és a tiz hénap elteltével elmondhaté, hogy a naponta betéré fiatalok szama
egyre n6, magukénak érzik a helyet.

Az alprojektek (sportnapok és nyari tabor) nagy sikert arattak a résztvevék korében,
azonban a szervezés kapcsan a kovetkezé megdllapitast kellett levonnunk: a célcso-
port fiataljai nagy része szimara a nyaralds, tdborozds ismeretlen fogalom. Szinte egyi-
kéjuk sem volt egy napot sem tavol az otthonatél. A programokban azonban hamar
feloldédtak, és mindannyian rengeteg pozitiv élménnyel tavoztak, s valamennyien
kérték, hogy legkozelebb is johessenek.

Tapasztalatunk az, hogy az alternativ programok mozgatjédk meg a fiatalokat. Ezért 2002.
szeptembert6l tanctanfolyamot inditottunk fellépési lehetGség igéretével. A program nagyon
kedvez6 fogadtatdsra talalt, kozel 20 fiatal vett részt rendszeresen a foglalkozason.

2002-ben a stab szamara nyilvanvaléva valt, hogy az eddig ,bevaltnak”, ,klasszikus-
nak” mindsitett médszerek ennél a célcsoportndl nem hatékonyak. Eppen ezért sziik-
séges a folyamatos valaszkeresés, a megoldasok és lehetdségek kutatasa, valamint a
célcsoport igényeinek facilitalasa.

A HF projekt sziikségessége, jelent6sége
A projekt megvaldsitasat a program céljaihoz rendelt szervezeti, személyi hattér fej-

lesztése, motivéltsag novelése indokolja, érintve a teljesitményorinetdciét, a tavlati
célokat és a feladatvallalast, a teljesitményértékelés és az ellenérzés kidolgozottsagat,
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a specidlis szakismeretek, kapcsolatok sziikségességét, a hosszi tavi eredmények és
célok biztositasat.

A projekt célja a végrehajtasban kozrem(ikods szervezetek, intézmények, szakembe-
rek kooperacios készségeinek fejlesztése, a szakemberek tudasanak, képességeinek,
motivaltsdguknak erdsitése, a résztvevé személyek felkészitése a magasabb kovetel-
mények teljesitésére, hogy képesek legyenek azonosulni a szervezet céljaival, norma-
ival. Cél olyan érdekeltségi rendszer miikodtetése, melyben a résztvevék felelGssége,
bevonasa a dontési folyamatokba minden szinten megvaldsul. Fontos pont a program
altal érintettek elkotelezettségének és aktiv részvételének erdsitése, a Programtanacs
és a Fejlesztési Tandcs feladatainak, felel6sségének meghatarozasa és szamukra a nyil-
vanossag biztositasa, tavlati célok és eredmények kittizése.

A HF projekt végrehajtasa soran végzett tevékenységek, alkalmazott modszerek

1. Képzések — (a program menedzsment és programszemélyzet fejlesztése) — nyelvi
képzések, konferencidk, KID mdhely, Fejleszt6k képzése (A fejleszt6k képzése a
programmenedzsment és a programszemélyzet fejlesztésének modszere: fiatalok
specidlis egyéni Gjrakezd§ fejleszté programjanak adaptalasa, megismerése)

2. Szuperviziok — menedzsment és a stdb szupervizidja, Fejlesztési Tandcs szervezet-

fejlesztése

. Nemzetkozi kapcsolatok—Nemzetkozi kapcsolatépités, tanulmanyut

4. Tanacskozasok, tlések — Programtandcs (ilései (4 havonta), Fejlesztési Tanacs tlései
(havonta), menedzsment (lései (havonta)

w

A HF projekt eredményei, hatasai

Eredmények Hatasaik
A projekt végrehajtdsaban egylittm(ikodd szervezetek, Hatékony egytttm(kodés, erGs motivaltsag, feladat- és
intézmények fejlett kooperacios képessége felelgsségvallalds kialakulasa, a célcsoport komplex

kezelése, hosszi tava célok biztositasa

A program végrehajtasdban kozrem(kods szakemberek Pontosabb, eredményesebb munkavégzés,

specidlis szaktudast, tapasztalatokat szereznek, készségeik elkotelezettség a program és a szervezet irant,

fejlédnek tapasztalatok, ismeretek dtadasa mas szervezeteknek,
valamint a tobbi résztvevének

Tanul6 szervezet megléte, kialakult szervezet és Stabil, szilard ismeretek a célok tekintetében, Gnmagat

huménfejlesztés fejleszteni és fenntartani képes szervezet

Kialakult nemzetkozi kapcsolatok Kalfoldi gyakorlatok, eredmények, médszerek

adaptaldsa, tapasztalatcsere, egytittmiikodés, tavilati célként
bekapcsolédas nemzetkozi programokba

Erés motivaltsag, elkételezettség, azonosulas a szervezet és | A munkakérikkel megelégedett dolgozok, kreativitas,
a program céljaival nagyobb felelésség vallaldsa, dontési folyamatok
attekinthetGsége

Kidolgozott teljesitményértékelési rendszer A kovetelmények pontos ismerete, hatékony
kommunikacid, sikerek biztositésa
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1.
Képzési palyazatok az NFI gondozasaban

I1.1. El6zmények

Az egész életen at tart6 tanulds célja a foglalkoztataspolitikai célokkal 6sszhangban
szlikségessé teszi, hogy a hatranyos helyzet(i rétegek képzési tamogatdsa mellett a
fejlesztések 6sztonzését is végiggondoljuk. A foglalkoztatds bévitésének egyik esz-
koze a megfelel6en képzett munkaerd rendelkezésre dlldsa. Alapvetéen nem cél a
véllalkozasok tamogatdsa, de a gazdasdg fejlesztésének Osztonzése képzési tdmoga-
tasok segitségével mar elfogadhaté cél, és az EU normaknak is megfelel. llyen tipusi
tdmogatast tesz lehetévé a szakképzési hozzajarulasbdl a sajat dolgozok képzésének
tdmogatasi lehetGsége. Ezt a lehetGséget f6képpen a nagyobb cégek veszik igénybe,
hiszen itt adottak a véllalati képzési tervek, az adminisztraciot pedig kilon szervezeti
egységek végzik.

A kisebb villalkozasok szdmdra probléma a sajat dolgozék képzési tamogatasa-
nak igénybr vétele, sok az adminisztracids teher, problémét okoz a helyettesités
kérdése, valamint gyakran a lehetdség, a bérkoltség 0,5 %-a tilsdgosan alacsony,
még egy f6 képzését sem teszi lehetévé. Eppen e megfontolasbél késziilt a KKV-k
szamara kilon képzési tdmogatdsi projekt, valamint kiilon HEFOP program is a
szamukra. Ezek sikeressége/sikertelensége kilon elemzés targya lehetne.
Ugyanakkor a vallalkozadsok szamdra nehézséget jelent a prifil médositasa, bévitése,
0j beruhazasok teljesitése, technoldgia fejlesztés, hiszen ezek koltségesek, magas a
t6keigényik.

Mindezt figyelembe véve 2004-ben olyan dontés sziiletett, hogy mindezt el6segi-
tend6 az NFI gondozasaban olyan pélyazatra lenne sziikség, amelyek a fejlesztéseket
tervez6 cégek szamara a szlikséges képzéseket tamogatja.

E palyazat forrasa a Munkaerépiaci Alap felnéttképzési céli kerete volt.

A pélydzat célja tdmogatast nydjtani a 250 f6t meghalad6 foglalkoztatotti lét-
szammal rendelkezé szakképzési hozzajarulasra kotelezett munkaadék, valamint
az akkreditalt feln6ttképzési intézmények részére, olyan at- és tovabbképzési
programok megvaldsitasahoz, amelyek segitik a gazdalkodo6 szervezeteket a val-
toz6 gazdasagi kornyezet kihivasaira valé6 megfelelésben, a szikséges és kép-
zett humanerdéforras biztositasdban, tovabba segitik a képzettségnek megfelel§
tovabbi munkavallaldst.
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I1.2. A palyazatban meghatarozott tamogathato képzési iranyok

megkezdett munkahelyteremt6 beruhdzashoz kapcsolédé képzések;

0j termék bevezetéséhez kapcsol6dé képzések;

technolégia-valtashoz kapcsol6do képzések;

a foglalkoztatotti létszam térségi, agazati, illetve szektorok kozotti atcsoportositasa-
hoz kapcsol6dé képzések;

a foglalkoztatotti létszam bévitéséhez kapcsol6dé képzések;

a foglalkoztatotti létszam atcsoportositaséhoz kapcsolédé képzések;

az EU-hoz val6 csatlakozdsra torténd gazdasagi felkésziiléssel kapcsolatos képzések;
0j piac megszerzéséhez megfelel§ humaneréforrast biztosit képzések;

tervezett és/vagy létszamleépitést kovetd, elhelyezkedést segité képzések;

a munkavallalds, munkatapasztalat-szerzés elGsegitését célzé nyelvi képzések.

I1.3. A palyazatban meghatarozott tamogathato képzések

munkakor betoltésére jogositd képzettségre, szakmak, vagy kompetencia meg-
szerzésére iranyul6 képzések, illetve at- és tovabbképzések (a képzési programok
modularis felépitéstiek is lehetnek);

idegen nyelvi képzések (ideértve a szaknyelvi képzést is);

informatikai at- és tovabbképzések;

EU-hoz val6 csatlakozéssal kapcsolatos képzések (unids ismeretek, uniés szabdlyo-
zas, tdmogatasi forrasok, strukturdlis alapok kezelése, palyaztatds és palyazatkeze-
[és sth.).

I1.4. A palyazatban meghatarozott tamogatast igényelheték kore

Nagyvallalat (munkaadd), amely szakképzési hozzdjarulasi fizetésre kotelezett, és az
Osszes foglalkoztatotti létszima meghaladja a 250 f6t, sajat munkavdllal6i részére
alabbi képzési irdnyokra palyazhatott:

a megkezdett munkahelyteremt6 beruhdzashoz kapcsolédé képzések,

0j termék bevezetéséhez kapcsol6dé képzések,

technolégia-valtashoz kapcsol6do képzések,

a foglalkoztatotti létszam bévitéséhez kapcsolédé képzések,

a foglalkoztatotti létszam atcsoportositasdhoz kapcsolédé képzések,

az EU-hoz val6 csatlakozdsra torténd gazdasagi felkésziiléssel kapcsolatos képzések,
0j piac megszerzéséhez megfelel6 humanerdforrast biztosit6 képzések

A nagyvallalat vagy sajat szervezetén belll valésithatja meg, vagy egy akkreditalt
felnéttképzési intézménnyel kotott szolgaltatasi szerz6dés alapjan végeztetheti el
a képzéseket.
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Képz6 cég (felnbttképzési intézmény) az alabbi képzési iranyokra pélyazhatott:

* megkezdett munkahelyteremté beruhazashoz kapcsolédé képzések;

* a foglalkoztatotti létszam térségi, dgazati, illetve szektorok kozotti dtcsoportositasa-
hoz kapcsol6dé képzések;

* a foglalkoztatotti [étszam bévitéséhez kapcsol6dd képzések;

* az EU-hoz val csatlakozasra torténd gazdaségi felkésziiléssel kapcsolatos képzések;

* tervezett és/vagy létszamleépitést kovetd, elhelyezkedést segit6 képzések;

a munkavallalas, munkatapasztalat-szerzés el6segitését célzo nyelvi képzések.

A megkezdett munkahelyteremté beruhdzashoz kapcsol6doé képzések, a foglalkozta-
totti 1étszam bévitéséhez kapcsol6dé képzések és az EU-hoz valé csatlakozasra tor-
téné gazdasagi felkészuléssel kapcsolatos képzések esetében a palydzat benydijtasakor
a képz6 cégnek igazolnia kellett a valds képzési igény felmeriilésével osszefiiggésben
mikro-, kis-, vagy kozépvallalkozassal (250 6 alattiak) val6 egyittm(kodését. A nyelvi
képzésnél a képzé intézménynek igazolnia kellett, hogy a képzésbe bevont személy
rendelkezik legaldbb 12 hénapig tarté munkaviszonyban térténd alkalmazasra sz6l6
frasbeli munkaltatéi igérvénnyel.

Nyertes palyazok

Képzé cégek

* Székesfehérvari Regiondlis Munkaerdfejleszts és Képzé Kozpont
* Békéscsabai Regiondlis Munkaeréfejleszté és Képzé Kézpont

* Békéscsabai Regiondlis Munkaerdfejleszts és Képzé Kozpont 1.
* Székesfehérvari Regiondlis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany

* Schvéder Oktatasi Kdzpont

* Keszthelyi Akadémia Alapitvany

* Mono-Soft 2000 Kft.

* Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Gazdasagfejleszt6 Kht.

* Dunamenti Regiondlis NépfGiskola

* Nyiregyhazi Regionalis Munkaerdfejleszté és Képzd Kozpont

* Budapesti Munkaerépiaci Intervenciés Kozpont

* Ipar Mszaki Fejlesztéséért Alapitvany

* TRIVIUM Alapitvanyi Szakkozépiskola

* Pécsi Regionalis Munkaerdfejleszté és Képzé Kozpont

* Graf-Get Kft.

* Miskolci Egyetem Tovabbképzési Kézpont

* Eszak-Magyarorszagi Regionalis Munkaerdfejlesztési és Atképzd Kozpont
* Consact Min6ségfejlesztési és Vezetési Tandcsadé Iroda Kft.
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Nagyvallalatok

* Tisza Volan Kozlekedési és Szolgaltaté Rt.
* Kiskunhalasi Baromfifeldolgozé Rt.

* Tiszakécskei Gépgyar Kft.

e KESZ K6zép-Eurépai Epits és Szerel6 Kft.
* START Rehabilitaciés Vallalat és Intézményei
« HUNGERIT Baromfifeldolgoz6 és Elelmiszeripari Rt.
« Ujkigy6si Falemeziizem Bt.

* Unilever Magyarorszag Kft.

* Somogyi Erdészeti és Faipari Rt.

* Phoenix Mecano Kecskemét Kift.

* MAL Magyar Aluminium Rt.

* Magyar Hipermarket Kift.

* Magyar Posta Oktatdsi Koézpont

* Magyar Allamvasutak Rt.

* Rehabit Komplex Kft.

* Rehabit Komplex Kift. II.

* Bakony Mdvek Rt.

* Budapesti Er6m(i Rt.

* Color Ruhdzati és Kereskedelmi Kft.

* Dunaferr Dunai Vasmdi Rt.

* Magyar Telecom Rt.

A szerkezetvaltast 6sztonz6 NFI palyazatok nyerteseinek rovid ismertetése

A kozpontok koziil a Székesfehérvari Regiondlis Munkaerdfejleszts és Képzé Kozpont
43 képzés lebonyolitdsara nyert tdmogatdst. Els6sorban a munkanélkiliek képzését
szolgalé tanfolyamok tartoznak f6 profiljdba. A munkaadok éltal adott szandéknyilat-
kozat alapjan munkanélkiliek részére végeznek képzéseket, amelyek dltaldban OK]J-s
szakmai képzések, de a palyazat kapcsan a gazdalkod6 szféra, a munkaadok igényei-
nek megfeleld, specidlis kompetencidk megszerzésére irdnyulé képzések lebonyolitasat
is vallalta a munkaadék sajét munkavallal6i részére. 19 szakmai képzés lebonyolitasdra
nyert tdmogatdst (NC-CNC gépkezel6 (7 képzés), hidraulika pneumatika (2 képzés),
froccsont6gép—bedllitdé+CNC ismeretek, varrémunkads, pneumatika alapismeretek,
hidraulika alapismeretek, robottechnika alapismeretek, tlizvédelmi szakvizsga, eljaras
szerinti hegeszt6, nehézgépkezeld, elsésegélynyijté képzés, betanitott varrémunkas),
amelyek alapjan 460 f6 szerezhet szakmét. A 11 informatikai képzés kapcsan 189 f6
végezheti el az aldbbi szakmékat: PLC alkalmazéi ismeretek (2 képzés), szamitastech-
nikai ismeretek (2 képzés), PC alapismeretek, MS Access, szamitastechnikai alapisme-
retek (LINUX), szamitastechnikai alapismeretek (Windows), szovegszerkesztési alapis-
meretek, tdblazatkezelési ismeretek, tablazatkezelési ismeretek (haladéknak). 5 nyelvi
képzést (3 német nyelvi képzés, 2 angol nyelvi képzés), illetve 8 tréning jellegli képzést
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(aktudlis EU ismeretek, két idémenedzsment tréning, kommunikéciés készségfejlesz-

tés, vezetGi hatékonysagfejlesztd tréning, csapatépits tréning, vezetsi készségfejleszté
tréning, lagyforrasztasi tréning)

A szakmai, illetve az informatikai képzések esetén a munkanélkiiliek, illetve a mikro-,
kis-, vagy kozépvallalkozasok sajat munkavallal6inak képzésinek egymashoz viszonyi-
tott ardnya megkozelitéleg megegyezik. A nyelvi, illetve a tréning jellegli képzések
esetében a munkaaddk sajat munkavallal6inak képzése torténik.

A Pécsi Regionalis Munkaeréfejleszté és Képzé Kézpont munkaltatéi partnerei kozé
tartozik a régié szinte minden jelentSs nagy-, kozép- és kisvallalata egyardnt. 2003.
decemberi statisztikai adatai szerint (a palydzat beadasanak megfelelé id6szakban)
munkanélkili végzett hallgatéinak 60-70 %-a helyezkedik el, létesit munkaviszonyt,
a képzést kovetd egy éven beliil. A jelen péalyazaton elnyert képzéseket a munkalta-
tokkal kotott egyiittmikodési megéllapodds alapjan valdsitja meg. Osszesen harom
munkéltaté (PETAV, Pécsi Tavf(itS Rt., Dalmand Mez6gazdasagi Rt., Dombvari Szent
Lukacs Egészségiigyi Kht.) altal tett igérvény alapjan ot képzést vallalt, amelyben 6ssze-
sen 100 f6 képzését valdsitja meg. Szakmai képzésre az egyittm(ikodd cégeknél,
intézményeknél nem jelentkezett munkaltatéi igény, inkabb a munkavallalds, munka-
tapasztalat-szerzés elGsegitését célzo nyelvi képzéseket (angol nyelvi képzés), informa-
tikai at- és tovabbképzéseket (Eurépai Szamitégép-haszndléi Jogositvany (ECDL) vizs-
géra felkészit6 képzés), illetve az EU-hoz val6 csatlakozdssal kapcsolatos képzéseket
(menedzsment technikdk és Eur6pai Unids ismerete) vélasztottak.

A Békéscsabai Regionalis Munkaeréfejleszts és Képzd Kézpont a regionalis munkaerd-
fejleszt6 és képzé kdzpontok orszagos halézatanak dél-alfoldi tagja. Képzési kindlata
szakterileti szempontbdl teljes kord, mintegy nyolcvan allandé képzési program maéd-
szertani, targyi és személyi feltételeivel rendelkeznek.

A Képz6 Kézpont mindkét palyazati eljarasban tamogatast nyert egy-egy szakmai kép-
zésre: egy allattenyésztési, illetve egy faipari profilG véllalat altal tett igérvény alapjan,
Osszesen 64 f6 képzését valdsitotta meg.

A HUNGERIT Baromfifeldolgozé és Elelmiszeripari Rt.-vel kotott egyiittmikodési
megallapodas alapjan a BRMKK képzésénél a ,Baromfifeldolgozé ipari szakmunkas”
képzést az Gj piac megszerzéséhez megfelel6 humaneréforrés biztositasaval, illetve az
EU-hoz val6 csatlakozasra torténé gazdasagi felkésziiléssel indokolta.

A BRMKK és az Ujkigyési Falemeziizem Bt. kozott évekre visszamutaté egyiittmiko-
dés alakult ki. A munkaltaté és képzé kozos célja az Gjabb képzési program megva-
|6sitasaval a szakmailag képzettebb, szélesebb szakmai ismerettel rendelkez6, mobi-
lizdlhat6 munkatarsak korének bévitése. A vallalat és a képzé kozpont egyértelmien
prioritdsként értelmezi a ,Faipari gé¢pmunkds” képzése kapcsan a munkakor betolté-
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sére jogositd, Gj kompetencidk megszerzésére irdnyul6 képzést, az EU csatlakozasra
torténd vallalati gazdaségi felkésziléssel kapcsolatos képzést, Gj piac megszerzéséhez
megfelel6 huménerdforrast biztosité képzést. Az Ujkigyési Falemeziizem Bt. a fale-
mezgyartas egyik meghatdrozé tizeme Magyarorszagon. Termékei mind a hazai, mind
a kelet-eurépai piacon ismertek. Az EU csatlakozéssal egydtt nyugat-eurépai megren-
delések, s ezaltal Gj piaci lehetGségek teremtSdtek a cég szamara, amely folyamatos
fejlesztést, technoldgiavaltast kivan.

Az Eszak-Magyarorszagi Regiondlis Munkaerdfejlesztési és Atképzd Kozpont a LEONI
Hungaria Kft.-vel kotott egytittmGkodés alapjan végezhet két szakmai képzést. Az egri
székhelyl cégnél az eurdpai regiondlis véllalati kozpont létrehozasahoz és mikodteté-
séhez kapcsol6déan specialis ismeretek, kompetencidk megszerzése valt sziikségessé
a munkavallalék szamdéra. A bekovetkezé technolégiavaltashoz kapcsolédéan kabel-
koteg Osszeszereld, illetve termékfejleszté mérndk munkakorok betdltésére jogositd
képzésekre jelentkezett igény. A palydzattal elnyert 6sszegbdl 120 {6 szakmai képzése
valésul meg.

A Nyiregyhazi Regiondlis Munkaeréfejleszté és Képzé Kozpont négy szakmai kép-
zésre nyert tdmogatast. Palydzatukban a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Munkatigyi
Kézpont el6zetes felméréseit vették figyelembe — amely szerint az épit&ipari, gépipari
szakteriletekre, valamint a szolgdltatas egyes tertileteire, ezen bell asztalos, acs—all-
vanyozo, esztergdlyos, hegesztd, lakatos, viz-, gaz-, f(itésszerel6 és apolé szakmékra
koncentralva, ezek képzésre van igény. A Carl Zeiss Hungaria Optikai Kft. termék-
szerkezet és technoldgia-véltdshoz kapcsol6déan 60 f6 ,Optikai tivegcsiszol6” képzési
igényét jelezte nyilatkozataban. A SANDRA Karpitos Rt.-nél jelent6s szama Gj termék
bevezetése miatt valt sziikségessé a jelenlegi dolgozéik at- és tovabbképzése, illetve (j
belépdinek képzése a kérpitos, az asztalos, illetve a konnylgépkezels szakmékra.

A Budapesti Munkaerdpiaci Intervenciés Kozpont pdlyazatat a Févarosi Munkadgyi
Kézpont nyilatkozattal tamogatta—amely szerint a bejelentett allasajanlatok alapjan
ABC-elad6+pénztargépkezel6 képzésre van munkaeré-piaci igény a régidban. A
palydzathoz a CBA Kft. is tdmogat6i nyilatkozatot adott. A képzés sziikségességét a
foglalkoztatotti létszam atcsoportositasaval, illetve a munkakor betoltésére jogositd
képzettség, szakma, vagy kompetencia megszerzésének sziikségességével indokoljak.

Tovabbi képz6 intézmények

A Dunamenti Regionalis Népfiskola ,EU-s ismeretek vallalkozdsok versenyképessé-
gének novelésére” cim( képzési programjival-az EU-hoz val6 csatlakozdsra torténd
gazdasagi kapcsolati felkésziléssel 6sszefliggs képzéseken keresztiil -, a térség mikro-,
kis- és kozépvallalkozasait kivanja felkésziteni a képzési tdmogatassal. A képzési prog-
ram az M8-Dunahid Kft.-vel kotott egytittmiikodési megallapodds alapjan 20 f6 fel-
készitését biztositja. A négy modulbdl &llé tréning jellegli képzési program atfogdan
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tartalmazza azokat az informacidkat, amelyek alapjan a vallalkozasoknak lehet&sé-
giik nyilik az EU-s forrasok sikeres lehivasahoz, egy korszer( elektronikus tizletvezetés
bevezetéséhez.

ATRIVIUM Alapitvéanyi Szakkozépiskola a Vam—és Pénziigy6rség Eszak- Magyarorszagi
Regionalis Parancsnoksagandl 2004-ben végrehajtott |étszamleépités kovetkeztében
munkahelyiiket vesztett emberek atképzésére iranyuld képzéseket hajt végre. Az
intézménynek a Munkanélkiiliek Szakképzéséért Alapitvany a fenntart6ja, amelynek
célkitlizése f6ként a munkanélkiiliek és munkaban allék szamara specidlis, a gazdasagi
igényekhez alkalmazkodni képes, piacképes szakképesitések megszerzésének elGse-
gitése, valamint az ehhez sziikséges oktatasi csomagok, oktatas-médszertan kifejlesz-
tésére iranyul. Az alapitvanyi célkitGzésekkel 6sszhangban a felnéttképzési intézmény
négy OKJ-s szakképzést, Ggymint: pénziigyi-szamviteli szakellendr, logisztikai tigyin-
téz6, széllitmanyozasi ligyintézd és veszélyes ari/ADR lgyintéz6 képzéseket biztosit
a leépités miatt elbocsatott 80 dolgoz6 részére. El6zetes prognézisok alapjan orsza-
gos szinten a jelzett szakirdnyokban az atképzettek kedvezé munkavallal6i pozicioba
kertlhetnek.

A Miskolci Egyetem Tovabbképzési Kozpont a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok EU
csatlakozasat segité tanacsaddi, illetve véllalkozéi képzési programot valésit meg a
Borsod-Abalj-Zemlén megyei véllalkozok szamara. A tréning jellegl képzés a régié
EU-hoz valé csatlakozdsra torténé gazdasdgi felkésziilését segiti, az EU-s tdmogata-
sok és pélyazati rendszerek altal kinalt lehet&ségek sikeres kiakndzasa, a vallalkozasok
forrasteremtési eszkézeinek bévitése érdekében. Ozd Varosi Polgdrmestere felkérd
levele alapjan az 6nkormanyzat hivataldnak és intézményeinek vezeti és szakem-
berei részére is igényli a tovabbképzés megszervezését. A tdmogatds 50 f6 részére
biztositja a képzés finanszirozasat.

A Consact MinGségfejlesztési és Vezetési Tanacsado Iroda Kft. a magyar Kozigazgatasi
Intézet, illetve a FAT altal akkreditélt képzési programokra nyert tamogatést. A ming-
ségiranyitasi ismeretek és belsé auditorképzés a kozigazgatasi dolgozokat, az EU isme-
retek az 6nkormadnyzati alkalmazottakat, illetve a HACCP-rendszerépité tandcsadd
képzés val6szindsithetSen a kozszféra dolgozéinak EU-s felkészitését veszi célba, de
a palyazé nem indokolja a képzés sziikségességét a palydzataban. A harom képzési
program alapjan 360 f6 tovdbbképzése valésul meg.

A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Gazdasagfejleszté Kht. elsésorban tizleti tandcsad6
tevékenységet végez. Szakért6i hatteret biztosit a megye gazdasagi fejl6dését el6segits
projektjeihez a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok szdmara. A jelen képzési program
célzottan  Jasz—Nagykun-Szolnok megye feldolgozoipari kis-és kozépvallalkozasai
szamdra nydjt segitséget az EU csatlakozds kovetkeztében bekovetkezs valtozasokra
valé felkésziilésre. A program négy kilonbozé szektorfliggetlen teriileten kivan spe-
cifikus, korszer(i Eur6pai Uniés Ismereteket nydjtani, amely tartalmazza a teriletre
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vonatkozé jogszabalyi hattért, a jelenlegi és a jovSben hasznalhat6 szabvanyok kozotti
kiilonbségeket, e mellett segitséget nydiijt a tevékenység optimalizalas és a humaneréfor-
ras-fejlesztés terén. A tréning jellegli képzési programban 16 f6 képzése valésul meg.

A Graf-Get Kft. munkakoér betoltésére jogosit képzettségre, szakmadk, vagy kompe-
tencia megszerzésére irdnyul6 képzésekre, illetve at- és tovabbképzésekre nyert tamo-
gatast. A személy és vagyonér OKJ-s alapfoki képzést az alacsony iskolai végzettségl
személyek atképzési alternativdjaként, a magannyomozé kozépfokd képzést pedig a
régioban jelentkezd igényre hivatkozva palydzta meg. A szakmai képzéseken 120 f6
atképzése valosul meg.

A Keszthelyi Akadémia Alapitvany harom képzés lebonyolitasara nyert tdmogatast.
Az alapitvany 6 céljai és feladatai az eurépai integracios folyamat uj tipust szakem-
berképzési igényének elGsegitése, rovidebb képzési idejli gyakorlatorientalt szakkép-
zési kurzusok inditasaval, a munkerdpiaci igényeknek megfelel6 szakemberképzés.
A kis- és kozépvillalkozasok tevékenységének segitése. A jelen projekt célja, hogy a
régioban él6k képesek legyenek onalléan is vallalkozasokat létrehozni és eredménye-
sen mikodtetni azokat az EU normdinak megfelel6en. Az Alapitvany céljainak meg-
valdsitasa érdekében a Veszprémi Egyetem a Georgikon kar Tanacsad6, Tovabbképzé,
Tavoktatasi Intézettel egytttm(kddve harom tréning jelleg(i képzést szervez (véllalko-
z6i alapismeretek EU kévetelményeinek megfelelGen, az Eurépai Uni6 kozosségi poli-
tikaja és a magyar EU kapcsolatok, palydzatirds az Eurépai Uniéban) 118 {6 részére.

A Schvéder Oktatdsi Kozpont Kft. hat képzés lebonyolitdsara nyert tdmogatast.
Az elsGsorban Veszprém megyében, iskolarendszeren kiviili képzéssel foglalkozé
cég a Veszprém Megyei Munkatgyi Kézponttal eredményes munkakapcsolatot
hozott létre a munkanélkiiliek szakképzésének és elhelyezkedésének elGsegitése
érdekében. A képzések kivalasztsa az igények felmérése, valamint a piac feltér-
képezése alapjan tortént. Az adott régiéban a jelentGsen fejl6d6 iparnak készon-
het6en nagy igény van az anyagmozgatoi, er6gépkezelSi képzettség irant. A hat
tdmogatott szakmai képzés a konnylgépkezel6 (5 képzés) és a mezbgazdasagi
gépkezel6 (1 képzés), amely alapjan 150 f6 szerezhet szakmét és helyezkedhet el
a térség igényeinek megfelel§ szakképzettséggel.

A Székesfehérvari Regiondlis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany 6t képzés lebonyolité-
sara nyert tamogatdst. Az alapitvany {6 célja és feladata, hogy segitse a térség kis- és
kozepes villalkozasainak létrejottét és fejlédését, hozzdjaruljon a véllalkozéi kultdra
terjesztéséhez, stlyt fektetve a szakmai és vallalkozoi képzésekre, valamint 6sztondzze
a térségbe irdnyuld bel- és kilfoldi befektetéseket, fejlessze a helyi tizleti kapcsolato-
kat. Ezen szempontok figyelembevételével készitik fel a vallalkozékat és alkalmazotta-
kat az EU-csatlakozas elényeinek hatékony és eredményes kihasznéldsara 6t interaktiv
tréningprogram keretében. A tréning jellegli képzések (a j6 palyazat titka képzési prog-
ram, novekedésmenedzsment képzési program véllalkozéknak, névekedésmenedzs-
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ment képzési program vallalkozéknak, véllalkozéi ismeretek nék esélyegyenl6ségének
el6segitésére, komplex képzési program véllalkozéknak) 6sszesen 90 {6 részére bizto-
sithatnak korszerd, gyakorlatban alkalmazhaté tudast.

Az Ipar MUszaki Fejlesztéséért Alapitvany két képzés lebonyolitasara nyert tdmogatast.
Az Alapitvany {6 céljai és feladatai az innovécios és az ipar szerkezetatalakitasat meg-
valésité folyamatok és a miiszaki fejlesztés tdmogatasa, illetve az euroatlanti integracio
elGsegitése. A képzéseit mikro, kis és kozép vallalkozdsok humaneréforrasa szamara
tartja, hogy a gazdasdg szerepl6i az Eurépai Unids kovetelményeknek megfeleljenek.
A logisztikai szervezd és a logisztikai tigyintézé kozépfoka képzések a gazdasag sza-
mos terlletén felhasznalhaté, rugalmas elhelyezkedést biztosité szakmahoz juttatjak
a képzetteket. Az allamilag elismert képzéssel 43 {6 szerezhet a munkakor betdltésére
jogosité képzettséget vagy szakmat.

A Mono-Soft 2000 Kft. két képzés lebonyolitdsara nyert tdmogatast. A mashova nem
sorolt, felnétt és egyéb oktatassal foglalkozé cég jelen projekt keretében képzési cél-
csoportjaba olyan személyek tartoznak, akiknek a gazdaségi véltozasok és a képzett-
ségi elvarasok médosuldsa miatt tovabbi szakma, vagy kompetencidk megszerzésére
van szilikséguik. Partnereik azok a cégek akik, — felismerve az Eur6pai Uniés kihivaso-
kat — a tovabbi versenyképességiik megérzése érdekében munkatarsaik informatikai
tovabbképzését fontosnak tartjdk. A képzésben résztvevs 40 {6 rendszerinformatikus
és multimédia-fejleszté szakképesitést szerezhet, mellyel elGsegitheti hazank gazda-
sagi integraciojat az Eurépai Unidba.

Nagyvallalatok

A Rehabit Komplex Kft. mindkét palyazati eljarason tdmogatast nyert két-két szak-
mai atképzési programra. F6 tevékenysége a ,haztartdsi, egészségligyi papirtermék
gyartdsa”. 2004-ben inditott képzései esetén kiils6 képzé céggel (Oktav Tovabbképzd
Kézpont Kft.) egyittmikodésben végezte a képzéseket. A cég profiljabél adéddan
megvaltozott munkaképességl személyek at-, illetve tovabbképzésére specidlis kép-
zéseket indit rehabilitaciés célbdl. Szakmai képzésekkel 115 6 atképzése valdsul meg
az alabbi tertileteken: képzés irodaszerek fémipari alkatrészeinek gyartasara; atképzés
monitorvédék gyartasara. A masodik eljarasban szintén 2 képzés lebonyolitasara nyert
tdmogatast, de az Gj képzési programokat belsé képzésként valésitotta meg. A véllalat
szamdra hosszitavon jovedelmezé tenderek elnyerése érdekében sziikségessé valt,
hogy az eddigi munkatol gyokeresen eltéré tevékenységeket vezessen be. Jaszapatiban
egy Ujfajta irodaszert gyartanak (tokos és emel6karos iratrendezék), mig Komlén és
Gerdén redds talpas tasakok ragasztasi munkalatait szeretnék bevezetni, amelyhez a
technolégiakban valé jartassag mellett mar sziikséges a gyartds soran alkalmazott kézi
szerszamok és gépek ismerete, valamint szakszer( kezelése. Céljuk az, hogy dolgozé-
ikat maximalisan felkészitsék az (j feladatokra, megtanitsdk nekik az elméleti és gya-
korlati ismereteket, melyek az Gj termék gyartasdhoz elengedhetetlendl sziikségesek.
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Ebben a szellemben sziiletettek szakmai képzési programijaik: ,Atképzés redés talpas
tasakok gyartasara”, ,Atképzés tokos és emelSkaros iratrendezék gyartasara”, amelyek
Osszesen 165 f6 szamara biztositjak a tovdbbi munkavégzést.

A Bakony M(vek Rt. Veszprém megye egyik meghatarozé nagyvallalata. F6 tevékeny-
sége a ,mashova nem sorolt motor-, jarmdvillamossagi cikk gyartasa”. Féként auté-
ipari, autévillamossagi termékek gyartasat végzi, de j6 referencidakkal rendelkezik a
szerszam-, gép- és célgép gyartasban, valamint kilonféle forgacsolasi és képlékeny
hidegalakitasi technolégiak tekintetében is. 2001-t6 Gj szerkezetvaltasi program meg-
valésitasa van folyamatban, amely keretében (Gj kulcstechnolégidk professzionalis
szintre torténd atallasa val6sul meg. A pélyazatban meghatarozott képzési irannyal az
0j termék bevezetéséhez és a technoldgia-valtashoz kapcsol6dé képzéseket céloztak
meg. A képzések kore munkakor betdltésére jogositd képzettségre, szakmak, vagy
kompetencia megszerzésére, idegen nyelvi és informatikai at és tovabbképzésekre
iranyulnak. Céljuk a versenyképesség megtartdsa, jelentds fokozdsa és a "tobb ldbon
4ll&s" feltételeinek megteremtése. Uj beruhdzasokkal olyan gyértési rendszerek kiala-
kitasdra torekednek, mellyel hosszdtavon a jol képzett munkaerd foglalkoztatasaval
piaci pozicijukat erdsithetik. A nagyvallalt 100%-ban egy kiils6 képz6 céggel (SZTAV
Rt.) végezteti az elnyert képzéseket, melyek 77 f6t érintenek. Képzéseik: egy idegen
nyelvi, egy informatikai, és két minéségiranyitasi profild tréning.

A Magyar Allamvasutak Rt. 100 szazalékos &llami tulajdonba Iévé, 52 ezer foglalkozta-
totti Iétszdmmal rendelkezé nagyvallalat, amelynek f6 tevékenysége vasiiti szallitas. Az
Eurépai Unids kozlekedéspolitika szabélyaibél adéddan rengeteg (j feladat harul az
allami vallalatra. A MAV Rt. Eurépai szerepkorének betoltéséhez és stratégiai céljainak
teljesitéséhez egyre tobb képzett és idegen nyelvet beszél6 munkaerére van sziiksége.
A munkavdéllaléinak a szolgéltatasi agazatra specialisan jellemzé kompetencidkat és
képességeket kell elsajatitaniuk. Ezen indokok alapjan 6t, sajat fejlesztésti idegen nyelvi
képzési programot oktat a nemzetkdozi tigyfeleket kiszolgalé munkatdrsak; a hatérallo-
masi végrehajté személyzet; a hatdrdllomasi vezetSk; részlegvezetdk; a torzshalozati
vonalakon szolgélatot teljesit6 belfoldi vonatkiséré személyzet; az utasokkal, fuvaroz-
tatokkal kozvetlen kapcsolatban 1évék és a mozdonyvezetdk részére. Ugyancsak két,
sajat fejlesztést tréning jellegli képzési programmal késziti fel a frontembereket az
ugyfélkezelési, EU-kommunikéciés kompetencidkra, illetve a versenykérnyezeti szol-
géltatasi-értékesitési technikakra. A szazhetven millié forintos tdmogatasbél — mely a
legnagyobb 6sszeg a program keretében — 2180 f6 EU-s felkészitése torténik meg.

A Magyar Posta Rt. 100 szazalékos allami tulajdonba 1év6 nagyvallalat, amely a
jelenlegi torvényi szabadlyozas értelmében kizarélagos egyetemes postai szolgaltaté
Magyarorszagon. A 38 ezer munkavallalét foglalkoztaté tarsasag az orszagban mintegy
3000 telepiilésén tizemeltet postahelyet. A tdrsasdg human fejlesztési terveinek egyik
sarokpontja a képzési-oktatdsi tevékenység. A versenyképesség megtartasa érdekében
a min&ségi szolgdltatdsra, a logisztikai rendszer modernizélasara, a halézat racionaliza-
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lasdra, a beruhdzasok és a befektetések megtériilésére van sziikség. A versenyképes-
ség alapfeltétele a munkahelyek megtartasanak, amelyet csak akkor tudnak teljesiteni,
ha a munkatarsak alkalmazkodni tudnak az Gj kovetelményekhez. Ebben elengedhe-
tetlen szerepik van a tamogatott képzés célcsoportjanak, a postavezetSknek. A sajét
fejlesztést, modularisan felépitett tréning jellegli képzés munkaszervezési, gazdasag,
marketing és értékesitési, vezetési, valtozaskezelési, és vallalatiranyitasi ismeretkekbdl
épul fel. A szintén nagymértékd, mintegy szaztiz milli6 forintos tdmogatds 340 dol-
goz6t érint, mellyel munkakor betoltésére jogositd képzettséget szerezhetnek, illetve
szakmdk, vagy kompetencia megszerzésére iranyul6 képzésben vehetnek részt.

A Color Ruhazati és Kereskedelmi Kft. és jogel6dje a Zala megyei térségben 1évé néi
munkaerd foglalkoztatasara alakult. A {6 tevékenysége alapjan felséruhazat gyarta-
séra specializal6dott, atlagosan 280 f6t foglalkoztato vallalat képzési igényét az évente
szezondlisan két Gj termék (kollekcié) bevezetésével indokolja. A hazai vallalkozasok
eurdpai piacra jutasanak alapfeltétele a kifogdstalan mingség, korszer( alapanyagok-
bél konfekciondlt termékek gyartdsa. Az (j alapanyagok és kellékek térhoditasaval
6sszhangban a technoldgiai tudds folyamatos bévitése sziikséges Az ,Gj tipusi kelmék
ruhaipari feldolgozasa” cimi képzés gyakorlati technoldgiai segitséget kivan nydjtani
a nehezen feldolgozhaté alapanyagok minéségi megmunkalasdhoz és a vallalkozas
meglévé technikai adottsagaihoz igazodé szakmai fogdsok elsajatitaséhoz. A Kft. a
Mszaki és Természettudomdnyi Egyesiiletek Szovetsége altal akkreditélt feln6ttkép-
zési intézményt kérte fel 20 sajat munkavdllal6janak képzésére.

A Budapesti Erém( Rt. feladata a févarosi lakossagi és ipari fogyasztok héellatasa,
valamint a villamosenergia-termelés. A nagyvallalat részt vesz kilonbozé teleptilések
energiaracionalizalasi beruhdzasainak megvalésitdsaban, kilonbozé gazmotoros fej-
lesztési projekteket végrehajtva. A cég folyamatos technoldgiafejlesztéseket, korszerd,
gazdasagos beruhazasokat hajt végre a kiilonbo6zé telephelyein. Az Gj technolégia tize-
meltetéséhez torvényi rendelet hatdrozza meg a sziikséges OKJ-s szakképzettségeket.
Ennél fogva a kovetkez6 szakmai képzésekre torténnek a beiskolazasok: villamosmdivi
gazturbina-gépész, villamosmvi gézturbina-gépész, villamosmivi kalorikus-gépész,
villamosmvi blokk-gépész, villamosm(vi vezet6gépész. Az (j technolégia folytan
automatizalt berendezések mikodtetése kevesebb kezel6 személyzetet igényel, ezért
a Kispesti Er6m0 tizembelépését kovetSen a jelenlegi GzemeltetS létszam jelent6s
csOkkenésére kertilt sor. A létszamleépitésben érintett dolgozék szdmadra a jovébeli
elhelyezkedésiik elGsegitése céljabdl alapfoki szamitégépes ,PC-lizemeltetd, szoftve-
ralkalmazé” tanfolyamot kezdeményeztek. A masik informatikai képzést, a , Mikrosoft
Projekt tanfolyamot” a sajat dolgozoi IT tovabbképzése céljabol szervezi. A 190 {6
érint6 szakmai és informatikai képzéseket a nagyvdllalat 100 szdzalékban kiilsé kép-
zGvel végezteti.

A Dunaferr Dunai Vasm( Rt. 9000 {6t foglalkoztaté nagyvallalat a dunadijvarosi kistér-
ségben. Privatizacidja alkalmaval a sziikséges valtoztatasok meghatarozasanal kiemelt
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szempont volt a foglakoztatas. A foglalkoztatds szerkezetének koriiltekintGen, és pre-
ventiv médon torténd atalakitasaban jelentd szerepe van az at- és tovabbképzésnek,
illetve a felnéttképzésnek. A képzések lebonyolitasat a Dunaferr Rt. Human Intézete
végzi 100 szdzalékban. A humaneréforrds foglalkoztathat6saganak a foglalkoztatotti
létszam atcsoportositasdhoz kapcsol6dé képzéseket, rokon szakmakban valé szak-
képesitések megszerzését, a céliranyos, piacorientdlt, a varhaté technoldgiavéltas-
hoz szikséges képességek megszerzését tartjak. A harom szakmai, (eljaras szerinti
hegeszté F1, géplakatos, eljaras szerinti hegeszté G1), két informatikai (szamitégép-
kezel6, szamitastechnikai szoftveriizemeltetd) és négy tréning jellegli képzéssel (alta-
lanos ismeretek az Eurépai Uniérél, kornyezetvédelem az Eurépai Unidban, pélyaza-
tirds az Eurépai Uniéban, adé6zas az Eurépai Unidban) 170 f6 felnéttképzésbe torténd
bevonasdra van lehetGség.

A 8069 fét foglalkoztaté Magyar Telecom Rt. 7 képzés lebonyolitdsara nyert tdmo-
gatast. A vallalat Magyarorszag legnagyobb tavkozlési szolgaltatdja. VezetSi és mun-
katarsai képzettségiiket szaktudasukat és tapasztalataikat tekintve a legjobbak kozott
vannak de ehhez folyamatos fejlesztésiikre, képzésiikre van sziikség.

A megvaldsitand6 képzések kozil a kompetencia megszerzésére irdnyuld képzések
céljai a kozépvezetSk tdmogatasa és fejlesztése vezetdi feladatuk ellatdsaban. Az (j
vezetési iranyok illetve az (izleti, pénziigyi kihivasok megismerése, a networking rend-
szer fejlesztése nagy jelentGséggel bir a versenyképesség megtartasaban. A képzé-
sek célja az EU csatlakozassal kapcsolatos atfogé illetve konkrét jogi, szabdlyozasi,
gazdasagi ismeretek atadasa az tgyfélkapcsolati és hattértdmogaté teriilet szamara.
A technolégia-véltashoz kapcsol6dé képzések célja atfogd ismeretek dtadasa a mun-
katarsaknak, melyek segitségével a kordbbi ismereteiket kibdvithetik, illetve tovabbi
szakismereteket szerezhetnek Az (j piac megszerzéséhez megfelel6 humaneréforrast
biztosité képzések célja a résztvevik felkészitése a versenyhelyzet elvarasainak meg-
felel6 korszer tigyfélkezelési médszerek alkalmazasara, valamint a tamogaté rendsze-
rek hasznalatdra. Az idegen nyelvi képzések célja a tavkozlési szakmai nyelvvel bévi-
tett angol vagy német nyelvii belsé nyelvvizsga megszerzése a munkatarsak szamara.
Az 6t tréning jellegli képzést (a kozépvezetSk fejleszté programija, az EU csatlakozassal
Osszefliggs jogi és gazdasagi képzések, az IP technoldgiai valtasra torténd felkészités,
a szélessavl technoldgiara épiil6 szolgaltatasokhoz kapcsolédé tovabbképzések, az
tugyfélkapcsolati tevékenység fejlesztése) belsé képzésként végzi a nagyvallalat, amely
6400 f6 szakmai képzését teszi lehet6vé. A két idegen nyelvi képzésben a Prime
Oktat6hdz Kft. egytittmikodésével 200 f6 vesz részt.

A Magyar Hipermarket Kft. 14 képzés lebonyolitdsara nyert timogatast. Az élelmiszer
jelleg(i vegyes kiskereskedelemmel foglalkoz6, 3656 f6t foglalkoztaté nagyvallalat a
Budapest kornyéki druhdzainak megnyitdsa utan a f6bb vidéki varosokban kivan (j
piacot szerezni, igy a cég foglalkoztatotti létszama kozel 500 fével béviil. A hiper-
marketek szakmadi és technoldgidi viszonylag Gjak Magyarorszdgon, ezért a kompe-
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tenciak és az alkalmazott technolégiak nem mindig tanulhatok még iskolarendszerd
képzésben, sziikséges a helyi emberi er6forrasok fejlesztése a hipermarket munkako-
rok betoltéséhez at- és tovabbképzés formajaban. A megyei munkaugyi kdzpontok
és kirendeltségek adatai alapjan a vartnal nagyobb aranyl képzésre, atképzésre van
szlikség a munkakorok betoltéséhez. A legfelsébb vezetés kivételével a munkatarsakat
Szolnok és kornyékérdl valasztjak ki és veszik fel, majd a prébaidé kitoltésével hata-
rozatlan idejd munkaszerz&dést kotnek velik. A SZTAV Rt. kézrem(kodésével a hét
szakmai képzés (személyes értékesités az tizletekben (5 tanfolyam), konnytigépkezel6
(4 tanfolyam), HACCP alaptanfolyam (2 tanfolyam), eljaras szerinti hegeszt6 (2 techno-
l6giaval), titkarnéképzd, tigyfélszolgalati munkatarsak képzése, személy- és vagyondr)
320 f6 szakképzettségét teszi lehet6vé. A két informatikai képzés (raktar gazddlkodasi
és szamit6gépes adatkezel, szamitastechnikai alapismeretek) 53 f6nek ad lehet&séget
a képzettség megszerzésére. Az ot tréning jellegli képzés (termék-specifikus haszon-
érvelés, az tigyfél a kozpontban (8 tanfolyam), vonalkéd technikai alapismeretek (15
tanfolyam), viselkedési elvarasok, human ismeretek és képességek az iranyitdi felada-
tokat ellatok gyakorlatdban)—szakmai képzés 5 modulban, konfliktus és stressz keze-
lés az tigyfélszolgdlaton) 455 f6 dolgozé munkakor betoltésére jogositd képzettségre,
kompetencia megszerzésére iranyulé képzés lebonyolitasara szolgl.

A Tisza Volan Kozlekedési és Szolgaltat6 Rt. egy szakmai képzés lebonyolitdsara nyert
tdmogatast. Az els6sorban menetrendszer(i egyéb szarazfoldi személyszallitassal
foglalkoz6, tobb mint 1500 f6t foglalkoztaté nagyvdllalat a Volan tarsasdgok koézott
a jarmGpark fejlettsége tekintetében az elsé 6t kozott talalhaté. AutdszerelSik és
karosszérialakatosaik nagy része azonban a legljabb modelleket, az Gj és modern
berendezéseket és ezek javitdsat nem ismerik kell6képpen. Ezen ismeretek hidnyaban
az elavult tudassal rendelkezé munkavéllalok a késébbiekben nem biztos, hogy meg
tudjak tartani munkahelyiiket. A karbantart6 allomany nagy részét a 40-60 év kozotti
korosztaly teszi ki, akik alapképzettségiiket mar régen szerezték. Ezen indokok alapjan
kért tamogatdst a Tisza Volan Rt. vezetése, hogy a karbantarté szakmunkasok részére
ismeretfeldjité tovabbképzést szervezhessen a Voldn Human Oktatasi és Szolgdltatd
Rt. bevondsaval. Korszerl mszaki ismeretek szerezhetnek a dolgozék a haszongép-
jarmivek tizemeltetésében, javitdsdban és karbantartasdban. A szakmai képzéssel 70
f§ szamadra biztosithat a tovabbiakban is biztos munkavdllalast a Tisza Volan Rt.

A Kiskunhalasi Baromfifeldolgozé Rt. egy képzés lebonyolitasdra nyert tdmogatast.
A baromfihts feldolgozasaval, tartésitasaval foglalkozé cég életében fontos, hogy
olyan ismeretekkel lassa el dolgozéit, amelyek elGsegitik a technoldgiavéltés és a belsé
humaneréforras fejlesztés menetét. A nagyvallalat termeltetése a Dél-alféldre terjed
ki. A termeltetés és feldolgozas centralisan helyezkedik el az orszagban, amely el6nyt
jelent. A baromfi alapanyag ellatast alapvetGen a dél-alfoldi régi6 gazdasagi vallalkoza-
sai és a magantermeldk biztositjak. Termékeinek minésége a hazai és exportpiacokon
is elismert, az el6hdtott termékek piacén is versenyképesek, amelynek mindségi hat-
terét a korabban felépitett szeles el6hité kapacitasok is garantaljak. Ennek a feldolgo-
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z6ipari héattérnek a kiszolgalasara kell meggjitani informatikai rendszertiket és ehhez
szlikséges a dolgozok at és tovabb képzése. Az OKJ-s bizonyitvanyt adé informatikai
képzés szamitégép-kezel§ (hasznald) a Kecskeméti Regiondlis Munkaerdfejleszts és
Képz6 Kozpont kozremiikodésével 30 fének biztosit tovabbképzési lehetGséget.

A Tiszakécskei Gépgyar Kft. egy szakmai képzés lebonyolitasara nyert tdmogatast. Az
alkalmazottak 6sszlétszdma 360 {6, meghatdrozo fizikai létszama 160 {6 szerkezetlaka-
tos, 50 f6 hegesztd és 50 f6 gépi forgdcsold szakmunkds. A termelési tevékenységben
részt vevé nem fizikai munkavallalék jol képzett mérnokok, tizemmérnokok és techni-
kusok. Ezzel a munkavallaléi létszammal a vallalkozds az elmdilt tiz évben Tiszakécske
vonzaskorzetének legnagyobb munkaadéja. Az elsGsorban motor és turbinagyartéssal
foglalkozé véllalat tevékenysége, illetve az erre vonatkozé munkavédelmi jogszabalyok
szlikségessé teszik az egyéb szakmai végzettséggel rendelkezé dolgozék szamdra is
a nehézgépkezelSi engedély megszerzését. Abban az esetben, ha a munkavallal6 a
munkaidejének egészében, vagy tdlnyomo részben gépkezelsi tevékenységet folytat
ez a megoldas célszerd. Az EKKO Kft. bevonaséval a megpalyazott képzési program
célja a szakmunkas bizonyitvannyal mar rendelkez§, a termelésben résztvevé dolgo-
z6k Gzemen beliili specidlis, a munkavégzéshez sziikséges kompetencidkat biztosito,
gyakorlatorientalt darukezel6 szakmai képzés megszerzése, amely 180 fének biztosit
Gjabb szakképzetséget.

A KESZ Kozép-Eurépai Epits és Szerel6 Kft. Magyarorszag egyik vezeté épitGipari,
acélszerkezet gyarto, épitéstechnikai és ingatlanhasznosité tarsasdga. Az 620 {6t foglal-
koztaté nagyvallalatot képzési programjanak 6sszedllitasaban az motivalta, hogy olyan
altalanos szakmai képzési rendszert alakitson ki, amely egyszerre szolgélja a cég egé-
sze és a képzésben érintett munkatdrsak érdekeit. A harom f6 modulra épulé program
a cég egésze szamdra azért hasznos, mert jobban fel tud késziilni, és hatékonyabban
tud reagalni az EU csatlakozas kapcsan varhaté gazdaségi véltozasokra. A képzés hasz-
nos a résztvevék szdmara is, mert igy lehetGséguk nyilik Gj tertiletek elsajatitasara és
arra, hogy tovabb képezzék magukat. A képzés céltertileteit Ggy valasztotték ki, hogy a
képzés sikeres elvégzGi sokoldali szakemberek lehessenek. Biztos informatikai tudast
biztosit az ECDL start vizsgafelkészités és vizsga 80 f6 részére. 88 {6 részére biztosit EU
kompatibilis elméleti és gyakorlati ismereteket a tréning jellegli EUROFile, Menedzser
program, melyet altalanos és tzleti nyelvi modulokkal, vezet6i és probléma megoldé
készségek fejlesztésével egészitenek ki. A képzések megszervezésében és lebonyoli-
tésaban az AFEOSZ, az Alternativ English School Nyelviskola, az MCS Managment és
Controlling-Service Kft. is részt vesz.

Az Unilever Magyarorszag Kft. két képzés lebonyolitdsara nyert tdmogatast .A kozel
1400 f6t foglalkoztaté nagyvallalat fogyasztasi cikkek gyartasaval és forgalmazasaval
foglalkozik hazai és kiilfoldi piacon egyarant. Jelentés mennyiségben exportra is termel,
ahol el6nyét a jol felkésziilt human eréforrasnak is kdszonheti. Ahhoz, hogy az Eurépai
Uniéba Iépve ezen el6nyeiket megtartsdk és mellé tovabbi piaci pozicidkra tegyenek
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szert — ezaltal is folyamatos, biztos munkat biztositva a magyar dolgozéknak—tovabbi
és folyamatos képesség- és kompetencia fejlesztésre van sziikség. Az elnyert palya-
zat keretében 197 f6 tovabbképzése valt lehetévé mellyel az Gj piac megszerzéséhez
megfelel6 humaner&forrast tudjak biztositani. A képzéseken a terileti vezetSk és terii-
leti képvisel6k kompetencia képzésére és a projekt vezetés és projekt menedzsment
tréningjeire kerdl sor.

A Start Rehabilitdciés Vllalat és Intézményei egy képzés lebonyolitasara nyert
tdmogatést. A vallalat tevékenysége rendkiviil sokszind, tobbek kozott a cég tulaj-
dondban mkoédik a megye legnagyobb nyomddja, a Nyirségi Nyomda. Szamos
nagy kereskedelmi cég részére jédozott és vakuum sét, kristalycukrot, kilonb6z6
ecetféleségeket szallit. Uditditalokat gydrtanak és bolti kereskedelmi hél6zatot
mikodtetnek. Fontos tevékenységiik a varrodai és a cip6ipari bérmunka, amely-
nek divatos termékei a német és francia piacon is megalljdk a helylket. Készit a
vallalatnal gy6gycipbket és mivégtagokat. A faipari izemeik elsésorban raklapo-
kat és tartalyladakat éllitanak el6, a mdanyag tizemeik, pedig az Gtjelz6 oszlopok
mellett nagyon sokféle mianyag arat készitenek. A cég nagy figyelmet fordit a
megvaltozott munkaképességli emberek képzésére és elhelyezkedésiik segitésére,
alkalmazdsara. Jelenleg a 4150 alkalmazott 83 %-a megvaltozott munkaképes-
ségl. De a tartés foglalkoztatas alapvetd feltétele, hogy a munkavallal6 folyamatos
piacképes tuddssal rendelkezzen. Az Eurépai Uniéhoz valé csatlakozdssal a meg-
valtozott munkaképességliek foglalkoztatasi aranydanak névekedése érdekében az
altaluk szervezett nyelvtanfolyam egy biztos, stabil nyelvtudast biztositana nem-
csak az egészséges munkavallalék, hanem a fogyatékkal él6k szamara is melynek
birtokdaban esélyegyenléségiik javulna és nagyobb eséllyel éphetnének a mun-
kaerépiacra. Nyelvtudasukkal a véllalat sikeresebben tudna Gj kilféldi piacokat
megszerezni, prezentalni, Gj kapcsolatokat kialakitani és képviselni. 20 fének ad
stabil angol nyelvtudast az idegen nyelvi képzés (angol nyelvtanfolyam kezd&k és
halad6k részére), melyet a New York nyelviskolaval egytttmikodve szerveznek.

A HUNGERIT Baromfifeldolgozé és Elelmiszeripari Rt. a baromfitenyésztés és —feldol-
gozas kiilonboz6 teriileteire szakosodott. A tobb mint 1500 f6t foglalkoztaté nagyval-
lalat &ltal megfogalmazott ,MinGségiranyitasi stratégiai célok” elkeriilhetetlenné teszik
az alkalmazottak folyamatos tovabbképzését, atképzését az elkdvetkezé években. A
baromfihis feldolgozasaval, tartésitasaval foglalkozo vallalt és a Békéscsabai Regiondlis
Munkaeré-fejleszté és Képzé Kozpont mar bizonyitotta, hogy sikeresen képes egyiitt-
mikodni specidlis feln6ttképzési programok megvalésitasaban. A munkaltaté és a
képzd kozos célja az Gjabb képzési program megvalositdsaval, a szakmunkas végzett-
séggel rendelkezdk korének bévitése. A tervezett képzés keretében elsGsorban a hat-
ranyos helyzet( rétegekbe—idGsebb kord nék, roma etnikum-tartoz6 munkavallal6k
képzését kivanjak szem el6tt tartani. A 20 {6 baromfifeldolgozé-ipari szakmunkas kép-
zése kapcsan—az EU csatlakozdssal jar6 esetleges Gj piac megszerzéséhez—megfelel6
humanerdforras biztositasa valésulhat meg.
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A Phoenix Mecano Kecskemét Kft. két szakmai képzési program lebonyolitasara
nyert tdmogatast. Alapvetéen fémszerkezet gyartasaval foglalkozik a nagyvallalat. A
Pélyazattal elnyert Gsszeg 73 f6 szakképzését teszi lehetévé, melyet a Kecskeméti
Regiondlis Munkaeréfejleszté és Képzé Kozponttal egyiittmikodve végeznek. A Kft.
bévitéseivel kapcsolatos technolégia-véltashoz sziikséges a dolgozék képzése, melynek
keretében munkakor betoltésére jogosité képzettséget, illetve a szakmak, vagy kom-
petencia megszerzésére iranyulé képzési lehet&séget (konnyligépkezels tanfolyam 2.
csoport) tudnak nydijtani.

Az Ujkigyési Fatizem Bt. nyolc képzés lebonyolitasara nyert timogatast. A kozel
300 f6t foglalkoztaté magancég f6 tevékenységi kore faipari, fafeldolgozé-ipari,
szallitasi, kereskedelemi és egyéb ipari tevékenység. A cég széles kinalatot biz-
tosit a kilonféle hamozott furnérok, rétegelt falemezek, furnérozott rétegelt,—és
farostlemezek, butorlapok, furnérozott MDF lapok, vizall6, csiszasgatlé specidlis
lemezek, idompréselt termékek és komplett fémvazas székeink esetében. A betéti
tarsasag Gj termék bevezetéséhez, technoldgia-valtashoz kapcsolédo, valamint
munkakor betoltésére jogosité képzettségre, szakmdak vagy kompetencia meg-
szerzésére iranyul6 és informatikai képzésekre kért timogatdst. A hdrom informa-
tikai képzés (informatikai szakismeretek felsé és kiemelt kozépvezetSk részére,
informatikai szakismeretek vezet§ beosztasii munkatdrsak részére, informatikai
szakismeretek szamitégépes szoftverfelhasznalok részére) 6sszesen 86 vezetd
beosztasi és szoftverfelhaszndl6 munkavallalé részére ad képzést. Az 6t tréning
jellegli képzést az Euromenedzser Tanacsado6 és Képzési Kozpont Kft.—vel egytt-
mikodve kivanjak megvaldsitani, Osszesen 113 f6 részére. Képzések jellege:
vezetd képesitések megszerzése; technoldgiavaltds és innovacio felsé- és kiemelt
kozépvezetSk részére; vezeté (menedzseri) képesitések megszerzése; technolé-
giavaltds és innovaci6 vezetd beosztdsi munkatarsak részére; altalanos mene-
dzseri szakismeretek; technolégiavéltds és innovacié termelésiranyitok részére;
min&ségligyi szakismeretek, technolégiavaltas és innovacié termelésiranyiték
részére; termékbevezetés és termékinnovacio, reklam- és marketingmenedzseri
szakismeretek termékgyarték piaci poziciondlasaban résztvevék részére.

A Somogyi Erdészeti és Faipari Rt. egy képzés lebonyolitdsara nyert tdmogatast.
Az erdégazdalkodassal foglalkozé véllalat hazank egyik legjelentésebb erdégaz-
dédlkodéja. Mintegy 80 000 hektarnyi allami tulajdont erdét kezel. A tényleges
termelésiranyitast az agazatvezetSi és kerlletvezetSi garda végzi. Ezért a cég-
nek elemi érdeke a szakemberek folyamatos képzése, hogy a legkorszeriibb és
leggazdasagosabb eljardsokkal végezzék munkdjukat. Kilonodsen fontossa valt az
EU csatlakozas kapcsan az Uniés erd6gazdalkodasi normdk, elGirdsok, elvarasok,
valamint fakereskedelmi szabvanyok megismerése. ElsGsorban az erdémdvelési,
kisebb mértékben a fahasznalati tudasszintet kivanjak emelni az erdészek tovabb-
képzése szakmai programmal 127 {6 részére az NYME Erdé6mérnoki Karanak
oktatoi segitségével.
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A MAL Magyar Aluminium Termel6 és Kereskedelmi Rt. tizenharom képzés lebonyo-
litasdra nyert tdmogatdst. Az aluminium-gydrtassal foglalkoz6, 1600 f&t foglalkoztatd
nagyvallalat célkit(izése, hogy piacképes termékstruktdrdjaval, j6 mingségl terméke-
ivel, meglévé human erdforrasainak kiaknazasaval tovabb erdsitse a kozép-eurdpai
térségben piaci poziciéit. A részvénytarsasag jelentds kihivasoknak néz elébe az elko-
vetkezé években, mely emberi er6forras fejlesztését és potldlagos forrasokat igényel. A
vallalatndl tervezett technolégiai véltozasok miatt a dolgozok illetve Gjonnan felvenni
szandékozott dolgozok képzése sziikséges. A tiz szakmai képzés (6nt6, olvasztar, ipari-
gaz- és olajtiizel6berendezés-kezel, munkavédelmi, tlizvédelmi ismeretek I., munka-
védelmi, tlizvédelmi ismeretek Il., konnyligépkezelS, minéségligyi ismeretek, nehéz-
gépkezel6, nyomastartéedény-gépész, iparigdz- és olajtiizel6berendezés-karbantarts,
javito) alapjan, 160 f6 képzése val6sulhatott meg. Az informatikai képzés keretén bell
szamitastechnikai képzésekkel (6 specidlis tanfolyam) 126 {6 képzésére van lehetSség.
A két tréning jellegli képzésen az eladastechnika tréningen (2 tanfolyam) és a mester-
miivezet6i képzésen dsszesen 80 f6 vehetett rész.

A palyazatok nem tekinthet6k maradéktalanul sikeresnek. A palydzaton részt vehettek
képzd cégek is, vallalatokkal kotott megallapodasok alapjan. A pélyazat tapasztalatai
azt mutatjdk, hogy a pélyazok kozott talsdgosan nagy aranyban vettek részt képzé
cégek (csaknem 50 %) és a vallalatok részérél eleve kisebb volt az érdeklédés. A képzé
cégek részérdl a teljesités mértéke megkérddjelezte a program folytatdsat, illetve a
képzd cégek részvételét a program esetleges folytatasaban..

Osszességében megallapithaté, hogy a program nem valtotta be a hozz4 fliz6tt remé-
nyeket, nem teljesiiltek a kit(izott célok. A programot mas feltételrendszer mellet cél-
szer( folytatni.
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.
Osszefoglalo értékelés

A foglalkoztatas bévitésének fontos tényezdje a befektet6i igényekhez igazodé mun-
kaerékinalat biztositdsa. Ehhez sok tényezd fejlesztése, korszerl mikodtetése sziik-
séges. A nagyberuhazasok munkaerékinalatanak biztositasa a legnehezebb feladat,
hiszen ekkor 4ltaldban egy adott térségben nagyobb |étszam, de specidlisan képzett
munkaerdre van sziikség, rovid idén beldl. J6 esetben, az informaciok, igények isme-
retének birtokaban a térség iskoldi idében fel tudnak készilni, és a megfeleld [étszamd
tanulét kiképezni. Ennek azonban az idésziikséglete 3-4 év. Rovidebb id6n beldl a
feln6ttképzés feladata a sziikséges munkaeré képzése. A munkaeré szempontjabdl
potencidlis forrasnak tekinthet&ek a foglalkoztatottak, a munkanélkiliek, vagy akar az
inaktivak.

A piacgazdasagban a foglalkoztataspolitika cél- és eszkdzrendszere igen gazdag, lehe-
tGséget teremt az igen szegmentdlt munkaerépiaci és foglalkoztatasi helyzetek diffe-
rencidlt kezelésére.

A képzés fontos funkcioja a foglalkoztataspolitika érvényesitése, a foglalkoztatas, a fog-
lalkoztathatdséag el6segitése. A foglalkoztataspolitikaban erételjesen el6térbe kertiltek
az aktiv eszkozok, illetve azoknak is igen differencialt alkalmazasa.

Kalonboz6 foglalkoztatasi helyzetek vannak, melyekhez eltéré képzések valasztékara
és f6képpen eltérd allami tdmogatottsagra van sziikség.

Az elsédleges munkaerépiac (a partnerek, a munkaerépiac szerepl6i allami segitség
nélkdl is egymasra taldlnak) foglalkoztatasi szempontbdl kiilonésebb allami tdmoga-
tast nem igényel, hiszen ott a piac a sajét torvényei szerint miikodik. A munkaltaték és
a munkavallalok érdekei alapvetGen taldlkoznak, valamint mindkett6 rendelkezik a fej-
lesztéstiket is szolgalé jovedelemmel. A véllalati képzések tobbnyire szakmai tovabb-
képzések, idegen nyelvi, informatikai képzések, és kilonbozé tréningek.

Ezen a teriileten az aldbbi tamogatasok léteznek, illetve esetenként alapvet&en pélya-
zati Gton elérhet6k:

* Sajat dolgozok képzési koltségeinek elszamolhatésaga a szakképzési hozzajarulsi
kotelezettség terhére

* Szerkezetvéltast 6sztonzé tdmogatasok, ebben az esetben, ha a vallalkozas sajét fej-
lesztését szerkezetvaltdssal, technoldgiavéltdssal, Gj technolégia bevezetésével sze-
retné elérni, palyazati Gton az ehhez sziikséges képzések finanszirozasat az allam
tdmogatja
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* Beruhazas 9sztonzése, ebben az esetben az Uj fejlesztésekhez nydjthat az allam
képzési tdmogatast. Ide tartoznak a kormanyzati megéllapodasokon nyugvé (zold-
mezGs vagy egyéb) nagyberuhazasok, amelyek elemzésére nem tértink ki, tekintet-
tel arra, hogy ezek egyedi tdmogatasok, valamint az informaci6k nem publikusak)

Ezen a terlleten a tdmogatasok forrdsa a szakképzési hozzajarulds, s az ebbdl a
Munkaerépiaci Alap képzési alaprészébe befolyt 6sszeg, valamint a kozponti koltség-
vetés normativ tamogatdsra szant kerete. A képzési alaprészbdl keletkezé feln6ttkép-
zési céla keret ilyen irdnyG palydzatait a Nemzeti Feln6ttképzési Intézet bonyolitja.

Az édltalanos képzést, vagy felzarkoztatast a vallalkozasok kevésbé, vagy egyaltalan
nem tamogatjak, az mdr nem tartozik szorosan az érdekkoriikbe, az ilyen képzett-
ségi hiannyal kiiszkodék helyett inkabb képzett munkaerét vesznek fel. Ha a szak-
képzettség nélkili foglalkoztatottat mégis megtartjak munkavallalénak, szdmukra elvi
lehet6ség a feln6ttképzési normativ tdmogatds, mely a képzetlen réteget tamogatja.
Iskolai végzettség hianyat csak az iskolarendszerben van lehetGség bepétolni, illetve
felzarkéztatast a feln6ttképzési programok is tartalmaznak.

A masodlagos munkaerépiac (az elhelyezkedéshez mindenképpen édllami tdmoga-
tas sziikséges. Itt olyan munkahelyek tdmogatasardl, |étrehozasardl van sz6, amelyek
esetében a foglalkoztatdst az allam tdmogatja, koltségeket atvallal. llyen tertiletek pl. a
non-profit szervezetek, a civil szféra, de éltaldban ilyen tipusd tdmogatas a koltségve-
tési szféra indokolatlan felduzzasztdsa is.

Ezek a tamogatdsok altaldban eleve a hatranyos helyzet(i rétegeket célozzak. llyen
programok pl:

* Tartés munkanélkiliek programjai
* Fiatalok, palyakezd6k programjai
* Roma programok, stb.

E programok tdmogatasanak forrasa a Munkaerdépiaci Alap foglalkoztatasi alaprészé-
nek kozponti része, és e programok megvaldsitdsa az OFA segitségével torténik.

A munkanélkiliek/allaskeresk képzésének tamogatasaval e tanulmanyban részlete-
sen nem foglalkozunk, mert ez a tdmogatasi forma megfelelen szabalyozott, bar a
hatékonysag novelése érdekében bizonyos vizsgalédasokra sziikség lenne.

Foglalkoztatasi valsaghelyzetek esetében is a programok képzési alprogramokat is tartal-
maznak. A valsaghelyzetek altaldban vallalatok elkoltozése, megsziinése, nagyobb létszam-
csokkentése bekovetkezésekor keletkeznek. Ilyenkor a segitség igen Osszetett, de éltalaban
ilyen esetekben sziikséges a tomeges atképzés, Gj szakma megszerzése. E tdmogatasok
forrdsa alapveten a Munkaerdpiaci Alap foglalkoztatasi alaprésze kozponti része.
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Kordbban gyakran, ma mar ritkabban kertil sor egy-egy foldrajzi, gazdasagi térség egy-
szeri, vagy rendszeres tdmogatasara. Ennek forrasa leggyakrabban a foglalkoztatasi
alaprész, de volt mar példa a feln&ttképzési alaprész felhasznélasara is.

A foglalkoztatési programokrél és projektekrdl éltaldnossagban mondhaté el nem-
zetkozi és hazai szinten egyarant, hogy tdl nagy sikereket nem konyvelhetnek el a
munkanélkiliség csokkentésére tett eddigi eréfeszitéseikkel. Ezért aztan folyamatosan
alakulnak, véltoznak ezek a programok felépitéstik, céljaik, indikatoraik tekintetében.
A lisszaboni célkitlizések, amelyeket az Eur6pai Uni6 tagéllamai 2000-ben tliztek ki,
2010-re 70 szazalékos foglalkoztatasi szintet irdnyoznak el6, s ez nagy er6k bevondsat
teszi szlikségessé.

Az eddigi aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzok tovabbi csiszolasra, tokéletesitésre szo-
rulnak. A hetvenes években az Eurépai Uniés foglalkoztatdspolitika reformjaként a
lokalis munkaerépiaci programok keriltek el6térbe. A programoknak két modelljét
lehet megkiilonboztetni, az egyik a masodik munkaerépiac német modellje, a masik a
szocialis gazdasag francia modellje. Az utébbi idében a francia modell keriilt el6térbe,
igy a magyarorszagi programokra is ez van nagyobb hatdssal.

A programok kozott kiilonbség van abbdl a szempontbdl is, hogy a célcsoport mun-
karépiaci vissza- illetve beilleszkedési esélyeit mennyire novelik kiegészit6 szolgéltata-
sok nydjtasaval. Ebbél a szempontbél az elsé generaciés programok elsédleges célja
szintén az dtmeneti munka nydjtasa volt, igy képzés, vagy szocidlis szolgéltatasok nem
is szerepeltek a palyazati kifrdsok elvarasai kozott. Az ezredfordulé utan megjelend
PHARE programok és az Eurépai Uniés tamogatasokkal kifrt palydzatok mar a munka-
erépiacra val6 (re)integraciot is célul tlzték ki, és tobbnyire kiegészit6 szolgéltatasok-
kal is tdmogatjak a célcsoportot.

A kiegészits szolgaltatasok és a nem lineéris (képzés és munkavégzés parhuzamosan)
programmegvalositds annak a fejlédési folyamatnak a része volt, amelyben maguk a
programalkotdk, a kordbbi tapasztalatok alapjan alakitottak ki a kovetkezé program-
kifrasokat. A miénkhez hasonl6 értékelések elsédleges célja az volt, hogy javaslatok-
kal, a program megvalésitasanak elemzésébdl levonhaté kovetkeztetésekkel segitsék
a kovetkezé programok tervezéit.

A mindennapi megélhetési gondokkal kiizd6, szocialis szempontbdl is ellatasra szo-
ruld, tartésan munkajovedelem és egyéb (legalis) megélhetési lehet6ség nélkil peri-
férian él6 munkanélkiliek szdmara az OFA tobbféle tdmogatasi program csoportot
alakitott ki az elmdlt évek soran:

* Munkaeré-piaci szolgaltatast nyujté, a munkanélkiliek munkaerd-piaci visszaillesz-
kedését segit6 programok (Alternativ, Ujra Dolgozom, Rataldlas)
* Munkaeré-fejlesztési, képzési, munkatapasztalat-szerz6, beilleszkedési programok
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(Ujrakezdési program, KID program, Tranzitfoglalkoztatési program)

* Tdmogatott foglalkoztatést eldsegits, jovedelemszerzést biztosité programok (U]
Esély program, ,Tartés” program)

* Nonprofit roma szervezetek, kisebbségi Onkorméanyzatok véllalkozéi tevékenységét
elGsegit6 programok (Roma Foglalkoztatasi program)

* Munkatgyi targya kutatas; szakmai, médszertani, fejleszté munka; konferencidk,
kiadvanyok tdmogatasa.

Az OFA egyik f6 profilja a munkaerépiac nem dllami szervezédései részvételével meg-
valésulé munkaeré-piaci szolgaltatdsok tamogatdsa.

* 1999-t6l 16 nonprofit szervezet alternativ munkaer§-piaci-szolgaltatasi projektjét
tdmogatta az OFA: dllaskeresés- kozvetités, tanacsadas, palyaorientdcié, Gnismeret
fejlesztés stb. Mintegy 25.000, az allami, 6nkormanyzati szervezetek altal nehezen
megkozelithetd egyén vett részt a programokban.

* Specidlis alternativ programként indult Bécs-Kiskun megyében 1995-ben az Ujra
Dolgozom Program mely azéta hélézatta fejlédott, jelenleg a fél orszagot lefedi és
végez komplex, személyre szabott szolgaltatast a munkanélkiliek munkaeré-piaci
visszaillesztése céljabdl. A szolgaltatdsokat évente kdzel 5-6000 f6 tartés munkanél-
kili, kozottik megvéltozott munkaképességli és roma munkanélkli veszi igénybe.

Az OFA t6bb munkaer6-fejlesztési, beilleszkedési, képzési modellprogramot fejlesz-
tett ki és gondozott:

* Az Ujrakezdési programok f6bb elemeivé valt a felzarkéztaté képzés, a munkaerd-
piaci képzésre felkészités, a hatranyossag megsziintetését vagy csokkentését segité
gondozas, valamint a munkatapasztalat-szerzést biztosit6 foglalkoztatas

* A Tranzitfoglalkoztatasi programok a munkanélkiiliség dllapotabdl a tartés foglalkoztatas
allapotaba képesek a szakképzetlen, illetve elavult, nem piacképes szakképzettséggel ren-
delkez6 hatranyos helyzetd munkanélkiilieket eljuttatni a foglalkoztatassal Osszekapcsolt
szakképzés révén. Jellemzéje e projekteknek, hogy a programgazda kdzhasznd szerve-
zetek 70-80%-o0s sikeres kilépési ardnyt képesek elérni.

A tartésan munkanélkiliek és az inaktivak esetében a munkaerépiacon kivil toltott
hosszl id6szak alatt meglazulnak a munka vilagahoz f(iz6dé kapcsolatok, a munka-
végzb képesség megkopik. Ezen csoportok visszasegitése a munkaerépiacra hosszabb
folyamat, amely tobbirdny( tdmogatdst biztosité programokat tesz sziikségessé. A
foglalkoztathatdsag javitdsanak a hatranyos helyzetlek esetében olyan integralt meg-
kozelitésen kell alapulniuk, amely figyelembe veszi a hatranyos tarsadalmi-gazdasagi

helyzetbdl fakad6 problémak 6sszetettségét, halmozddasat.

A tanulmdény célja, hogy alapvet6en az OFA programjainak és az NFI palydzatainak
elemzése és tapasztalatai alapjan olyan standardizalhat6, allandésithaté programok
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kereteire tegyiink javaslatot, amelyek segitik, novelik az effajta programok hatékony-
sagat, illetve az e korben évente felhasznalt tobb tizmilliard forint felhasznaldsanak
hatékonysagat.

Problémak

A munkanélkiliek, allaskeresk képzése szabdlyozott, a forrasokat az MPA foglalkoz-
tatasi alaprésze biztositja. A munkanélkilieknek/allaskereséknek kb. 12%-a vesz részt
képzésben, a lemorzsol6das 10-12%, a képzés utani elhelyezkedési rata 40-44%.

Az, hogy a képzésben valé részvétel aranya alacsony, ugyanakkor magas a lemorzso-
|6das, az elhelyezkedési arany ugyancsak alacsony, azt mutatja, hogy a munkaerépiaci
képzés nem hatékony eszkoz. Ennek kiilonb6z6 okai vannak. Az allaskeresék osszeté-
tele az elmdlt 15 évben sokat valtozott, magas a tartés munkanélkiiliek aranya, maga-
sabb kozottiik az alacsony iskolai végzettségliek, a szocidlisan és egyéb szempontbdl
hatranyos helyzettiek aranya, illetve az alacsonyan szocializalt/szocializalhat6k aranya.
Ez azt is jelenti, hogy az 6 munkanélkiliségiiknek nem sdrlédédsos, nem strukturdlis,
nem munkaerd tdlkindlati okai vannak. Ebbdl kovetkezik, hogy ez a réteg specidlis
képzéseket, képzési programokat, szocidlis odafigyelést igényel. A képzések jo része

sz

az igen jo felkésziiltség(i és felszereltségl képzd kozpontokban zajlik.

Méasrészrél az allaskeres6k iskolazottabb rétegei szamara — pl. palyakezdé diplomasok
— elsGsorban nem a képzés jelent segitséget, hanem mas eszkozok, mint pl. a foglal-
koztatdsuk tdmogatdsa, mint a START program.

Az aktiv eszk6zok monitoringja 1994 6ta rendszeresen torténik, melyrél dsszefoglalé
késziil. Ugyanakkor ez a monitoring tébbnyire kimeril abban, hogy megéllapitasra
kertlnek a kalonbozs, emlitett indikatorok értékei, de ezek érdemi kiértékelésére,
javaslatok megtételére mar nem kertil sor.

Az inaktivakrél a tanulmanyban kevés sz6 esett, hiszen szdmukra kevés direkt prog-
ram létezik. Ugyanakkor nemzetkozi 6sszehasonlitdsban igen magas az inaktivak ara-
nya, s ennek csokkentése, illetve a foglalkoztatdsi rata novelése jelenleg a legfébb
foglalkoztataspolitikai cél. Az inaktivak szegmentacidja fontos kérdés. Felmeriil, hogy
képzési programot egydltalan mely csoportoknak célszer( kinalni, tdmogatni. llyen
szempontbdl nem célcsoport a tanulék, a nyugdijasok csoportja, a fekete munkat
végzGk jelentds része. Célcsoport viszont a Gyes-en, Gyed-en 1év6 anydk, a munka-
nélkali ellatasbol kiesSk, a fogyatékkal él6k, vagy egyéb okbdl — iskolai végzettség,
szakképzettség hidnya — hatranyos helyzetlek csoportja. E csoportok esetében nagy
probléma az elérhet6ség, az 6sztonzés, a meggy6zés.

A foglalkoztatast elGsegité programokra 6sszességében jellemzd, hogy azok a prog-
ramok mondhaték sikeresebbnek, amelyek t6bb éven keresztil tdmogatasban része-

177



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

stltek. Masképpen tgy is lehet mondani, hogy azokat a programokat hosszabbitottak
meg, amelyek sikeresek voltak. Ez azonban nem feltétlendl van igy, hiszen a progra-
mokat csak néhany szdzalékban kisérte monitoring, nem tortént hatas-, vagy haté-
konysag-elemzés sem.

A tamogatdsok masik nagy terllete a fejlesztéseket 6sztonzé programok.

Az egész életen at tart6 tanulds célja a foglalkoztataspolitikai célokkal 6sszhangban
szlikségessé teszi, hogy a hatranyos helyzet(i rétegek képzési tamogatdsa mellett a
fejlesztések 6sztonzését is végiggondoljuk. A foglalkoztatds bévitésének egyik esz-
koze a megfelel6en képzett munkaerd rendelkezésre dlldsa. Alapvetéen nem cél a
véllalkozasok tdmogatasa, de a gazdasag fejlesztésének 6sztonzése képzési tamoga-
tasok segitségével mar elfogadhaté cél, és az EU normaknak is megfelel. llyen tipusi
tdmogatast tesz lehetévé a szakképzési hozzajarulasbdl a sajat dolgozok képzésének
tdmogatasi lehetGsége. Ezt a lehetGséget f6képpen a nagyobb cégek veszik igénybe,
hiszen itt adottak a véllalati képzési tervek, az adminisztraciot pedig kilon szervezeti
egységek végzik.

A kisebb vallalkozasok szamdra probléma a sajat dolgozék képzési tdmogatasanak
igénybevétele, sok az adminisztraciés teher, problémat okoz a helyettesités kérdése,
valamint gyakran a lehet8ség, a bérkoltség 0,5%-a tdlsdgosan alacsony, még egy f6
képzését sem teszi lehetévé. Eppen e megfontolashol késziilt a KKV-k szamara kiilon
képzési tdmogatasi projekt, valamint kiilon HEFOP program is a szamukra. Ezek sike-
ressége/sikertelensége kiilon elemzés targya lehetne.

Ugyanakkor a vallalkozasok szdmara nehézséget jelent a prifil médositasa, bévitése, Gj beru-
hazasok teljesitése, technolégia fejlesztés, hiszen ezek koltségesek, magas a tSkeigényiik.

Mindezt figyelembe véve 2004-ben olyan dontés sziiletett, hogy mindezt el6segi-
tend6 az NFI gondozasaban olyan pélyazatra lenne sziikség, amelyek a fejlesztéseket
tervez6 cégek szamara a szlikséges képzéseket tamogatja.

E pélyazat forrasa a Munkaerépiaci Alap felnéttképzési céli kerete volt.

A palyazatok nem tekinthet6k maradéktalanul sikeresnek. A palydzaton részt vehettek
képzd cégek is, vallalatokkal kotott megallapodasok alapjan. A pélyazat tapasztalatai
azt mutatjdk, hogy a pélyazok kozott talsdgosan nagy aranyban vettek részt képzé
cégek (csaknem 50 %) és a vallalatok részérél eleve kisebb volt az érdeklédés. A képzé
cégek részérdl a teljesités mértéke megkérddjelezte a program folytatdsat, illetve a
képzd cégek részvételét a program esetleges folytatasaban.

Probléma volt az is, hogy képzési programok tobbségét a vezetGi tréningek, informati-
kai, idegen nyelvi tanfolyamok tették ki és kevés volt a ténylegesen szakmai tipust képzés.
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Osszességében megallapithaté, hogy a program nem valtotta be a hozz4 fliz6tt remé-
nyeket, nem teljesiiltek a kit(izott célok. A programot mas feltételrendszer mellet cél-
szer( folytatni.

Javaslatok

* Rendszeresen elemezni kell az allaskeres6k szegmentaciojat, tobbek kozott olyan
kategoriak definidldsa sziikséges, amelyek a képzések tipusat és hatékonysagat hata-
rozzak meg az egyes csoportok szempontjabél.

* Hasonl6 szegmentaciés elemzések sziikségesek az inaktivak azon csoportjaira, akik
,aktivizaldsa” (legalis foglalkoztatas, bejelentkezés a munkatigyi kézpontban) kép-
zés segitségével feltehetGen elérheté.

* Terleti, kistérségi elemzés sziikséges az inaktivak szegmenseit illetéen az elérhe-
t6ség szempontjabél. Ebben a kiilonb6z6 helyi szervezetek tudnak nagy segitséget
nydjtani.

* Ki kell dolgozni az éllaskeres6k képzésére, a foglalkoztataspolitikai programok tipu-
saira az inaktivak képzésére
° Részletes indikatorrendszert
° Monitoringrendszert
o Koltség-haszon vizsgalati modszert
o Koltség-hatékonysag vizsgalati médszert

A fejleszts, 6sztonz6 tipust tamogatasokkal kapcsolatosan javasoljuk a teljesilt prog-
ramok részletes hatékonysag-elemzését és ennek alapjan:

* Indikdtor-rendszer kidolgozasat a fejlesztési tipusd programokra

* Allandé pélydzati rendszer kidolgozésat a kordbbinal jéval szigorabb feltételrend-
szerre épitve csak a vallalatok szamara

* Monitoring rendszer kidolgozasat koltség-haszon és koltség-hatékonysag rendszer
beépitésével.

Osszefoglaléan megdllapithat6, hogy ezen a teriileten is alapvet6 célkitlzés az 4tlat-
hat6sag, a megfelel6 informdciés és indikdtorrendszer kidolgozdsa és 100 szazalékban
monitoring rendszer mikodtetése. Mind a hatranyos helyzet( rétegek szdmara, mind
a fejlesztési céli tamogatasokra célszer(i jogszabdlyokba épitett tdmogatasi célcso-
portok, forrdsok szabalyozésa. Ez mindenképpen atlathatobba, tervezhet6bbé teszi a
tdmogatdk és a felhasznalék szamara is a projekteket.
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Néhany példa

A pélyazati dossziékbdl allitottunk 6ssze példaképpen egy képzési alprojekt-tervezés-
sel és végrehajtasaval kapcsolatos vélogatast. Ennek révén szeretnénk képet nydijtani
arr6l, hogy hogyan sziletik meg a tranzitokban a szakképzési iranyokrol sz616 dontés
megalapozasa, hogy tervezik ezt a munkat, és milyen gondok adédhatnak a végre-
hajtas soran. A budapesti Vargabet(i Egyestilet gondozasaban futé program sikeresen
teljesitette vallalt céljait.

Képzési alprojekt (példa)
Célja:

Munkanélkili, hatranyos helyzet( fiatalok foglalkoztatdssal sszekapcsolt szak-
képzése szamitégép-kezels szakmaban. Altaldnos és specialis szakmai tudds
addsa. Olyan — munkahelyen konvertdlhat6—tudds megalapozasa és kifejlesztése
a fiatalban, hogy ennek révén a folyamatosan noévekvé szakmai kovetelmények-
nek eleget tudjon tenni. A képzéshez sziikséges kulcsképességek fejlesztése szo-
cidlis és mentalis gondozassal.

Az OK] szamitogép kezel6-hasznalé képzési tematika megegyezik a kdzponti tanterv-
vel, ennek alapjan allitottuk 6ssze a jelen program helyi tantervét.

A képzésben résztvevd fiatalok jellemzdinek leirdsa:

Az el6z6 években, valamint a most pélyazott ciklusban résztvevé tranzitfoglal-
koztatasi programunkban olyan, veszélyeztetett, hatranyos helyzetd fiatalok szak-
képzését valdsitjuk meg, akiknek az eddigi életében a tanulds kudarcokkal végzé-
dott, tanulmanyaikat félben hagytdk, vagy el sem kezdték. A munka vilagaba nem
tudnak beilleszkedni, az elméleti tudasuk, alapképzettségiik sok esetben hidnyos
(irds, olvasds, helyesirds, koncentrdlasi képesség...), bar rendelkeznek befeje-
zett altaldnos iskolaval. Esetenként szélséséges viselkedéssel hivjak fel magukra
a figyelmet, mashol keresik a személyes sikeriiket. Ez sok esetben a szabadabb
életet jelentd utca, az élvezeti cikkek (cigaretta, alkohol, egyre elterjedtebb a
drog) hasznalata, de az egyéb bilincselekmények sem zarhaték ki esetiikben. A
legtobb fiatal naprél-napra él, (paran a Munkatigyi Kézpontban regisztraltak),
abban bizva, hogy majd csak torténik velik valami. Ezért szamukra utolsé esély a
tranzitfoglalkoztatasi programban valé részvétel.

181



Mellékletek

Az oktatott szakma kivalasztasanak indokldsa:

A valasztott szakma révén a szamitdstechnikai ismeretekkel rendelkezé fiatalok sza-
mdra a munkaer&piacon tobb lehetdség nyilik a szamitégépes adatfeldolgozas rohamos
elterjedése miatt, igy joggal varhatnak magasabb jovedelmet, ami biztosabb egzisz-
tenciat nydjt szamukra, mint a ,szabad élet”.

Képzési program szamitogép kezel6-hasznal6 szakképesité tanfolyamhoz
Képzési cél:

A szamitégép-kezelS legyen alkalmas a tarsadalmi és gazdasagi élet kiilonb6z6
terlletein, az adott teriilethez kapcsol6dé irodai és tigyviteli munkéban, a gazdal-
kodé egységek tartalmi és adminisztrativ munkdjaban alkalmazott szamit6gépes
szoftverek alapszint(i kezelésére, lizemeltetésére, hasznalatdra. Tudja kezelni az
egyes szamitégép tipusokat, legyen alkalmas rutinfeladatok végzésére. Legyen
képes olyan 6nallé feladatok megoldasara is, amelyek a mindennapi tevékeny-
sége soran el6fordulhatnak. A konkrét szakmai célok az egyes tantargyak célja-
ban fogalmazédnak meg.

A képzés szakmai kévetelményei:

A szamitogép kezel6-hasznalo képzés alapszintli szamitastechnikai tudést ad a kovet-
kez§ terlleteken: a szamitégépes rendszer lzemeltetésével kapcsolatos rendszeres
napi feladatok ellatasa, az operacids rendszer kezelése, szoveges dokumentumok el6-
allitasa, tzleti, statisztikai, tigyviteli feladatok szamitégépes kiszolgalasa.

A tantervekben megfogalmazott tananyagelemek tuddsa és a készségek elsajatitasa az
un. minimalis kovetelmények koérébe sorolhatd. Ezek tuddsa a szakképesités munka-
erG-piaci értékesithetéségéhez elengedhetetlentil sziikséges.

Képzési program a Gyorsétkeztetési elad6 szakképesité tanfolyam képzésére
Képzés célja:

Olyan elméleti és gyakorlati ismeretanyag dtadasa, melynek segitségével a gyors
étkeztetSi-vendéglaté szolgaltaté terlleten sikeres elhelyezkedést, és munkavég-
zést alapozunk meg. Ennek érdekében a kozponti kételez& modulokat 50 6ras
munkaerg-piaci és kommunikacios specidlis képzéssel egészitjik ki. A cél olyan
szakemberek képzése, akik a vendéglatas gyorsétkeztetést bonyolité lzleteiben
étellel és itallal szolgaljak ki a vendégeket kulturdlt, udvarias és szakérté médon.
A gyorsétkeztetési eladé olyan ételeket és italokat értékesit, amelyek egy részét
maga késziti el, a masik részét készen kapja.
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Képzés szakmai kovetelményei:

A ételkészitéshez sziikséges eszkozok megfelel6 haszndlata, a felhasznalt anyagok és a
gyartasi folyamatok ismerete. Megfelel6 élelmiszer-, italismeret és alapanyag-ismeret.
A kiszolgalas elméleti és gyakorlati ismereteinek elsajatitasa. Az tizletmenethez kap-
csol6dé gazdasagi ismeretek elsajatitasa, valamint a munkavédelmi és kornyezetvé-
delmi el6irasok folyamatos betartasa.

Képzés személyi és targyi feltételei:

Az oktatok fels6fokl szakiranyd végzettséggel rendelkeznek. Az (izleti gyakorlatot
gyorsétkezé helyeken vagy hasonlé tipusi vendéglaté egységekben kell teljesiteni. A
csoportos gyakorlathoz tankonyhara és tanétteremre (gyorskiszolgal6 pult) és egyéb
felszerelésekre van sziikség.

Képzési program a Varromunkas szakképesité tanfolyamhoz

Képzés célja: Iranyitds mellett 6néll6 munkavégzés.

Képzés szakmai kovetelményei:

A varrasi miveletekhez sziikséges eszk6zok megfelel6 haszndlata, a felhasznalt
anyagok és a gyartasi folyamatok ismerete. Szakiranyd gyartastechnolégiai isme-
retek. Stilus és divatismeretek. Munkavédelmi és kornyezetvédelmi el&irdasok
folyamatos betartésa.

Képzés személyi és targyi féltételei:

Az elméleti oktatd fels6fokd, a gyakorlati oktaté kozépfoka végzettséggel rendelkezik.

Szakképesités megszerzésének eldfeltételei:

Alapfokd iskolai végzettség, egészségiigyi és szakmai alkalmassag, betoltott 16. életéy,
oktatasban valé részvétel.

Munkateriilet révid jellemzése:

A mszaki dokumentaciok alapjan 6néllé munkavégzés, a szakma alapvets techno-
l6gidgjanak hasznalata. Varroddban iranyitas mellett ismétl6dé részmdiveletek elvég-
zése. (El6készits, osszeallitdo és befejez6 miiveletek). A biztonsagos munkavégzés-
hez sziikséges ismeretek elsajatitasa. Sajat és tdrsai testi épségét nem veszélyezteti.
Tevékenységét 6nall6 vallalkozasban is végezheti.
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Az alprojekt céljai:
CyorsétkeztetSi—eladé programban

Az alprojekt célja a nalunk tanulé és foglalkoztatott hatranyos helyzet fiatalok munka-
erG-piaci reintcgralodasat elésegiteni. Fontosnak tartjuk, hogy életmingségtik javuljon,
és sajat maguk irdnyitsék az életiiket. A gyorsétkeztetsi eladé programban nagy hang-
stlyt helyeziink a vendégekkel val6 érintkezéshez sziikséges viselkedés legfontosabb
elemeinek az elsajatitasara (az illem, a protokoll). Ennek a szakmanak legnagyobb
részét a magabiztos fellépés teszi ki, célunk hogy, minél tobb tapasztalatot szerezze-
nek a vendéglatas kiulonbozs tertiletein,

Fontos cél az tizleti tevékenység kialakitasahoz sziikséges alapismeretek atadasa. Az (izlet
mindennapi mikodéséhez elengedhetetlen szakmai szamitasok elsajatitasa (szamlak, nyug-
tak, HACCP- és kovetelmények, arképzés). A specidlis munkaeszkodzok (szamitastechnikai
alapismeretek) hasznalatanak megismertetése az eltéré iizleti tevékenységek kapcsan.

Egy cukraszdaval, gyorsétkeztetési termel6 egységgel egylttmikodve kihelyezett gya-
korlati helyen sajétitjdk el a cukrdsz és gyorsbiifés szakma alapismereteit, valamint az
Egyesllet ltal szervezett rendezvények lebonyolitasaban valé részvétel (kevert tész-
tak, kelt tésztdk, hasok pacolasa, grillezés, bogracsoias, szendvicskészités) révén is
bdvithetik tuddsukat,

Szamitogép-kezeldi programban

A szamitogép felépitésének, az operacios rendszernek és az alapprogramoknak szak-
mai alapismeretszer( elsajétitasa, kezelés, a nyelvtani alapfogalmaknak, helyesirasnak,
olvasasnak és szovegmegértésnek fejlesztése), adatrogzités és adatbevitel, szovegbevi-
tel dik-talasbél és irott anyaghdl, az elméleti alapismeretek gyakorlatba valé atiltetése,
munkacsoportos munkavégzéshez valé hozzaszoktatas.

varrémunkds programban

A gyakorlati munkafolyamatok pontos és igényes elsajatitasa érdekében anyagismeret, és
szakismeret tantdrgyakbol is elindult a képzés. A fiatalok a vizsgara valé felkészulésen kiviil
olyan ismereteket is elsajatitanak, amivel a piacon lévé korszer(i anyagokat is képesek lesz-
nek megmunkalni.

Kézi és gépi varrasok elsajatitasa, gyakorlasa. Minden tipust gép alapos szakmai ismerete.
Tisztazé és fed6z6 gépek megismerése és gyakorlati alkalmazasuk. Javitasok alapjan kilon-
boz6 miveletek megismerése. Cipzar bevarrasa nadragba, kabétba, nadrag atalakitasok.
Baba készitése. Asztalterit varrasa, polo varrdsa, szabasmintdk készitése és a felfektetés
elsajatitasa. Patchwork technikék elsajatitasa.
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Az alprojekt végrehajtasatol vart eredmények:
Cyorsétkeztetdi eladd programban

az elsédleges feladat, hogy sikeresen elvégezzék a programot, levizsgdzzanak, és a
munkaerd-piacon el tudjanak helyezkedni. Mar a kivélasztasnal figyelembe vettik a
motivaciot. Tobb kilonbézé gyakorlati helyen dolgoznak, hogy el tudjak donteni, a
késébbiekben a vendéglatas mely teriletén szeretnének dolgozni.

Szamitogép-kezeldi programban

Az el6z6 idGszakban beiitemezett szintrehozas és fejlesztés utan — mely azt iranyozta
el6, hogy minden tanfolyami résztvevé azonos elméleti és gyakorlati szinten tudja
elkezdeni a kovetkezd oktatasi szakaszt — elméleti oldalon a szamitégépes alapisme-
retek és szovegszerkesztési alapok a gyakorlati oldalon pedig ezek felhasznéldsa és a
megfelel§ szintl gépirasi Gtem elérése a feladat. A gyakorlati és az elméleti oktatds
70:30%-0s aranyban alkotja a programot. A tanfolyami résztvevék munkacsoportban
valé munkavégzéshez valé szoktatasahoz f6 szempontként szolgélt az adatrogzités és
adatbevitel igényeihez, mint a leendé munkaerépiacon valé elhelyezkedés elsédleges
lehet6ségéhez valo igazodas.

A varrémunkds programban

Az egyéni fejlesztés utdn ebben a szakaszban kezd6dott el komoly szakmai felkészii-
lés arra, hogy a jelenlegi magas kovetelményeknek megfeleljenek és piacképes tudas
birtokdban helyezkedhessenek el a munkaerépiacon.

Az alprojekt eredményei:
Cyorsétkeztetdi eladd programban

A fiatalok felzarkéztatasa megtortént A gyakorlati helyeken (tedzd, cukraszda, strand)
hasznalatos gépeket biztonsaggal kezelik A gyakorlati munkahelyeken 6nall6an tudjak
elkésziteni az adott hely termékeit (melegszendvicseket, cukraszsiteményeket, fagy-
laltokat, kavékat, tedkat). Tobb rendezvényen is részt vettek, ahol hidegszendvicseket
készitettek és szolgaltak fel. A melegkonyhas gyakorlati képzés helye a K. Vendéglaté
Szakiskoldban valésul meg, ahol az elméletben megismert ételek egy részét f6zték
meg. A képzés hatralevé ideje alatt a gyakorlati oktatds tovabbra is itt fog folyni.

Szamitogép-kezeldi programban

Az elméleti oktatds stlya elsésorban a szamitégépes alapismeretek és a szovegszerkesz-
tési alapokra esett. Ennek célja — melyet sikeresen elértiink a szakasz végére — hogy
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a hallgatok tisztdban legyenek a szamitogépes eszkozok hardveres és szoftveres alap-
oOsszetevGivel ill. a hardver-szoftver Gsszefiiggésekkel. A vizsga szempontjabdl [ényeges
operaciésrendszer ismeretekbdl és azok gyakorlati mdveleteibdl dsszeallé két 1épcsds
témazaré felméré eredményei szerint a tanfolyamrésztvevék kellképpen elsajatitottak
ezeket, melyeket még az OKJ-s vizsga el6tt — emlékeztetS jelleggel — Gjra kell ismételni.

A gyakorlati képzés két fontos irdny szerint haladt. Az egyik vonal a szamit6gépes
szovegszerkesztés alapismereteit vette célba, a masik pedig azokhoz a technikdkhoz
juttatta hozza a hallgatokat melyek az adatrogzitéshez és adatbevitelhez kellenek egy
munkahelyen. Szovegszerkesztés teriiletén mindenki elsajatitotta egy dltaldanos szo-
vegszerkeszt6 alapfunkcidit, valamint annak kiegészité lehetéségeit. Az adatrogzités
és adatbevitel gyakorldsat tobb szempont hatarozta meg:

* fokozatos terhelésnoveléssel az egyén hozzdszoktatdsa a hosszabb ideig tart6
monoton, egyhelyben (il6s munkavégzésre.

* karakter letitési sebesség novelése a szovegpontossag és helyesség figyelembevételével.

* munkafegyelemhez és a munkaidé jobb kihasznaldsdhoz valé hozzaszoktatas.

* csoportos munkavégzéssel az egyénnek beillesztése a csapatmunkaba.

Az id6szak végére az elGiranyzott gyakorlati miveletek segitségével a tanfolyamrésztvevék
biztonsagosan tudjak kezelni a szovegszerkeszt6 szoftver alapszolgéltatasait (szovegforma-
z4s, mentés, megnyitds, nyomtatds), mdveleteit és az atvett kiegészit6 lehetGségeket (tab-
lazatkezelés, korlevélkészités, alapadatbézis készités); valamint az adatrogzités, adatbevitel
soran atlagosan elérték a 80 karakter/perc leiitési sebességet.

A varrémunkds programban

A fiatalok felzarkoztatasa megtortént. Elkezd6dott az elméleti képzés. A képzésben
résztvevék biztonsagosan tudjak kezelni a gépeket, és fokozatosan késziilnek a ter-
meléssel kapcsolatos feladatokra. Jelenleg kisebb megrendeléseket mar képesek tel-
jesiteni. A folyamatos gyakorlati és elméleti képzés lehet6vé teszi, hogy a kovetkezd
ciklusban akar folyamatos termelési tevékenységre keriljon sor.

Felmeriilt nehézségek, akadalyok

Gyorsétkeztetbi—eladé programban

A csoportkohézié szétesett. F6ként a tolerancia, a massag elfogadasa okoz gondot.
Ennek a problémanak a megoldaséra nagy segitségtinkre van a pszicholdgus és a szo-

cidlis munkas, akik csoportfoglalkozasokon foglalkoznak a fiatalok problémadival.

A gyorsétkeztetdi-elad6 szakoktaté nem tudott a programrésztvevé fiatalokkal olyan
kapcsolatot kialakitani, ami fejl6déstikhoz sziikséges lett volna, szakmai munkdja nem
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volt alkalmas és kollégaival sem tudott csapatban dolgozni ezért indokoltta valt a mun-
kaszerz6désének kdzos megegyezéssel valé megsziintetése, s ez a fiatalokra is kihatott.
A mihelybe sikeriilt egy szakmailag és emberileg is képzett és alkalmas szakoktatét
taldlni. Ugy tiinik, hogy az 6 beillesztése a stabba és a fiatalok kozé sikerdilt. A szakmai
munka szinvonalassa tétele érdekében folyamatos segitséget kap.

Szamitégép-kezeldi programban

A fiatalok a hivatalos tigyintézés miatt gyakran voltak tavol, két fiatal egészségiigyi
okok miatt rendszeresen orvoshoz jar, kontrollra. Ebben az idGszakban egy komo-
lyabb probléma mertilt fel: az egyik fiatal egészségligyi okok miatt nem tudta tovabb
vallalni a folyamatos munkavégzést, Szamadra egyéni tanrendet alakitottunk ki és biz-
tositottuk a tanulmanyai befejezéséhez sziikséges eszkdzoket. Folyamatos konzultaci-
6val és pszichoszocidlis tdmogatassal segitjiik, hogy a szakképesitést megszerezze. A
helyére kerilt hallgaté szamara korrepetalassal és egyéni fejlesztéssel segitjik, hogy
behozza az eddig tanult szakmai anyagot.

A varrémunkds programban

Egy fiatal betegsége miatt gyogykezelés alatt ll vele a szocidlis munkas folyamatosan
tartja a kapcsolatot és a betegségének eredményes gyogykezelése utan folyamatos
fejlesztéssel a programban tartasa és annak sikeres befejezése a feladat. Egy fiatal
anyagi és lakhatdsi problémdinak megoldasa miatt felbontotta a program és munka-
szerz6dését.

A programrészvevék egészségligyi és lakhatasi problémainak megoldasa komoly gon-
dot jelent a projekt megvalésitasaban.

A menedzsment intézkedése a felmeriilt problémakra:

A programrésztvevéknek segitiink gyermekeik elhelyezésében, feltigyeletének meg-
szervezésében. A napi beosztasukat rugalmasan kezeljiik, sziikség szerint valtoztatjuk,
hogy a senki se maradjon ki a képzésbél. A motivéltsaguk eléggé ingadozd, tdlzottan
hangulat-fliggé az életviteli sajatossagaikbol adédéan. Azonban egyéni beszélgetések-
kel, csoportos megbeszélésekkel fel lehet Sket razni, ez tobbnyire elegendé ahhoz,
hogy feltéltédjenek. A nehezen ébredéket a szocialis munkds telefonon keresi eset-
legesen ébreszti reggelente, ezen tllmenden széban gy6zkodiiik ket tobb-kevesebb
eredménnyel, ez a kérdés is folyamatos tor6dést igényel. Az egyedi modszerek alkal-
mazasat folytatni és szélesiteni kell.

A lakhatasi problémakra folyamatosan keressiik a megoldast és felvettik a kapcsolatot
a hajléktalan ellatdsban dolgoz6 szakemberekkel és a kollégiumokkal is. Az egészség-
tigyi problémakkal kapcsolatban a kezelGorvosokkal folyamatosan tartjuk a kapcso-
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latot. A gyorsétkeztet6i eladd programban az Gj mihelyvezet§ beillesztése szakmai
tdmogatasa megfelelGen torténik.

Az elméleti és gyakorlati oktatas:
A veszélyeztetd tényezdk:

Problémak az ismeretanyag elsajatitasaval (tanuldsi nehézségek, tanulds-mddszertani
ismeretek hidnya, Gjra kezdett tanulds gatlé hatdsai), nagy mértéki hidnyzas, sikerte-
len vizsga, a haszndlatra ideiglenesen vagy véglegesen atadott oktatdsi segédanyagok
(konyvek, jegyzetek) eltiinése egyiittesen oda vezet, hogy a képzési szakaszt kovetGen
a résztvevik elméleti felkésziiltségének szinvonala nem felel meg az iroda elvarasai-
nak.

Mit lehet tenni ezek kikiiszobolésére:

A tanulasi készségek fejlesztése, tanulds-mddszer tani, tdmogatas, tanuldsi technikdk
oktatasa megfelel6 szakember bevonasaval. Az oktatott tantargyak id6ben egymast
koveté modulokra bontdsa; a hidnyzés okainak feltarasa és |épések kezdeményezése a
megszlintetésiik érdekében (a szocidlis munkas bevonasaval); pétvizsga lehet6ségének
felkutatdsa, a pétvizsgara jelentkezés el6készitése, tanulmanyi szabadsag biztositasa,
az els6 pétvizsga dijanak atvallalasa (tomeges sikertelenség esetén potvizsga-felkészitg
oktatas szervezése). Elismervény alairasa a segédanyagok atvételekor; folyamatos, (ite-
mezett szamonkérésekkel mérjiik az ismeretanyag elsajatitdsanak mértékét. El6zetes
felkészités a gyakorl6hely hazirendjébdl, folyamatos, litemezett szdmonkérésekkel
mérjiik a szakmai ismeretek elsajatitdsanak mértékét.

A kiegészitd gyakorlati oktatas:
A veszélyeztetd tényezdk:

Problémak az ismeretanyag elsajatitasaval (tanuldsi nehézségek, tanulds-mddszertani
ismeretek hidnya, az Gjra kezdett tanulds gatlé hatdsai), nagy mértékd hianyzas, kiilsé
megrendelések elégtelen teljesitése a képzési idGszak soran.

Mit lehet tenni ezek kikiiszobolésére:

A tanulasi készségek fejlesztése, tanulds-modszertani tamogatds, gyakorlasi lehetd-
ség biztositasa oktatasi id6n tdl, tanuldsi technikdk oktatdsa megfelel6 szakember
bevonasaval; az oktatott tantargyak idében egymadst koveté modulokra bontédsa. A
hianyzas okainak feltarasa és [épések kezdeményezése a megsziintetésiik érdekében
(a szocidlis munkds bevondsaval). Szakoktat6 szakmai feligyelete megrendelések tel-
jesitése alatt.
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A kulcsképességek fejlesztése:
A veszélyeztetd tényezdk:

A foglalkoztatasi szakasz kezdetekor a résztvevék képességei nem felelnek meg az
iroda szakmai elvarasainak.

Mit lehet tenni ezek kikiiszobolésére:
A kulcsképességek fejlesztéséért felelGs szakember folyamatos egyeztetése a pedago-

giai alprogram vezetGjével a termelésiranyitéval, a fontos kulcsképességek megisme-
rése, azok személyre szabott fejlesztése a résztvevékben.
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