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.
El6zmények

Magyarorszagon, a felnéttképzési szervezetek, a rendszervaltastél eltelt masfél évtized
eredményeként, egyre szabalyozottabb koriilmények kozott latjdk el munkdjukat,
végeznek felnéttképzési tevékenységet, illetve ahhoz kapcsol6dé szolgaltatasokat. Az
egyes felnéttképzési szervezetek szamdra a miikodés alapvetd szabdlyozéja a felnétt-
képzési torvény. A jogszabaly megallapitja ezen szervezetek legfontosabb, specidlis
miikodési feltételeit. A jogszabaly ezen tdlmenden lehet&séget ad arra is, hogy a mun-
ka minGsége alapjan az egyes szervezetek differencidljak magukat: a felnéttképzési
akkreditacios folyamatban val6 sikeres részvétel a mingségi megkiilonboztetés nydj-
totta piaci el6nyok mellett az allam nydijtotta gazdasagi elényokkel jar.

A felnéttképzéssel foglalkozok szamat csak kozeliteni tudjuk. Biztosnak tekinthet6
adat harom taldlhaté. Egyik oldalrél, kb. tizezer cég/szervezet tevékenységi korében
van feltiintetve a felnéttképzési tevékenység. Masik oldalrél, mintegy otezer szerve-
zet végez ténylegesen is felnéttképzési tevékenységet, legalabbis a regisztracios sza-
mok alapjan. A legalitas els6rend(i szempontjat figyelembe véve, redlisnak ez a szdm
tlinik. Ebbdl az adatbél vezethetd le a harmadik adat, az akkreditacioval rendelkezék
szama, amely mintegy ezer. Ezen szervezetek élnek elsésorban azzal a lehetSséggel,
hogy ne csak akkreditaltak legyenek, hanem a programakkreditacié nydjtotta el6nyo-
ket is kihaszndljak. Az elényok teoretikusan a kovetkezékben foglalhatok ossze:

* Az AFA-mentesség révén drelénybe keriilhetnek a nem akkreditélt programokkal
szemben. Ez az adott képzési témaban is jelenthet (vertikdlis) el6nyt, de altalaban,
a képzések kozott is megjelenhet (egyfajta horizontalis) el6nyként: az ,azt valasz-
tom, amelyik olcsébb” elve alapjan.

* Az AFA-mentesség ugyanakkor tobbletbevételt generédlhat, ha az AFA részt érvé-
nyesitik a képzési koltségben. Kérdés, hogy az igy keletkezett tobbletbevételt mire
hasznalja fel a szervezet.

* A programakkreditacié megkiilonboztetd versenyelSnyt jelent a felnéttképzési pi-
acon 6nmagaban. A hirdetésekben torténé megjelenés, a felnéttképzés keresGi-
nek megszélitasaban terjed a fogalom, ma mar a keresék is tisztdban vannak a fo-
galommal és annak hozzavetéleges tartalmaval.

* A ,dupla” akkreditaltsag (a szervezet is akkreditalt és a kindlt programja is) az el6z6
pontokban felsorolt elényoket felerésiti. Az akkreditacié rendszere mint minéség-
biztositasi tevékenység, ezdltal tudja leginkabb elérni a megkivant hatast, a biza-
lom elnyerését, illetve az elnyert bizalom megtartasat, fokozasat.
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A kérdés azonban az, hogy milyen sikerességgel tudnak a szervezetek megfelelni
annak a kovetelményrendszernek, amelynek a teljesités révén a programakkreditaci-
6t megkapjak valamely képzésiikre. Tisztaban vannak-e a kovetelményekkel, értik-e
a kovetelmények osszefliggését, meg tudjak-e valésitani ezek alapjan azt, hogy az
adott képzési programjuk akkreditalt legyen.

A kutatds id6pontjdban mintegy 650 akkreditalt felnéttképzési programot szamlal-
hatunk 6ssze. A szam alatta marad az akkreditdlt szervezetek szimanak. Onmagaban
a szamok kozotti kiilonbség is mutatja, az elmdlt harom esztendében a szervezetek
sokkal hangsilyosabbnak itélték meg azt, hogy a szervezetiik legyen akkreditalt, és
ezaltal, a bizalomkeltésen til, a képzéseiket keres6k rendelkezhessenek azzal az
elénnyel, amelyet a személyi jovedelem ad6 kedvezmény jelent.

Az el6zetes vizsgalatok nélkil azt feltételezhetjiik, hogy a programakkreditaciét
agy itélték meg, hogy az nem fontos: a felnéttképzési tevékenység AFA korbe vona-
sat atharitva a keres6kre, szdmukra az véltozast nem hozott. Az elényokre, melyeket

s 7z

teoretikusan felsoroltunk fentebb, késébb kezdtek raeszmélni.
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Il. A kutatas célja, modszertana

A kutatas alapveté célja a feln6ttképzési piac akkreditalt képzéseinek a helyzetfel-
tarasa volt. Helyzetfeltaras alatt a kdvetkezé szempontok megvizsgalasat értettiik:

* a programakkreditaciés kovetelményrendszer kévetelményei nehézségi fokanak
feltardsa,

* a programakkreditaciés kovetelményrendszer kovetelményei fontossagi sdlyanak
feltardsa,

* a programakkreditaciés eljaras problémai,

* a programakkreditacios eljaras teljes koltsége,

* a programakkreditacié kovetkeztében megvalésulé AFA-mentesség pénziigyi ko-
vetkezményeinek vizsgdlata.

A vizsgalat direkt tényfeltaré jellegl vizsgalat, a kutatas alapjat jelent6 adatfelmérés
volt.

A vizsgalat soran képzési formanként gydijtottik az adatokat, igy nemcsak atfogod
orszagos, de képzési szegmensenkénti vizsgdlatra is lehet&ség nyilt. A képzési kinalat
kategoriai a kovetkezéképpen alakultak:

* nyelvi,

* informatikai (alapvetéen szamitastechnikai, szamitégép-kezeldi,

* gépjarmlvezetdi,

* mdszaki-ipari,

* kereskedelmi-vendéglatéipari,

* kozgazdasagi, jogi,

* szolgdltatatdsi (ami a tobbi szolgaltatas jellegli formdba nem fér be, pl. bébiszitter,
kosarfond stb.

Mivel a képzést nyjt6 szervezetek teriileti (telephelyi) eloszlasét is figyelembe vet-
tik, igy az elemezés regiondlis szinten is lefolytathatéva valt, mindkét irdnyban: regi-
ondlis atfogd és regionalis képzési szegmensenkénti vizsgalat szerint is.

A foldrajzi elhelyezkedés vizsgélatanal az alapvet6 cél annak a felvazolasa volt,
hogy az egyes régiok fejlettsége és a kindlt akkreditalt programok sajatossagai kozott
van-e 0sszhang.

A kutatds moédszertanét tekintve, a felmérés kérdgives felmérés volt, amelynél a
kérdéivet kitoltsk egyben személyes interjin keresztiil mondhatték el kiegészit6 vé-
leményeiket.
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A kutatds soran 126 feln6ttképzési szervezettsl érkeztek vissza adatok 162 akkre-
ditalt programrél, ez a kutatés lefolytatasanak idején a teljes programakkreditaciés
kér mintegy 25%-dt tette ki.

A kérd&ivben az alabbi szempontokra kerestiink valaszt:

* felmerilt-e tobbletkoltség az eljarasi dijon feltl, az eljaras kovetkeztében, és ha
igen, mi valtotta azt ki,

* melyek voltak azok a tipikus problémak, amelyek a programakkreditacios eljaras
folyamatéban felmerdltek,

* a programakkreditaciés kovetelmények teljesitésének tipikus nehézségei,

* a fontosnak tartott programakkreditaciés kovetelmények a program szempontja-
bal,

* a fontosnak tartott programakkreditaciés kovetelmények a program munkaerd-
piaci megfelel6sége szempontjabdl,

* a programakkreditacios eljaras eljarasi dijon kivili koltségvonzatdnak a nagysaga,

* a programakkreditacié el6nyeinek hatasa a szervezetre,

* a forgalmi adé mentességbdl keletkezett tobbletbevétel felhasznaldsa.
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1.
A kutatas eredményei

A kutatas eredményeinek ismertetése a kovetkezé sorrendben fog megtorténni.
El6szor ismertetjik a kutatas orszagos eredményeit, azaz a fentebb felsorolt nyolc
vizsgélati szempont orszagos kiértékelését. Ezt kovetGen a szempontok regionalis
bontésd kiértékelése kovetkezik. Ez a rész azt a célt szolgdlja, hogy megvizsgaljuk, az
orszagos adatokhoz képest regionalisan valamilyen elmozdulas, specialitas megfigyel-
het6-e. Arra a kérdésre kerestink itt alapvetSen valaszt, hogy az eltéré regionalis fej-
lettségnek a hatasa a programakkreditaciés tevékenységben megjelenik-e.

Végiil, az elemzést lefolytatjuk a Il. fejezetben leirt képzési kindlat szerinti bontas-
ban is. A regiondlis elemzéshez hasonléan itt is arra vagyunk kivancsiak, hogy a kép-
zés targyanak van-e, volt-e valamilyen hatasa a programakkreditacios tevékenységre.

IlI.1. Orszagos attekintés a programakkreditaciorol

Az alabbi dbradkon a kérd&iven szerepl6 vizsgdlati szempontokra adott, a teljes soka-
sagot figyelembe vevé adatok lathatok.

A programakkreditacio soran felmeriilt tobbletkdltség oka

Magyarorszag
Akkreditacios
Hosszu folyamat munkaval
miatt kapcsolatos
27% tobbletkoltség @ Nemvolt

5%
B Hosszu folyamat miatt

0O Akkreditacios munkaval

Nem volt kapcsolatos tobbletkdltség
68%

1. dbra
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Az adatokbdl latszik, a megkérdezettek mintegy kétharmada Ggy itélte meg, hogy
nem volt tobbletkoltsége a programakkreditacios tevékenységgel kapcsolatban. Egy-
harmaduk azonban tobbletkoltség keletkezésével ,élte meg” a programakkreditaciét.
A tobbletkoltség keletkezésének okat alapvetéen két tényezére vezették vissza, az
eljaras hosszi voltdra, valamint a konkrét akkreditaciés munkaval kapcsolatos tobb-
letkiadasokra. A hosszi folyamat domindlt emlitéseknél.

Meg kell emliteni, hogy a kétharmados aranyt tdl magasnak taldltuk: a kutatas
elétt, informalis csatornakbdl eljuttatott adatok erre nem engedetek kovetkeztetni,
lényegesen kisebb aranyt vartunk. Ezért a kovetkezé kérdést, mely arra vonatkozott,
hogy mekkora volt az akkreditaciés tobbletkoltség mértéke, mindenkinek feltettik,
és nem csak azoknak, akik erre a kérdésre valamilyen ,igen” adattal vélaszoltak.

Az akkreditacios eljaras akkreditacios dijon feliili k6ltségvonzata
Magyarorszagon (ezer Forintban)

700-1.000 1.000 felett 0
4% 7% 25% @m0
400~ 700 m 100 alatt
7%
o 100 - 400
o400 - 700
100 alatt m 700 -1.000
100 - 400 18% @ 1.000 felett
39%
2. abra

Tehat megkérdeztik az dsszes szervezetet Ggy is, hogy hozzavetblegesen mondijak
meg, mekkora volt a tobbletkoltség értéke. A nydl kiugrott a bokorbdl... A valasz-
adok kevesebb, mint egyharmada vélaszolt kovetkezetesen, még mindig gy, hogy
nem volt tobbletkoltsége, mig az elsé kérdésre ,nemmel” valaszolok tobbsége most
bevallotta, hogy volt, a hozzavetéleges 6sszeget is megnevezve...

10
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A dominans érték a szdz- és négyszazezer forint kozé es6 adat volt, ami azt jelen-
ti, hogy a szervezetek relativ tébbsége szamdra minimum megduplazédott az
akkreditacios koltség, ha az eljarasi dijb6l mint alapbdl indulunk ki. Figyelemre mél-
t6 az is, hogy a programok kozel egytizede esetében a tobbletkoltség tobbszorosen,
legalabb harom-, négyszeresen meghaladta az alapkoltségeket.

A programakkreditacié soran felmeriilt tipikus problémak,

Magyarorszag
O Informacisdhiany

Informaciéhiany

Nem volt probléma 249, B Tapasztalat hianya
36% Tapasztalat hianya
10% ONem egyértelmd formai,
tartalmi kévetelmények és
f . kérdések
Mérési probléema Nem egyértelmi OTul burokratikus a FAT
2% formai, tartalmi
Tul birokratikus a kovetelmények és  MMerési probléma
FAT kérdések
9% 19% B Nem volt probléma
3. abra

Ezzel és a kovetkez6 kérdéssel az eljaras és a kovetelményrendszer neuralgikus
pontjait igyekeztiink feltarni. Az dbran az eljaras leggyakoribb, tipikusnak mondhaté
problémai lathatéak. Ugyan a megkérdezettek egyharmada semmiféle problémat
nem emlitett az eljarassal kapcsolatban, a szervezetek nagy tébbségének azonban va-
lamilyen gondja mégiscsak fellépett. A tipikus valaszok az informdciohiany, és a
nem egyértelmd formai, tartalmi kovetelmények okozta eljarasi problémak voltak.
Megkozelitéleg egytizedes emlitést kapott azonban a Felnéttképzési Akkreditéld
Testilet is, ami azért kilonosen érdekes, mert a folyamat soran a sikeres program-
akkreditaciot szerzettek a testlettel magaval voltaképpen a kedvezd dontésrél sz616
hivatalos értesit6 alkalmaval taldlkoznak... Mégis tgy itélték meg, hogy a dontésho-
zatal tdl birokratikus.
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A programakkreditacios kévetelmények tipikus
nehézségei Magyarorszagon

Allandé vattozasok, Tapasztalatiansag
: o 8% Onem volt
nem egyértelmi o
formai/tartalmi
kovetelmenyek B biirokracia, adminisztracio,
20% nemvolt lasstisag
42%
O Fogalmak kov etelmény ek
pontos megfogalmazasa
birokracia O Allandé v altozasok, nem
Fogalmak S egy értelml formai/tartalmi
kévetelmények adminisztracio, kov etelmény ek
pontos lassusag W Tapasztalatlansag
megfogalmazasa 19%
11%
4. abra

Ha a kovetelmények okozta tipikus nehézségeket Osszesitjiik, megallapithato,
hogy a probléma nélkiliség itt még nagyobb ardny(, azaz a megkérdezettek relative
legjelentésebb részének egyéltalin nem volt gondja a kovetelmények teljesitésé-
vel. A biirokratikus nehézségeket és a formai, tartalmi kévetelmények nem egyér-
telmd voltat egyarant egy6tod-egyotod rész emelte ki. Az emlitések értékelése min-
dazonaltal nehéz, mert ezek a szempontok inkdbb az el6bb targyalt eljarasi problé-
méknal vetédhetnek fel, és ott fel is vet&dtek, nem kifejezetten a kovetelményrend-
szerhez kapcsol6dnak. Mindazonaltal ezek a megkérdezettek gy élhették 4t a prog-
ramakkreditaciés kovetelmények teljesitését is, mint egy birokratikus tevékenységet.
Figyelemre mélt6, hogy a megkérdezettek egytizede egy nagyon fontos koriilményre
vilagitott ra: eszerint a kovetelmények teljesitésénél a legfébb nehézségeket azok
megfogalmazdsdanak nem egyértelmii volta okozta.

12
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A kovetkezé két kérdés a programakkreditaciés kdvetelmények fontossagdra vilagit
rd, méghozza két dimenzié mentén. Az 5. dbrdn a kovetelmények fontossdgét az
adott program lebonyolitasanak, megvalésitdsanak szempontjabol mértik. Eszerint a
személyi/targyi feltételekre és a képzési tervre, tanmenetre vonatkozé kovetel-
ményeket tartottak a legfontosabbnak az érintettek. JelentSs volt azoknak az aranya
is, akik nem tettek kilonbséget ilyen szempontbél az egyes kévetelmények kozott,
hanem egyforman lényegesnek tartottdk azokat.

A program munkaerdpiaci megfeleléségének szempontjabol fontos
programakkreditacios kovetelmények Magyarorszagon

o Az elhelyezkedes B Munkaerdpiaci felméres,
A bekapcsolddas segitése alkalrazkodas a
egyszerusege 7% munkaerdpiachoz
10% W Minden kovetelmény
Megszerezhetd Munkaer&piaci 0O Megszerezheté
kompetenciak, felmeres, kompetenciak, tanterv
tanterv alkalmazkodas a
25% munkaerépiachoz = OA bekap?sc')lédés
Minden 48% egyszerlisége
kévetelmeny B Az elhelyezkedés segitése
10%
5. abra

Ezen az abran a kovetelmények fontossagdt az adott program munkaerépiaci meg-
felelGségének szempontjabdl mértiik. Kiugroan magas volt a munkaerdpiaci igé-
nyekhez val6 igazodds kovetelményének az ardnya. A megszerezhet6 kompeten-
cidk biztositdsa, az ehhez sziikséges tanmenet Osszedllitasa is kapott egynegyedes
emlitést, st a megkérdezettek mintegy tizede itt is azt emlitette, hogy minden kove-
telmény egyforman fontos volt.

13
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A programakkreditacio hatasa a szervezetre Magyarorszagon
Nétt a hallgatok

szama és ez O A képzési dij csokkent
novelte a profitot A képzési di
o,
1% csokkent e
o B A képzési dij valtozatlan
26% maradt
- O A képzési djj valtozatlan
A képzésid p
vz’altozatf:n rr:arua dt maradt, de az AFA hanyad
; ) ' ) o extra bevetelként jelentkezett
de az AFA‘hanyad A képzesi di 0O Nétt a hallgatok szama és ez
extra bevételként valtozatlan maradit névette a profitot
jelentkezett 46%
17%
6. dbra

Az utolsé két kérdéstink az el6nyokre koncentralt. EIGbb altalanossagban arra vol-
tunk kivancsiak, jart-e, és ha igen, milyen el6nyokkel az, hogy az adott szervezet egy
vagy tobb programjat akkreditélta. A vélaszok kozel kétharmadat tette az ki, hogy a
képzési koltséget megdrizték a programakkreditdcio el6tti szinten; az ilyen vélaszt
adok tobb, mint negyede, a teljes sokasdg hatoda kifejezetten megemlitette, hogy
ezaltal tobbletbevételre tett szert. Egynegyednyi volt azoknak az aranya, amely szer-
vezetek viszont valamilyen mértékben csékkentették az akkreditéltta, és igy forgalmi
adémentessé valé programjuk drdt, ezéltal gondolvan versenyel6nyhoz jutni. Egy
kisebb rész azt emlitette viszont meg, hogy az akkreditalt program ténye hozott
szamukra olyan versenyelényt, amely novelte a program hallgat6inak a [étszamat, és
ez generalt tobbletbevételt.

Ha az AFA mentességbél tobbletbevétel keletkezett azt
fejlesztésre forditotta-e?

Magyarorszag
nem
44% @igen
igen
56%
7. abra

14
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Az dbra azt mutatja, hogy azok kozil, akik a programakkreditacié kivéltotta AFA
mentességbdl tobbletbevételt generaltak, és ezt emlitették meg a programakkredita-
ci6 elényeként, miként hasznalték fel az igy keletkezett plusz forrast. Mint lathattuk
az el6z6 abrabdl, jollehet a teljes sokasdg tobb, mint 60%-a nyilatkozott Ggy, hogy
nem csokkentett arat, egyértelmiien azonban a teljes sokasag egyhetede nyilatkozta,
hogy ebbdl a |épésbdl hatarozottan tobbletbevétele keletkezett volna. Ez a réteg eny-
he tobbségében a szervezete infrastrukturdlis fejlesztésére forditotta az igy keletke-
zett tobbletbevételt.

Osszességében az aldbbiak &llapithaték meg a programakkreditdcié koriilmé-
nyeir6l az orszagos helyzetkép alapjan.

Sorrendben haladva, egyértelmd, hogy a programakkreditaci6 jelentés tobbletkolt-
ségekkel jart a szervezetek donté tobbsége szdmara. Csak becsilni lehet a felmérés
adataibdl, de ha a masodik tabla adataibdl indulunk ki, azaz ismerjiik a valészindleg
ténylegesen tobbletkoltséget nem jelz6k ardnyat, valamint a legstir(ibben el6fordulé
intervallumot, és figyelembe véve azt, hogy a kutatds id6pontjaban megkozelitéleg
600 volt az akkreditdlt programok szdma, elmondhat6, hogy a tobbletkoltségek 6sz-
szességében elérték a 100-7120 millio forintot. Ez tehat csak a programakkreditaciéra
vonatkozik.

Ha akar a kovetelmények, akar az eljards nehézségeit tekintjik, 6sszességében
elég nagy egyetértésben vannak a szervezetek a tekintetben, hogy az akkreditdcio
kévetelményei szamukra nem teljesen egyértelmien, vilagosan vannak megfogal-
mazva, az eljarast és a kovetelményeket is tdl biirokratikusnak tartjak, és folyama-
tosan kiizdenek az informdciéhiannyal. Mivel az eljarasrend az allamigazgatasi elja-
ras hatokore ala kertilt, igy a tovabbi biirokratikus vagy annak t(in6 akadalyok elhari-
tasaban nem csak a felnéttképzés allami intézményrendszerének van szerepe és
felelGssége. Az akkreditacié kovetelményeinek megfogalmazasa, a félreértések, vala-
mint a nem egyértelmd helyzetek rendezése folyamatosan jelen lévé jogszabaly
alkotasi, és jogszabaly médositasi munka. Ugyanakkor érdemes elgondolkodni azon,
igy egy tovabbi, részletezé kutatas témdja is lehet, hogy honnan nyerik, szerzik
informacidikat a felnéttképzési szervezetek.

A kovetelmények fontossaganal a kutatas teljes egyértelmdséggel visszakapta azt
az elézetes vélekedést, hogy a kovetelményrendszer tartalmi dsszeallitds megfelel§
volt. A felnéttképzési szervezetek is a személyi, targyi feltételek fontossagat, egy adott
képzés tervezettségének fontossagat, valamint a képzés munkaerépiaci megfelel6-
ségének alapvet voltat hangsilyoztak.
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A programakkreditacié gazdasagi hasznanak vizsgalatandl nem talalkoztunk ilyen,
az el6zetes varakozasokat igazolé adatokkal. A forgalmi adémentesség feltételezi,
hogy a képzé szervezetek az igy keletkezett tobbletbevételt vagy a hallgatéknak koz-
vetlenil visszaadjak, magyaran csokkentik a dijakat, vagy kozvetve, infrastrukturalis
fejlesztésekkel teszik szinvonalasabba a képzést. Nos, ehhez képest az intézkedés
kovetkeztében nem Iéptek ilyen 1épéseket meg a szervezetek, altalanos arcsokke-
néshez az nem jarult hozza. Ugyan pozitiv, hogy a keletkezett tobbletbevétel vala-
mivel nagyobb hanyadat fejlesztésre forditottak, de az idedlis dupla hatds, miszerint
a csokkend dijak annyival tébb hallgatét vonzanak, hogy az abbél szarmazé tobblet-
bevétel jelent jovedelmi pluszt, csak elenyészve jelentkezik.
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I11.2. Regiondlis attekintés

A kovetkezbkben a vizsgalati szempontokat regiondlisan tekintjik at, azaz a teljes so-
kasagot régionkénti bontasban elemezziik. Az elemzés célja megallapitani, hogy van-
nak-e markans regionalis elkulonulések, illetve ha vannak ilyenek, akkor ezek kovet-
keznek-e a régi6 altalanos gazdasagi/foglalkoztataspolitikai helyzetébdl, illetve a régié
feln6ttképzési szervezeteinek intézményi akkreditaciés helyzetébdl.

Ha az intézményi akkreditaciés felmérés ide vonatkozé részét tekintjiik, és meg-
nézziik a régiok sorrendjét az akkreditalt felnéttképzési szervezetek, valamint a gaz-
dasagi fejlettség (GDP) tekintetében, akkor a kovetkezéképpen alakulnak az adatok:

Régiosorrend az akkreditalt felnéttképzési Régidsorrend a gazdasagi fejlettséget
szervezeteket tekintve tekintve (GDP)

1. Kbzép-Magyarorszag 1. Kbzép-Magyarorszag

2. Eszak-Alfold 2. Nyugat-Dunantdl

3. Dél-Alfold 3. Kézép-Dunantdl

4. Kbzép-Dunéntdl 4. Dél-Dundntdl

5. Eszak-Magyarorszag 5. Dél-Alfold
6. Nyugat-Dunantdl 6. Eszak-Magyarorszag
7. Dél-Dunéntdl 7. Eszak-Alfold*

1. tablazat
A régiésorrend a felnéttképzési akkreditdcio és a gazdasagi fejlettség szerint

Ha eltekintlink attél, hogy az orszag févarosi tilstlya miatt egyértelmdi az els6 he-
lyeken az azonossag, akkor is érdekes, és meglepé kovetkeztetésekre jutunk. Szinte
forditott sorrend, a gazdasagi fejlettség tekintetében utolsé észak-alfoldi teriilet ugya-
nis biztos masodik a régiok kozott. A nyugat-dunéntiliak viszont éppen forditva, az
utolsé el6tti helyen tartanak az akkreditalt szervezetek szamat tekintve. Dél-Alfold
helye is figyelemre mélt6, hiszen elég stabilan taldlhat6 a feln6ttképzési sorrendben
a dobogé harmadik fokan.

* megjegyzés: a 4-5, és a 6-7. helyen szerepld régidk kozé gyakorlatilag egyenldségjel tehetd,
a kilénbségek nem szignifikansak.
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Megallapithaté tehat, hogy a relative fejletlenebb régiok igen j6 szerepelnek az
akkreditdcioés sorrendben, ami két, a kutatdson tilmutato, alaposabb elemzést igény-
16 kovetkeztetés levondsat engedi meg:

* egyrészt az egyes megyék, illetve régiok gazdasagi helyzete, valamint a régio fel-
néttképzési szervezeteinek mindsége kozott nem lehet szignifikans dsszefliggést
talalni;

* masrészt a feln6ttképzés mindsége szempontjabdl ,felkésziiltnek” tekinthets, de
elmaradottabb fejlettségli régiék nem képesek kihasznalni ebbéli eréforras el6-
nytket.

A programakkreditaciés felmérésnél tehat tovabbi kérdésiink az, hogy ez az in-
tézményi akkreditaciéndl jelentkezé tendencia folytatédik-e vagy kirajzol6édnak
olyan markans regionalis elkiilonilések, amelyek egyértelmden fejlettségi okokra ve-
zethet6k vissza.
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111.2.1. Nyugat-Dundntdl

A kutatas jelen fazisdban régionként megbontva vizsgéljuk a programakkreditacios
kortlményeket annak céljabél, hogy a I11.2. pontban, az intézményi akkreditaci6 vi-
szonylataban megéllapitott differencidk |éteznek-e a programakkreditacié teriletén
is. Masként fogalmazva, a kérdés az, hogy a programakkreditacié kovet-e valamilyen
anal6g hasonlésagot, mint a regiondlis kiilonbségek, vagy éppen ellenkezéleg, ilyen
analégia nem mutathat6 ki.

A programakkreditacio soran felmeriilt tobbletkéltség oka
Nyugat-dunantuali Régié

Akkreditacios
Hossz4 fol munkaval
SSZU_ oﬂyan‘at kapcsolatos
ma tébbletkolitség
28% o
5%
O Nem volt
@ Hosszu foly amat miatt
Nem volt
67% O Akkreditaciés munkaval
kapcsolatos tobbletkéltség
8. dbra

A nyugat-dunantdli régié adatait vizsgélva, el6szor itt is a programakkreditacios
tobbletkoltségekkel kezdjik. A tobbletkoltség keletkezését kutaté kérdésiinkre gya-
korlatilag ugyanolyan megoszlasban érkeztek a valaszok, mint orszdgosan. A két-
harmad azt valaszolta, hogy nem volt vele tobbletkoltsége, mig akiknek volt, azok
jobbara a hosszi akkreditaciés folyamat miatt keletkezett tobbletkiadasokat emlitet-
ték meg. A kévetkezd dbrdra elGreugorva, itt is megallapithat6, hogy akkor, amikor
tovabbra is a teljes sokasagnal rdkérdeztiink, hogy hozzavetélegesen mekkora volt a
tobbletkoltség, akkor a valaszado6k alig hatoda tartotta tovabbra is azt a véleményét,
hogy nem volt tébbletkiaddsa. .. Ez az arany kozel a fele az orszagosnak, azaz, ebben
a régidban még inkdbb dominal, hogy ténylegesen voltak a programakkreditaciéval
pétldlagos koltségeik a szervezeteknek.
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Az akkreditacios eljaras akkreditacios dijon feliili kdltségvonzata a
Nyugat-dunantuli Régidoban (ezer Forintban)

700 -1.000 1.000 felett
o 3% 0
9% 15%
400 - 700
6% oo
m 100 alatt
0100 - 400
0400 - 700
100 - 400 100 alatt | 700 -1.000
35% 32% o 1.000 felett

9. dbra

A hozzavetéleges potlélagos koltségeket tekintve, domindl a maximum az eljdrdsi
dijakat vagy azok mdsfél-, kétszeresét kitevs Osszeg, a teljes sokasag kétharmadat
teszi ki, amely erételjesebb adat az orszagosnal. A legmagasabb kategériakban, ha ki-
csit més eloszlasban is, de nagyjabél az orszagos aranyt tapasztaljuk. Ebbél az adat-
bél levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a régié relativ fejlettsége az orszagos, dtla-
gos fejlettséghez képest az adatokbél nem tiikrozédik, jSllehet az addiciondlis
koltségek alapjat jelents tanacsadasi dijakban mas tandcsadasi tertileteken megfigyel-
het6 ez az 6sszefliggés. Tovabbi részletes vizsgdlatot igényelne annak a megallapitasa,
hogy a tobbletkoltségek ilyetén alakuldsa azt jelenti-e, hogy ezek a koltségek egyfor-
man alacsonyak vagy egyforman magasak.

A programakkreditacio soran felmeriilt tipikus problémak,
Nyugat-dunantuli Régio

Ne It problé s ey
M vol problema Informaciohiany

35% 30% @ Informaciohiany
Tapasztalat hianya W Tapas2alat hiany a
Meérési probléma 12%
204 0O Nem egy értelmd formai,
Nem egyértelmi tartalmi kov etelmeény ek és
¥ ; kérdések
formai, tartalmi O Tul birokratikus a FAT
kévetelmények és
Tul burokratikus a kérdések m Mérési probléma
FAT 16%

%
5% @ Nem volt probléma

10. dbra
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A kovetkez§ parosban, a nehézségek regiondlis eltéréseinek vizsgalatanal megalla-
pithatjuk, hogy a problémamentességet megkozelitéleg ugyanaz az ardny emlitette,
mint orszagosan, mig a szintén masodik helyen 1évé informacidhidny ardnyanak az
emelkedése a tobbi, kisebb jelent6ség(i probléma ok rovasara novekedett. A harma-
dik helyet tovabbra is, bar kisebb stllyal, a nem egyértelm( kovetelmények foglaltak
el.

A programakkreditacio soran felmeriilt tipikus problémak,
Nyugat-dunantuli Régid

Nem volt probléma

35% Informacidhiany

30%

Tapasztalat hianya
Mérési probléma 12%
2%
Nem egyértelm(i

B Informaciohiany
W Tapasztalat hiany a
0O Nem egy értelmi formai,

tartalmi kov etelmény ek és

kérdések
O Tul birokratikus a FAT

formai, tartalmi
kovetelmények és
Tl burokratikus a kérdések | Mérési probléma
FAT 16%
0,
5% @ Nem volt probléma
11. dbra

A programakkreditaciés kovetelmények tipikus nehézségeinél viszont jelentés val-
tozésokat taldlunk az orszagos struktirahoz képest. A problémamentesség jelento-
sen, kb. egynegyednyivel emelkedett, igy meghaladta a teljes sokasag felét, mig
drasztikusan csékkent a biirokrdcia/lassisag okozta gondok értéke, valamint ele-
nyészG a tapasztalatlansag mint probléma emlitése. Mindez két, részletesebb kuta-
tasra érdemes magyaradzattal értékelhets. Az els6 azt latszik kirajzolni, hogy a Nyu-
gat-Dundntilon tobbségben lehetnek azok a szervezetek, amelyek el6bb intézményi
akkreditacion vettek részt, majd az ottani tapasztalataikat kamatoztatva, egy vagy
tobb programjukat sikeresen és lényegesen kisebb erékifejtéssel, problémaval
akkreditéltak. A masik magyardzat igénybe veszi a 10. dbra adatait: az, hogy lényege-
sen tobben vannak az orszagos atlagnal azok a szervezetek, amelyeknek ténylegesen
tobbletkoltséget okozott a programakkreditacié, ugyanakkor [ényegesen kevesebbek
a tapasztalatlansagbdl és a lasst, biirokratikus dontéshozatalbél eredé problémaik,
utalhat arra, hogy egyszer(ien tomegesen vettek igénybe tanacsadékat.
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A program lebonyolitaisanak szempontjabél fontosnak tartott
kovetelmények a Nyugat-dunantuli Régioban

Megszerezhetd Hézetes @ Tanmenet, tematika
kompetenciak, tudasszint képzési terv
munkaerdépiaci felmeres Tanmenet, tematika s Slyi targyi
iaénvek 10% L | Szemelyi targyi
g DV o kepzési terv feltételek
7% 34%

O Minden kévetelmény

0O Megszerezhet6

Minden kompetenciak,
kovetelmeny o munkaerdpiaci igények
15% Személyi targyi B Bl6zetes tudasszint

feltételek felmérés

34%

12. abra

Kovetkezd kérdésparunk els6 elemének regiondlis adatait ha 6sszevetjiik az orsza-
gos dtlaggal, azt az eredményt kapjuk, hogy még inkibb domindlnak a meg-
valésithatésdg szempontjabdl a tanmenettel, képzési tervvel, valamint a személyi,
targyi feltételekkel kapcsolatos kévetelmények, gyakorlatilag az Osszes tobbi
kategdria rovéasara. Kulénosen a megszerezhet6 kompetencidkra vonatkozé em-
litések szama zsugorodott, az orszagos adat alig tobb, mint a fele tartja itt a program
megvaldsitdsanak sarkalatos kovetelményeként ezt a kovetelményt.

A program munkaerdpiaci megfeleléségének szempontjabol
fontos programakkreditacios kévetelmények a Nyugat-dunantuli

Régiéban O Munkaerd&piaci felmérés,
Az elhelyezkedés alkal:'azfotliasha
e munkaerdpiachoz
segitese B Minden kévetelmény
A bekapcsolédas 9%
egy Szerﬁsége MunkaerbplaCI
16% felmérés, 0O Megszerezhet
alkalmazkodas a kompetencidk, tanterv
munkaerdpiachoz o
« 56% O A bekapcsolédas
Megszerezhetd egyszeriisége
kompetenciak, i
tanterv . Mlnder} B Az elhelyezkedés
16% kévetelmény segitése
3%
13. abra
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A munkaerépiaci megfelelés vizsgalatanal egyszerli megéllapitds tehetd, miszerint
a régié az atlagot képviseli: szazalékra pontosan egyezik minden adat, azaz a regio-
nalis megitélése a kovetelményrendszernek hajszalra ugyanaz, mint orszagosan.

A programakkreditacié hatasa a szervezetre a Nyugat-dunantuli
Régidban o A képzési dij csokkent
Nétt a hallgaték
szama és ez .
A képzésidj
névelte a profitot e?zeS| ! )
0 csokkent B A képzési di valtozatlan
11% 0
21% maradt
A képzési di 0O A képzési dijj valtozatlan
valtozatlan maradt, maradt, de az AFA hanyad
de az AFA hanyad L extra bevételként
extra bevételként A kepzesi di jelenthezett
; valtozatlan maradt 0O Nétt a hallgaték szama és
jelentkezett . .
57% ez novelte a profitot
1%
14. dbra

A programakkreditacié elényeinek vizsgdlatanal megallapithat6, hogy a régiéban
még inkabb meghatdrozé az, hogy a forgalmi adémentesség ellenére a képzési dij
vdltozatlan maradt, igaz, ebb6l nem keletkezett egyértelmien tobbletjovedelme a
feln6ttképzési szervezetnek. Ennek a kategéridnak az emlitései mintegy negyedével
magasabbak, mint orszdgosan. Ugyanakkor, bér az el6zéek tiikrében nem meglepé
moédon, azok az emlitések, melyek a forgalmi adémentesség miatti képzési dij csok-
kentésérél szélnak, kozel negyedével csokkentek. ..

Ha az AFA mentességbél tobbletbevétel keletkezett, azt fejlesztésre
forditotta-e?
Nyugat-dunantuli Régio

igen
45%
Oigen

nem Hnem

55%

15. abra
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A régiéban pont forditott az ardny, azaz a keletkezett tobbletbevétel kisebb aranyat
forditottak fejlesztésre, mint orszagosan. Az adat azért is kilonos figyelmet érdemel,
mert a régiéban tobben allitottak, hogy a képzési dijak véltozatlanok maradtak, azaz
a vélelmezhet§ tobbletbevétel nagyobb lehet, mint orszagosan, ugyanakkor, lega-
labbis a 16. dbra adatai alapjan, ennek a tobbletbevételnek a jelentdsebb része a fel-
néttképzési szereplSk potlélagos jovedelmévé valt. Az a gondolat, amely az orszagos
adatoknal még csak gyaniként meriil fel, itt egyértelmdbben jelentkezik: a program-
akkreditaciéval jar6 AFA mentesség nem a versenyt novelte, hanem a felnéttképzés
kinalati oldalat juttatta tobbletbevételhez.

A Nyugat-Dunantil specialitasait tekintve, a kovetkezé Osszefoglalast tehetjik:

* Arégiéban magasabb a programakkreditaciés tobbletkoltség ardnya, mint orszago-
san, ugyanakkor ez nem vezethet§ vissza a régié relativ fejlettségébdl adédé ma-
gasabb szolgaltatasi dijakra.

* Visszavezethetd ugyanakkor arra, hogy a régiéban a sikeres intézményi akkredité-
ciét kovetSen tobben vettek igénybe tandcsadéi szolgéltatast a programakkredita-
ciés anyagok kidolgozasanal.

* A régiéban az orszagosndl markdnsabban jelenik meg az, hogy a forgalmi adé-
mentesség nem versenyel6nyként, hanem a kindlati oldal tébbletbevételeként, s6t
tobbletjovedelmeként irhaté le.
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111.2.2. K6zép-Dunéntil

A programakkreditacioé soran felmeriilt tobbletkdltség oka
Kozé p-dunantuli Régio
Hosszu folyamat

miatt Akkreditacios
27% munkaval @ Nem volt
kapcsolatos
tobbletkéltség B Hosszu foly amat miatt
4%
Nem volt O Akkreditaciés munkaval
69% kapcsolatos
tébbletkoltség
16. dabra

A kozép-dunantdli régié adatait vizsgalva, tovabbra is a programakkreditacios
tobbletkoltségekkel kezdjik. A tébbletkoltség keletkezését kutat6 kérdéstinkre szin-
te ugyanolyan megoszldsban érkeztek a valaszok, mint orszagosan. Tobb, mint két-
harmad azt vélaszolta, hogy nem volt vele tobbletkoltsége, mig, akiknek volt, azok
jobbara a hosszi akkreditaciés folyamat miatt keletkezett tobbletkiadasokat emlitet-
ték meg. A kévetkezd dbrdra el6reugorva itt is megallapithat6, hogy akkor, amikor
tovabbra is a teljes sokasagnal rdkérdeztiink, hogy hozzavetélegesen mekkora volt a
tobbletkoltség, akkor a valaszadoknak kereken az egyharmada tartotta tovabbra is
azt a véleményét, hogy nem volt tébbletkiaddsa... Ez az arany az orszagosnal vala-
mivel nagyobb, tehat megallapithatd, hogy a két kérdés adata itt valamivel jobban
korreldl egymassal.

Az akkreditacios eljaras akkreditacios dijon feliili kdltségvonzata a Kdzép-
dunantuli Régidban (ezer forintban)

200 1,000 1.000 felett
5%
0%
400 - 700 o mo
5% 33% W 100 alatt

0100 - 400
01400 - 700
700 -1.000
[1.000 felett

100 - 400 100 alatt

47% 10%

17. abra
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A hozzavetéleges potlélagos koltségeket tekintve, domindl a maximum az eljdrdsi
dijakat vagy azok mdsfél-, kétszeresét kitevs Osszeg, a teljes sokasdg kozel hatvan
szazalékat teszi ki, amely valamelyest erételjesebb adat az orszagosnal. A legmaga-
sabb kategéridkban viszont hatarozottan alacsonyabb értékeket talalunk. Megallapit-
hat6, hogy a régié szervezetei vagy 6nallébban dolgoztak, vagy jobb alkupoziciéban
voltak, mint az atlag.

A programakkreditacié soran felmeriilt tipikus problémak,

Kozép-dunantuli Régio O Informaciéhiany
Informécidhiany y
Nem volt probléma 21% B Tapasztalat hianya

46%
0O Nem egy értelmii formai,
0 tartalmi kov etelmény ek és
10% kérdések
O Tal birokratikus a FAT

Tapasztalat hianya

Mérési probléma Nem egyértelmG m Mérési probléma
3% formai, tartalmi
Tal barokratikus a kévetelmenyek és
FAT kérdések O Nem volt probléma
10% 10%
18. dbra

A kovetkez6 parosban, a nehézségek regiondlis eltéréseinek vizsgalatdnal megalla-
pithatjuk, hogy a problémamentességet |ényegesen nagyobb arany, mintegy harma-
daval nagyobb szdm emlitette, mint orszagosan, a ndvekményt egyértelméien a nem
egyértelm( formai és tartalmi kovetelményekbdl , kolcsonodzve”, ami az orszagos fele
ebben a régiéban. A két kategéria szinte komplementerként mékodik, igy logikus,
hogy az egyik a masik rovdsdra mozog. Az adatbdl az is megallapithat6, hogy ebben
a régiéban a szervezetek szimdra egyértelmiibben jelentkeztek a kévetelmények,
mint orszagosan.
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A programakkreditacios kévetelmények tipikus nehézségei a Kézép-
dunantali Régiéban

O nem volt
Allando T taltlanss
valtozasok, nem apasz aua ansag
egyértelmi 7% nem volt B birokracia, adminisztracio,
. , lassusag
formaiftartalmi 28%
kévetelmények
18% O Fogalmak kovetelmeny ek
o pontos megfogalmazasa
Fogalmak . o O Allandé vé.llozélsolf, nem .
Kovetelmanyek blrokracia, egy értelmi formailtartaimi
¢ Y adminisztracio, kv etelmény ek
portos . lassusag B Tapasztalatlansag
megfogalmazasa 29%
(']
18%
19. dbra

A programakkreditaciés kovetelmények tipikus nehézségeinél viszont jelentés val-
tozésokat taldlunk az orszagos struktirahoz képest. A problémamentesség jelento-
sen, kb. harmadnyival csékkent, mig a pontos megfogalmazasbél, illetve annak
hidnydbdl eredd problémdk szama mintegy a kétharmaddval, az adminisztrdcié
lassisdga pedig a felével emelkedett. Az adatsorok véltozasai azt is jelzik, hogy mely
tertileteken nyilvanult meg a problémédk szdmanak a névekedése.

A program lebonyolitasanak szempontjaboél fontosnak tartott
kdvetelmények a Kézép-dunantuli Régioban

Hozetes Tanmenet, tematika =  tormatika kogési
. tudasszint képzésiterv O Tanmenet, tematika képzési
Megszerezhetd felmarés P " terv
kompetenciak, ° . .
16% alyi t 5
munkaerdpiaci o B Szemelyi targyi feltételek
igények
59%, O Minden kévetelmény
O Megszerezheté kompetenciak,
_ munkaerdpiaci igények
. Mmderj Személyi targyi B Hézetes tudasszint felméres
kévetelmeny _
16% feltételek
32%
20. abra
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Az orszagoshoz hasonloan, a képzési terv és a személyi, targyi feltételek jatszanak
ebben a régidban is jelentds szerepet. A kevésbé emlegetett kategoridk kozott viszont
megfigyelhetd, hogy az el6zetes tuddsszint felmérés sokkal hangsilyosabb szere-
pet jdtszik, mint a munkaerépiaci igényeknek valo megfelelés mint kovetelmény,
amely mindenképpen figyelemre mélté adat. Az egyarant minden kovetelmény
fontos kategéria ugyanolyan szerepet jatszik, mint orszagosan.

A program munkaerdpiaci megfeleléségének szem pontjabol
fontos programakkreditacios kovetelmények a Kozép-dunantdli
Régidban

Az elhelyezkedes @ Munkaerépiaci felmérés,
A bekapcsolodas segitése Munkaer&piaci alkalmazkodas a
(isé - kaerdpiach
egyszerlisége 8% felmérés, o mi%gegel-r(%elg?el%zény
8% alkalmazkodas a
munkaeropiachoz g pegszerezhets
Ve hets 38% kompetenciak, tanterv
gszerezhetd Mi
nden .
kompetenciak, ; ) O A bekapcsolédas
mp kévetelmeény egy szerlisége
tanterv 239%
23% B Az elhely ezkedés segitése
21. abra

Hangstiilyeltolédas figyelhet6 meg az orszagos adatokhoz képest annyiban, hogy
a ,minden kovetelmény” kategéria arinya megduplazodott, ezzel parhuzamosan
az igy is legjelent6sebb kategdria, a munkaerépiaci igényeknek valé megfelelés némi-
leg vesztett a stlyabdl. A tobbi kategoria ardnyaiban az orszagoshoz hasonl6 tenden-

ciat mutat, bar a programba val6 bekapcsol6das egyszer(isége némileg jelentGseb-
ben, mintegy a harmadaval, vesztett a stlyabdl.

A programakkreditacié hatasa a szervezetre a Kézép-dunantuli Régiéban

Né&tt a hallgatok OA képzési dij csdkkent
szama és ez T
novelte a profitot A keszlfs' td'J
12% et WA képzési dij valtozatlan
’ maradt
OA kepzesi dij valtozatlan
A képzési dij A képzési dii maradt, de az AFA hanyad
valtozatlan maradt, it etheS' U ot extra bevetelkent
de az AFA hanyad valtozatian mara jelentkezett
extra bevételként 61% ONGtt a hallgatok szama és
jelentkezett ez névelte a profitot
15%
22, dbra
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A kozép-dunantdli régidban jéval nagyobb azoknak a szervezeteknek az ardnya,
amelyeknél az AFA mentesség ellenére a program dija nem csékkent, az orszagos
adathoz képest mintegy hisz szdzalékkal. Igaz, ezen beliil azok ardnya, akik azt vél-
ték, hogy ebbdl egyértelm( netté tébbletjévedelmiik keletkezett, gyakorlatilag val-
tozatlan. Az el6bbi adatoknak megfelel6en az orszagoshoz képest a felére esett
azoknak a szervezeteknek az aranya, amelyek gy nyilatkoztak, hogy a képzési dijat
csokkentették, mig azok aranya, amelyek azt kozolték, hogy dijcsokkentés egyben a
hallgatoi létszam emelkedésével jart, és ez novelte a tarsasagi jovedelmet, ugyanak-
kora maradt.

Ha az AFA mentességbél tobbletbevétel keletkezett, azt fejlesztésre
forditotta-e?
Koézép-dunantuli Régio

nem G

71% Digen

Enem

igen
29%

23. dabra

Azok kozul, akik valamilyen kovetkeztetésbél adéddan az el6z&ekben a tébblet-
bevétel keletkezését emlitették, az orszagoshoz képest megddbbentSen csekély, fe-
lére csokkent ardnyban forditottdk eszkozfejlesztésre a tobbletjovedelmet. Ennél az
adatndl egyértelmden kitinik, hogy ebben a régidban a forgalmi adémentesség a
tdrsasdgi, majd azon keresztil személyi jovedelem névelését szolgalta.

A Kozép-Dunantiil relevéns eltéréseit, jellemzéit az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

* A programakkreditdcios eljaras soran a régié szervezeteinek jéval kevesebb prob-
lémajuk akadt, mint az atlag, amely f6leg a kdvetelmények jobb megértésének ko-
szonhetd.

* Masik oldalrél viszont a programakkreditaciés kovetelmények sordn tébb nehéz-
séggel taldltdk szembe magukat a régié szervezetei, mint ahogy azt az orszagos
adatokndl lattuk.

* Elgondolkodtatéan alacsony azon szervezetek szama, amelyek bevallottan infra-
strukturalis fejlesztésre forditottdk a forgalmi adémentességhdl akar kozvetlentl,
akar kozvetve keletkezé jovedelmeket.
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111.2.3. Kbzép-Magyarorszag

A programakkreditacio soran felmeriilt tobbletkdltség oka
Kézép-magyarorszagi Régio

Akkreditacios
munkaval
Hosszu folyamat kapcsolatos
miatt tobbletkshtség @ Nem volt
2?0/0 5°A1
B Hosszu folyamat miatt
O Akkreditaciés munkaval
Nem volt kapcsolatos tébbletkéltség
68%
24. abra

A koézép-magyarorszagi régi6 adatait vizsgalva, a toébbletkéltség keletkezését ku-
taté kérdésiinkre szinte ugyanolyan megoszlasban érkeztek itt is a valaszok, mint
orszagosan. Tobb, mint kétharmad azt valaszolta, hogy nem volt vele tobbletkolt-
sége, mig akiknek volt, azok jobbara a hosszi akkreditaciés folyamat miatt keletke-
zett tobbletkiaddsokat emlitették meg. A kdvetkezd abrdra eléreugorva, itt is megdl-
lapithat6, hogy akkor, amikor tovabbra is a teljes sokasagnal rakérdeztiink, hogy hoz-
zavetSlegesen mekkora volt a tobbletkoltség, akkor a valaszad6knak kevesebb, mint
a harminc szdzaléka tartotta tovabbra is azt a véleményét, hogy nem volt tobb-
letkiaddsa... Ez az ardny az orszagoshoz teljesen hasonlé.

Az akkreditacios eljaras akkreditacios dijon feliili kdltségvonzata a
Koézép-magyarorszagi Régioban (ezer forintban)

1.000 felett
700 —1 000 11% 0
3% 27% oo
m 100 alatt
400-700 0100- 400
8% 0400 - 700
| 700-1.000
1.000 felett
100 - 400 100 alatt =
40% 1%
25. abra
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A domindns érték a szaz- és négyszazezer forint kozé es6 adat volt eben a régidban
is, ami azt jelenti, hogy a szervezetek relativ tobbsége szamdra minimum megdup-
lazédott az akkreditdcios koltség, ha az eljarasi dijbol mint alapbdl indulunk ki.
Figyelemre mélt6 az is, hogy a programok kozel egytizede esetében a tobbletkoltség
tobbszorosen, legaldbb négy- otszorosen meghaladta az alapkoltségeket. Az adatok
ebben a dimenziéban és az alsébb koltségkategériakban is hasonléak az orszagos-
hoz.

A programakkreditacio soran felmeriilt tipikus problémak,

Kozép-magyarorszagi Régio @ Informaciohiany
Nem volt probléma Informacidhiany
30% 21% B Tapasztalat hianya
Tapasztalat hianya
Merési problema 9% O Nem egy értelmii formai,
2% tartalmi kv etelmény ek és
kérdések
0O Tal birokratikus a FAT
Nem egyértelmi
- . .formal, Fartalm' B Mérési probléma
Tl burokratikus a kévetelmények és
FAT kérdések N i broblé
9% 299 O Nem volt problema

26. abra

A tablazat adatai az orszagossal szemben egy tényezében kiilonboznek jelentésen.
Nevezetesen a nem egyértelmii kévetelmények dimenziéban jéval magasabb az
orszagosnal az adat, mintegy a felével haladja azt meg. A tébbletnek nincs azonban
egyértelm( ellentétparja, minden mas kategériabdl vesz el egy keveset ez az adat. Az
informdacidhiany, valamint a problémamentesség kategoridi azért érzékelhetGen kis-
ebb stlytak, mint orszagosan.

31



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

A programakkreditacios kévetelmények tipikus nehézségei a Kdzép-
magyarorszagi Régidéban

. Onem volt
Allandé valtozasok,
nem egyértelmii Tapasztalatlansag
formai/tartalmi 18% hem volt M birokréacia,
kovetelmeények 36% adminisztracio, lasslsag
21%

OFogalmak kévetelmények
pontos megfogalmazasa

Fogalmak birokracia, OAllandé véltozasok, nem
kévetelmények adminisztracio, egyertequu formai/tartalmi
pontos lasstisag kévetelmények '
megfogalmazasa 18% B Tapasztalatlansag
7%
27. dbra

Ha a kovetelményeket tekintjiik, kisebb az orszagoshoz képest a problémamentes-
ség kategoridja, ebben a régidban viszont meglepé médon a tapasztalatlansag teri-
letén lathatunk ezzel szembeallithaté novekedést. Ennek a kategérianak a stlya az
orszagos adathoz képest éppen a dupldjdra nétt, ezzel pedig a leglényegesebb prob-
[émak egyikévé valt. Az adat azért is érdekes, mert az akkreditalt intézmények sza-
ma ebben a régidban kiemelked§, azaz elvileg ha egy intézmény akkreditélt intéz-
ményként nyjtott be programakkreditaciés kérelmet, akkor ez olyan nagy gondot
nem okozhatott volna neki. Ugy t(inik azonban, ez a vélekedésiink csak elméleti
sikon mozog.

A program lebonyolitasanak szempontjabol fontosnak tartott
kovetelmények a Kézép-magyarorszagi Régidoban

OTanmenet, tematika képzési terv

Megszerezhetd T 1 tik
. anmenet, tematika e
kompetenciak, képzési & W Szemeélyi targyi feltételek
munkaerépiaci igények epzest lerv
14% 28%

OMinden kévetelmény

Szemeélyi targyi .
feltetelek OMegszerezhetd kompetenciak,
Minden kévetelmény 30% munkaerdpiaci igények

28%

28. abra
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A program megvalésitasa szempontjabél fontosnak tartott kdvetelmények vizsgala-
ta esetében részben komoly hangsilykiilonbségek mutatkoznak az orszagos adatok-
hoz képest. Abban megegyezés van, hogy a személyi, targyi feltételek teljesitése,
valamint a képzéssel kapcsolatos tartalmi elemek jatsszdk a legnagyobb szerepet.
Jelent&s differencia azonban, hogy a ,minden kovetelmény” kategéria jelentSsen,
mintegy hatvan szdzalékos stllyal emelkedik. Az a kortilmény is figyelemre mélto,
hogy az el6zetes tudasszint felmérése hidnyzik az emlitések kozul.

A program munkaerdpiaci megfelel6ségének szempontjabol
fontos programakkreditacios kévetelmények a Kozép-

magyarorszagi Regioban @ Munkaerépiaci felmérés,

A bekapcsolodas Munkaerébiaci alkalmazkodas a

Megszerezhetd egyszerlisége felméréz munkaerépiachoz
i 8% ! B Minden kdvetelmén
kompetenciak, alkalmazkodas a y
tanterv munkaerdpiachoz
2QD/D 460/
° O Megszerezheté
kompetenciak, tanterv

Minden L

kovetelmény O A bekapcsolodas
17% egyszerlsége
29, dbra

A munkaerépiaci megfelel6ség szempontjabdl itt is a munkaerépiaci igényekhez
valo alkalmazkodds ,nyert”, igaz, tobb érdekesség is akad az adatokban. El&szor is,
itt is van egy hianyz6, meglepé médon az elhelyezkedés segitése kategéria nem ka-
pott szavazatot. Helyette a megszerezhet§ kompetencidk fontossaga, valamint a
,minden kovetelmény” kategoridk 1éptek el6rébb és lettek fajstlyosabbak az orsza-
gos atlagnal. A bekapcsolédés egyszer(isége mint kdvetelmén, szintén a csekélyebb
stlyd kategériak kozott szerepel.
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A programakkreditacio hatasa a szervezetre a Kdzép-magyarorszagi

Régioban
Nétt a hallgatok
szama és ez
A képzési dij novelte a profitot O A képzési dij csokkent

véltozatlan maradit, 14%
“:x?rza?):é?;:;:td | mAkepzésidi vatozatan

. A képzési dij maradt

jelentkezett csdkkent

14% 34% O A képzési dij valtozatlan

maradt, de az AFA hanyad
extra bevételként jelentkezett
A képzési dij 0O Nétt a hallgatok szama és ez

valtozatlan maradt novelte a profitot

38%

30. abra

A régiéban érezhetS a nagyobb felnéttképzési verseny a tobbi régiéhoz képest:
sokkal jelentGsebb azon szervezetek ardnya az orszagoshoz képest, amelyek azt
emelték ki, hogy a képzési dijat csokkentették a forgalmi adémentesség hatésara, ter-
mészetesen azok rovdsara, amely szervezetek azt nyilatkoztdk, hogy a képzési dijak
véltozatlanok maradtak. Nagyjabol az orszagos atlagot éri el viszont a masik két eset,
azaz azoknak az aranya, akik nemhogy nem csokkentették a dijat, de ebbdl még be-
vallottan tébbletjovedelmiik szarmazott, illetve azoknak az aranya, akik a dijcsokke-
nésbél eredd jelentGsebb hallgatéi 1étszamemelkedés miatt tudtak tobbletbevételre
szert tenni.

Ha az AFA mentességbdl tébbletbevétel keletkezett azt
fejlesztésre forditotta-e? Kozép-magyarorszagi Régio

nem
25%

O igen
igen B nem
75%

31. abra
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Azok kozul, akik valamilyen kovetkeztetésbél adéddan az el6zéekben a tébblet-
bevétel keletkezését emlitették, az orszagoshoz képest megddbbentéen magas, har-
madaval novekedett aranyban forditottak eszkozfejlesztésre a tobbletjovedelmet. En-
nél az adatndl egyértelmlen megerésodik az el6z6 abranadl is megfogalmazott kovet-
keztetés, miszerint ebben a régidban erdsen érzédik a verseny hatésa.

Osszefoglalva a kézép-magyarorszdgi régio jellegzetességeit, a kvetkez6 megéllapi-
tasokat tehetjiik:

* A programakkreditacié nehézségeinél a nem egyértelmdien megfogalmazott kove-
telmények, valamint, némileg meglepé médon, a tapasztalatlansag okozta a leg-
tobb gondot, illetve az orszagos viszonyoktdl valé legjelent&sebb eltérést.

* Figyelemre mélto, és a felnéttképzési verseny kiélez6dését mutatja, hogy sokkal
nagyobb ardnyban haszndltak ki a régiéban a forgalmi adémentességbdl szarmazo
versenyel&nyt.

* Szintén a jelent&sebb versenyrdl tantskodik, hogy a keletkezett tobbletbevételt
latvanyosan nagyobb hanyadban forditottdk infrastruktira és eszkozfejlesztésre,
mint orszagosan.
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111.2.4. Eszak-Magyarorszdg

A programakkreditacié soran felmeriilt tobbletkdltség oka
Eszak-magyarorszagi Régié

Akkredn'ac:los @ Nem volt
munkaval
Nem volt
kapcsolatos 67% . .
tobbletkoltség ° @ Hosszu folyamat miatt
8%
0O Akkreditaciés munkaval
Hosszu folyamat kapcsolatos tobbletkoltség
miatt
25%
32. abra

Az észak-magyarorszagi régi6 adatait vizsgdlva, a tobbletkoltség keletkezését kutatd
kérdéstinkre szinte ugyanolyan megoszlasban érkeztek itt is a valaszok, mint orsza-
gosan. Mintegy kétharmad azt valaszolta, hogy nem volt vele tobbletkoltsége, mig
akiknek volt, azok jobbara a hosszi akkreditaciés folyamat miatt keletkezett tobblet-
kiaddsokat emlitették meg. A kovetkezé abrdra elSreugorva itt is megallapithato,
hogy akkor, amikor tovabbra is a teljes sokasagnal rdkérdeztiink, hogy hozzavetélege-
sen mekkora volt a tobbletkoltség, akkor a valaszadéknak kevesebb, mint a harminc
szdzaléka tartotta tovabbra is azt a véleményét, hogy nem volt tébbletkiaddsa...
Ez az ardny az orszagossal analég.
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Az akkreditacios eljaras akkreditacids dijon feliili kiitségvonzata a Eszak-magyarorszagi Régicban

(ezer forinthan)
400-700 7006:/'000 1,000 felett
0% * 0% Ho
- B 100 alatt
0 00100-400
% gaw-70
100- 00 2100 s
000 felett
S7% 100 alatt
0%
33. abra

A domindns érték a szaz- és négyszazezer forint kozé es6 adat volt eben a régidban
is, ami azt jelenti, hogy a szervezetek relativ tébbsége szamdra minimum megdup-
lazédott az akkrediticios koltség, ha az eljarasi dijbol mint alapbdl indulunk ki.
Figyelemre mélt6 az is, hogy a programok kozel egytizede esetében ebben a régio-
ban is a tébbletkoltség tobbszorosen, legalabb négy-, 6tszérosen meghaladta az alap-
koltségeket. Az adatok ebben a dimenziéban egyébirant is erételjesebbek az orsza-
gos adatokndl.

A programakkreditacio soran felmeriilt tipikus problémak,

Eszak-magyarorszagi Régio @ Informacishiany
Nem volt probléma |I"If0r’n‘la('i|0hlar‘ly T at hi
42% 17% Tapasztalat B Tapasztalat hiany a
hianya
8% 0O Nem egy értelmii formai,

tartalmi kdv etelmény ek es

. . kérdések
Nemegyértelmli  OTul birokratikus a FAT
formai, tartalmi

Tal burokratikus a kovetelmények és = mMérési probléma
FAT kerdések
8% 25% O Nem volt probléma
34. abra
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A problémamentesség ebben a régiéban is meghatarozo, s6t valamivel jelents-
sebb, mint orszagosan, ugyanakkor a kisebb szami emlitések kozott hangstlyeltol6-
dasok talalhaték. A nem egyértelm( kovetelmények nagyobb silytak az orszagosnal,
mintegy negyedukkel. Masik oldalrél az informdciéhidny viszont, bar tovabbra is je-
lent6s aranyl, messze nem jatszik akkora szerepet, mint az orszagos adatoknal:
mintegy harminc szazalékkal kisebb az aranya.

A programakkreditacios kdovetelmények tipikus nehézségeia
Eszak-magyarorszagi Régioban

Allanda véltozasok, nem @ nem volt
nem valt

2gyértelmi formai/tartalmi
50%

ktivetelmények

17% B burokracia,

adminisztracio, lassusag

blrokracia, adminisztracio,

lassisag a Allandé valtozasok, nem
33% egyértelmi formai/tartalmi
kévetelmények
35. abra

A problémamentesség ennél a kérdésnél is kiemelkedd szerepet jatszik. A régié
nem tér el ebbdl a szempontbél az atlagostdl, ugyanakkor kevesebb a kategéria, kon-
centraltak az emlitések. Ezek kozil latvanyosan kiemelkedik az adminisztracié okoz-
ta lasstisag, de a nem egyértelm(inek tartott kovetelmények is jelentds, az atlaghoz
kozeli szerepet jatszanak.

A program lebonyolitasanak szem pontjabél fontosnak tartott
kévetelmények az Eszak-magyarorszagi Régidban

Megszerezhetd
kompetenciak, Személyi targyi
munkaerd&piaci feltételek
igények 40% B Személyi targyi feltételek
20%
O Minden kévetelmény
Minden
kévetelmény 0O Megszerezhetd
40% kompetenciak,

munkaerépiaci igények

36. dbra
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A megval6sitds szempontjabdl egyszer( a képlet: a személyi. targyi feltételek to-
vébbra is domindlnak, ugyanakkor nagysagrenddel névekedett, és az orszagoshoz
képest tobb, mint kétszeres az ardny. A munkaerépiaci igényeknek valé megfelelés is
jelentds aranyd.

A program munkaerdépiaci megfeleléségének szem pontjabol
fontos programakkreditaciés kovetelmények az Eszak-
magyarorszagi Régioban

Munkaerépiaci
felmérés,
alkalmazkodas a
munkaerépiachoz B Munkaerépiaci felmérés,
100% alkalmazkodas a

munkaerdpiachoz

37. abra

A munkaerépiaci megfelel§ség szempontjdbdl ebben a régiéban is kiemelkedé a
munkaerépiaci igényeknek torténé megfelelés. Ezen tdlmenden, egyforman emel-
ték ki a feln6ttképzési szereplék minden koévetelményt, valamint a megszerezhetd
kompetencidk

A programakkreditacio hatasa a szervezetre a Eszak-magyarorszagi

Régioban
Nétt a hallgatok
szama és ez A képzésidij
névelte a profitot csokkent O A képzési dij csékkent
20% 20%

| A képzési di) valtozatlan

maradt

A képzési dij
valtozatlan maradit, O A képzési di) valtozatlan
de az AFA hanyad maradt, de az AFA hanyad
extra bevételként A kepzesidi extra bevételként jelentkezett

jelentkezett valtozatlan maradt O Nétt a hallgatok szama és ez

0% 60% novelte a profitot
38. abra
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A programakkreditaciéval jaré gazdasagi el6nyok tekintetében elmondhato, hogy
a képzési dijat valtozatlanul hagyta a megkérdezett szervezetek nagy tobbsége,
az orszagos ardnyhoz hasonlé médon. Igaz az is, a belsé megoszlds eltérd, itt kiza-
rélag a valtozatlansagot emelték ki, azt, hogy ebbdl kifejezetten extra jovedelmiik
keletkezett volna, nem. A csokkent képzési dijbdl azonban az orszagos atlagnal jelen-
t6sebben keletkezett Ggy tobbletbevétel, hogy nétt a hallgatok szama a dijcsokkenés
kovetkeztében, és ez generdlta a jelentSsebb tobbletbevételt.

Ha az AFA mentességhdl tébbletbevétel keletkezett azt
fejlesztésre forditotta-e? Eszak-magyarorszagi Régio

nem
0%

O igen

Bl nem

igen
100%

39. abra

Azok kozul, akik valamilyen kovetkeztetésbél adoddan az elé6zGekben a tébblet-
bevétel keletkezését emlitették, az orszagoshoz képest nagyjabol egyenlé aranyban
forditottak eszkozfejlesztésre a tobbletjovedelmet. A régié ebbdl a szempontbdl nem
mutat fel semmilyen kiilonlegességet.

Eszak-Magyarorszag specialitasait tekintve, a kovetkezé 6sszefoglalast tehetjiik:

* Arégiéban magasabb a programakkreditaciés tobbletkoltség ardnya, mint orszago-
san, amely azért is figyelemre méltd, mert a régi6 gazdasagi fejlettségérél ez mesz-
sze nem kovetkezik.

* A programakkreditaciés kovetelmények teljesitésénél az informacidhiany jelents-
sen alulmdlja az orszagos atlagot, a régié szervezetei a kiilonféle csatornakbdl jol
informaltnak tekinthet6ek.

* A régidban az orszagoshoz képest teljesen hasonl6 a forgalmi adémentességbdl
eredd tobbletbevételek felhaszndldsa.
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111.2.5. Eszak-Alfold

A programakkreditacio soran felmeriilt tobbletkéltség oka
Eszak-alféldi Régio

Akkreditacios
munkéval
kapcsolatos
tobbletkoltség
0% O Nem volt
Nem volt B Hossz( folyamat miatt
64%

O Akkreditaciés munkaval

Hossz( folyamat kapcsolatos tobbletkoltség

miatt
27%

40. abra

Az észak-alfoldi régi6 adatait vizsgalva, a tébbletkéltség keletkezését kutatd kér-
désiinkre szinte ugyanolyan megoszldsban érkeztek itt is a védlaszok, mint orszag-
osan. Majdnem kétharmad azt vélaszolta, hogy nem volt vele tobbletkoltsége, mig
akiknek volt, azok jobbdra a hossz( akkreditaciés folyamat miatt keletkezett tobb-
letkiaddsokat emlitették meg. A kévetkezd abrdra elGreugorva itt is megallapithato,
hogy akkor, amikor tovabbra is a teljes sokasagnal rakérdeztiink, hogy hozzavetélege-
sen mekkora volt a tobbletkoltség, akkor a valaszadéknak pontosan a harminc
szdzaléka tartotta tovabbra is azt a véleményét, hogy nem volt tébbletkiaddsa...
Ez az ardny az orszagos adatokkal kozel megegyezik.
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Az akkreditacios eljaras akkreditacios dijon feliili kdltségvonzata
az Eszak-alfoldi Régioban (ezer Forintban)

700 -1.000
0% 0%
25% =0
/—"’_'_ m 100 alatt
0 0 100 - 400
50% 0 400 - 700
m 700 -1.000
100 - 400 @ 1.000 felett
25% 100 alatt :
0%
41. dbra

Ebben a régiéban nem jelenik meg dominans érték, az emlitett 6sszegek egyenlé
aranyban szerepelnek. Kétségtelen, a két legalacsonyabb kategéria egyfajta relativ
tobbséget képvisel ebben a régiéban is, de az emlitések alacsony abszolit szama mi-
att nem lehet egyértelmden allast foglalni. Hasonl6 a helyzet, ha a masik végletet te-
kintjuk.

A programakkreditacié soran felmeriilt tipikus problémak, Eszak-

alfoldi Régio
Informacio PP
. a Informaciéhiany
hiany
Nem volt probléma 279,
37% Tapasztalat | Tapasztalat hianya
hianya
o,
18% O Nem egyértelmi formai,
Tal burokratik tartalmi kévetelmények
Ul burokratikus a . .
£ ‘i és kérdések
FAT Nem egy értelmi O Tul birokratikus a FAT
9% formai, tartalmi
kévetelmények
9% | Mérési probléma
42. abra
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Az orszagos adatokhoz hasonlitéan a regiondlis adatok szerint is a problémamen-
tesség volt a legfébb jellemz6. Egyebekben néhany jelentGsebb véltozasra azonban
fel lehet hivni a figyelmet. Az informdaciéhidany mint probléma forras ugyan csak ke-
véssel nagyobb sulyt, mint az orszagos adatsorban, azonban a tapasztalathiany je-
lentésége kozel kétszeres. Ennek ellentéteként az orszagosnal sokkal kisebb, mint-
egy felére csdkkent annak az ardnya, ami a kévetelmények nem egyértelmiinek vélt
megfogalmazasabol ered. A régié szervezetei tehdt érdekes médon, mikdzben jol
megklzdottek a kovetelményrendszerrel, ezen kézben jelentés mértékben panasz-
kodtak a tapasztalathianyra.

A programakkreditacios kovetelmények tipikus nehézségei a Eszak-
alfoldi Régidban

O nem volt
Tapasztalatlansag
20% nem volt O Fogalmak kévetelmények
40% pontos megfogalmazasa
Allandé
véltozasok, nem Fogalmak O Allando valtozasok, nem
egyértelmi kovetelmeények  egyerteimii
formai/tartalmi pontos formai/tartalmi
kévetelmények megfogalmazasa _ kévetelmények
20% 20% B Tapasztalatlansag

43. abra

A programakkreditaciés kovetelmények tipikus nehézségei problémakorében a
problémamentesség kapta a legnagyobb aranyt, megegyezve ezzel az orszagos ada-
tokkal. A nem egyértelm(inek tartott és valtozé kovetelmények szintén az orszagos
adatokat tukrozik vissza, ugyanakkor a tapasztalatlansdg kévetkezetesen megint
kétszeres stillyal szerepel: a régié szervezetei fontosnak tartottak hangsilyozni a ta-
pasztalat hianyt, mint problémakort.
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A program lebonyolitasanak szem pontjabol fontosnak tartott
kévetelmények az Eszak-alféldi Régioban

Hézetes tudasszint Tanmenet, tematika

felmérés képzés;i terv O Tanmenet, tematika képzési
2og/° 40% terv
B Személyi targyi feltételek
Megszerezhetd
kompetenciak, O Megszerezheté kompetenciak,
munkaerépiaci Személyi targyi munkaerdpiaci igények
igenyek feltételek B Bozetes tudasszint felmérés

44. dbra

Az adatok kevés abszollt szdama miatt csak 6vatossaggal emlitheté meg, hogy a fel-
mérés ezen kérdésben némileg rokonsagot mutat az orszagos adatsorral, az is kétség-
telen azonban, hogy a személyi, targyi feltételek aranya pont annyival szerepel kis-
ebb sillyal, mint amennyivel nagyobbal a képzési terv, tanmenet emlitése. Minden-
esetre tény, hogy e kett6 tényez§ jatssza a fészerepet, az orszagos adathoz hasonléan.

A program munkaerdpiaci megfeleléségének szempontjabol fontos
programakkreditaciés kovetelmények az Eszak-alfoldi Régioban

A bekapcsolodas O Munkaerdpiaci

.. felmérés,
egyszeriisége .
o 339, 9 I'v'l.lnkae"réliplam alkalmazkodas a
’ felméres, munkaerépiachoz
alkalmazkodas a O A bekapcsolodas
munkaerépiachoz egyszer(isége

67%

45. abra

A munkaerépiaci megfelelGség szempontjabdl is a megszokott képet talaljuk: a
munkaerdpiaci igényeknek valé megfelelés az orszagoshoz hasonlé mértékben jelen-
ti a legfontosabb tényezét, és a teljes kovetelményrendszert emliték ardnya is a vart
értéket adja. A programba valé bekapcsolédas lehetGsége mint kovetelményelem
viszont meglepSen magas aranyt mutat.
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A programakkreditacié hatasa a szervezetre a Eszak-alfoldi Régioban
O A képzési dij csokkent
_ Akepzési dij NGtt a hallgatok
‘(’j"“""zaj';'?: hm_"‘"ad;- szama és ez novelte
e az anya a profitot d kA
extra bevételként F‘O% Ig::eapdztea dij valtozatlan
jelentkezett
25%
T, OA képzési dij valtozatlan
A keFZES' di maradt, de az AFA
csgl;:,ent hanyad extra bevételként
apzési dij 2 jelentkezett
va@: ::3::?::23 i ONott a hallgatsk szama és
50% ez novelte a profitot
46. abra

A programakkreditaciéval jaré gazdasagi el6nyok tekintetében elmondhaté, hogy
a képzési dijat valtozatlanul hagyta a megkérdezett szervezetek nagy tobbsége,
az orszagos aranyhoz hasonl6 médon. Igaz az is, a belsé megoszlas eltérs, jelents-
sebb a valtozatlan képzési dijbél extra bevételt emlit6k aranya. A csokkent képzési

dij kevéshé jelent6s stlyl az orszagos étlagnal.

Ha az AFA mentességbdl tébbletbevétel keletkezett azt fejlesztésre
forditotta-e ? Eszak-alfoldi Régio

nem

43% Oigen

igen @ nem
57%

47. abra

Azok kozul, akik valamilyen kovetkeztetésbél adédoan az el6zéekben a tébblet-
bevétel keletkezését emlitették, az orszagoshoz képest nagyjabol egyenlé aranyban
forditottak eszkozfejlesztésre a tobbletjovedelmet. A régi6 ebbdl a szempontbdl sem
mutat fel semmilyen kiilonlegességet.
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Az Eszak-Alféld relevans jellemzgit az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

* Minden eltérés mellett is a leginkdbb az atlagoshoz hasonl6 régié az észak-alfoldi.

* Taldn legmarkansabb kilonboz8ségként a tapasztalathiany kovetkezetes emlitését
lehet megemliteni. A régiéban megkérdezett szervezetek, eltéréen az eddigiektdl,
ezt a tapasztalati hianyt markdnsan és kovetkezetesen képviselték.
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111.2.6. Dél-Alfold

A programakkreditacioé soran felmeriilt tobbletkdltség oka Dél-alfoldi
Régio
Akkreditacios
munkaval
kapcsolatos
tobbletkoltseg
7%
@ Nem volt
Hosszu folyamat @ Hosszu folyamat miatt
miatt
21% Nem volt
72% O Akkreditacios munkaval
kapcsolatos
48. abra

A dél-alfoldi régi6 adatainak vizsgalatakor az els6, programakkreditaciés tobb-
letkoltségekre utal6é kérdéssel kezdjiik. Ebben a régiéban is az orszdgos megosz-
lashoz roppant hasonlé adatok érkeztek. A valaszadok tébb mint hetven szdzaléka
vélaszolta azt, hogy nem volt tébbletkoltsége. Azokban az esetekben, amikor jelent-
kezett tobbletkoltség — ez kozel 30 szdzalék és azt az akkreditacios folyamat hosszi-
saganak szamlajdra irtdk, javarészt a folyamat lassGsaga miatt.

Az akkreditacios eljaras akkreditacios dijon feliili kéltségvonzata a Dél-
alféldi Régioban (ezer forintban)

1.022 of/e[ett 0 oo
’ 30% M 100 alatt
700 -1.000 0100 - 400
8% 01400 - 700
400 - 700 102;}6‘“ W 700 -1.000
8% 100 - 400 1.000 felett

23%

49. abra
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A dominans érték a szaz- és négyszazezer forint kozé es6 adat volt eben a régidban
is Ez azt jelenti, hogy az akkreditaciés dij két-, hdromszorosa az az 6sszeg, ami pét-
[6lagos koltségként jelentkezik. Figyelemre mélté az is, hogy a programok huszon-
harom szazalékanal jelent&s, egymilli6 forint feletti tobbletkoltséget adtak meg a va-
laszadék. Az alacsonyabb kategéridkban az orszagos adatokhoz hasonlé értékeket
talalunk. A legmagasabb kategéridban viszont az orszagos atlagot joval meghaladé ér-
tékkel taldlkozunk: ebben a régidban kifejezetten draga volt egy programot akkre-
ditdlni...

A programakkreditacié soran felmeriilt tipikus problémak, Dél-

alféldi Regié @ Informacichiany
Nem volt probléma Informaciohiany
26% 26% W Tapasztalat hiany a
Tapasztalat hianya
11% O Nem egy értelm( formai,
tartalmi kov etelmény ek és
Meérési probléma kérdések

0O Tul burokratikus a FAT

0,
2 Nem egyértelmd
formai, tartalmi Mérési problé
Tul burokratikus a kévetelmények és L %\ propiema
FAT 1
o, kerdések @ Nem volt probléma
16% 16%
50. abra

A tablazat adatai az orszdgos adatokkal nagyrészt megegyeznek, igaz, két ténye-
z6ben azért jelentSs kilonbség mutatkozik. A ,Tdl biirokratikus a FAT” okot az
orszagos adatokhoz képest hét szazalékponttal tobb, tizenkilenc szazalék jelolte. Eb-
ben a régidban a legalacsonyabb a problémamentességet megjel6l6k ardnya, mind-
Ossze huszonhat szazalék, ez az orszagoshoz képest tiz szdzalékponttal alacsonyabb
érték Az informéaciéhiany, valamint a nem egyértelm( kovetelmények kategériai az
orszagoshoz kozel azonos sulydak.

A programakkreditacios kovetelmények tipikus nehézségei a Dél-
Allandé alféldi Régiéban
valtozasok, nem o
egyértelmd
formai/ Imi
? L ta!‘ta B birokracia, adminisztracio,
kovetelmenyek lassUsag
15%
0O Fogalmak kv etelmény ek
L. pontos megfogalmazasa
burokracia, nem volt
adminisztracio 77% O Allandé v altozasok, nem
. ! egy értelm( formai/tartalmi
lassUsag kov etelmény ek
8% B Tapasztalatiansag
51. dbra
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A programakkreditacios kovetelmények tipikus nehézségeinél viszont jelentds val-
tozdsokat talalunk az orszdgos struktiréhoz képest. A problémamentesség jelen-
tosen, kozel a dupldjira emelkedett, igy meghaladta a teljes sokasag haromnegye-
dét, felére csokkent a birokracia/lasstisag okozta gondok értéke. A tapasztalatlansag
és a kovetelmények pontos megfogalmazasanak kategéridja, mint probléma emlitése
sem kerdil.

A program lebonyolitasanak szem pontjaboél fontosnak tartott

I'\fegszerezhetc’i kévetelmények a Del-alféldi Reegléban O Tanmenet, tematika
kompetenciak, Bozetes képzési terv
munkaerdpiaci tudasszint | Személyi targyi feltételek

iaénvek felmérés .
g oy 9% Tanmenet, tematika
9% képzési terv O Minden kév etelmény
37%
0O Megszerezhetd

) kompetenciak,

Minden Személyi targyi - Ellggaer?p?gi ig;ér:y ek
e . . es [udassan
kdvetelmeny feltételek felmérés
9% 36%
52. abra

Az orszagoshoz hasonléan a képzési terv és a személyi, targyi feltételek jatszanak
ebben a régiéban is jelentds szerepet. A fennmaradé harom kategoéria egyenlé arany-
ban szerepel. Az el6zetes tuddsszint felmérés és a munkaerépiaci igényeknek valé
megfelelés az orszagoshoz kozel azonos értékkel talalhaté meg. Az egyarant minden
kovetelmény fontos kategéria némileg alacsonyabb ardnnyal, mint orszagosan.

A program munkaerépiaci megfeleléségének szempontjabol fontos
programakkreditacios kdvetelmények a Dél-alféldi Régidban

OMunkaerdpiaci felmérés,

Az elhelyezkedés Munkaerépiaci alkalmazkodas a
segitése felmérés, munkaerépiachoz
14% alkalmazkodas a ' g \jinien kovetelmény
munkaerépiachoz
43%

. OMegszerezhet6
Megszerezhetd kompetenciak, tanterv
kompetenciak,

tanterv Minden
29% kovetelmény WAz elhelyezkedés segitése

14%

53. abra
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A munkaer&piaci megfelelés vizsgalatanal megallapithaté, hogy az adatok tobbsé-
ge az orszagos atlagnak megfelel6. Azt azonban meg kell jegyezni, hogy a bekapcso-
|6das egyszerlisége kategériat a valaszadék egyike sem jelolte meg. Az orszagoshoz
hasonléan itt is domindns a munkaerépiaci felmérés, masodik helyen a megszerez-
heté kompetenciak jellemzé szerepel.

A programakkreditacié hatasa a szervezetre a Dél-alféldi Régidoban
A kepzési dj Nétt a hallgatok O A képzési dij csokkent
szama és ez
novelte a profitot

valtozatlan maradt,
de az AFA hanyad

B A képzési dij v altozatlan

extra bevetelként 0% maradt
jelentkezett
0,

% O A kepzesi dij v altozatlan
maradt, de az AFA hany ad
extra bev ételként jelentkezett

A képzésidi spzési dij . PP
i P J A kEPZESI di O Nétt a hallgatok szama és ez
valtozatlan maradt csokkent névelte a profitot
36% 55%

54. abra

A dél-alfoldi régiéban kimutathaté hogy jéval nagyobb azoknak a szervezeteknek
az ardnya, amelyeknél az AFA mentesség hatdsdra a program dija csokkent. Az
orszagos adathoz képest mintegy dupldja nétt a képzések dijcsokkenésének aranya.
A képzési dijat nem csokkentSk ardnya az orszagos szamokhoz képest ezen belil jo-
val alacsonyabb. Harminchat szazalék esetében maradt véltozatlan a képzési dij.
Azok az esetek aranya, mikor a képzési dij valtozatlanul hagyasa a tobbletjovedelem
forrdsa az orszagos adatok mintegy fele, kilenc szazalék. A hallgaték szdmanak néve-

kedésérdl viszont egyik szervezet sem szamolt be.
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Ha az AFA mentességbél tobbletbevétel keletkezett azt fejlesztésre
forditotta-e ? Dél-alféldi Régié

nem

0%

O igen
@ nem

igen
100%

55. dbra

Ebben a régi6ban, ha a szervezet extra jovedelmet realizalt az akkreditacié miatt,
azt fejlesztésekre forditottdk. Bar ebben a régidban a legkisebb azon szervezetek ara-
nya, melyek valtozatlan drak mellett bevételtobbletre tesznek, azt mégis mindegyik
fejlesztésre forditja a kérdésekre adott valaszok szerint. Ez érdekes kérdéseket vet fel,
ami egy Gjabb kutatas alapja lehet.

A Dél-Alféld adatait vizsgdlva a kovetkez§ kijelentéseket tehetjiik 6sszefoglaldsként:

* Ebben a régidban meglehetésen draga mulatsag volt programot akkreditélni, ha a
jarulékos koltségeknek az orszagosndl markansan nagyobb és szér6débb viszonya-
rél beszéltink.

* Megfigyelhet6 ugyanakkor, hogy ebben a régiéban nagyon jelentésen forditjak a
forgalmi adémentességhdl keletkezé tobbletjovedelmeket fejlesztésekre. Figye-
lemmel az 1. tablazatbeli adatra, markdnsan megjelenik az a probléma, hogy a ré-
gi6 fejlettségéhez képest az akkreditalt szervezetek szama magas, igy erés a ver-
seny a hallgatékért, ami nagyobb beruhdzéasokra sarkallja ezeket a szervezeteket.
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111.2.7. Dél-Dunantil

.. A programakkreditacié soran felmeriilt tébbletkdltség oka
Akkreditacios Dél-dunéntali Régi6
munkaval
kapcsolatos

tébbletkéltség
4% @ Nem volt

B Hosszu folyamat miatt
Hosszu folyamat

miatt
8 Nemvoit O Akkreditaciés munkaval
29 /0 670/0
kapcsolatos
tébbletkoltség
56. abra

A dél-dunantdli régié adatainak vizsgalatakor az els6, programakkreditaciés tobb-
letkoltségekre utal6 kérdésnél lathaté, hogy az gyakorlatilag megegyezik az orszagos
eloszlassal. Dominans a problémamentesség, a valaszad6k tébb mint hatvanhét sza-
zaléka valaszolta azt, hogy nem volt tobbletkoltsége. A masodik helyen a folyamat
hosszlsaga szerepel huszonkilenc szazalékos eredménnyel.

Az akkreditacios eljaras akkreditacios dijon feliili kdltségvonzata a Dél-
dunantili Régiéban (ezer forintban)

1. fel
700 -1.000 (':“:)50%:3 et
5% 0
14% o
400 - 700
5% M 100 alatt

0100 - 400
00400 - 700
W 700 -1.000

100 alatt 01.000 felett

100 - 400 33%
38%

57. dbra
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A pétldlagos koltségek tekintetében kilencven szazalékos azon vélaszaddk aranya,
akik esetében maximum négyszazezer forintos 6sszeg merdlt fel. A magasabb kate-
goridk ardnya az orszadgos adatokhoz hasonl6, elenyészé eltéréssel. Az orszagoshoz
képest tiz szdzalékponttal kevesebb olyan eset van, mikor egydltalan nem meriilt
fel potlélagos kéltség. Ebben a régidban tehat relative olcsébb volt egy programakk-
reditaciot teljesiteni.

A programakkreditacio soran felmeriilt tipikus problémak,
Dél-dunantuli Régio

O Informacidhiany

Nem volt probléma Informacichiany
40% 23% B Tapasztalat hianya
Tapasztalat hianya
T% ONem egyértelmii formai,
C e tartalmi kovetelmények és
Mérési probléma kérdések Ve
0% O Tul burokratikus a FAT

Nem egyértelm(

; ) Mérési y
Tul birokratikus a formai, tartalmi Mierestprobiema
EAT kévetelmények és
10% kerdesek O Nem volt probléma
20%
58. abra

A tablazat adatai az orszagos adatokkal javarészt megegyeznek. A valaszok jelen-
t6s hanyada azt kozli, hogy semmilyen probléma nem hatréltatta az akkreditacioé fo-
lyamatat. Problémaként a masodik helyen az informaciéhiany all, a dobogé legalsé
fokan a nem egyértelmd kovetelmények helyezkednek el, a birokratikus FAT és a
tapasztalathiany kategéridkat megel6zve, kovetve az orszagos sorrendet.
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A programakkreditacios kdvetelmények tipikus nehézségei a Dél-

dunantili Régiéban Onem volt
Allandé
valtozasok, nem W birokracia, adminisztracio, lassusag
egyértelmd nem volt
formai/tartalmi 40% OFogalmak kévetelmények pontos
kévetelmények megfogalmazasa
12% O Allandé valtozasok, nem egyértelmii
formai/tartalmi kévetelmények
Fogalmak
kovetelmények
pontos birokracia,
megfogalmazasa adminisztracio,
16% lassusag
32%
59. abra

Ny

A programakkreditaciés kovetelmények kozott szembetiiné a adminisztracié
lasstisaganak harminckét szazalékos ardnya. Ez az orszagos tizenkilenc szazalékhoz
képest jelents emelkedés. A problémamentesség aranya mindossze két szazalékkal
marad el az orszagostél. Harmadik helyen — az orszagos eredményekhez hasonléan
— ebben a régiéban is a kovetelmények dllnak, igaz csak tizenhat szazalékkal.

A program lebonyolitasanak szempontjabol fontosnak tartott
kovetelmények a Dél-dunantuli Régioban

Elézetes
tudasszint Tanmenet,
felmérés tematika képzési @ Tanmenet, tematika képzési terv
8% terv
38% B Személyi targyi feltételek
Megszerezhetd am het k tencidk
. egszerezhetd kompetenciak,
kom Eeter}cn_ék,_ munkaerépiaci igények
I'T‘ILIIji _aeroPlaC| B El6zetes tudasszint felmérés
igények ) )
13% Szemeélyi targyi
feltételek
41%
60. abra

A régiéban az orszagoshoz hasonl6an a képzési terv és a személyi, targyi feltételek
dominancidja jellemzé. A kevésbé gyakori kategoriak koziil az el6zetes tudésszint fel-
mérés aranya pontosan megegyezik az orszagos arannyal, a munkaerépiaci igények-
nek valé megfelelés tizenharom szazalékra nétt. A ,minden kovetelmény” kategériat
nem emlitik a valaszadék.
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A program munkaerdpiaci megfeleléségének szempontjabol fontos
programakkreditacios kévetelmények a Dél-dunantuli Régiéban

OMunkaerdpiaci felméres,
PR alkalmazkodas a
Munkaerdpiaci munkaerépiachoz

Az elhelyezkedés felmeres,. B Minden kovetelmény
segitése alkalmazkodas a
10% munkaerépiachoz
30% OMegszerezhetd kompetenciak,
tanterv
Megszerezltn?to B Az elhelyezkedés segitése
kompetenciak,
tanterv
60%
61. dbra

A munkaerépiaci igényeknek valé megfelelés jelentds, kozel egy harmados aranya
némi csokkenést mutat az orszagos adatokhoz képest. A megszerezheté kompeten-
cidk fontossagat viszont az orszagos atlag huszonét szazalékaval ellentétben na-
gyobb ardny, hatvan szazalék hangstlyozza. Ekkora ardny csak ebben a régiéban for-
dul el6. Az elhelyezkedés elGsegitését tiz szazalék tartja fontosnak. A kérdésekre
vélaszolék egyszer sem jelolték meg vélaszaikban a ,minden kévetelmény” és a
,bekapcsolodas egyszerlisége” kategéridkat (e két kategoéria orszagos ardnya hisz
szazalék).

A programakkreditacié hatasa a szervezetre a Dél-dunantuli Régioban
Nétt a hallgatok .
sz4ma ég oz A képzési dij DA képzési dij csokkent
névelte a profitot csokkent
9% 23% snas
B A képzesi dij valtozatlan maradt
A képzési dij
Valczaten marac, OA képzési dij valtozatlan maradt
p i dij :
de az AFA hanyad de az AFA hanyad extra
extra bevetelkent Akcboglabdi bevételként jelentkezett
i épzési di
je|62t6|1f26ﬂ " éltozatFI}an i ar'] il ONG6tt a hallgatok szama és ez
o 329 névelte a profitot
(+]
62. abra
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/.

A dél-dunantali régiéban a képzési dijak csokkenésérdl és a hallgatok szamanak
novekedésérdl az orszagos ardnyoknak megfelel§ aranyban szamolnak be. A dijak
véltozatlansaganak aranya hatvannyolc szazalék. Megdobbentéen magas viszont
azon szervezetek ardnya, ahol az AFA mentesség miatti koltségcsokkenés nem mu-
tatkozott meg a képzési dijakban, és azt extra jovedelemként a képz§ intézmény sze-
rezte meg. Ez a harminchat szazalékos arany messze a legnagyobb a régiék kozott,
és az orszagos atlagnak is tobb mint a dupldja.

A programakkreditacio hatasa a szervezetre a Dél-dunantuli Régioban

Nétt a hallgatok

szama és ez A képzesidij O A képzési dij csdkkent
novelte a profitot csokkent
9% 23%

| A képzési dijj valtozatlan maradt

A képzésidij
valtozatlan maradt, 0O A képzési dij valtozatlan maradt,
de az AFA hanyad de az AFA hanyad extra
extra bevételként A képzési di bevételként jelentkezett
jelentkezett valtozatlan maradt O Nétt a hallgatok szama és ez
36% 32% novelte a profitot

63. dbra

Az orszagos eredményekkel gyakorlatilag megegyezik annak az ardnya, hogy a
tobbletbevételt fejlesztésre forditottak-e. Az igen valaszok Gtvenhét szazalékos ara-
nya kedvezé annak tudatdban, hogy ebben a régiéban a legmagasabb azon szerve-
zetek aranya, akik a képzési dijakat valtozatlanul hagyva tobbletbevételhez jutottak,
igy a fejlesztésekre forditott 6sszegek ebben a régiéban viszonylag magasak lehetnek.

A Dél-Dunantil adatait vizsgalva, a kovetkezé kijelentéseket tehetjiik 6sszefoglalas-
ként:

* Arégidban a programakkreditacié megszerzése relative itt jart a legkisebb pétléla-
gos koltséggel.

* Raadasul ez a régié a képzési dijak csokkentését versenyel6nyként nem hasznalta
ki, hanem zémmel a véltozatlan dijakbél ad6dé tobbletbevételként kezelte. Két-
ségtelen, a kutatds nem volt hivatott vizsgalni a dijak atlagos nagysagat, igy ez a
magatartas ennek ismeretében akar nem meglepé is lehetne.

* Arégié szervezeteinek volt a legtobb gondja azzal, hogy tdl biirokratikusnak, lasst-
nak ftélték az tigymenetet.
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111.3. Osszegzés a regionalis elemzésrdl
El6szor megismételjiik az egyes régioknal tett megallapitasainkat.
A Nyugat-Dunantdl specialitasait tekintve, a kovetkezd osszefoglalast tehetjiik:

* Arégiéban magasabb a programakkreditaciés tobbletkoltség aranya, mint orszago-
san, ugyanakkor ez nem vezethetd vissza a régio relativ fejlettségébdl ad6dé ma-
gasabb szolgaltatési dijakra.

* Visszavezethetd ugyanakkor arra, hogy a régiéban a sikeres intézményi akkredité-
ciét kovetSen tobben vettek igénybe tanacsadéi szolgéltatast a programakkredita-
ciés anyagok kidolgozasanal.

* Arégidban az orszagosndl markansabban jelenik meg az, hogy a forgalmi adémen-
tesség nem versenyel6nyként, hanem a kindlati oldal tobbletbevételeként, s6t
tobbletjovedelmeként irhaté le.

A Kozép-Dunantil relevéns eltéréseit, jellemzéit az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

* A programakkreditdcios eljaras soran a régié szervezeteinek jéval kevesebb prob-
lémajuk akadt, mint az atlag, amely f6leg a kdvetelmények jobb megértésének ko-
szonhetd.

* Masik oldalrél viszont a programakkreditaciés kovetelmények sordn tébb nehéz-
séggel taldltak szembe magukat a régié szervezetei, mint ahogy azt az orszagos
adatokndl lattuk.

* Elgondolkodtatéan alacsony azon szervezetek szama, amelyek bevallottan infra-
strukturalis fejlesztésre forditottdk a forgalmi adémentességhdl akar kozvetlentl,
akar kozvetve keletkezé jovedelmeket.

Osszefoglalva a kézép-magyarorszdgi régi6 jellegzetességeit, a kovetkezd megal-
lapitasokat tehetjiik:

* A programakkreditacié nehézségeinél a nem egyértelmiien megfogalmazott kove-
telmények, valamint — némileg meglepé médon — a tapasztalatlansag okozta a leg-
tobb gondot, illetve az orszagos viszonyoktdl valé legjelent&sebb eltérést.

* Figyelemre mélto, és a felnéttképzési verseny kiélez6dését mutatja, hogy sokkal
nagyobb ardnyban haszndltak ki a régiéban a forgalmi adémentességbdl szarmazo
versenyel&nyt.

* Szintén a jelent&sebb versenyrdl tantskodik, hogy a keletkezett tobbletbevételt
latvanyosan nagyobb hanyadban forditottdk infrastruktira és eszkozfejlesztésre,
mint orszagosan.
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Eszak-Magyarorszag specialitasait tekintve, a kovetkezé 6sszefoglalast tehetjiik:

* A régidban magasabb a programakkreditaciés tobbletkoltség aranya, mint orsza-
gosan, amely azért is figyelemre mélt6, mert a régié gazdasagi fejlettségébdl ez
messze nem kovetkezik.

* A programakkreditaciés kovetelmények teljesitésénél az informacidhiany jelents-
sen alulmdlja az orszagos atlagot, a régié szervezetei a kilonféle csatornakbdl jol
informaltnak tekinthet6ek.

* A régidban az orszagoshoz képest teljesen hasonl6 a forgalmi adémentességbdl
eredd tobbletbevételek felhaszndldsa.

Az Eszak-Alféld relevans jellemzgit az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

* Minden eltérés mellett is a leginkdbb az atlagoshoz hasonl6 régié az észak-alfoldi.

* Taldn legmarkansabb kilonboz8ségként a tapasztalathiany kovetkezetes emlitését
lehet megemliteni. A régiéban megkérdezett szervezetek, eltéréen az eddigiektdl,
ezt a tapasztalati hianyt markansan és kovetkezetesen képviselték.

A Dél-Alfold adatait vizsgélva a kovetkez§ kijelentéseket tehetjiik 6sszefoglalasként:

* Ebben a régi6ban meglehetésen draga mulatsag volt programot akkreditalni, ha a
jarulékos koltségeknek az orszagosndl markansan nagyobb és sz6r6débb viszonya-
rél beszéltink.

* Megfigyelhet6 ugyanakkor, hogy ebben a régiéban nagyon jelentésen forditjak a
forgalmi adémentességhdl keletkezé tobbletjovedelmeket fejlesztésekre. Figye-
lemmel az 1. tablazatbeli adatra, markdnsan megjelenik az a probléma, hogy a
régio6 fejlettségéhez képest az akkreditalt szervezetek szama magas, igy erés a ver-
seny a hallgatékért, ami nagyobb beruhdzasokra sarkallja ezeket a szervezeteket.

A Dél-Dunantil adatait vizsgalva, a kovetkezé kijelentéseket tehetjiik 6sszefoglalas-
ként:

* Arégidban a programakkreditacié megszerzése relative itt jart a legkisebb pétléla-
gos koltséggel.

* Raadasul ez a régié a képzési dijak csokkentését versenyel6nyként nem hasznalta
ki, hanem zémmel a véltozatlan dijakbél ad6dé tobbletbevételként kezelte. Két-
ségtelen, a kutatds nem volt hivatott vizsgalni a dijak atlagos nagysagdt, igy ez a
magatartas ennek ismeretében akar nem meglepé is lehetne.

* Arégié szervezeteinek volt a legtobb gondja azzal, hogy tal biirokratikusnak, lassd-
nak télték az tigymenetet.
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Nincs Osszefliggés az adott régié gazdasagi fejlettsége és a programakkreditaciora
forditott tobbletkoltség nagysaga kozott. Ez egyben a mogottes tandcsadéi piac
egyenetlenségére is ravilagit.

Nincs ésszefiiggés akozott, hogy az akkreditalt intézmények szamdra egysz-
eriibb, problémaktél mentesebb lett volna a programakkreditdcié, mint a nem
akkreditalt intézmények szamara. Két kovetkeztetés vonhaté le ebbdl: az intézményi
akkreditaciéhoz tobb kiilsé tandcsaddi segitséget vettek igénybe, illetve ugyanannyi
igényt vettek igénybe, csak Ggy tiinik, az intézményi akkreditaciéhoz kapcsolt tandcs-
adoi segitség eredményesebb volt.

Kimutathaté a kiilonbség viszont a programakkreditdcié gazdasdgi hatdsa és a
regiondlis fejlettség kézétt, de két irdnyban. Az egyik irdnyban megfigyelhets, a
nyugat- és a kdzép-dunantdli régiéban, ahol egyébként is kevesebb akkreditalt szer-
vezet van, a forgalmi adémentességhdl szarmazé tobbletbevétel inkdbb személyi
jovedelemtobbletté konvertdlédott, azaz az amugy is valamivel kisebb versenyhely-
zetben |év6 szervezeteken nem volt nyomas ez tigyben. Ennek komplementereként,
ha kilonb6z6 okok miatt is, de az egyébként jéval nagyobb versenyhelyzetben
kozép-magyarorszagi, illetve dél-alféldi szervezetek joval nagyobb hanyadban
forditjak a keletkezett tobbletbevétel fejlesztésre. Ugy tlnik, hogy a versenyhelyzet
domindl elsésorban, igaz, ennek megerésitésére hasznos volna egy olyan kutatas
lefolytatdsa, amely a szervezetek meglévé infrastrukturalis korilményeivel

foglalkozik.
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111.4. Képzési kinalatok szerinti elemzés
A kovetkez6kben az volt a célunk, hogy megvizsgaljuk, nem csak regiondlisan, ha-
nem strukturalisan is vannak-e szignifikans, relevans eltérések az orszagos adatokhoz

képest. A képzési kindlatot a 1. pontban kozoltek szerint osztottuk fel.

111.4.1. Nyelvi képzések

A nyelvi képzések programakkreditaciéjanak soran felmeriilt
tébbletkdltség oka Magyarorszagon

Akkreditaciés
munkaval
kapcsolatos O Nem volt
tobbletkdltség
4%, B Hosszu folyamat miatt
Nem volt e .
65% O Akkreditaciés munkaval

Hossz( folyamat kapcsolatos tébbletkdltség

miatt
31%

64. abra

A nyelvi képzések szerinti strukturdlédast vizsgalva megallapithaté, hogy ezen
képzési kindlat szerint a programakkreditaciéval felmertilt tobbletkoltség okai nem
térnek el jelentGsen az orszagos atlagtél. Tovabbra is a megkérdezett szervezetek
mintegy kétharmada Allitotta azt, hogy nem volt tébbletkéltsége. Eppen ezért Gijra
érdemes volt feltenni a kérdést, hogy forintositva hozzavetélegesen mekkora tobb-
letkoltséggel jart a programakkreditacié megszerzése. A kovetkezé abréra el6reugor-
va kideriil, mar csak a kordbban tobbletkoltséget nem jelzék mintegy harmada alli-
totta tovabbra is, hogy nem jart tobbletkoltséggel az eljaras...
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A nyelvi képzések akkreditacios dijon feliili kdltségvonzata
Magyarorszagon (ezer forintban)

700 -1.000 1.000 felett
5% 8% 0
20%
oo
400-700 | 100 alatt
5% 0100 - 400
0400 - 700
100 - 400 100 alatt W 700 -1.000
45% 17% [31.000 felett

65. dbra

A hozzavetéleges potldlagos koltségeket tekintve, domindl a maximum az eljdrdsi
dijak két- haromszorosat kitevs sszeg, a teljes sokasag tobb, mint hatvan szazalé-
kat teszi ki, amely erételjesebb adat az orszagosnal. A legmagasabb kategéridkban,
rdadasul ugyanabban az eloszlasban, az orszagos aranyt tapasztaljuk. Ebbél az adat-
bél levonhato az a kovetkeztetés, hogy a nyelvi képzések, mint a feln6ttképzés egyik
legkurrensebb aga szerinti differencidlodds ezekben az adatokban nem tiikrézédik.

A nyelvi képzések programakkreditacioja soran felmeriilt tipikus
problémak a Magyarorszagon

OlInformécichiany
Nem volt probléma Informacichiany _
25% 25% W Tapasztalat hianya

T lat hian ONem egyértelmi formai,
apasztalat a ya tartalmi kévetelmények és

7% kérdések
Meérési probléma OTul biirokratikus a FAT
5% Nem egyértelmad
Tul burokratikus a formai, tartalmi B Mérési probléma
FAT kovetelmények és
10% kérdések B Nem volt probléma

28%

66. abra
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A nyelvi programokat akkreditdl6 feln6ttképzési szervezetek szdmara a probléma-
mentesség kisebb ardnyud volt, mint orszagosan, olyannyira, hogy nem is ez az arany
a meghatarozé. A nem egyértelmiinek talalt kévetelmények ugyanis az orszagos
adatot mintegy a felével foltlmdlva, megelézik az el6bbi emlitést. Az informéacié-
hidnybol szarmazé gondok viszont ugyanolyan mértékiek, mint orszagosan.
Megallapithat6 tehat, hogy a nyelvi képzéknek elsGsorban a kévetelmények lefrasa-
val volt problémajuk.

A nyelvi képzések programakkreditacios kdvetelményeinek tipikus
nehézségei Magyarorszagon

. A Onem volt
Allandé
valtozasok, nem Tapasztalatlansag nem volt
egyértelma 8% 31% W birokracia, adminisztracio,
formaiftartalmi lasstsag

kévetelmények . .
OFogalmak kovetelmenyek

0,
28% pontos megfogalmazasa
Fogalmak biirokraci OAllandé valtozasok, nem

kévetelmények urokracia, egyértelm( formaiftartalmi
pontos adminisztracio, kévetelmények
megfogalmazasa lassusag B Tapasztalatiansag
18% 15%
67. abra

Ebben a kérdésben meglatszik, a megkérdezettek kovetkezetesen képviselték gon-
dolataikat. Megint a problémamentesség csokken, mintegy negyedével az orszdgos
adathoz képest, ugyanakkor ennek komplementereként a nem egyértelmiinek tar-
tott kévetelmények ardnya és ezzel stlya névekszik, az orszagoshoz képest mintegy
negyven szazalékkal. A tapasztalatlansagbél ad6dé problémak nem jelentGsek, ha-
sonléan az orszagos adathoz.

62



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

A nyelvi képzések lebonyolitasanak szem pontjabol fontosnak tartott
kdvetelmények Magyarorszagon

Bézetes tudasszint :
Tanmenet, tematika

i RS képzési ti O Tanmenet, tematika képzési
p 4 i
kompetenciak, 8% epz;i; 2Ty far B
munkaeroplact @ Szemelyi targyi feltételek
igények
14% O Minden kév etelmény
Személyi targyi )
Minden kévetelmény . 0O Megszerezhetd kompetenciak,
feltételek N
14% ” munkaerdpiaci igény ek
29% W Eldzetes tudasszint felmérés
68. abra

A program megval6sitdsa szempontjabdl a nyelvi képzések szerinti tipizalds nem
hoz eltéré eredményeket. Ugyanigy a valaszok mintegy kétharmada a személyi, tér-
gyi feltételek és a képzési terv/tanmenet kategoéridjdba esik, mikozben a tobbiek
egylttes részardnya sem véltozik. Talan annyi a figyelemre mélté, hogy a munkaeré-
piaci igényeknek valé megfelelés kovetelménye egy kissé erételjesebb az orszagos
adatnal.

A nyelvi képzések munkaerdpiaci megfelel6ségének szempontjabél
fontos programakkreditacios kdvetelmények Magyarorszagon

O Munkaerdpiaci felméres,

Az elhelyezkedés alkalmazkodas a

segitése Munkaerpiaci munkaerépiachoz

A bekapcsolédas 1% felmérés, B Minden kévetelmeny
egyszerlsege alkalmazkodas a
8% munkaerépiachoz [ Megszerezhetd
36% kompetenciak, tanterv
Megszerezhetd DA bekapcsolodas
kompetenciak, Minden egyszer(isége
tanterv kévetelmény s
309 13% B Az elhelyezkedés segitése
69. abra

Lényeges valtozasokat tapasztalunk, ha a nyelvi programok munkaerépiaci megfe-
lel6sége szempontjabdl fontosnak tartott kdvetelményeket hasonlitjuk az atlagoshoz.
Ugyan a munkaerépiaci igényekhez valé alkalmazkodas tovabbra is elsérangt, ugyan-
akkor sokkal jelentésebb a stlya a megszerezheté kompetenciak fontossaganak.
Némileg meglepé médon, az elhelyezkedés segitése mint kdvetelmény kozel kétsze-
res stllyal szerepel az orszagos atlaghoz képest.
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A nyelvi képzések akkreditaciojanak hatasa a szervezetre

Magyarorszagon
A képzési dij DA képzési dij csokkent
Nétt a hallgatok csékkent
szama és ez 25%
névelte a profitot B A képzési dij valtozatian maradt
15%
O A képzési dij valtozatlan maradt, de
az AFA hanyad extra bevételként
T jelentkezett
A képzési dij
Véltoza’tlan maradt, A képzési dij El;df;:tne;_l t:-:tnllgatt:ak szama és ez novelte
de az AFA hanyad véltozatlan maradt
extra bevételként 47%
jelentkezett
13%

70. dbra

A megkérdezett nyelvi képzék a forgalmi adémentesség ellenére gyakorlatilag az
orszagossal megegyez6 aranyban nyilatkoztak gy, hogy valtozatlanul hagytak a
képzési dijat. Ugyanlgy negyediik itélte meg, hogy a dijat csokkentette, kihasznalva
az ebbdl szadrmazé versenyel6nyt, azonban a nyelvi képzék teljes sokasaganak alig
hetede szerint volt tobbletjovedelem névelé hatdsa a dijcsokkentésnek, illetve az
ebbdl adédo hallgatoi létszamnovekedésnek.

A nyelvi képzések esetében az AFA mentességbdl tobbletbevétel keletkezett
azt fejlesztésre forditotta-e?
Magyarorszag

nem
30%
Oigen

Enem

igen
70%

71. abra
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Azok kozul, akik valamilyen kovetkeztetésbél adéddan az el6zéekben a tébblet-
bevétel keletkezését emlitették, az orszagoshoz képest figyelemre méltéan magas,
kozel harmadaval novekedett ardnyban forditottdk eszkozfejlesztésre a tébblet-
jovedelmet. Ennél az adatndl egyértelmiien megerésithets, hogy az a tény, miszerint
a nyelvi képzés az egyik legdomindnsabb kindlati formdja a feln6ttképzésnek, az esz-
koz- és infrastruktdrafejlesztésre forditott aranybdl kovetkezs, erds versenyhatdst
mutat.

A nyelvi képzések relevans jellemzéit az aldbbiakban foglalhatjuk ossze:

* Szignifikdns az eltérés az orszagoshoz képest annyiban, hogy az akkreditalt nyelvi
képzési programmal rendelkezék a formai és tartalmi elGirdsokat sokkal kevésbé
itélték egyértelmdinek, mint az orszagos étlag.

* Az er6s versenyt mutatja az az adat, miszerint, j6llehet nem kapott az orszagoshoz
képest nagyobb aranyl emlitést a forgalmi adémentességbdl fakadé tobbletbevé-
tel keletkezése, ennek ellenére ebbdl az 6sszeghdl a nyelvi képzék jéval magasabb

aranyban koltenek fejlesztésre az orszagosnal.
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111.4.2. Informatikai képzések

Az informatikai képzések programakkreditaciéjanak soran felmertiilt
tobbletkoltég oka Magyarorszagon
Hosszu folyamat Akkredit'éciés
miatt kr'nl.mkall\.rall
28% apcsol atqs
tobbletkdltség  ENem volt
0%
W Hosszu folyamat miatt
O Akkreditaciés munkaval kapcsolatos
tobbletkdltség
Nem volt
72%
72. abra

Az informatikai képzések akkreditacidja sordn felmeriilt tobbletkoltségek nagy-
jabol megegyeznek az orszdgos adatokkal. Ezen képzések esetében is a vilaszad6k
kozel hdromnegyede éllitotta azt, hogy nem mertilt fel tobbletkoltség. Tobbletkoltsé-
get valamivel tébb mint egynegyeden emlitettek, bar a akkreditaciés munkaval kap-
csolatos tobbletkoltséget senki sem jelolte meg.

Az informatikai képzések akkreditacios dijon feliili koltségvonzata
Magyarorszagon (ezer Forintban)
1.000 felett
700 -1.000 5% 0
5% 0,
33% oo
400;700 W 100 alatt
7% 0100 - 400
0400 - 700
W 700 -1.000
100 - 400 [01.000 felett
24% 100 alatt
26%
73. abra
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Az akkreditaciés dijon feltli koltségek vizsgalatanal kordbban a tobbletkoltség
mentességet megjel6l6k minddssze egyharmada nyilatkozott tovabbra is Ggy, hogy
nem merdlt fel koltség. Négyszazezer forintnal kevesebb koltséget a szervezetek fele
ad meg. A felsébb kategériakba az orszagos atlagnak megfelel6 aranyi szervezet tar-
tozik. Ezzel elmondhatd, hogy az informatikai képzSknek relative kevesebb tobblet-
raforditast jelentett a programakkreditacié megszerzése.

Az informatikai képzések programakkreditacidja soran felmeriilt tipikus
problémak Magyarorszagon
O Informacidhiany

Informaciohiany

Nem volt probléma 249, E Tapasztalat hianya

39%

Tapasztalat hianya  ONem egyértelm( formai,
13% tartalmi kévetelmények és
kérdesek
O Tl burokratikus a FAT
Mérési aroblema Nem egyértelmii
2% formai, tartalmi W Mérési probléma

Tul burokratikus a kovetelmenyek és

FAT kérdesek O Nem volt probléma

20, 20%
74. abra

Az informatikai programokat kinalé feln6ttképzési szervezetek szamara a problé-
mamentesség ardnya az orszagos adatoknak megfelel6. A FAT biirokratikussdganak
aranya viszont az orszagos adatok minddssze negyede. Az informatikai képzék els6-
sorban az informdciéhidnyt, és a nem egyértelmdinek vélt kovetelményeket jelolik
meg problémaforrasként. Ezek sorrendje és aranya az orszagos aranyokkal megegye-
6.
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Az informatikai képzések programakkreditacios kovetelményeinek
tipikus nehézségei Magyarorszagon

E imak O nem volt
ogalma ; .
I Allandé
kévetelmények s ltozasok
pontos valtoz _30 |’ r'Lem E burokracia, adminisztracio,
megfogalmazasa egyertelmd lassusag
9% formaiftartalmi )
0 kévetelmények OFogalmak kévetelmények
26% pontos megfogalmazasa
. .. O Allando valtozasok, nem
dburokraCIa, egyértelmi formaiftartalmi
adminisztracio, kivetelmények
lassusag nesrrouu;olt M Tapasztalatiansag
15% °
75. abra

Nem tesz emlitést nehézségekrol az informatikai felnéttképzési szervezetek fele.
Ez nagyobb ardny — mintegy hisz szazalékkal -, mint az orszagos. A megkérdezettek
tobb mint a negyede szerint a nehézségek oka a nem egyértelmiinek vélt kévetel-
ményekben rejlik. Az ezt a kategériat megjelol6k szima az orszagos atlaghoz képest
kozel egyharmaddal nagyobb, a burokraciat mint nehézséget viszont négy szdza-

[ékponttal kevesebben jelolték meg.

Az informatikai képzések lebonyolitasanak szempontjabol fontosnak
tartott kovetelmények Magyarorszagon

Tanmen
t at'k i,e\t' L . OTanmenet, tematika képzési
Elézetes tudasszint ema It:rvepzeS| terv
felmérés 2304 B Szemeélyi targyi feltételek
Megszerezhet§oy, °
kompetenc:{ak,l OMinden kévetelmény
munkaerdpiaci
igények
920; OMegszerezhetd kompetenciak,
0 . o munkaerdpiaci igények
Minden Személyi targyi i o .
kévetelmény feltételek B Elézetes tudasszint felmérés
11% 37%
76. abra
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A program megvalésitasa szempontjabdl a szervezetek kozel kétharmada a szemé-
lyi, targyi feltételek és a képzési terv/tanmenet kategoriat jeloli meg fontosként. Ezen
beliil viszont a személyi, targyi feltételek aranya valamivel nagyobb, mint az orsza-
gos adat, és felt(ing a képzési tervezettség harmadaval kisebb sdlya. A munkaerépiaci
igényeknek val6 megfelelés kovetelménye kozel dupldja az orszagos adatnak. Otven
szazalékkal tobben emlitik az &ltaldnosnak mondhaté ,minden kévetelmény” kate-

goriat.
Az informatikai képzések munkaerdpiaci megfeleléségének szempontjabol
fontos programakkreditacios kovetelmények Magyarorszagon
Az elhel}fsj-zkedes OMunkaerbpiaci felmérés,
segitese Munkaerdpiaci alkalmazkodas a
L q - munkaerdpiachoz
A bekapcsolodas % felméres, B inden kavetelmény
egyszerlsege alkalmazkodas a
8% munkaerdpiachoz OMegszerezhetd kompetenciak,
51% tanterv
Megszerezhetd OA bekapcsolodas egyszerlisége
kompetenciak .
tznterv ‘ Minden Az dé ité
229 kévetelmény WAz elhelyezkedés segitése
° 8%
77. abra

A munkaerépiaci megfelelés tekintetében az orszagoshoz hasonléan és azzal
majdnem megegyez§ aranyban az informatikai képzék is a munkaerépiac igényeit
tartjdk a legfontosabbnak. A tobbi kategéria is az orszdgos aranyokat tiikrozi par
szazalékos eltéréssel. Lathaté hogy ebben az esetben az adatok gyakorlatilag meg-

egyeznek az orszagos adatokkal.
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Magyarorszagon
A képzési dij
valtozatlan maradt
33%
A képzési dij
csokkent

32% o
A képzési dij

Nétt a hallgatdk

ahal de az AFA hanyad
szama es ez extra bevételként
novelte a profitot jelentkezett
11% 24%

valtozatlan maradt,

Az informatikai képzések akkreditaciojanak hatasa a szervezetre

O A képzési dij csdkkent

W A képzési dij valtozatlan maradt

OA képzési dij valtozatlan maradt,
de az AFA hanyad extra
bevételként jelentkezett

ONG&tt a hallgaték szama és ez
novelte a profitot

78. dbra

A megkérdezettek vdlaszaibdl kidertil: a képzési dijat egyharmaduk valtozatlanul

hagyta. Ez a tizenhdrom szdzalékponttal alacsonyabb érték mint orszagosan. Orven-
detes, hogy kozel negyedével tébb szervezet szamolt be a képzési dij csokkentésé-
r6l. Azoknak a szervezeteknek az aranya, melyek a forgalmi adémentesség lehe-
t6ségébdl a jovedelmiiket gyarapitjak viszont Otven szdzalékkal magasabb, mint

orszagosan.

Az informatikai képzések esetében az AFA mentességbdl tobbletbevétel
keletkezett azt fejlesztésre forditotta-e?

Magyarorszag

nem
38%

igen
62%

Digen
Enem

79. dbra
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A informatikai képzést kinal6 szervezetek kozel kétharmada forditja fejlesztésre az
esetlegesen jelentkezé tobbletbevételt. Ez az ardny jobb, mint az orszagos.

Az informatikai képzések 6sszefoglalasaként elmondhatéak az alabbiak:

* A programakkreditacié megszerzése az informatikai képzék szamdra altaldaban ke-
vesebb tobbletkoltséggel jart.

* Ugyanakkor tobben csokkentették is a képzési dijat az atlagosndl: ez jelzi a szek-
tor erds versenyét is.

* Akindlati kategéria szereplGi szdmara leginkabb az informaciéhianyt, illetve a sza-
mukra nem egyértelm( kovetelményeket emlitették gondként.
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111.4.3. Gépjarmiivezetd képzések

A gépjarmiivezetd képzések programakkreditacidjanak soran
felmeriilt tobbletkdltég oka Magyarorszagon

Hosszu folyamat

miatt Akkreditacios
15% munkaval
kapcsolatos
tébbletkdltség
5% O Nem volt

Bl Hosszl folyamat miatt

O Akkreditacidés munkaval

Nem volt kapcsolatos tébbletkdltség

80%

80. dbra

A gépjarmiivezet6 képzéssel foglalkozé szervezetek négyotédénél nem meriilt fel
tobbletkoltség az akkreditaci6 soran. Ez kozel 20 szdzalékkal magasabb az orszdgos
adatoknal. A szervezetek egyotdde szamol be tobbletkoltségekrdl. A tobbletkoltségek
okat a valaszadok hdromnegyede a folyamat hosszisagaban és egynegyediik az akk-
reditdciés munkaval kapcsolatos koltségekben latja.

A gépjarmiivezetd képzések akkreditacios dijon feliili koltségvonzata
Magyarorszagon (ezer forintban)

1.000 felett 00 o
13% 13% 100 alatt
13% 100 alatt
700 -1.000 0100 - 400
13% 0400 - 700
W 700 -1.000
400 - 700 100 - 400 031.000 felett
18% 30%
81. abra
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A hozzavet6leges pétldlagos koltségeket tekintve jelentés a maximum az eljdrdsi
dijak két- haromszorosat kitevé 6sszeg, a teljes sokasag kozel felét teszi ki, amely
arany némileg kisebb az orszagosnal. A legmagasabb kategéridkban az egymillié fo-
rint feletti raforditds ardnya az orszagos atlagnak majdnem dupldja. Igen alacsony
azon szervezetek aranya, amelyek nulla forintos akkreditaciés dijon fellli kéltség-
vonzatot adtak meg. Feltling, hogy mig a tobbletkoltség felmérés nyolcvan szaza-
lékdban zérus sszeget jeloltek meg, Gigy ebben az esetben az ezt megjel6l6k aranya
minddssze tizenhdrom szdzalék.

A gépjarmiivezeté képzések programakkreditacidja soran felmeriilt tipikus
problémak Magyarorszagon

Nem egyértelm(i ) ) O Informacishiany
formai. tartalmi Tul birokratikus —
i Vi 5 a FAT érési
kove}tneélrnc.llzgg:k es 5% probléma B Tapasztalat hianya
0%
0,

Lk ONem egyértelmi formai,
tartalmi kovetelmények és
kérdések

Tapasztalat O Tal birokratikus a FAT
hianya
59, Nem volt probléma
53%, B Mérési probléma
Informaciohiany
26% O Nem volt probléma
82. abra

Az akkreditacié sordn felmerlt problémék koziik az informécidhiany szerepel az
elsé helyen az orszagos adatokkal nagyjabol megegyez6 aranyban. Az orszagos ada-
tokhoz képest fele azoknak a szervezeteknek az aranya, amelyek a problémak okat
a tapasztalatlansagban és a nem egyértelm( kovetelményekben latjdk. A képzék
tobb mint fele viszont semmilyen problémaval nem taldlkozott az akkreditaci6 so-
rdn, ez az adat lényegesen, kozel étven szdzalékkal erésebb, mint az orszagos at-

lag.
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A gépjarmiivezetd képzések programakkreditacios
kévetelményeinek tipikus nehézségei Magyarorszagon

) Tapasztalatiansag Bnem volt
Allando 5%
valtozasok, nem
egyértelm( Ml birokracia, adminisztracio,
formai/tartalmi lassusag
kovetelmények nem volt . )
5% 69% OFogalmak kévetelmények
pontos megfogalmazasa
OAllandé valtozasok, nem
Fogalmak egyértelmii formaiftartalmi
kovetelmenyek biirokracia kovetelmények
pontos . adminisztracio, B Tapasztalatlansag
megfogalmazasa .
59 lassusag
16%
83. dbra

A felmérés szerint a gépjarm(ivezets képzék az orszagosnal szamottevéen nagy-
obb aranyban nem jeleznek nehézségeket. A birokrcidra az orszagossal csaknem
megegyezG ardnyban panaszkodnak, a tobbi kategéria viszont jelentésen kisebb
aranyban szerepel. Kijelenthetjiik, hogy ezen szervezetek mindossze egyharmada (it-
kozott nehézségekbe a programakkreditacios kovetelmények teljesitésekor.

A gépjarmiivezetd képzések lebonyolitasanak szempontjabol
fontosnak tartott kovetelmények Magyarorszagon

Elézetes
tudasszint Tanmenet,
, . . tematika képzési O Tanmenet, tematika képzési terv
Megszerezhetd felmérés
L 79 terv
kompetenciak, o 20% B Személyi targyi feltételek
munkaerdpiaci
igenyek O Minden kévetelmény
7%
OMegszerezhetd kompetenciak,
munkaerdpiaci igények
B Eldzetes tudasszint felmérés
Személyi targyi
Minden feltételek
kovetelmény 27%
39%

84. dbra
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A masmilyen képzéseket kinalékhoz képest a képzési terv és a személyi, targyi
feltételek kategériaparos dominancidja ebben az esetben nem jelentkezik. A legna-
gyobb aranyt a ,minden kévetelmény” kategoria éri el. Ez — kiegésziilve a képzési
terv, és személyi targyi feltételek kategoériakkal — a gépjarmiivezet6 oktatds specialis
igényeit jelentheti, ahol tobb ugyanolyan fontossagtinak itélt feltétel egyittes megléte
jelentheti a képzés sikeres lebonyolitdsanak kulcsat.

A gépjarmiivezet6 képzések munkaerdpiaci megfeleléségének
szempontjabol fontos programakkreditacios kdvetelmények

Magyarorszagon
Az elhelyezkedés o O Munkaerépiaci felmérés,
segitése Mufnlraeréplam alkal?azbfoQésha
5da elmérés, munkaerdpiachoz
A bekapcsolédas 13% Kkal kods B Minden kovetelmény

egyszeriisége alkalmazkodas a

7% munkaerépiachoz

40% O Megszerezheté kompetenciak,
tanterv
Megszerezhetd Minden DA bekapcsolodas egyszeriisége
kompetenciak, kévetelmény
0,
tanterv 13% B Az elhelyezkedés segitese
27%

85. abra

A valaszadék legnagyobb aranyban ebben az esetben is a munkaerépiachoz valé
alkalmazkodast jelolték meg, bar hisz szazalékkal kevesebben. A legnagyobb és leg-
szembet(in6bb valtozds az orszagos eredményekhez képest az, hogy az elhelyez-
kedés elGsegitését kétszer annyi szervezet jelolte meg fontos koévetelményként.
Feltételezhetd, hogy a gépjarm(ivezets képzésekben résztvevék dltal megszerzett ké-
pesitéseknek biztos kereslete van a munkaerépiacon, valamint a képzészervek jé
munkaerépiaci kapcsolatokkal rendelkeznek.
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A gépjarmiivezetd képzések akkreditaciojanak hatasa a szervezetre

Magyarorszagon
" . O A képzési dij cstkkent
Nétt a hallgatok
szama és ez
Akepzesigij  OVeNe aprofitot Aképzésidij  ma kepzesi dij valtozatian maradt
: 10% csokkent
valtozatlan 24%
maradt, de az o
AFA hanyad extra OA kép;ési dij valtozatlan maradt,
bevételként de az AFA hanyad extra
. bevételként jelentkezett
jelentkezett A képzési dii
14% _Akepzesi Al ONstt a hallgaték szama és ez
valtozatlan maradt = ngvelte a profitot
52%
86. abra

A képzési dijakat a gépjarmiivezets képzék tobb mint a fele érintetlentil hagyta.
Ez valamivel nagyobb érték, mint az orszdgos. A tobbi kategéridban is csak minima-
lis eltérést tapasztalunk az orszagos adatokhoz képest.

A gépjarmiivezeté képzések esetében az AFA mentességhél
tobbletbevétel keletkezett azt fejlesztésre forditotta-e?
Magyarorszag

nem Digen
44%

igen Enem
56%

87. dbra
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A forgalmi ad6 mentességbdl szarmazé jovedelem kérdésében a gépjarmivezets
képzék az orszagos eredményekkel teljesen megegyez6 ardnyban adtak meg vala-
szaikat.

A gépjarmiivezeté képzésekkel foglalkozo szervezetek felmérését a kovetkez6kép-

pen foglalhatjuk dssze:

* A gépjarmivezetSk szamdra éltalaban jelent6sebb volt a programakkreditacié meg-
szerzésének tobbletkoltsége,

* Taldn éppen emiatt is jellemz6, hogy a nagyobb verseny ellenére kevéssé csokken-
tették képzési dijaikat a szereplSk, s6t, bar a szektor beruhazas igényes, a fejlesz-
tésre forditott pénzek ardnya sem emelkedik az orszagos étlag folé.

* A magasabb tobbletkoltség oka minden bizonnyal a tandcsadék intenzivebb igény-
bevétele miatt tortént meg, amit kdzvetve bizonyit az is, hogy a szektor szamara
egyformdn problémat okozott minden kévetelmény teljesitése.
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111.4.4. Miiszaki, ipari képzések

A miszaki, ipari képzések programakkreditaciojanak soran
felmeriilt tobbletkoltég oka Magyarorszagon

Akkreditacios
munkaval
kapcsolatos
tobbletkdltség
T%

e o Nem volt

Hosszu folyamat y i
y Nem volt m Hosszl folyamat miatt

miatt 50%
o
3% O Aklceditaciés munkaval
kapcsolatos tébbletkéltség

88. dbra

A miszaki, ipari képzék az orszagos adatokhoz képest mintegy tiz szazalékkal ki-
sebb ardnyban dllitjak azt, hogy nem volt toébbletkoltség a programakkreditacié so-
ran. Kétotoduk valaszaibdl deriilt ki az, hogy a folyamat hossz(séga, illetve az akkre-
ditdciés munkaval kapcsolatos kiadasok jelentettek tobbletkoltséget hatvan, illetve
negyven szazalékos ardnyban.

A miiszaki, ipari képzések akkreditacios dijon feliili kdltségvonzata
Magyarorszagon (ezer forintban)

700 -1.000

0
10% o -

400 - 700 B 100 alatt

0% 00100 - 400

01400 - 700
W 700 -1.000
100 alatt [1.000 felett

100 - 400 10%
50%

89. abra
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Szazezer és négyszazezer forint kozotti az az 6sszeg, amit a mdszaki, ipari képzé-
seket nyjté felnéttképzési szervezetek a legnagyobb aranyban az akkreditaciéért az
akkreditaciés dijon feltl fizettek. Ennek a kategérianak az étven szdzalékos ardnya
tizenegy szazalékponttal nagyobb az orszagos adatokndl. Nem jeleztek négyszazezer
és egymillié forint kozé es6 koltségvonzatot. Megdllapithatd, hogy a mszaki, ipari
képzések legnagyobb hanyada az akkreditaciés koltség két- haromszorosanal na-
gyobb koltséget nem vonz.

A miiszaki, ipari képzések programakkreditacidja soran felmeriilt tipikus
problémak Magyarorszagon

OInformaciéhiany

Nem volt probléma Informaciohiany
27% 20%]’apasztalat hiany: B Tapasztalat hianya
13%
ONem egyértelmd formai, tartalmi
Mérési probléma kovetelmények és kérdések
13% Nem egyértelml ' 11 pocokratikus a FAT

formai, tartalmi

kévetelmények és o .
B Mérési probléma

Tl birokratikus a kérdések
FAT 27%
0% O Nem volt probléma
90. dbra

A mszaki, ipari képzéseket nytijté szervezetek szdmdra a problémamentesség
kisebb aranyi volt, mint orszagosan. Ezzel megegyez§ aranyban szerepelnek a nem
egyértelmiinek talalt kévetelmények, melyek ardnya a felével nagyobb. A tapasz-
talathidnybdl szdrmazé gondok viszont majdnem ugyanolyan mértékdek, mint orsza-
gosan. Megéllapithat6, hogy a m(szaki, ipari képzéknek elsésorban a kovetelmények
lefrasaval van problémajuk.
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A miiszaki, ipari képzések programakkreditacios kévetelményeinek
tipikus nehézségei Magyarorszagon
B nem volt
Tapasztalatlansag nem volt burokracia,
0,
13% 27% adminisztracié, | Mbrokracia, adminisztracio,
lassuisag lassisag
o,
13% OFogalmak kévetelmények
Allandé pontos megfogalmazasa
VéItOZé:SOk’ nem Fogalmak O Allands valtozasok, nem
egyértelmli kévetelmények egyértelmdi formaiftartalmi
formai/tartalmi pontos kévetelmények
5 ' W Tapasztalatiansa
kévetelmények megfogalmazasa P 9
34% 13%
91. abra

A mdszaki, ipari képzést folytatok valamivel tobb mint egy negyede nem talalko-
zott nehézségekkel. Az orszagos adatokhoz képest igen alacsony a problémamen-
tesség ardnya, és a nem egyértelmiinek vélt kovetelmények kategoria szamadatai
kiugréan magas, mintegy haromszoros értéket jeleznek. Nagyobb a tapasztalatlansa-
got nehézségként megjel6lék szama is. A birokracia mint nehézség ardnya alacso-
nyabb.

A miiszaki, ipari képzések lebonyolitasanak szempontjabol fontosnak
tartott kovetelmények Magyarorszagon

Megszerezhetd
kompetenciak, Elbzetes tudasszint Tanmenet,
munkaerépiaci felmérés tematika keépzési O Tanmenet, tematika képzési terv
igények 8% terv
o,
8% 30% B Személyi targyi feltételek
OMinden kévetelmény
. s Slvi taravi O Megszerezhetd kompetenciak,
Minden zn:r‘r:e’ V'I akl'g)ﬂ munkaerdpiaci igények
kévetelmén eltetele
219 y 239 M Elézetes tudasszint felmérés
(1]

92. abra
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A szervezet kozel egyharmada minden kovetelményt fontosnak tart a képzés lebo-
nyolitdsa szempontjabdl, ez dupldja az orszagos atlagnak. Szintén egyharmad azon
szervezetek aranya, amelyek a képzési tervet gondoljék a legfontosabbnak. Ennek
aranya az orszagossal megegyezd. A személyi, targyi feltételek orszdgos harminc-
harom szazalékos aranydhoz képest a mdszaki, ipari képzéseket kindlok kevesebb,
mint negyede tartotta fontosnak ezt a kategériat. A fennmaradé két, kevésbé gyako-
ri kategéria ardnya az orszagoséhoz hasonl6.

A miiszaki, ipari képzések munkaerépiaci megfeleléségének
szempontjabol fontos programakkreditacios kdvetelmények

Magyarorszagon P L
A bekapcsolodas B Munkaerbpiaci felméreés,
egyszerlisége alkalmazkodas a
Amiaei munkaerdpiachoz
37% Munkaero.plam EMinden kovetelmény
felmérés,

alkalmazkodas a

munkaerdpiachoz ~ IMegszerezhetd

kompetenciak, tanterv

Megszerezhetd 25% DA bek odz
” . eKapcsoloaas
kompetenciak, Mind en egyszerlisége
tanterv kovetelmény
13% 25% WAz elhelyezkedés segitése

93. dbra

A miszaki, ipari képzést kindlok esetében a munkaerépiachoz valé alkalmazko-
dast mindossze csak egynegyediik tartotta fontosnak. Ez az orszdgos adat fele.
Szintén az orszagos adat felének felel meg a megszerezhet6 kompetenciak fontossa-
gat megjelol6k szdma. Egynegyed volt azon szervezetek aranya is, amelyek a ,min-
den kovetelmény” kategériat adtak meg vélaszukban, ez két és félszerese a magyar-
orszagi atlagnak.

A miiszaki, ipari képzések akkreditacidjanak hatasa a szervezetre

. . Magyarorszagon
NGt a hallgatok DA képzési dij csokkent
O ot A képzési dij
Aképzésidij MOV€ e7f/p’° 1o csokkent A ot i valtomat] ;
valtozatlan maradt, ° 21% BA képzési dij vatozatian maradt
de az AFA hanyad
eXl.ral be\':ételként OA képzési dij valtozatlan maradt,
jelentkezett s e de az AFA hanyad extra
21% ) A kepzesi djj beveételkent jelentkezett
valtozatlan maradt R .
51% O NGt a hallgaték szama és ez
° névelte a profitot
94. abra
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A képzék valamivel tobb, mint fele nem vdltoztatta drait. Aranyuk az orszagos
adatokhoz képest tiz szazalékkal nagyobb. Képzési dijcsokkentésrél kevesebben sza-
molnak be, a képzék kevesebb, mint egynegyede dontétt a dijcsokkentés mellett. Az
AFA mentesség elnyeit kihasznalva a szervezetek egyotode a sajat nyereségét
noveli. A hallgaték szdmanak névekedése valamivel alacsonyabb, mint az orszagos

atlag.
A mdiszaki, ipari képzések 6sszefoglal6 attekintéseként a kovetkezdk allapithatok meg:

* Az ilyen tipust képzéseket nyuijtéknak elég szignifikans hanyada tartotta problé-
masnak azt, hogy a kovetelményeket nem taldlta egyértelmtinek.

* Azilyen tipusi képzéseket nydijtok sem kovették az orszagos atlagot, hanem jelen-
t6sebb ardnyban hagytdk véltozatlanul az ardnyaikat. Ez logikusnak tiinik annak a
fényében, hogy abszoldt szamuk elég csekély, mindenesetre a nyelvi, gépjarmd-
vezet6i képzéseknél jelentkezd verseny itt sokkal kisebb.
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111.4.5. Kereskedelmi-vendéglatoipari képzések

A kereskedelmi, vendéglatéipari képzések programakkreditaciéjanak
soran felmeriilt tébbletkdltég oka Magyarorszagon

Hosszu folyamat
miatt
23% O Nem volt

W Hosszu folyamat miatt

O Akkreditaciés munkaval
Nem volt kapcsolatos tébbletksltség

77%

95. dbra

A kereskedelmi és vendéglatdipari képzések szerinti strukturalédast vizsglva meg-
allapithaté, hogy ezen képzési kindlat szerint a programakkreditdcioval felmertilt
tobbletkoltség okai kis mértékben térnek el jelentGsen az orszagos atlagtol. Itt a
megkérdezett szervezetek mintegy haromnegyede allitotta, hogy nem volt tébblet-
kéltsége. Eppen ezért Gjra érdemes volt feltenni a kérdést, hogy 6sszegszertien hoz-
zavet6legesen mekkora tobbletkoltséggel jart a programakkreditacié megszerzése. A
kovetkez6 dbrara el6reugorva eddig nem tapasztalt 6sszeftiggést latunk: a korabban
tobbletkoltséget nem jelz6k mintegy nyolcvan szdzaléka éllitotta tovabbra is, hogy
nem jart tobbletkoltséggel az eljaras!

A kereskedelmi, vendéglatéipari képzések akkreditacids dijon feliili
koltségvonzata Magyarorszagon (ezer Forintban)

1.000 felett
13%
oo
H100 alatt
01100 - 400
01400 - 700
700 -1.000

100 - 400 62% [11.000 felett

25%

96. abra
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Elég meglepé ez a tabla, hiszen, mig egyik oldalrél azt mondja, hogy nagyon nagy
aranyban a kereskedelmi és vendéglaté-ipari képzéseknél nem volt tobbletkoltség,
addig, ahol volt, ott nem kis aranyban ezért borsos tsszeget kellett fizetni.

A kereskedelmi, vendéglatoipari képzések programakkreditacidja soran
felmeriilt tipikus problémak Magyarorszagon
O |Informacidhiany
Informaciohiany
Nem volt probléma 23% Tapasztalat hianya B Tapasztalat hidnya
46% 23%

ONem egyértelm(i formai,
tartalmi kdvetelmenyek es

kérdések
OTul burokratikus a FAT

Mérési probléma Nem egyértelm(i
0% formai, tartalmi WMérési probléma
Tul birokratikus a kévetelmények és
FAT kérdések
0% 8% O Nem volt probléma
97. abra

A tipikus problémdk” diagram részben ismétli az orszagos adatokat, amikor itt is
folényes tobbsége van a problémamentességnek, mikézben az informaltsagi gondok
is ugyanakkora stllyal jelennek meg. Amiben eltérés mutatkozik, a nem egyértelma-
nek vélt kovetelmények: ez joval kisebb az orszagos atlagnal, valamint a tapasztalat-
lansagbdl ad6dé problémak: ez meg jéval nagyobb aranyd az orszagosnal.

A kereskedelmi, vendéglatéipari képzések programakkreditacios
kévetelményeinek tipikus nehézségei Magyarorszagon

Allandé Tapasztalatlansag Bnem volt
A - 0,
véltozasok, nem 10% nem volt
egyértelmii 30% Bbirokracia, adminisztracio,
lass(sag

formaiftartalmi

kovetelmények O Fogalmak kévetelmények pontos

20% megfogalmazasa
. Fogalrr}ak ) , O Allandé véltozasok, nem
kévetelmények birokracia, egyeértelmii formailtartalmi
pontos adminisztracio, kévetelmények
megfogalmazasa lassusag B Tapasztalatlansag
10% 30%
98. abra
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Valamivel az orszagos alatt marad a problémamentesség aranya, tehét ilyen tipusi
képzési programokat akkreditalokrél kijelenthets, hogy nagyobb problémaik voltak,
mint tarsaiknak. Ugyanakkor a biirokratikus, lassi adminisztraciét emlitették a legje-
lentésebb problémaként, nagyjabdl kijelentheté médon, hogy a problémamentesség
rovasara. A tobbi érték az orszagos koril mozog.

A kereskedelmi, venéglatéipari képzések lebonyolitasanak szempontjabol
fontosnak tartott kvetelmények Magyarorszagon

Megszerezhetd Tanmenet, O Tanmenet, tematika képzési
kompetenciak, tematika kepzési |
mUl'l\k aeropiaci terv B Személyi targyi feltételek
igények 28%
29%

OMinden kévetelmény

Személyi targyi OMegszerezhetd

. kompetenciak,
Minden feltételek munkaerépiaci igények
14% M El5zetes tudasszint felmérés

kévetelmény
29%

99. dbra

A kereskedelmi és vendéglatoipari programok megvalésitdsa szempontjabél az
emlitések elég jelentés mértékben kiilbnboznek az orszagostol: a személyi, targyi
feltételek jelentGsen, mintegy a fele siilyra esnek vissza, ugyanilyen mértékben em-
elkedik azonban a munkaerépiaci igények szerinti megfelelés kovetelménye.
A képzési tervezettség aranya nagyjabdl az orszagoshoz hasonlithaté.

85




Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

A kereskedelmi, vendéglatéipari képzések akkreditacidéjanak hatasa a

PP szervezetre
A képzési dij .
. Magyarorszagon
valtozatian O A képzési dij csokkent
maradt, de az AFA
hanyad extra Nétt a hallgatok
l")evetelkent szama és ez B A képzési dij valtozatlan maradt
jelentkezett novelte a profitot
0% 0%
OA képzeési dij valtozatlan
maradt, de az AFA hanyad
A képzési dij extra bevételként jelentkezett
A képzési dij csbk:ent I:I:g\l‘telat;:ugraotg;tszama ésez
valtozatlan maradt 33% P
67%
100. abra

A kereskedelmi és vendéglatoipari képzések tekintetében a forgalmi adémentes-

séget kihaszndland6 kérdésre két valaszt kaptunk: vagy véltozatlanul hagytak a kép-
zési dijat, és ez kétharmados ardnyban tortént, vagy csokkentették. Mindenesetre
egyik verzioban sem szamoltak be pétldlagos jovedelmekrdl, igy, értelemszertien
nem tudtuk azt sem vizsgalni, hogy ezeket mire hasznaltak fel: elkoltotték, vagy esz-
kozfejlesztésre forditottak.

A

kereskedelmi és vendag-latéipari képzések jellegzetességeit Osszefoglalva, az

alabbi megallapitasok tehet6k:

A képzést nyGjtok kozott itt messze kimagaslé ardnyl azon szervezetek szama,
amelyeknek nem kertlt tényleges tobbletkoltségbe a programakkreditacio.
Ugyanakkor ezen szervezetek megadott informaci6ib6l nem deriil ki, keletkezett-
e tobbletjovedelem a forgalmi adémentesség révén.

Ezen képzést ny(ijté szervezetek szamara a legtobb gondot az adminisztrativ lassd-
sag jelentette.
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111.4.6. K6zgazdasagi-jogi képzések

A kdzgazdasagi, jogi képzések programakkreditaciojanak soran felmeriilt
tobbletkdltég oka Magyarorszagon
Akkreditacios
munkaval
kapcsolatos
Hosszu folyamat tébbletkdltség
miatt 4% O Nem volt
20%
W Hosszu folyamat miatt
O Akkreditacios munkaval kapcsolatos
tobbletkéltség
Nem volt
76%
101. dbra

A kozgazdasagi-jogi képzések szerinti strukturdlédast vizsgdlva megdllapithato,
hogy ezen képzési kindlat szerint a programakkreditaciéval felmertilt tobbletkoltség
okai még inkabb feltilmdljak az orszagos adatot, hiszen a megkérdezett szervezetek
mintegy hdromnegyede allitotta azt, hogy nem volt tébbletkéltsége. Itt is megtettiik
ezért, hogy mindenkinek Gjra érdemes volt feltenni a kérdést, hogy forintositva nagy-
sagrendileg mekkora tobbletkoltséggel jart a programakkreditacié megszerzése. A ko-
vetkez§ dbrdra el6reugorva kidertil, mar csak a kordbban tobbletkoltséget nem jelzék
mintegy negyven szdzaléka dllitotta tovabbra is, hogy nem jart tobbletkoltséggel az
eljaras...

A kozgazdasagi, jogi képzések akkreditacids dijon feliili koltségvonzata
Magyarorszagon (ezer forintban)
700 -1.000 ! .oggofmn mo
504, 0 B 100 alatt
33% 0100 - 400
0400 - 700
400 - 700 W 700 -1.000
5% O 1.000 felett
100 - 400 100 alatt
33% 14%
102. abra
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A hozzavetbleges pétldlagos koltségeket tekintve domindl a maximum az eljdrdsi
dijak két- haromszorosat kitevs Osszeg, de itt a teljes sokasagnak kevesebb, mint a
felét teszi ki, amely jelent&sen az orszagos adat alatt marad. A legmagasabb katego-
ridkban ennek megfelel6en, némileg nagyobb aranyokat taldlunk, mint orszagosan.
Megéllapithaté, hogy kézgazdasdgi-jogi témdji akkreditilt képzési programot
eléallitani nehezebb, mint altalaban.

A kdzgazdasagi, jogi képzések programakkreditacioja soran felmeriilt
tipikus problémak Magyarorszagon
O Informacishiany
Informaciohiany

Nem volt prObIéma 24% B Tapasztalat hianya
37%
TapaSZtaIft hianya ONem egyértelmd formai,
10% tartalmi kévetelmények és
Srasi 2 kérdések
Meresi 5'::,;°b'ema OTal burokratikus a FAT
(]

Nem egyértelm

formai, tartalmi L .
B Mérési probléma

Tual bOrokratikus a kévetelmények es
FAT kérdések
0% 24% O Nem volt probléma
103. abra

A kozgazdasagi-jogi képzések akkreditacidjanak az eljarasa soran az orszagos ada-
tokkal megegyez&en alakult a problémamentesség emlitése, ugyanakkor két jelentds
kilonbséget is felfedezhetiink. Az egyik, hogy jelentésebb ardnyi, az orszagos ada-
tot a negyedével feliilmdl6 a nem egyértelmiinek vélt kovetelményekbél adodo
problémak mennyisége. A masik, hogy érdekes médon nem tortént ebben a képzési
kategoriaban emlités a FAT m(kodésére vonatkozoan.
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A kbzgazdasagi, jogi képzések programakkreditacios kévetelményeinek
tipikus nehézségei Magyarorszagon

Tapasztalatlansag Bnem volt
13%
nem volt
52% W burokracia,
adminisztracio, lassisag
Allando valtozasok,

nem egyeértelmdi OFogalmak

formaiftartalmi kvetelmények pontos
kévetelmények . megfogalmazasa
26% Yy buirokracia,
° adminisztracio, OAllandé véJtozésok. nem
I .. egyértelm(
assusag farmaiftartalmi
9%
104. dbra

A programakkreditacié kovetelményrendszerével kapcsolatos gondok a kozgazda-
sagi-jogi képzések teriiletén markansabban strukturdlédnak az orszdgosnal. Egyik
oldalrél, meghatdrozo, sét, az orszagosnal negyedével domindnsabb a probléma-
mentesség esete. Masik oldalrél viszont jelent6s koncentrdcio figyelheté meg a nem
egyértelmiinek vélt kévetelményekkel kapcsolatban: az orszagos adatot harminc
szazalékkal mdlja feltl az itteni adat. A tapasztalat hianyabo6l ad6d6 gondok pedig
masfélszeres sdllyal jelentkeznek ebben a képzési dimenziéban.

A kdzgazdasagi, jogi képzések lebonyolitdsanak szempontjabdl fontosnak
tartott kévetelmények Magyarorszagon

El6zetes tudasszint

felméreés O Tanmenet, tematika képzéesi
Megszerezhetd 5% Tanmenet, tematika  terv
kompetenciak, kepzesiterv  mszemalyi targyi feltételek
munkaerdpiaci 31%
igények OMinden kévetelmény
14%
L ) OMegszerezhetd kompetenciak,
) Személyi targyi munkaerdpiaci igények
Minden feltételek ) e
kévetelmény 309 B Eldzetes tudasszint felmérés
(]
18%
105. abra
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A program megvaldsitasa szempontjabél az alabbi megallapitasok teheték a koz-
gazdasagi-jogi képzések teriiletén. Az orszdgos adatokat szinte hajszalra pontosan
ismétlik az adatok: a személy, targyi feltételek, valamint a tanmenet, képzési tervezés
fontossaga szinte hajszalra akkora arannyal rendelkezik, mint orszagosan. A tobbi
adat is hasonl6, némi hangstlyeltolédasok figyelheték csak meg, amennyiben az el6-
zetes tudasszint felmérés kissé alulreprezentdlt, mig a munkaerépiaci igényeknek
valé megfelelés kissé feltlreprezentalt.

A kbzgazdasagi, jogi képzések munkaerdpiaci megfelel6ségének
szempontjabol fontos programakkreditacios kdvetelmények

Magyarorszagon
O Munkaerdpiaci felmérés,
A bekapcsolédas alkalmazkodas a
egyszerlisége munkaerdpiachoz
18% Az elhelyezkedés B Minden kévetelmény
Megszerezhetd segitése
. o
kompetenciak, 0% OMegszerezheté kompetenciak,
tanterv tanterv
18% P
Munkasropéaci OA bekapcsolédas erlisége
felmérés, P egyszeriseg
. alkalmazkodas a
Minden - . "
) munkaerdpiachoz WAz elhelyezkedés segitése
kévetelmény 46%
18%

106. abra

A munkaerépiaci igények teljesitése, természetes médon itt is elsérangl. Specialis
azonban az, hogy a koézgazdasdgi-jogi képzéseket folytatok dgy itélik meg, a be-
kapcsolodas egyszeriiségének a biztositasa legaldbb annyira fontos, mint a tobbi ko-
vetelmény, mellesleg az orszagoshoz képest pontosan a dupldaja a dominancidja. A
megszerezheté kompetencidk biztositdsa fontos szerepet jatszik ugyan itt is, de kozel
sem olyan markansat, mint az orszagos adatokban.
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A kézgazdasagi, jogi képzések akkreditacidjanak hatasa a szervezetre

Magyarorszagon
N6tt a hallgatok O A képzési dij cstkkent
szama és ez
A képzési dij novelte a profitot
valtozatlan maradt 15% A képzési dij WA képzési dij valtozatian
de az AFA hanyad csokkent maradt
extra bevételként 46%

jelentkezett
8%

O A képzési dij valtozatlan
maradt, de az AFA
hanyad extra bevételkent

A ké i dii jelentkezett
Alt etTZéSI di dt I:Ideﬂ a hallgatok szama és
vaitozatian mara ez nivelte a profitot
31%
107. abra

Meglepé médon rendkiviil nagy azon emlités aranya, hogy a képzési dijat csék-
kentették a programakkreditaci6 adta forgalmi adémentesség kihasznalasaval. A tel-
jes emlitésnek tobb, mint a hatvan szdzaléka kotédik ide, vagy csak a dij csokkenté-
se révén, vagy egyenesen azaltal, hogy a dijcsokkentés révén a hallgatéi létszam oly
mértékben emelkedett, hogy az novelte a jovedelmet. Ezzel tobben nyilatkoztak tgy,
hogy csokkentették a dijat, mintsem, hogy valtozatlanul hagyték volna, ami ellentétes

az orszagos adattal. A hattérben a képzési piac e szegmensének nagy versenyhatasat
kell latnunk.

A kézgazdasagi, jogi képzések esetében az AFA mentességbél
tébbletbevétel keletkezett azt fejlesztésre forditotta-e?
Magyarorszag
nem igen Digen
50% 50% Enem
108. dbra
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Azok kozil, akik valamilyen kovetkeztetésbél adédéan az elé6zGekben a tébb-
letbevétel keletkezését emlitették, az orszagoshoz képest enyhén alacsonyabb, mint-
egy tiz szazalékkal csokkent ardnyban forditottdk eszkozfejlesztésre a tobbletjovedel-
met. Az er6s verseny mellett tehat a tobbletjovedelmek személyi tobbletjovedelem-
mé valtak, amit az magyaradzhat, hogy ennek a képzési kategérianak van talan a
legalacsonyabb beruhdzasi, és eszkozfejlesztési igénye.

A kézgazdasagi-jogi képzések relevans jellemz6it az aldbbiakban foglalhatjuk
Ossze:

* Az adatok szerint kozgazdasagi programot akkreditalni magasabb jarulékos koltsé-
gekkel jart, mint az atlag.

* Szignifikans az eltérés az orszdgoshoz képest annyiban is, hogy az akkreditalt koz-
gazdasagi képzési programmal rendelkezdk a formai és tartalmi el6irasokat sokkal
kevésbé itélték egyértelmilinek, mint az orszagos atlag.

* Az er6s versenyt mutatja az az adat, miszerint ennél a képzési kategérianal tobben
éltek a forgalmi adémentesség adta el6nyokkel, és csokkentették a képzési dijakat,

mint ahdnyan nem ezt tették.
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111.4.7. Szolgaltatasi képzések

A szolgaltato képzések programakkreditaciéjanak soran felmeriilt
tébbletkoltég oka Magyarorszagon

Hosszu folyamat
miatt
339% O Nem volt

B HosszUu folyamat miatt

Nem volt O Akkreditacios
67% munkaval kapcsolatos
° tobbletkéltség
109. abra

A szolgéltatasi képzések szerinti strukturalodast vizsgdlva megdllapithat6, hogy
ezen képzési kinalat szerint a programakkreditaciéval felmertilt tobbletkoltség okai
az orszagos adatot érik el, hiszen a megkérdezett szervezetek mintegy kétharmada
allitotta azt, hogy nem volt tobbletkoltsége. Itt is megtettiik ezért, hogy mindenkinek
Gjra érdemes volt feltenni a kérdést, hogy szamszerdsitve, nagysagrendileg mekkora
tobbletkoltséggel jart a programakkreditacié megszerzése. A kovetkezé abrara elére-
ugorva kidertil, mar csak a kordbban tobbletkoltséget nem jelzék alig tobb, mint

a harmada allitotta tovabbra is, hogy nem jart tébbletkoltséggel az eljaras. ..

A szolgaltato képzések akkreditacios dijon feliili kéltségvonzata
Magyarorszagon (ezer forintban)

1,000 felett o
0,
25% 25%
oo
H 100 alatt
0100 - 400
- 0400 - 700
1% ‘:‘400 100 alait W 700 -1.000
25% 25% -
01.000 felett

110. dbra

93



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Az emlitések viszonylag magas szama ellenére érdekes, eddig nem tapasztalt adat-
sorhoz jutottunk a tébbletkoltség mennyiségi vizsgalatakor. Az emlitések minden ka-
tegdridban egynegyedesek voltak, ami egyrészt azt jelenti, hogy a szervezetek tobb-
ségének nem jart jelentSs addiciondlis koltséggel a programakkreditacié megszerzé-
se, egy, az orszagos atlagndl lényegesen jelent&sebb kisebbségnek azonban igen.

A szolgaltatdé képzések programakkreditacioja soran felmeriilt
tipikus problémak Magyarorszagon
Nem egyértelmii
formai, tartalmi
kévetelmények és
kérdések
20%

@ Informaciohiany
W Tapasztalat hiany a

O Nem egy értelmd formai,
tartalmi kov etelmény ek és
kérdések

O Tul birokratikus a FAT

Informacidhiany
80% | Mérési probléma

@ Nem volt probléma

111. abra

A tipikus problémék tekintetében is hasonlé a helyzet, mint az elébb. A diagram
meghokkentéen magas ardnyban mutatja azt, hogy a legalapvetébb probléma az in-
forméaciohidny volt, mig ezt nagyjabél az orszagos adatoknak megfelelGen, a kdvetel-
mények nem egyértelminek t(iné megfogalmazasabdl ereds problémak jelentik. El-
tink a gyantperrel, de az el6z6 tdblanak, és ennek a furcsa adatai is visszavezethe-
tok arra, hogy ebbe a kategériaba azok a felnéttképzési programok tartoznak, amely-
ek a tobbi szolgaltatés jellegli kategdridba nem fértek be. Itt viszont olyan specialis,
jorészt szk réteg igényeit kielégité képzések szerepelnek, amelyek nincsenek a fel-
néttképzés homlokterében, és ugyanez elmondhaté ezen programok irdnyit6irdl:
ezt a tablat lehet Ggy is magyarazni, hogy az adott programok irdnyit6i hallottak vala-
mit a programakkreditaciérél, de informdcidik valészintleg végig torzak maradtak.
Ebbdl aztdn egy folyamatosan aszimmetria alakulhatott ki, amely elvezetett ezekhez
az adatokhoz.
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A szolgaltato képzések programakkreditacios kévetelményeinek tipikus
nehézségei Magyarorszagon

A L . O nem volt
Allandé valtozasok,
nem egyértelm
formaiftartalmi
kbvetelTények nem volt B birokracia, adminisztracio,
25% 50% lasslsag
birokracia,

L . OAllandé valtozasok, nem
adm'“'sldr'éc'é- egyértelmi formaiftartalmi
lassusag kévetelmények
25%

112. dbra

A programakkreditaciés kovetelmények tételes kielégitésével a tobbségnek nem
volt gondja, mig azért egy jelentds kisebbség, a megkérdezettek mintegy negyede
tovabbra is a szamdra nem egyértelm( kovetelményeket jelentette meg a problémék
forrdsaként.

A szolgaltato képzések lebonyolitasanak szem pontjabdl fontosnak
tartott kovetelmények Magyarorszagon

Bézetes tudasszint

felmeres .
Tanmenet, tematika - P
13% . O Tanmenet, tematika képzési
. kepzési terv fery
Megszerezhetd 13%
kompetenciak, B Személy i targy i feltételek
munkaerépiaci
igenyek O Minden kév etelmény
13%
Szemelyi targyi
Minden feltatelek o Megszerezhfté o
. , eletele kompetenciak, munkaerdpiaci
kévetelmeny 37% Eény ek
24% B Elbzetes tudasszint felmérés

113. abra
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A program megvalésitasa szempontjabdl egyértelmdi, hogy az orszagos adatokhoz
analég médon itt is a személyi, targyi feltételek dominalnak, igaz, némileg hang-
stlyosabban, mint orszdgosan. Mintegy masfélszeres sdllyal jelentkezik azonban az
az emlités, miszerint minden kovetelmény egyarant fontos. Az el6z6 ketté novek-
mény kompenzalasa a képzési tervezés, tanmenet fontossaganak az orszagosnal jé-
val kisebb hangsiilyozdsaban jelenik meg. A fenti gondolatmenet itt is folytathat6:
a specialis program olyan specidlis, jorészt akdr kifejezetten az adott, a programot ki-
fejleszt6 oktat6 személyéhez kothets ismereteket tartalmaz, hogy a megkérdezettek
éppen ezért nem érzik annyira fontosnak a képzési tervezést, mint masok.

A szolgaltaté képzések munkaerdpiaci megfeleléségének szempontjabol
fontos programakkreditacios kévetelmények Magyarorszagon

Az elhelyezkedés Munkaerépiaci  EMunkaerdpiaci felmérés,
segitése felmérés alkalmazkodas a munkaerépiachoz
20% alkalmazkodas a BEMinden kévetelmény
munkaerdpiachoz
20% [CIMegszerezhets kompetenciak,
tanterv
OA bekapcsolddas egyszerlsége
Megszerezhetd o 9
kompetenciak, . . o
tanterv i MmderT B Az elhelyezkedés segitése
20% kévetelmény
40%
114. abra

Hasonl6an lehet gondolkodni ennek a diagramnak az elemzésekor is, mint tettiik
azt az el6bb. Az, hogy a ,minden kovetelmény” kategéria itt els6, és megelézi a
munkaerdpiaci igényekhez val6 alkalmazkodast, egyszer(ien azt jelenti, hogy az eb-
ben a kategéridban szereplé képzések jelentés része nem is feltétlen elégit ki
munkaerépiaci igényt, igy ez a szempont irrelevans (ide tartoznak pl. a wellness
életmédhoz tartozé képzések). Ezért aztan, mivel specidlis munkaeré-piaci igények
nem lépnek fel, az ehhez kapcsolhat6 kovetelmények emlitése sem jelentds.
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A szolgaltato képzések akkreditacidjanak hatasa a szervezetre

Magyarorszagon
Nétt a hallgatok OA képzési dij cstkkent
szama és ez A képzési dij
0 kken
novelleze;,é) rofitet Cs%%e ! W A képzési dij valtozatlan maradt

O A kepzesi dij valtozatlan maradt, de
az AFA hanyad extra bevételként
jelentkezett

A képzeési dij
valtozatlan maradt,
de az AFA hanyad

O NGt a hallgatdk szama és ez

extra bevételkent A képzési dij névelte a profitot
jelentkezett valtozatlan maradt
25% 50%
115. dbra

Az el6z6ekbdl mar kovetkezik ennek az dbranak a magyarazata. A képzési dij val-
tozatlan maradt emlitése eléri a teljes sokasag haromnegyedét. Ez logikus is, hiszen
ebben a kategériaban j6részt olyan képzési programok taldlhaték, amelyeknek
nem sok versenytarsuk akad. Ebbd| kovetkezéen a program gazdai egyszeriien csak
kihasznaljédk a forgalmi adémentesség okozta helyzeti elényt. Azt mar itt nem is ele-
mezziik kilon tdblaban, hogy azok kozl, akik valamilyen kovetkeztetésbél adéddan

az el6z6ekben a tobbletbevétel keletkezését emlitették, milyen aranyban hasznaltak
fel ezt eszkozfejlesztésre, illetve masik oldalrél, személyi jovedelem novelésére. ..

A szolgaltatasi képzések ésszefoglalé elemzésénél azt kell figyelembe venni,
hogy itt egyrészt egy, az el6z6eknél kevésbé markans, inkabb gydijtéteriletrél van
sz6, masrészt ezek a képzések nem feltétleniil munkaerdpiaci képzések, mint a
tobbiek, hanem a felnétt lakossag tényleges ismeretbévitését, életmingségik
emelését, specidlis, rétegigények kielégitését szolgdljak. Ebbél vezetheté le az, hogy
néha jelentGsen eltéré adatokkal taldlkozhatunk, ha elemzziik az adatokat. Az itt sze-
replé programtulajdonosoknak és programvezetéknek nem feltétleniil jelenti
ugyanazt a programakkreditdcio, mint egyébként. Val6szin(Gsithets, hogy kezdeti
informdacidhidnyuk az akkreditaciés tevékenységgel kapcsolatban mindvégig meg-
marad, mikézben rdjonnek arra, hogy a programakkreditacié kinalta el6nyok sza-
mukra jorészt jovedelemnovekedésben csapodnak le, igy aztdn mégis végigjarjdk az
utat, barmily nehéz is az.
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111.5. Osszefoglalé a képzési kindlatok szerinti elemzésrél
El6szor Gjra lekozoljik az egyes kinalati tipusoknal leirt 6sszefoglalokat.
A nyelvi képzések relevans jellemzGit az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

* Szignifikans az eltérés az orszagoshoz képest annyiban, hogy az akkreditélt nyelvi
képzési programmal rendelkezék a formai és tartalmi elGirdsokat sokkal kevéshé
itélték egyértelmlinek, mint az orszagos étlag.

* Az erbs versenyt mutatja az az adat, miszerint, j6llehet nem kapott az orszagoshoz
képest nagyobb aranyl emlitést a forgalmi adémentességbdl fakadé tobbletbevé-
tel keletkezése, ennek ellenére ebbdl az 6sszegbdl a nyelvi képzék jéval magasabb

aranyban koltenek fejlesztésre az orszagosnal.
Az informatikai képzések 6sszefoglaldsaként elmondhatéak az aldbbiak:

* A programakkreditacié megszerzése az informatikai képzék szamdra altalaban ke-
vesebb tobbletkoltséggel jart.

* Ugyanakkor tébben csokkentették is a képzési dijat az atlagosndl: ez jelzi a szek-
tor erds versenyét is.

* Akindlati kategéria szereplGi szdmara leginkabb az informaciéhianyt, illetve a sza-
mukra nem egyértelm( kovetelményeket emlitették gondként.

A gépjarmiivezetd képzésekkel foglalkozo szervezetek felmérését a kovetkez6kép-
pen foglalhatjuk 6ssze:

* A gépjarmivezetSk szamara altaldban jelentSsebb volt a programakkreditacié
megszerzésének tobbletkoltsége,

* Taldn éppen emiatt is jellemz6, hogy a nagyobb verseny ellenére kevéssé csokken-
tették képzési dijaikat a szereplSk, sét, bar a szektorberuhazas igényes, a fejlesz-
tésre forditott pénzek ardnya sem emelkedik az orszagos étlag folé.

* A magasabb tobbletkoltség oka minden bizonnyal a tandcsadék intenzivebb
igénybe vétele miatt tortént meg, amit kozvetve bizonyit az is, hogy a szektor sza-
mdra egyforman problémét okozott minden kovetelmény teljesitése.
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A miiszaki, ipari képzések dsszefoglalé ttekintéseként a kovetkezék allapithatok meg:

* Az ilyen tipust képzéseket nyuijtéknak elég szignifikans hanyada tartotta problé-
masnak azt, hogy a kovetelményeket nem taldlta egyértelmdinek.

* Azilyen tipusi képzéseket nydijtok sem kovették az orszagos atlagot, hanem jelen-
t6sebb ardnyban hagytdk véltozatlanul az aranyaikat. Ez logikusnak tdnik annak a
fényében, hogy abszoldt szamuk elég csekély, mindenesetre a nyelvi, gépjarmdi-
vezet6i képzéseknél jelentkezé verseny itt sokkal kisebb.

A kereskedelmi és vendéglatéipari képzések jellegzetességeit Osszefoglalva, az
alabbi megallapitasok tehet6k:

* A képzést nyujtok kozott itt messze kimagaslé aranyl azon szervezek szama, amely-
eknek nem kertlt tényleges tobbletkoltsége a programakkreditacio.

* Ugyanakkor ezen szervezetek megadott informaciéib6l nem derdl ki, keletkezett-
e tobbletjovedelem a forgalmi adémentesség révén.

* Ezen képzést nylijté szervezetek szamara a legtobb gondot az adminisztrativ lassd-
sag jelentette.

A kézgazdasagi-jogi képzések relevans jellemzGit az aldbbiakban foglalhatjuk 6ssze:

* Az adatok szerint kozgazdasagi programot akkreditalni magasabb jarulékos koltség-
ekkel jart, mint az atlag.

* Szignifikdns az eltérés az orszagoshoz képest annyiban is, hogy az akkreditalt koz-
gazdasagi képzési programmal rendelkezdk a formai és tartalmi el6irasokat sokkal
kevésbé itélték egyértelmiinek, mint az orszagos étlag.

* Az er6s versenyt mutatja az az adat, miszerint ennél a képzési kategérianal tobben
éltek a forgalmi adémentesség adta el6nyokkel, és csokkentették a képzési dijakat,

mint ahdnyan nem ezt tették.

A szolgaltatasi képzések ésszefoglalé elemzésénél azt kell figyelembe venni,
hogy itt egyrészt az el6z6eknél kevésbé markans, inkabbgyijté teriletrél van szo,
masrészt ezek a képzések nem feltétleniil munkaerdpiaci képzések, mint a tobbiek,
hanem a felnétt lakossag tényleges ismeretbévitését, életmindségiik emelését, speci-
alis, rétegigények kielégitését szolgdljak. Ebbél vezethetd le az, hogy néha jelentSsen
eltér6 adatokkal talalkozhatunk, ha elemzzik az adatokat. Az itt szereplé programtu-
lajdonosoknak és programvezetéknek nem feltétleniil jelenti ugyanazt a program-
akkreditacié, mint egyébként. ValészindsithetS, hogy kezdeti informacidhidnyuk az
akkreditacioés tevékenységgel kapcsolatban mindvégig megmarad, mikozben rajon-
nek arra, hogy a programakkreditacié kinalta elényok szamukra jérészt jovedelem-

novekedésben csapédnak le, igy aztan mégis végigjarjak az utat, barmily nehéz is az.

A kindlati elemekbdl a kovetkezd, altalanosithaté, 6sszegzé megallapitasok tehetdk.
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Az egyes képzési kinalati kategoridk kozil elsédlegesen a programakkreditacié ké-
vetelményrendszerét nem lattak egyértelmiinek, kilonosen a nyelvi, az informa-
tikai, a mdszaki-ipari és a kozgazdasagi képzési programot kinalok.

Az informdciéhidny mint probléma tobb szektoranal is felmertilt, elsédlegesen az
informatikai és a szolgaltatasi képzéseket nyujtoknal.

A lasstinak itélt adminisztracio alapveten a kereskedelmi és vendéglatéipari
képzést kinalék szamara okozott gondot.

Szignifikancia figyelhet6 meg abban, hogy amelyik teriileten erds a verseny, ott
élnek a forgalmi adémentesség nyuijtotta el6nyokkel, vagy direkt médon, a képzési
dij csékkentésével, vagy indirekt médon, a tobbletbevételek nagyobb ardnyi esz-
kozfejlesztésre koltésével. A képzési dij csokkentésével elsédlegesen a kozgazdasa-
gi programokat kinalék éltek, mig jelentds fejlesztéseket a nyelvi képzék hajtottak
végre. Orvendetes, hogy van egy teriilet, ahol mindkét hatds megjelenik, ez pedig
az informatikai képzési programok tertilete.

A szignifikancia megforditva is miikodik, amely szektorban kisebb a verseny, ott
ezek a pozitiv hatdsok nem jelentkeztek: példa erre a mUszaki-ipari képzések tert-
lete.

Rendkivili hektikussagot mutat azonban az, hogy az egyes kinalati kategoériak kép-
visel6i szamdra mennyi tébbletkéltséget okozott a programakkreditdci6. Ebben a
kérdésben egészen valtozatos kép rajzolédott ki: mig az informatikai és a kereskedel-
mi és vendéglatéipari képzéseket kinal6k szamara altalaban alacsonyabb koltségek-
kel jart az akkreditacid, addig a jarulékos koltségek markansabban jelentkeztek a
kozgazdasagi, valamint a gépjarmiivezetSi képzést nydjtoknal. Egységes magyaraza-
tot felelGsen a helyzet ilyetén alakulasara nem lehet adni.
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(\"A
A kutatas dsszefoglalasa

Az orszagos elemzést vizsgdlva, az alabbi megdllapitdsokat tettiik.

A programakkreditdcio jelentds tébbletkoltségekkel jart a szervezetek donté tobb-
sége szamara. Csak becstilni lehet a felmérés adataibdl, de ha a masodik tébla ada-
taibol indulunk ki, azaz ismerjiik a valészintleg ténylegesen tobbletkoltséget nem jel-
z6k aranyat, valamint a legs(ribben el6fordulé intervallumot, és figyelembe véve
azt, hogy a kutatds id6pontjdban megkdzelitéleg 600 volt az akkreditélt programok
szdma, elmondhat6, hogy a tobbletkoltségek dsszességében elérték a 700-120 millié

forintot. Ez tehat csak a programakkreditaciéra vonatkozik.

Akar a kovetelmények, akar az eljaras nehézségeit ha tekintjik, 6sszességében
elég nagy egyetértésben vannak a szervezetek a tekintetben, hogy az akkreditdcio
kévetelményei szamukra nem teljesen egyértelmdien és vilagosan vannak megfo-
galmazva, az eljarést és a kovetelményeket is tl biirokratikusnak tartjak, és folyama-
tosan kizdenek az informdciohiannyal. Mivel az eljarasrend az allamigazgatasi
eljaras hatokore ala kerdlt, igy a tovabbi birokratikus vagy annak t(iné akadalyok el-
haritasaban nem csak a felnéttképzés allami intézményrendszerének van szerepe és
felelGssége. Az akkreditacié kovetelményeinek megfogalmazasa, a félreértések, vala-
mint a nem egyértelm( helyzetek rendezése folyamatosan jelen 1évé jogszabaly al-
kotdsi, és jogszabdly médositasi munka. Ugyanakkor érdemes elgondolkodni azon,
igy egy tovabbi, részletezé kutatds témdja is lehet, hogy honnan nyerik, szerzik in-
formdcioikat a felnéttképzési szervezetek.

A kovetelmények fontossaganal a kutatas teljes egyértelmdséggel visszakapta azt
az el6zetes vélekedést, hogy a kovetelményrendszer tartalmi dsszeallitdsa megfeleld
volt. A felnéttképzési szervezetek is a személyi, targyi feltételek fontossagat, egy adott
képzés tervezettségének fontossagat, valamint a képzés munkaerépiaci megfelelGsé-
gének alapvet6 voltat hangstlyoztak.

A programakkreditdcié gazdasdgi haszndnak vizsgalatanal nem talalkoztunk
ilyen, az el6zetes vdrakozasokat igazolé adatokkal. A forgalmi adémentesség fel-
tételezi, hogy a képz6 szervezetek az igy keletkezett tobbletbevételt vagy a hallgatok-
nak kozvetlendl visszaadjak, magyaran csokkentik a dijakat, vagy kozvetve,
infrastrukturdlis fejlesztésekkel teszik szinvonalasabba a képzést. Nos, ehhez képest
az intézkedés kovetkeztében nem léptek ilyen lépéseket meg a szervezetek, dl-
talanos arcsékkenéshez az nem jarult hozzd. Ugyan pozitiv, hogy a keletkezett
tobbletbevétel valamivel nagyobb hanyadat fejlesztésre forditottdk, de az idealis

101



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

dupla hatas, miszerint a csokkend dijak annyival tobb hallgatét vonzanak, hogy az
abbdl szarmazé tobbletbevétel jelent jovedelmi pluszt, csak elenyészve jelentkezik.

A regionadlis adatok elemzésénél a kovetkezé megallapitasokat lehetett leszGrni.

Nincs 6sszefliggés az adott régi6 gazdasagi fejlettsége és a programakkreditaciora
forditott tobbletkoltség nagysaga kozott. Ez egyben a mogodttes tandcsaddi piac
egyenetlenségére is ravilagit.

Nincs ésszefiiggés akozott, hogy az akkreditélt intézmények szamdra egysze-
riibb, probléméktél mentesebb lett volna a programakkreditacié, mint a nem akk-
reditalt intézmények szdmara. Két kovetkeztetés vonhat6 le ebbdl: az intézményi
akkreditaciéhoz tobb kiilsé tandcsaddi segitséget vettek igénybe, csak gy tdnik, az
intézményi akkreditaci6hoz kapcsolt tandcsadéi segitség eredményesebb volt.

Kimutathaté a kiilonbség viszont a programakkreditdcio gazdasdgi hatdsa és a
regiondlis fejlettség kézott, de két irdnyban. Az egyik irdnyban megfigyelhets, a
nyugat- és a kozép-dunantdli régiéban, ahol egyébként is kevesebb akkreditélt szer-
vezet van, a forgalmi adémentességh6l szarmazé tobbletbevétel inkdbb személyi
jovedelemtobbletté konvertdlédott, azaz az amugy is valamivel kisebb versenyhely-
zetben 1év szervezeteken nem volt nyomds ez tigyben. Ennek komplementereként,
ha kilonb6z6 okok miatt is, de az egyébként joval nagyobb versenyhelyzetben
kozép-magyarorszagi, illetve dél-alféldi szervezetek joéval nagyobb hanyadban
forditjak a keletkezett tobbletbevétel fejlesztésre. Ugy tinik, hogy a versenyhelyzet
domindl elsésorban, igaz, ennek megerésitésére hasznos volna egy olyan kutatas

sz 0z

lefolytatasa, amely a szervezetek meglévé infrastrukturalis koriilményeivel fog-
lalkozik.

A képzési kindlat szerinti elemzés a tovabbi lIényeges megallapitasokkal arnyalta
az orszagos elemzést.

Az egyes képzési kinalati kategéridk kozil elsédlegesen a programakkreditacié
kovetelményrendszerét nem lattak egyértelmiinek, kiilonosen a nyelvi, az informa-
tikai, a mdszaki-ipari és a kozgazdasagi képzési programot kinalék.

Az informdciéhidny mint probléma tobb szektoranal is felmertilt, elsédlegesen az
informatikai és a szolgaltatasi képzéseket nyujtoknal.

A lassiinak itélt adminisztracio alapveten a kereskedelmi és vendéglatéipari
képzést kinalok szamdra okozo tt gondot.
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Szignifikancia figyelhet6 meg abban, hogy amelyik terlleten erds a verseny, ott
élnek a forgalmi adémentesség nydjtotta elényokkel, vagy direkt médon, a képzési
dij csékkentésével, vagy indirekt médon, a tobbletbevételek nagyobb ardnyi esz-
kézfejlesztésre koltésével. A képzési dij csokkentésével elsédlegesen a kozgazdasa-
gi programokat kinalok éltek, mig jelentds fejlesztéseket a nyelvi képzék hajtottak vé-
gre. Orvendetes, hogy van egy teriilet, ahol mindkét hatds megjelenik, ez pedig az
informatikai képzési programok teriilete. A szignifikancia megforditva is mikodik,
amely szektorban kisebb a verseny, ott ezek a pozitiv hatasok nem jelentkeztek: pél-
da erre a mszaki-ipari képzések terilete.

Rendkivili hektikussagot mutat azonban az, hogy az egyes kinalati kategériak kép-
visel6i szamdra mennyi tébbletkéltséget okozott a programakkreditdci6. Ebben a
kérdésben egészen valtozatos kép rajzolédott ki: mig az informatikai és a kereskedel-
mi és vendéglatoipari képzéseket kinalok szamara altalaban alacsonyabb koltségek-
kel jart az akkreditacio, addig a jarulékos koltségek markdnsabban jelentkeztek a
kozgazdasagi, valamint a gépjarmiivezetsi képzést nydjtoknal. Egységes magyaraza-
tot feleldsen a helyzet ilyetén alakulasdra nem lehet adni.

Osszességében elmondhato, hogy a programakkrediticié gazdaségi elényei or-
szagosan csak részben, f6ként szektordlisan, néhany teriileten éreztetik a hatdsukat.
Mindez megfontolas targyava teszi a programakkreditacié céljanak és iranyanak Gjra-
gondoldsat.

A programakkreditaciés kévetelményrendszer és a kiszolgalé dllami szervezeti
rendszer vizsgalatandl pedig, tekintettel a bekovetkezett jogszabalyi valtozasokra,
érdemes a kutatds ide vonatkozé elemeit Gjra megismételni. Nyilvan, itt az a szan-
dék is vezérelheti a dontéshozdkat, hogy a problémak informalisan mar ismert részé-
nek csokkentésére irdnyult 2004-es jogszabdly médositasi beavatkozas bevalt-e; ez a
beavatkozas ugyanis mind a kovetelményrendszert, mind az eljarasrendet érintette.
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