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El0szo

A gyors gazdasagi és technologiai valtozasok hata-
sara az emberek aktiv életiik soran tobbszor is mun-
kahelyvaltasra kényszeriilnek. Az ,.egy élet, egy mun-
kahely” modelljét a tobb munkahely tapasztalata-
bal allo életpalya valtja fel, melyet megszakithatnak
kiilonbo6z6 tanulasi vagy csaladi kotelezettségekkel
egylitt jar6 idészakok.

Az élethosszig tartdé palyaorientdcio, amely
szakmai karrierjiik vezetésében segiti az embere-
ket, egyre fontosabb minden életkorban és életiik
minden pontjan: az iskolaban, ahol életpalya-veze-
tési készséget tanitanak, vagy képzéstipus valaszta-
sakor (pl. szakképzés, felsdoktatas, tovabbképzés),
palyakezddként vagy egy masik allds keresése soran,
netdn a munka és a maganélet egyensulydnak meg-
teremtésében, illetve a tdrsadalmi beilleszkedésért
folytatott kiizdelem soran (pl. az oktatasbol vald
lemorzsolddas vagy egy hosszu ideig tarté munka-
nélkiiliség vagy egyéb inaktiv létforma esetén).

Az életpalya tanacsadas a modern oktatasi és kép-
zési rendszer elemi alkotdrésze, amely eligazitast,
illetve Gj irdnyt hivatott mutatni a 21. szazadi kész-
ségek elsajatitasaban a fiatalabb és az idGsebb gene-
racioknak. Korunkban, amikor a munkanélkiiliség
igen magas, az életpdlya tandcsadds az emberek

tudatosabba valasat segitheti el kortol és végzett-
ségtdl fuggetleniil azokkal a tanulasi/képzési lehe-
téségekkel kapcsolatban, melyek olyan 4j készségek
elsajatitasat biztositjak, amelyekre nagy sziikség
van a munkaerdpiacon, vagy novelheti az 6nfog-
lalkoztatast és a vallalkozoi szellemet. Mint ilyen,
az életpalya tandcsadas hozzajarul az Eurdpa 2020
stratégiai céljaihoz: a korai iskolaelhagyas csokken-
téséhez, a felsGoktatdsban résztvevék aranyanak
novekedéséhez, a foglalkoztatas bovitéséhez és a
tarsadalmi kirekesztés megfékezéséhez. Az életpa-
lya tandcsadas az élethosszig tarté tanulds straté-
gidjaba torténd jobb integracidjarol szolé 2008-as
Eurépa Tanécsi Alldsfoglaldsban megfogalmazo-
dott, hogy a palyaorientacio kozponti szerepet tolt
be az egész életen 4t tartd, az élet minden teriiletére
kiterjedd tanuldsban. Az oktatas helyszinén elérhetd
palyaorientacié nemcsak a jovébeli munkajuknak
megfelel6 tovabbtanuldsi-lehetéségek megtalalasa-
ban segiti a didkokat, hanem hozzajarul az id6 el6tti
iskolaelhagyas megakadalyozasahoz, és 0sztonzi a
tovabbtanulast.

Ezt a Kézikonyvet a tagok intenziv munkdjanak
koszonhetéen az Eurdpai Palyaorientacios Szakpoli-
tikai Halézat (ELGPN) adta ki fennallasdnak 6todik



évében, iranymutatasul a tagdllamok sajat nemzeti,
regionalis és helyi - dgazatokon beliili és dgazatok
kozotti — palyaorientacios szakpolitikdjuk és gya-
korlatuk értékeléséhez és attekintéséhez, valamint a
jovébeni fejlesztés tervezéséhez. A szamos innovativ
és sikeres gyakorlati példaval illusztralt Kézikonyv
bemutatja az életpalya-vezetési készségek kereszt-
iranyu aspektusait, a tanacsadasi szolgéltatasokhoz
valé hozzaférés lehetGségeit, a mindségbiztositast
és a tanacsadasban résztvevd killonbozo szereplok
és érdekelt felek kozotti koordindciot. Az agazati
dimenziot a kozoktatds, a szakiskolai oktatds és
szakmai gyakorlat, a felnéttképzés, a felsGoktatas, a
foglalkoztatas és a tarsadalmi beilleszkedés konkrét
elemzései egészitik ki.

Az Eurdpai Bizottsag 6rommel iidvozli Az élet-
hosszig tarté pdlyaorientdcios szakpolitika fejleszté-
sének Eurdpai Kézikonyvét, és meg van gy6zddve
arrol, hogy a kiadvany fontos tamogato szerepet tolt
be a tagallamok palyaorientacids tevékenységének
megvaldsitasaban. Mi mindig értékeltitk a halézat
munkajat és 6rommel latjuk, hogy az ELGPN torek-
vései e hasznos segédanyag sikeres megvalosuldsat
eredményezték. Most mar a kézikényv naprakészen
tartasa és annak orszagos, regionalis és helyi szinten
val6 hatékony alkalmazasa a kihivas. Sok sikert kiva-
nok az (ELPGN) élethosszig tart6 palyaorientacids
szakpolitika fejlesztéséhez!

Jan Truszczynski
Oktatasi és Kulturalis Féigazgatd
Eurdpai Bizottsag



Bevezetés

1.1 Bevezetés

A kézikonyv a szakpolitikai dontéshozok és mas
érintettek munkdjat kivanja elsegiteni — a tobbi
eurdpai orszag gyakorlatabol meritve — orszaguk és
régidjuk élethosszig tartd pélyaorientacios ellatott-
saganak attekintésében, valamint a nagyobb figyel-
met érdemld problémak és hidanyossagok felismeré-
sében. Az élethosszig tart6 palyaorientacié minden
olyan tevékenységet magaban foglal, amely segit-
séget nyujthat az emberek életének barmely szaka-
szaban az oktatds-, képzés- és munkahelyvalasztas,
valamint szakmai életpalyajuk soran.

1.2 Szakpolitikai 6sszefliggések

Az élethosszig tart6 palyaorientdcio az utobbiidében
mind eurépai, mind nemzeti szinten névekvo figyel-
met kapott. Szerepe az élethosszig tartd tanulasban
is alapvet6 jelentdségti, mivel a tarsadalmi és gazda-
sagi célok eléréséhez feltétleniil sziikséges. Féként az
oktatas, a képzések, és a munkaerépiac hatékonysa-
ganak tokéletesitésében tolti be ezt a kdzponti szere-
pet, hozzajarulva az iskolai lemorzsolodas csokken-
téséhez, a téves szakmavalasztdsok megel6zéséhez
és a termelékenység novekedéséhez, valamint nagy
szerepe van a tarsadalmi igazsagossagért és a tarsa-

dalmi beilleszkedésért folytatott kiizdelemben is.

Az Eurdpai Oktatasi Tanacs két hatarozata (2004,
2008%) hangsulyozta a teljes életutra kiterjed6 élet-
hosszig tartd tanacsadd rendszer sziikségességét, az
allampolgarokat tanulmanyaik, karrierjiik, valamint
az oktatds/gyakorlat és a munka kozotti és azokon
beliili atmenetek kezelési készségével vald felvérte-
zése érdekében. A hatarozatok négy kiemelt tertiletre
hivtak fel a figyelmet: az életpalya-vezetési készségek
fejlesztésére; a tanacsadashoz valé konnyebb hozza-
férésre; a minGségbiztositas és a tényszer(i alapokra
épiilé szakpolitika és rendszerek fejlesztésére; vala-
mint a tanacsadasi szolgaltatasok koordinacidjara. A
tagallamokat arra kérték fel, hogy tegyenek lépéseket
az élethosszig tart6 palyaorientacios szakpolitikajuk
és rendszeriik modernizalasa és erdsitése érdekében.

Az élethosszig tarto palyaorientaci6 sziikségességét
szamos, a kozelmultban megjelent EU szakpolitikai
dokumentum nyiltan vagy burkoltan nyilvanvalénak
tekinti mind a képzési mind a foglalkoztatasi szek-
torban. Ehhez szorosan kapcsolodik az Eurépa 2020

1 Eurdpa Tanacs 2004. A szakpolitika, a rendszer és a gyakorlat erésitése az

élet minden teruletére kiterjed6 tanacsaddasban. (Council of the European
Union (2004). Strengthening Policies, Systems and Practices on Guidance
throughout Life) 9286/04. EDUC 109 SOC 234.

2 Eurdpa Tandcs 2008. Az életpalya tanacsadds élethosszig tarté tanuldsba

vald jobb integralddasaért (Council of the European Union (2008). Better
Integrating Lifelong Guidance into Lifelong Learning Strategies). 15030/08.
EDUC 257 SOC 653.
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Stratégia, mely meghatarozza a szakpolitika stratégiai
iranyvonalait, 4j lendiiletet adva az ésszer(, fenntart-
hat6 és befogadd gazdasagi novekedésnek.

Ebben a tagabb kontextusban az élethosszig tart6
palyaorientacié szamos szakpolitikai cél megvaldsi-
tasaban segitheti a politikai dontéshozokat:

o Megtériil6 befektetés az oktatasba és a kép-
zésbe: Az oktatdsban és a képzésben résztve-
vOk és az azt befejez6k aranydnak novelése
az egyének érdekl6désének és képességeinek
hatékonyabb megértése, és azoknak a tanulasi
lehet6ségekkel valé 6sszehangolasa révén.

o Munkaerd-piaci hatékonysag: A munkatel-
jesitmény és a motivacid, valamint a munka-
helymegtartds aranyanak novelése az allaske-
resésre forditott id6 és a munkanélkiiliként tol-
tott id6 csokkentése az egyén kompetencidinak
és érdeklédésének hatékonyabb megértése, és
azoknak a munkaval kapcsolatos és szakmai
elémeneteli lehetdségekkel valo 6sszehangolasa
révén, tovabba a mindenkori és jovbeni fog-
lalkoztatasi és tanuldsi lehetdségek tudatositasa
altal (beleértve az 6nfoglalkoztatast és vélallko-
zasok inditdsanak lehetGségeit), valamint a fold-
rajzi és foglalkozasi mobilitas fejlesztése altal.

+ Flethosszig tarté tanulas: minden llampolgar
személyes fejlédésének és foglalkoztathatosaga-
nak eldsegitése barmely életkorban folyamatos
oktatds és képzésben valo részvétel altal, segitsé-
get nyudjtva szamukra, hogy eligazodjanak a sok-
rétli, ugyanakkor egymashoz kapcsolédoé tanu-
lasi ttvonalakon, felismerjék egyéni éatvihetd
képességeiket, és érvényesiteni tudjak sajat nem-
formalis és informalis tanulasi tapasztalataikat.

 Tarsadalmi beilleszkedés: Az oktatdsi, tarsa-
dalmi és gazdasagi integraci6 és re-integracié
eldsegitése minden allampolgar és minden cso-
port szamara, beleértve a korai iskolaelhagyokat
és a harmadik orszagbeli nemzeteket, kiilono-
sen azokat, akiknek nehézséget okoz a tanulassal
és a munkalehet6ségekkel kapcsolatos informa-
cidk elérése és megértése, amely tarsadalmi beil-
leszkedéshez, az aktiv allampolgarsag megszer-
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zéséhez, valamint a hosszt tava munkanélkiili-
ség és a szegénységi spiral csokkenéséhez vezet.

 Tarsadalmi igazsagossag: Az allampolgarok-
nak nyujtott segitség a tanuldst és a munkat
akadalyozé nembeli, etnikai, életkori, hat-
ranyos helyzetbeli, tarsadalmi osztélybeli és
intézményi korlatok legy6zésére.

o Gazdasagi fejlodés: A magasabb foglalkozta-
tasi arany elésegitése és a munkaer$ tovabb-
képzésének fokozottabb tdmogatasa a tudds
alapu gazdasag és tarsadalom érdekében.

1.3 A Kézikonyv eredete

Ez a Kézikonyv egy 2004-ben az OECD és az Euro-
pai Bizottsag altal kiadott konyvon alapul, amelyet
kiegészit.> A 2004-es kézikonyv sok OECD tagallam
és eurdpai orszag politikdjanak attekintésébdl meri-
tett.* Szdmos kozos hivatkozasi eszkozt (Common
Reference Tools, CRT) tartalmazott melyeket az
Eurdpai Bizottsag élethosszig tarté palyaorienta-
ciéval foglalkozd szakértdi csoportja fejlesztett ki.
Ezeket a CRT-ket a nemzeti és regionalis szintd
politika és rendszerfejlesztés, valamint az eurdpai
szintl egymastol valé tanulashoz tervezték. A leg-
fontosabb elemeit az élethosszig tartd palyaorien-
taciorol szolo els6 bizottsagi hatarozat (2004) erdsi-
tette meg, amely arra hivta fel a tagdllamokat, hogy
a nemzeti szintl tandcsadasi rendszeriiket a Bizott-
sag, az OECD és a Vilagbank tandcsadasi szakpo-
litikdja eredményeinek tiikrében vizsgaljak felil.

s

A Cedefop késébb Osszeallitott egy fiizetet’, hogy

Gazdasagi Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és az Eurdpai
Bizottsag (2004): Eletpélya-tanacsadas: Kézikonyv a politikai dontéshozok
szamara. (Career Guidance: a Handbook for Policy Makers.) Parizs, OECD.

Gazdasagi Egyluttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) (2004). Palyata-
nacsadas és kozpolitika: A szakadék athidalasa (Career Guidance and Public
Policy: Bridging the Gap). Parizs: OECD. Sultana, R.G. (2004). Tanacsadasi
politikak a tudds alapu tarsadalomban (Guidance Policies in the Knowledge
Society) Cedefop Panorama Sorozatok 85. Luxembourg: Az Eurdpai Bizott-
sag hivatalos kiadvanyainak hivatala (Office for Official Publications of the
European Communities)

Cedefop (2005): Az életpalya-tanacsadas politikdjanak és rendszerének javi-
tasa: A kozos eurdpai referencia eszkdzok hasznalata. (Improving Lifelong
Guidance Policies and Systems: Using Common European Reference Tools.)
Thessaloniki: Cedefop



tamogassa ezen eszkozok haszndlatat a tagallamok
kozotti kiilonb6z6 eurdpai unids programok kereté-
ben megvaldsulé tanulmanyutakon és a kozos egy-
mastol valo tanulasi programokban.

Ez a Kézikonyv tartalmaz néhany elemet a korabbi
munkabol (féként a 2. szakasz), de frissiti, és kiegé-
sziti annak tartalmat is. Létrejotte az Eurdpai Pélya-
orientacids Szakpolitikai Halézat (ELGPN) tagjai
kozotti szoros egylittmiikodésnek koszonhetd (ld.
»A” Melléklet).

1.4 A Kézikonyv felépitése

A Kézikonyv masodik része az élethosszig tartd
palyaorientacios ellatds kozos céljait és alapelveit
hatarozza meg (forras: a 2004-es konyv hivatkozasai
CRT-je). A harmadik rész az élethosszig tarté palya-
orientacid rendszerének fobb jellemzéit ismerteti (a
2004-es valtozat néhany ponton valtoztatott atvéte-
lével).

A negyediktol a hetedik szakaszok azon a négy f6
témakoron alapulnak, amit a 2004-es és a 2008-as
EU hatarozatok rogzitettek:

o Eletpdlya-vezetési készségek.

» Hozzaférhet6ség, a korabbi tapasztalati tanulas
akkreditaciojaval egyiitt (APEL).

« Egyittmtikodési és koordinaciés mechaniz-
musok a palyaorientdcids szakpolitikdban és
rendszerfejlesztésben.

« Mindségbiztositas és eldzetes felmérésen ala-
puld tények a szakpolitika és a rendszerfejlesz-
tés szdmara.

A felsorolt négy témakor kozotti kapcsolatotaz 1.1-es
abra vazolja fel. Roviden osszefoglalva: a harmadik
(egytittmikodési és koordinaciés mechanizmusok)
a politikai folyamattal foglalkozik; a masodik (hoz-
zaférhetGség) és a negyedik elsd része (mindség) két
6 agazatkozi szakpolitikai kérdést vizsgal; az elsd
(életpalya-vezetési készségek) az allampolgaroknak
nyudjtandé kivant kimeneti mindséggel foglalkozik;
és a negyedik masik része (tudomdnyosan megala-
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pozott mddszerekkel végzett el6zetes felméréseken
alapuld tényalap) a kivant szakpolitikai kimeneti
mindséggel foglalkozik.

A Kézikonyv az Eurdpa 2020 stratégia keretében
megfogalmazott célok — az intelligens novekedés
(tudason és innovacion alapulé gazdasagi fejlodés),
a fenntarthato tejlodés (egy erdéforras-hatékonyabb,
kornyezetbaratabb és versenyképesebb gazdasag
Osztonzése), és a befogadé novekedés (magas fog-
lalkoztatottsagot, gazdasagi, tarsadalmi és teriileti
kohéziot teremtd gazdasag eldsegitése) — érdekében
az EU és a tagallamok szintjén a megfelel6 szakpo-
litikai teriileteket igyekszik megszolitani. A palya-
orientacios szakpolitikai fejlesztések horizontalis
atlathatdsaganak megtartasa mellett arra tervezték,
hogy tdmogassa az erds kapcsolddasi pontokat az
agazati szakpolitikai fejlesztésekkel az alabbi hat
teriileten:

o Kozoktatas.

o Szakképzés (VET).

« FelsOoktatds.

o Felnéttképzés.

« Foglalkoztatas.

o Tarsadalmi beilleszkedés.

Szakpolitikai

kimenet lenyalap

P

Allampolgari

Eletpalya-vezetési készségek
kimenet paly 9

A AN

Szolgaltatasi

kérdések Hozzéférés Minéség
Szakpolitikai Koordinacié
folyamat

Abra 1.1: A 4 f6 téma kéz6tti kapcsolatot bemutaté modell

Bevezetés
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Bevezetés

Agazati intézkedési teriiletek
A

Felnott-
képzés

Fels6-
oktatas

Oktatas Szakképzés Foglalkoz-

tatas

Tarsadalmi
beilleszke-
dés

Eletpalya vezetési képességek

Hozzaférés

Egyiittm(ikodés és koordinacio

Mindségbiztositas és tényalap

! ! ! ! !

Elethossziglani palyaorientaciés rendszerek

Abra 1.2: A legfontosabb témdk és az dgazati szakpolitika teriiletei kézétti hidak

A legfontosabb témak és az agazati szakpolitika terii-

letei kozotti hidakat az 1.2. abra mutatja be.

Ennek megfelelden a 4-7 szakasz szabalyos elren-

dezésben lathato:

teriiletei a kovetkezok:

1.5 A Kézikonyv hasznalata

A Kézikonyv hasznalatdnak lehetséges modjai és

o Szakpolitikai kérdések (transzverzalis).

« Témak, melyekkel a szakpolitikanak foglakoz-
nia kell (transzverzalis).

o Szakpolitikai lépések (transzverzalis).

» Kovetkeztetések a szakpolitikai dgazatok sza-

mara.

Fontos megjegyezni, hogy ahol a palyaorientacids
szolgaltatasok dgazatokon beliil helyezkednek el
(mint ahogy gyakran igy is van), még ott is érde-
keltek abban, hogy az egyént segitsék az agazatok
kozotti mozgasban.
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Orszagos, regionalis vagy helyi tanacsadasi
féorumokon (vagy egyéb koordinacids mecha-
nizmusokban) a teljes élethosszig tarté palya-
orientacids szolgaltatas feliilvizsgalata az
orszag/régid/térség teriiletén.

Egyes agazatok szakpolitikusai és/vagy dontés-
hozéi palyaorientacids szakpolitikdjuk, szol-
galtatasaik és programjaik feliilvizsgalata ese-
tén, az élethosszig tart6 pélyaorientacié kon-
textusaban.

Szakpolitikusok és/vagy dontéshozdk altal, akik
mas orszagban folyé hasonld szakpolitikai fej-
lesztések megismerése irant érdekl6dnek.
Palyaorientaciés szakembereknek szo6lo kép-
zési programok soran a szakemberek munka-
jahoz tartozé szakpolitikai kdrnyezetrdl szer-
zett ismereteik gazdagitdsa.



Célok és alapelvek

2.1 Bevezetés

Ez a fejezet egy sor olyan kozos célt és alapelvet
fogalmaz meg az élethosszig tarté palyaorientacids
szolgaltatasok szdmadra, melyeket eredetileg az Euro-
pai Uni6é Oktatas és Képzés 2010 munkaprogram
égisze alatt fogadtak el. A nemzeti szakpolitikdk
és rendszerek fejlodését tamogatd, eurdpai szintli
élethosszig tartd palyaorientacios szolgaltatas kozos
céljainak és alapelveinek fejlesztése a 2004. majusi
Bizottsdgi Hatdrozatban (Oktatas/Ifjisag) volt meg-
figyelhetd, mely hatarozat az Eur6paban miik6dé
élethosszig tartd palyaorientacids szakpolitikak,
rendszerek, és gyakorlatok erdsitését célozta. A hata-
rozat kiemelte az egyén/a tanulé kozponti szerepét
az ilyen jellegli szolgaltatasokban valamint felhivta
a figyelmet arra, hogy az ellatasban az (i) egyének
szakmai életpalya kompetencidinak fejlesztésére, (ii)
a szolgaltatasok hozzaférhetéségének bévitésére és a
(iii) szolgaltatasok szinvonalanak javitasara kell ira-
nyitani a figyelmet. A palyaorientaci6s tandcsadas
alapelveit az aldbbiakban a fenti harom prioritasnak
megfelel6en csoportositottuk.
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2.2 Mit jelent az élethosszig tarto
palyaorientacio?

Az élethosszig tartd palyaorientacié egy sor olyan
tevékenységre® utal, melyek barmely életkorban és
az élet barmely pontjan lehetévé teszik az allampol-
garok szamadra, hogy:
o felmérjék képességeiket, készségeiket és érdek-
16déstiket;
o ésszerl oktatasi, képzési és foglalkozasi donté-
seket hozzanak;
o egyéni életpalyajukat a tanuldsi, munka- és
egyéb kornyezetben ugy iranyitsak, hogy ezek
a képességek és kompetenciak felismerheték
és/vagy hasznalhatok legyenek.

Az élethosszig tartd palyaorientacié szamos teriile-
ten — oktatasi, képzési, foglalkoztatasi, kozosségi és
magan — rendelkezésre all.

5 Ezen tevékenységek kdzé tartozik példaul: informacié 4tadas és tandcsadas,

kompetencia vizsgalat, mentoralds, érdekképviselet, életpalyaval kapcsola-
tos dontéshozatal, illetve életpdlya-vezetési készségek tanitasa. Ezen tevé-
kenységek leirasara kifejezések sokasagat hasznaljék a kiilonb6z6 orszdgok-
ban. E kifejezések kozé tartozik: oktatdsi, szakképzési vagy palyavélasztasi
tandcsadas, palyaorientacié és ‘tanacsadas’, foglalkoztatasi tandcsadas. A
félreértések elkeriilése végett a tandcsadas fogalmat a szévegben ezen szol-
géltatdsok mindenféle formajanak meghatarozasara hasznéljuk; az "élet-
hosszig tarté pélyaorientdcid’, pdrhuzamban az élethosszig tartd tanulassal,
mutatja azt a torekvést, hogy az ilyen tandcsadas egész életen keresztiil elér-
hetd legyen.

Célok



Célok és alapelvek

2.3 Az élethosszig tartd palyaorientacio 2.4 Az élethosszig tarto palyaorientacios
céljai szolgaltatas alapelvei

Az élethosszig tarto pdlyaorientdcio célul tiizte ki, Az alébbi alapelvek az élethosszig tarté pélyaorien-
hogy: tacios szolgaltatas alapjat képezik.

A019)

Képessé tegye az allampolgarokat arra, hogy
tanulmanyi és szakmai életutjukat az életcél-
jaikkal Osszhangban tervezzék és iranyitsak,
figyelembe véve az oktatdssal, képzéssel, mun-
kaerd-piaci lehetéségekkel és onfoglalkozta-
tassal Osszefiiggd alkalmassagukat és érdekld-
désiiket, elGsegitve ezaltal személyes kibonta-
kozasukat.

Segitse az oktatasi és képzési intézménye-
ket, hogy olyan kell6képpen motivalt diakjaik,
hallgatoik, gyakornokaik legyenek, akik fele-
16sségteljesen viszonyulnak sajat tanulmanya-
ikhoz, és maguk tizik ki elérendé céljaikat.
Segitse a vallalkozasokat és szervezeteket,
hogy kellden motivalt, foglalkoztathat6 és
alkalmazkodé munkatarsaik legyenek, akik
képesek megragadni és hasznositani a mun-
kahelyi és azon kiviili tanulasi lehetdségeket.
Eréforrasokat biztositson a politikai dontés-
hozdk szamara szamos kozpolitikai cél meg-
valésitdsahoz.

Tamogassa a helyi, regionalis, nemzeti és euro-
pai gazdasagokat a munkaer6-fejlesztés illetve
a valtozo gazdasagi igényekhez és tarsadalmi
koriilményekhez valé alkalmazkodas révén.
Segitse az olyan tarsadalmi kozosségek kiala-
kulasat, melyekben az allampolgarok aktivan
hozzdjarulnak kozosségiik tarsadalmi, demok-
ratikus és fenntarthato fejlédéséhez.
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A kedvezményezettek kozponti szerepe

« Fiiggetlenség - a palyaorientacids szolgaltatas
tiszteletben tartja a szakmavalasztas szabad-
sagdt és az dllampolgar/felhaszndlé személyes
fejlodését.

« Partatlansag - a palyaorientacids szolgalta-
tas kizardlag az allampolgarok érdekeivel 6ssz-
hangban mikoédik, és nem befolyasolja szol-
galtatdi, intézményi és finanszirozasi érdek,
valamint nem tesz kiilonbséget nem, életkor,
etnikai hovatartozas, tarsadalmi osztaly, kép-
zettség, képesség stb. alapjan.

o Titoktartas — az allampolgarokat megilleti
a személyes adatvédelem joga a tandcsadas
soran kozolt személyes informaciokat illetéen.

« Esélyegyenl6ség — a palyaorientdcids szolgal-
tatas minden allampolgar szamara eldsegiti az
esélyegyenléséget a tanulds és a munka terén.

+ Holisztikus szemlélet — az egyén dontéshoza-
talanak személyes, szocialis, kulturélis és gaz-
dasagi hattere egyiittesen érvényesiil a tanacs-
adds soran.

Az dllampolgdrok bevondsa

o Aktiv részvétel — a palyaorientacios tandcs-
adas aktiv egyiittmtikodést jelent az allampol-
gar és a tanacsadd, valamint a tobbi lényeges
szerepl6 kozott (pl. oktatasi szolgaltatok, val-
lalkozasok, csaladtagok, kozosségi érdekek), és
az allampolgar aktiv kozremtikodésére épit.

o Megerésités — a palyaorientacids szolgaltatas
segiti az allampolgarokat, hogy képesek legye-
nek hozzaérté mddon tervezni és kezelni tanul-
manyi és szakmai palyajukat és azok atmeneteit.



A hozzdférhetioség javitdsa

o Atlathatésag — a palyaorientdcids szolgalta-
tas(ok) jellege nyilvanvalé és vilagos az allam-
polgarok szamara.

o Baratsagossag és empatia — a tanacsadé mun-
katarsak baratsagos légkort biztositanak.

« Folyamatossag - a palyaorientacios szolgal-
tatds tamogatja az allampolgarokat kiilonféle
vallalt és/vagy felbukkané tanulmanyi, mun-
kabeli, tarsadalmi és személyes atmeneteikben.

o Elérhet6ség — minden allampolgarnak élete
barmely pontjan joga van’ a palyaorientacids
szolgaltatas igénybevételéhez.

o Hozzaférhetéség — a palyaorientacids szol-
galtatas rugalmas és felhasznalobarat médon
személyes, telefonos vagy e-mailes kapcsolat-
telvétellel, az allampolgarok igényeinek meg-
felel6en barhol és barmikor elérhetd.

o Készségesség — a palyaorientacios szolgalta-
tas modszerek sokasagat hasznalja fel, hogy az
allampolgarok kiilonboz6 igényeit kielégitse.

Eurdpai Szocidlis Charta (1996, javitott kiadds), 9. cikk — A szakmavalasztdsi
tandcsadashoz vald jog: , A szakmavalasztasi tandcsadashoz valo jog tényle-
ges gyakorlatanak biztositasa érdekében a Felek vallaljak, hogy a sziikséges
mértékben biztositanak vagy tdmogatnak egy olyan szolgdltatast, mely gy
segiti az emberek — beleértve a hatranyos helyzetlieket is — palyavalasztdsi
és a szakmai fejlédéssel kapcsolatban felmerilé problémaik megoldasat,
hogy tekintetbe veszi egyéni tulajdonsdgaikat és foglalkoztatési lehetsége-
iket: ennek a szolgéltatdsnak ingyenesen elérhetének kell lennie mind a fia-
talok — az iskolasokat is beleértve — mind a felnéttek részére.”
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Célok és alapelvek

Mindségbiztositds

Megfelel6 tanacsadasi modszerek — a palya-
orientdcids tanacsadds modszerei a felhaszna-
las céljanak megfelelden elméleti szinten és/
vagy tudomanyosan megalapozottak.
Folyamatos fejlesztés — a palyaorientacios
tanacsadasban a rendszeres allampolgari visz-
szajelzések beépitésével a szolgaltatas folya-
matos fejlesztésének mar kultirdja van, és a
rendszeres tovabbképzés lehetdsége a tanacs-
ad6 munkatarsak szamara is biztositott.
Jogorvoslathoz valé jog — amennyiben az
allampolgarok a kapott tanacsadast nem tart-
jak megfelelének, hivatalos eljards keretében
joguk van panaszt tenni.

Kompetens stab — a palyaorientacids tanacs-
adast ellatdé munkatarsak orszagosan akkredi-
talt tanacsadasi kompetenciaval rendelkeznek
az allampolgarok igényeinek felismerésére és
kezelésére, és ahol sziikséges, tovabb tudjak
iranyitani 6ket a még megfelelobb ellatashoz/
szolgéltatashoz.

Célok
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Az élethosszig tartd palyaorientacios rendszer
legfontosabb jellemzabi

3.1 Bevezetés

Ez a fejezet bemutatja az élethosszig tartd életpa-
lya tandcsadas rendszerének fobb jellemzéit. Szan-
déka szerint egyfajta orszagos, regiondlis és helyi
szintl ellen6rzé listaként funkciondlhat a szakpo-
litikai dontéshozdk és az érintettek szamdra énma-
guk értékelése és a kiils6 szakmai értékelés soran. Az
élethosszig tarté palyaorientacios tanacsadasi rend-
szer idealis modelljét képviseli, amellyel szemben
értékelni lehet a jelenleg létezé rendszer jellemzdit.
Célja, hogy az élethosszig tartd palyaorientaciénak a
2. fejezetben megfogalmazott kozos céljaival és alap-
elveivel osszefiiggésben hasznaljak.

3.2 Altalanos rendszerjellemzék

o Az élethosszig tart6é tanulds és a folyamatos
foglalkoztathatésag adja az élethosszig tartd
palyaorientacié szakpolitikdjanak, rendszeré-
nek és gyakorlatanak fejlesztéséhez az irany-
ado keretet.

o Az élethosszig tartd palyaorientacid szerves
része az oktatasi, képzési, foglalkoztatasi és
tarsadalmi beilleszkedési szakpolitikdknak és
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programoknak, beleértve az olyan kérdéseket,
mint a nemek kozotti egyenldség, humane-
réforras-fejlesztés, aktiv idéskor, regiondlis és
vidékfejlesztés, valamint és az élet- és munka-
koriilmények javitasa.

Az élethosszig tart6 palyaorientacios rendszer
iskolakra, féiskolakra, egyetemekre, képzé
intézményekre, foglalkoztatasi szolgalatokra,
munkahelyekre és mas kozosségi formacidkra
vonatkozo rendelkezéseket tartalmaz.

Ennek megfeleléen a kozszférara, a magan-
szektorra, az 6nkéntes és a kozosségi agazatra
vonatkozoan is tartalmaz rendelkezéseket.
Minthogy a minéségbiztositott tandcsaddshoz
val6 hozzaférés éppugy kozosségi, mint magan
érdek, a kormanynak elismerten fontos sze-
repe van nemcsak szolgaltatoként, hanem a
tandcsadas szélesebb piacdnak és mindségbiz-
tositasanak osztonzdjeként is.

Az élethosszig tartd pélyaorientaciéra vonat-
kozo szakpolitikai fejlesztések orszagos, regi-
onalis, helyi és intézményi szinten, a finan-
szirozasi rendszerhez és a kiillonboz6 agaza-
tok és struktardk megfelelé igazsagszolgalta-
tasi hataskoréhez kapcsolva, osszehangoltan
torténnek.

Jellemzék
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Az élethosszig tartd palyaorientécios rendszer legfontosabb jellemzéi

3.3

3.4

Az életpalya-vezetési
készségek jellemzoi
(Career Management Skills, CMS)

Az dllampolgarok szamara biztositott az okta-
tas az ésszerli tovabbtanulasi és foglalkozasi
dontések meghozatalahoz valamint a tanulas
és a munka soran fejlédésiik és elérehaladasuk
kezeléséhez.

Az életpalya-vezetési készségeket fejlesztd
programokat a fiatalok szamara a kotelezd
iskolai oktatas részeként biztositjak.

Ezen életpalya-vezetési készségek folyamatos
fejlesztése all minden kés6bbi palyaorientacios
ellatas kozéppontjaban.

Hozzaférhetdségi jellemz6k

Az allampolgarok egész életiik soran, kiilo-
nosen a fontos atmeneti pontokon, barmikor
hozzaférhetnek a palyaorientaciohoz.

Ez magaban foglalja az 4tfogo és integralt okta-
tasi, foglalkoztatasi és munkaerd-piaci infor-
macidkhoz val6 hozzaférést.

Ilyen tanacsadds akkor, ott és olyan formdban
érhetd el, amely megfelel a kiilonb6z6 egyéni
igényeknek, és magaban foglalja az egyes
intézmények vagy vallalatok érdekeitdl fiig-
getlen szolgaltatasnyujtas elérhetdségét.
Kiilonos figyelmet forditanak a tarsadalmi
kirekesztettséggel veszélyeztetett csoportok-
nak sz6l6 tandcsadas biztositasara, mint pél-
daul: azokra, akik nem teljesitették a tankotele-
zettségiiket, vagy végzettség nélkiil hagytak el
az iskolat, a nyelvi vagy mas kisebbség tagjaira,
a fogyatékkal él6kre, a bevandorlé6 munkaval-
lalokra és a munkanélkiiliekre.

Az ellaté rendszerek olyan eljarasokat tartal-
maznak, amelyek 0sztonzik a rendszeres feliil-
vizsgalatot és tervezést, segitik a nem forma-
lis és informalis tanulasbdl szerzett kompe-
tencidk azonositdsat, valamint tdmogatjak a

18

3.5

tanuldsi és munkalehetéségek megismerését
és megtapasztalasat, még azel6tt, hogy kiva-
lasztandk azokat.

Az ellatd rendszerek Osszekotik a személyes
segitségnyujtas kiilonbozd szintjeit (a rovidtdl
a széles kortig) az egyéni igényekkel és koriil-
ményekkel.

A technologia és a személyes szolgaltatasnyuj-
tas hatékonyan épiil egymasba, igy bévitik és
javitjak a tanacsadashoz valo hozzaférhetdsé-
get.

A tanacsadashoz vald jogosultsag az allampol-
garok szamdra egyértelmtien koriilhatarolt és
atlathato.

Minéségbiztositasi és felméréseken
alapulo tényjellemz6k

Egyértelmt szakmai szabvanyokat dolgoztak ki
a kiilonboz6 agazatok kiilonbozd szerepkore-
iben dolgozé gyakorlé palyaorientacios szak-
emberek szamara.

Ezek a szabvanyok a palyaorientacids szakem-
berek elémeneteli lehetdségeivel kapcsolato-
sak, melyek lehetévé teszik az elémenetelt a
megfelel6 allasok iranydba és iranyabol.

A palyaorientacioés szakemberek szdmara 1ét-
rejott szabvanyokat szervezeti minéségi el6ira-
sok egészitik ki.

A palyaorientacids szolgaltatasok, a tanacs-
adasi eszkozok, valamint termékek tervezé-
sének és megvalositasanak tovabbi fejlesz-
tése, az allampolgarok/felhasznalok bevonasa
révén, valamint az allampolgari jogosultsagok
alkalmazdsai és a mindségbiztositasi eljarasok
révén érvényesiil.

A szakpolitikai dontéshozatal tudomanyosan
megalapozott tényekbdl tajékozodik, melyek
szisztematikusan gyujtott adatokat tartalmaz-
nak a kovetkezokre nézve: a palyaorientacid
pénziigyi és human eréforrds igénye (beleértve
a kormdnyok és az egyének koltség-haszon
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Az élethosszig tartd pélyaorientécios rendszer legfontosabb jellemzéi

elemzését), az tigyfél igényei és a kereslet, az
tgyfelek jellemz6i és tigyfél-elégedettség, a
kiilonb6z6 formaban zajlé palyaorientacios
szolgéltatasok (az online és offline szolgélta-
tasok is) eredményei és koltség-hatékonysaga.
A tényalapu szakpolitika és rendszer fejleszté-
sét kutatds timogatja.

Koordinacios és egyiittm(iikodési
jellemzdék

Az oktatasi, a képzési, a foglalkoztatasi és a
kozosségi agazatokban a palyaorientdcios
szakpolitikdt és programokat Osszehangolt
modon fejlesztik.

Az élethosszig tartd palyaorientacids szakpo-
litikat, annak rendszereit és programjait fej-
leszté szakemberek szerepkore és feleldssége
egyértelmtien meghatarozott.

Az élethosszig tartd palyaorientacié prog-
ramjai és szakpolitikdja orszagos, regionalis
és helyi szinten, az érdekelt felek részvételé-
vel zajlé palyaorientacids férumok vagy mas
koordinacios/egytittmiikodési mechanizmu-
sok soran fogalmazddik, és valosul meg. Az
érintett felek a minisztériumok, a szocialis
partnerek, a szolgaltatok, az oktatasi és képzd
intézmények, a tandcsadd szakemberek és a
szolgaltatast igénybe vevék (pl. sziildk, fiata-
lok).

A tandcsadasi szolgaltatasok hivatalos haldza-
tai és tarsasagai helyi szinten jonnek létre.

A testiiletek tagjai, amelyek az allamilag finan-
szirozott tandcsadasi szolgaltatasok szabalyo-
zasaért felel6sek, a szocialis partnerek és mas
érdekelt felek képvisel6i.
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3.7 Esettanulmanyok

Az élethosszig tartd pdlyaorientacids rendszer fej-
lesztése érdekében tett modszeres erdfeszitésre alljon
itt két példa, a 3.1 és a 3.2 Esettanulmany. Mas orsza-
gok azt keresték, hogy milyen egyéb modon alakit-
hatnak ki egy koherensebb élethosszig tart6 palya-
orientdcids rendszert, pl. gazatok kozotti mindségi
és tényeken alapuld kezdeményezésekkel (1d. a 6.13
németorszagi Esettanulmanyt a 6.5.7 fejezetben).

Jellemzék
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3.1 Esettanulmany: A magyar élethosszig
tarto palyaorientacids rendszer fejlesztése

A magyarorszagi élethosszig tarté palyaorien-
tacids rendszer szisztematikus fejlesztése 2008-
ban indult el Eurépai Unids finanszirozassal
a Tarsadalmi Megujulas Operativ Programja
(TAMOP) keretében, amit az Allami Foglal-
koztatdsi Szolgalat (AFSZ) vezetett. Az elsd
szakasz 2011-ben zarult le, és a kovetkezdket
foglalta magdban:

o Egy élethosszig tartd palyaorientacids szak-
emberekbdl allé torzshalozat kiépitése egy
egységes protokoll és egy tjonnan kifejlesz-
tett orszagos kompetencia-matrix segitségével.

o Egy szélesebb kort élethosszig tartd palya-
orientacids szolgaltatasi halézat kiépitése
(melybe tandarok, szocidlis munkasok és mas
szakemberek tartoznak).

o Egy Uj internetes portal létrehozasa, melyen
foglalkozasokrdl szolé filmek és mappak,
képességekre, érdeklédésre, értékekre és
munka preferenciakra vonatkozo széles kort
onértékeld kérddivek, és az Osszes oktatdasi
agazatra, képzésre és foglalkoztatasi lehet6-
ségre vonatkozé kibdvitett adatbazisok talal-
hatoak, valamint ezen a portalon a palyaori-
entacids szakemberek virtudlis kozosségének
létrehozasa és miikodtetése.

Az élethosszig tartd palyaorientécios rendszer legfontosabb jellemzéi
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o 83 szakember tamogatasa a mester szint(i
palyaorientaciés tanulmanyok megkezdésé-
hez 2 egyetemen.

« Rovid tanfolyamok tandroknak, szocid-
lis munkasoknak és masoknak az alapvet
palyaorientdcids szakmai ismeretekrdl, egy
kifejezetten erre a célra fejlesztett 10 modul-
bdl allé program keretében (2000 résztvevo-
vel).

« A Nemzeti Palyaorientacios Tandcs segitségé-
vel a palyaorientacio torvényi szabalyozasara,
az élethosszig tart6 palyaorientdcié hatdsara
és koltséghatékonysagara, az élethosszig tarto
tandcsadas teljesitménymutatéinak kidolgo-
zasara, valamint a pélyaorientacids szolgal-
tatas felhasznal6i megitélésére vonatkozo fej-
lesztések.



3.2 Esettanulmany: A francia allampolga-
rok élethosszig tart6 palyaorientaciéhoz val6
joga
2009 ota egy francia jogszabaly garantalja a
jogot minden allampolgar szamara, hogy élet-
hosszig tartdé tanacsadasban valamint palya-
orientacidban részesiiljon. Ez a jogszabaly egy
tarcakozi megbizottat jelolt ki, aki az okta-
tasi és palyaorientdcids témaban kozvetle-
nil a miniszterelnok ald tartozik. A megbi-
zott szerepe az, hogy az oktatdsi szolgaltata-
sokra, a hallgatoi szolgaltatasokra, a foglalkoz-
tatasi szolgaltatasokra és az ifjusagi és szakkép-
zési szolgaltatasokra vonatkozd intézkedéseket
koordinalja. Ezek a kovetkezok:

o Az orszagos palyaorientdcids szakpolitika és
az iskolai palyaorientacids és palyavalasztasi
tanacsadas prioritdsainak felallitasa.

« A mindségi elirasok kidolgozasa.

« A regionadlis szintli szakpolitikdk koordina-
cidja.

Az élethosszig tartd pélyaorientécios rendszer legfontosabb jellemzéi
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Hérom {6 szakpolitikai torekvés tamogatasa:

A ,pdlyaorientdciot mindenkinek” (orientation
pour tous) mindségi védjegy odaitélése olyan
szervezetek és tigynokségek szamadra, ame-
lyek egyéni tanacsadast tudnak nyujtani, és
elkotelezédtek arra, hogy egy Osszehangolt
hélézat részeként miikodjenek.

Egy ingyenes online szolgaltatds (www.orien-

tation-pour-tous.fr), mely 200.000 fajlt tar-
talmaz a képzésekrdl, tobb mint 1000 fajlt
szakképesitésekrdl és tobb mint 2000 fajlt a
foglalkoztatasrdl. Ezen kiviil felsorol minden
palyaorientacios szolgalatot, amely elnyerte a
mindségi védjegyet.

Egy orszagos telefonvonal (0811-703939),
amely ingyenesen ad iskolai palyaorientacids
és palyavalasztasi informacidt és tdmogatast.
Amennyiben a telefonon jelentkezé szakem-
ber nem tudja megvélaszolni a kérdést, akkor
a hivast az illetékes palyaorientacios tanacs-
addénak tovabbitja.

Tovabbi részletek a Kézikonyvben bemutatott esetta-
nulmdnyokkal kapcsolatban az ELGPN adatbadzisd-
ban taldlhatoak (http://elgpn.eu).

Jellemzék
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Eletpdlya-vezetési készségek
(Career Management Skills, CMS)

4.1 Bevezetés

Ez a fejezet az életpalya-vezetési készségek (CMS)
fejlesztésének szakpolitikai kérdéseivel foglalko-
zik. Az életpalya-vezetési készségek (CMS) szamos
olyan kompetenciara utalnak, melyek egyének és
csoportok szdmara szervezett modszereket biztosi-
tanak az Onismereti, oktatdsi és foglalkozasi infor-
maciok Osszegytijtéséhez, elemzéséhez, szintetizala-
sahoz, és amelyek sziikségesek a dontéshozatalhoz
és az atmenetek kezeléséhez. Ezek a készségek tehat
az egyén értékei abban az értelemben, hogy miként
épiti és valdsitja meg az életprogramjat, melyben a
munka - akar munkaviallalo, akar egyéni vallalkoz6
a személy - kozponti helyet foglal el. Szamos EU
tagallam pénziigyi forrasokat biztositott az életpa-
lya-vezetési készségeket (CMS-t) fejlesztd progra-
mok szamara melyek az iskolai képzésben, tovabb-
képzésben, illetve felsoktatasban részt vevé diakok
felé, valamint az Allami Foglalkoztatési Szolgalatok-
kal (Public Employment Services, PES) kapcsolat-
ban all6 fiatalok és felndttek felé iranyultak. Ha az
élethosszig tartd palyaorientacids programok célja
az, hogy segitsék az egyént életpalydja vezetésében,
akkor az életpalya-vezetési készségek (CMS) fogal-
mazzak meg e programok kivant eredményeit.
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A fejezet 4 alfejezetre oszlik: szakpolitikai témako-
rok (4.2 alfejezet); kérdések/témakorok, melyekkel
a szakpolitikanak foglalkoznia kell (4.3 alfejezet); a
szakpolitikai lépések lehetséges eléremutaté folyto-
nossaga (4.4 alfejezet); a hat szakpolitikai dgazatra
gyakorolt hatas: kozoktatas (4.5.1 alfejezet), szak-
képzés (4.5.2 alfejezet), felsGoktatas (4.5.3 alfejezet),
feln6ttképzés (4.5.4 alfejezet), foglalkoztatds (4.5.5
alfejezet), tarsadalmi beilleszkedés (4.5.6 alfejezet).

4.2 Szakpolitikai témakorok

 Annak sziikségessége, hogy az allampolgarok
meg tudjanak birkdzni életiik kiilonbo6z6 kihi-
vasaival, ide értve a gyakoribb életpalya mddo-
sitasokat is, megkivanja, hogy az egyének fej-
lett életpalya-vezetési készségekkel (CMS) ren-
delkezzenek, foképp a magas munkanélkiili-
ségi rata és a fokozott munkahelyi bizonyta-
lansag idején. Sok orszagban azonban ezek a
készségek vagy nem képezik a tanulasi prog-
ram kiemelt részét, vagy olyan méodon keriil-
nek 4tadasra, amely nem garantélja teljes min-
denki szamara a kompetencidkhoz valé hozza-
jutdst és azok elsajatitasat. Egyelére még keve-
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sen alakitottak ki olyan keretet, amelyben egy-
értelmlien meghatdrozzak a CMS elsajatita-
sanak fontossagat és a kiilonboz6 életkoru és
kiilonb6z6 célokkal rendelkezd csoportok sza-
mara sz06l6 életpalya-vezetési készségek (CMS)
fejlesztését célzo programok tartalmat.

A kotelez6 oktatasi rendszerben az életpalya-
vezetési készségek fejlesztését célzé (CMS)
programokat vagy 6nall6, érarend szerinti tan-
targyként, vagy a tantervben szerepld, kiilon-
boz6 tantargyak keretében oktatott témdk
sorozataként valdsitjdk meg, vagy tanter-
ven kiviili tevékenységek keretében keriilnek
atadasra. Barmilyen koriilmények kozott is
valosuljon meg, az életpalya-vezetési készsé-
gek (CMS) atadasa soran a kovetkezd kulcs-
fontossagu szakpolitikai kihivasok meriilnek
fel specialis képzés biztositasa azok szamara,
akik életpalya-vezetési készség fejlesztését
célzo (CMS) programokat vezetnek; a haté-
kony tanulds eldsegitése érdekében torténd
pedagdgiai modszer kivalasztasa; valamint
olyan értékelési stratégiak kiépitése, amelyek
bizonyitjak a készségek elsajatitasanak sike-
rességét. Tovabbd, amikor az életpalya-veze-
tési készségeket (CMS) a tananyagban adjak
at, akkor a szakpolitikdkat ugy sziikséges fej-
leszteni, hogy egyfeldl biztositsak azt, hogy
a tanuldk a kiilonbo6zé tantargyakban felis-
merjék az életpalya-vezetési készségek (CMS)
bemeneti jellemzdit, masfeldl elésegitsék azt,
hogy a tanulas az élet kiilonb6z6 kihivésaira
adott valaszként torténjen meg.

A felséoktatasi agazatban az eredményorien-
taltsag és a foglalkoztathatésag novekedése
iranti igény, amely a Bologna folyamatbdl tap-
lalkozik, sokféle életpalya-vezetési készséggel
kapcsolatos (CMS) tevékenységhez és modell-
hez vezetett, kdzponti és kari szinten egyarant.
A koriilményektdl fiiggden ilyen kezdeménye-
zéseket az egyetemi karok, a palyaorientacids
szolgaltatast nyujto szervezetek vagy maguk a
hallgatok is inditottak. Néhany egyetem kre-
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ditet tarsitott az életpalya-vezetési készségek
fejlesztését célz6 (CMS) programokhoz, mig
masok ezeket a tanrenden feliili programként
kezelték. Az dgazat kulcsfontossagu szakpo-
litikai kihivasa a széttagoltsag megakadalyo-
zasa és a meglévo folyamatok stratégiai szem-
lélet mentén — akdr alulrdl felfelé, akar felulrdl
lefelé¢ iranyulé moédon — torténd integralasa.
Az ilyen stratégianak integralnia kell a hall-
gatd-kozpontu oktatds és hallgato-kozponta
tanulas iranti igényeket, a hallgatok tamogata-
sat és a foglalkoztathatdsag ésszerli novelését.
A stratégianak az életpalya-vezetési készségek-
ben (CMS) rejlé lehet6ségre is épitenie kell
annak érdekében, hogy javitsa az oktatds és a
tanulas mindségét az eurdpai felsdoktatasban.

Az életpalya-vezetési készségeket (CMS) a tan-
kotelezettség utani egyéb oktatasban és kép-
zésben is elvarjak a fiataloktdl, de kevés intéz-
mény kindl ilyen tipust szolgaltatast, vagy
ugy kinalja fel az életpalya-vezetési készségek
(CMS) fejlesztését célzo programokat, hogy
nem rendel hozzdjuk hivatalos kreditértéket
a résztvevok szamara. Ez meger6siteni latszik
azt az elképzelést, hogy az életpalya-vezetési
készségek (CMS) fejlesztésének tamogatasa
perifériara szorul.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok gyakran
szerveznek olyan programokat, melyek segitik
a munkanélkiili fiatalokat és felnétteket életpa-
lya-vezetési készségeik (CMS) fejlesztésében.
Ebben az a kihivas, hogy a rovid tavi megfon-
tolasok helyett, melyek az azonnali elhelyezke-
désre iranyulnak, az életpalya-vezetési készsé-
gek (CMY) fejlesztését hosszabb tavi megfon-
tolasok felé forditsak, gy, mint az egyéni szak-
mai életpalya-fejlesztés tervezése és irdnyitasa.

o Az egyéb érdekeltek kozott talalhatok a mun-

kaltatok, akik fontos szerepet jatszanak az élet-
palya-vezetési készségek (CMS) fejlesztésére
valé Osztonzésben és azok atadasaban, kiilo-
nosen az oktatasban és az alap- és tovabb-
képzésben betoltott szerepiik dltal, példaul
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azzal, hogy szakmai gyakorlatot és gyakornoki
helyeket kindlnak fel.

A kilonbozé lakossagi csoportok valtozatos
kihivast jelentenek, munka- és maganéletbeli
igényeikkel. Sok esetben azonban az életpalya-
vezetési készségeket fejleszté (CMS) progra-
mokat nem 1ugy tervezték, hogy az allampol-
garok sziikségleteinek sokféleségére reagdlja-
nak, ezért e téren ezek a programok a legjobb
esetben is csak kis mértékben lehetnek haté-
konyak.

A gyermekek, fiatalok és felnéttek gyakran
nem kimondottan az iskolarendszert oktatas
és képzés keretében tanuljak meg, hogyan kell
kezelni a munka és a maganélet allitotta kiva-
nalmakat. Ilyenforman fontos az olyan képes-
ségek/adottsagok fejlesztése azon partnereknél
és egyéneknél, akik befolyasoljak az életpalya-
vezetési készségek (CMS) nem formalis kor-
nyezetben torténd tanulasat, beleértve a sziil6-
ket, a civil szervezeteket (Non-Governmental
Organisation, NGO) és az onkéntes szerveze-
teket.

Kérdések, melyekkel a
szakpolitikanak foglalkoznia kell

Melyek azok a kompetenciak, melyekre bér-
mely életkoru allampolgarnak sziiksége van
ahhoz, hogy életpalyajat egész élete soran haté-
konyan irdnyitsa? Hogyan lehet ezeket a kom-
petencidkat olyan elméleti keretbe helyezni,
amely pontosan tiikrozi a kompetenciak tar-
talmanak l1ényegét, valamint a kompetenciak
fejlédéséhez kapcsolodo idészakokat?

Hogyan és milyen mddszerekkel lehet oktatni
ezeket a kompetencidkat az oktatasi rendszer-
ben és mas kornyezetben gy, hogy mikozben
hatékonyan lat el minden allampolgart, akoz-
ben érzékeny a kiilonbozd életszakaszok fej-
lesztésének kihivasaira és a kiilonbo6zé tarsa-
dalmi, gazdasagi, kulturélis és egyéb igényl
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csoportok és egyének dltal tdmasztott specialis
szitkségletekre is?

Hogyan tudnak annak érdekében egyiitt dol-
gozni a killonbozo szolgaltatdk, hogy az élet-
palya-vezetési készségeket fejleszté (CMS)
programjaikat még hatékonyabban kinaljak,
ugy, hogy az oktatas, a képzés és a foglalkoz-
tatas vilagaba tartozd specialis ismereteiket a
lehetd legjobban hasznositsak?

Ki végezzen életpalya-vezetési készségek fej-
lesztését célzo (CMS) képzést és milyen szere-
pet toltsenek be a palyaorientaciés munkatar-
sak a programok fejlesztésében és kivitelezés-
ében, kiilonboz6 helyzetekben?

Milyen stratégiai szakpolitikai dontéseket kell
meghozni, az életpalya-vezetési készségek
(CMS) fejlesztésével kapcsolatos ellatashoz
valé hozzaférés bovitése, valamint mindség-
biztositasa céljabol, és annak érdekében, hogy
minden allampolgarnak lehetésége legyen
arra, hogy az életpalya-vezetési kulcskompe-
tenciakat hatékonyan sajatitsa el?

Mely pedagdgiai és felnéttképzési stratégiak és
er6forrasok a leghatékonyabbak az életpalya-
vezetési kompetencidk elsajatitasa soran, és
hogyan lehet az ilyen folyamatot ugy értékelni
és akkreditalni, hogy az a kiilonbo6z6 életszaka-
szokhoz igazoddan elGsegitse az életpalya fej-
lesztését? Hogyan képezzék az életpalya-veze-
tési készségek (CMS) fejlesztését végzé mun-
katarsakat ugy, hogy hatékonyabban segitse-
nek az allampolgaroknak az életpalya-vezetési
készségek (CMS) fejlesztésében?

Hogyan lehet biztositani, hogy az éallampol-
garok ugy tudjak értelmezni az Oket koriil-
vevd vilagot, hogy kozben képesek legyenek az
életpalya-fejlodésiiket eldsegité kulcskompe-
tenciak fejlesztésére, és ezzel egyidejtileg felis-
merjék azokat a gazdasagi korlatokat, amelyek
behatdroljak a lehetdségeiket és kapacitdsukat,
és ne azt feltételezzék, hogy 6k egyénileg fele-
l6sek a strukturalis és rendszerbeli hibakért?

« Hogyan lehet fejleszteni az életpalya-vezetési
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készségeket (CMS) az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat kornyezetében 1évé foglalkoztatott
és munkanélkiili emberek esetében ugy, hogy
azok a kiilonboz6é atmeneteket tdmogassak,
és a kilonbozd életkoru, tarsadalmi, oktatasi,
kulturalis és egyéb hatterli csoportok és sze-
mélyek specialis igényeire reagaljanak?

« Milyen szerepet kell betoltenie a munkaltato-
nak és a tarsadalmi partnereknek az allampol-
garok életpalya-vezetési kompetencidinak fej-
lesztésében, és az egész életut soran el6forduld
atmenetek tamogatasaban?

 Milyen szempontokat kell figyelembe venni az
életpalya-vezetési készségek (CMS) fejlesztését
célz6 programok mindségének értékeléséhez?

« Milyen tipust adatokat sziikséges eldallitani
annak érdekében, hogy az életpalya-vezetési
készségek (CMS) fejlesztését célzo programok
hatdsat mérni lehessen?

4.4 Szakpolitikai lépések

Minden teriiletnek, legyen az regionalis, orszdgos
vagy egyéb, megvannak a maga specialis jellemz6i.
Ezért nehéz és talan nem is tul bolcs dolog azzal
probalkozni, hogy a kiilonboz6 helyzetekben, vagy
killonb6z6 4agazatokban alkalmazhaté életpalya-
vezetési készségek (CMS) fejlesztését célzd progra-
mok kivitelezésében egyetlen szakpolitikai haladasi
utvonalat kovessiink.

Ennek ellenére, feltéve, hogy egy racionalisan ter-
vezett programban van olyan érték, amely javitja
az életpalya-vezetési készségek (CMS) elsajatitasat,
hasznos lehet attekinteni a fejlédés kiilonboz6 szem-
pontjait bemutato szakpolitikai lépések sorat. Ezt a
4.1 tablazat mutatja be.
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4.5

4.5.1

A szakpolitikai agazatokra gyakorolt
hatasok

Kozoktatds

Az iskolak biztositjak azt a felbecsiilhetetlen
lehetdséget a politikai dontéshozok szamara,
hogy valamennyi allampolgar életpalya-veze-
tési készségeket szerezzen, tekintettel arra,
hogy a didkok a kotelezd oktatasi rendszerben
mar ,,bent 1év6 kozonség™

Ugyanakkor az életpalya-vezetési készségek a
tantervbe vagy a tanterven at torténd integ-
racidjanak atgondolt és nem ,,ad hoc” médon
kell megtorténnie, hogy kovesse a tanterv ter-
vezési elveit: a relevanciat, a progresszivitast, a
testre szabhatdsagot és a rugalmassagot.

Egy ilyen jo példa az életpalya-vezetési készsé-
gek atgondolt megkozelitésére egy, az orszagos
alaptantervbe integralt megoldas Finnorszag-
bdl (lasd 4.1 Esettanulmany)

Sok orszag fejleszt innovativ tanitasi és érté-
kelési modszereket, annak érdekében, hogy
tamogassa a didkok kritikai gondolkodasat az
iskoldbdl a munka vilagaba valé atmenetrél
és a sajat szakmai életpalya-vezetési készsé-
geik fejlesztésér6l. Egy jo példa az ilyen tan-
tervi kezdeményezésre a német ,Palyavalasz-
tasi utlevél” (lasd 4.2 Esettanulmany). Tovabbi
példa a ,STOP & GO” nevii kezdeményezés
Luxemburgban (lasd 4.3 Esettanulmany) és a
»Munkahelyi kikiildetés Maltan” (lasd 4.4 Eset-
tanulmany).

Azok, akik életpalya-vezetési készségek fejlesz-
tését célzd programokat készitenek, ,benne
kell lenniiitk” mind az oktatds és képzés, mind
pedig a munka vilagaban: ez azt jelenti, hogy
szerepitkhoz szitkség van specidlis felkészi-
tésre, amely magaba foglalja a masokkal part-
nerségben torténé munkavégzés képességét az
iskolan beliil és kiviil.



Eletpalya-vezetési készségek

4.1 tablazat: Az életpdlya-vezetési készségek (CMS) megvaldsitdsdhoz vezetd szakpolitikai Iépések folyamata

1. folyamatleiras: A tanulasi/fejlodési tapasztalat

A hagyomanyos oktatasi és képzési modszerek
érvényesulnek; az oktatas didaktikai utasitasokra
korlatozédik; nincsenek specialis tananyagok az életpalya-
vezetési készségek (CMS) oktatasahoz

Ad hoc, valaszthatoé tartalom, nem a szakpolitika [ 2 Szervezett, kotelezo tartalom

keretében Az életpalya-épitési ismeretek kotelez6 formaban torténé

Eletpélya-épitési ismeretek fakultativ oktatasa; az oktatdsa; az életpalya-vezetési készségeket (CMS) vagy on-

életpdlya-vezetési készségek (CMS) nincsenek a allo, életpdlya-épitési ismeretek cim( tantérgy keretében

tananyagban; az AFSZ nem foglalkozik életpalya-vezetési oktatjék vagy a tanrendet &tszévé témaként vagy mindkét

készségekkel (CMS) formaban; az iskolak és a féiskolak az életpalya-vezeté-
si készségeket (CMS) tantérgyként vagy annak oktatdsat
tanrenden atnyulé modellként is valaszthatjak; az életpa-
lya-vezetési készségek (CMS) az AFSZ-nél igénybe vehetd
szolgdéltatdsként jelennek meg

Mindent egy kaptafara [ Fejlesztéskozpontu, személyre szabott megkozelités

Nincs specialis képzés a munkatarsak szamara [ 2 Képzett munkatarsak adjak at az életpalya-vezetési

Nincs az életpalya-vezetési készségek (CMS) dtaddséra készségeket (CMS), egyiittmiikodés keretében

iranyulo6 képzés a szolgéltaté munkatarsai részére; nincs Az életpélya-vezetési készségek elsajatitasanak forrasait és

partneri kapcsolat kiilsé eréforrasokkal szervezeteit palyaorientdcios tanarok vagy palyaorientaci-
6s szakemberek koordindljék; a tandcsado6 személyzet kép-
zésének megalapozasa az életpalya-vezetési készségek
(CMS) atadasahoz; az iskola, a féiskola és az AFSZ csapata
ki van képezve az életpélya-vezetési készségek (CMS) kul-
s6 eréforrasokkal egytittmiikodésben torténd dtadasara

Hagyomanyos oktatas/médszertan [ Pedagogiai és felnottképzési szempontbol 6sztonzé

és forrasokkal ellatott

Az életpdlya-vezetési készségek (CMS) anyagainak, va-
lamint innovativ médszerek megalapozott hasznalata
- beleértve a tapasztalati tanulast, iskolan beluli és kivali
tevékenységek keretében

2. folyamatleiras: Az eredmények megfigyelése és ellenérzése

Nincsen szupervizié és nincsenek minéségi eléirasok [ 3 Figyelemmel kisért és szupervizi6 alatt |évo

Nincs feldllitott rendszer az életpalya-vezetési készség programok

(CMS) tevékenységek ellendrzésére és értékelésére Az életpdlya-vezetési készség (CMS) tevékenységek
ellendrzését és értékelését kidolgozott rendszer
végzi; az ellenérzés javuld mindséghez és a hatasfok
ndévekedéséhez vezet

Alacsony szintii az eredmény szemlélet > P Az életpalya-vezetési készségek (CMS) tanulasa az

Az életpélya-vezetési készségeket (CMS) nem kifejezetten allampolgari kompetencidk szerves részét képezi

tekintik tanulasi/fejlesztési kimeneteli célnak Az életpalya-vezetési készségeket (CMS) kifejezett
tanulasi/fejlesztési eredménynek tekintik, vagy
kalonalloan, vagy megfelelé tantargyakon, illetve
foglalkozasokon beliil

Hianyzoé vagy csak formalis értékelés [ Hiteles, célhoz illeszked6 értékelés

Nincs tényekkel megalapozva az életpélya-vezetési Az életpdlya-vezetési készségek (CMS) dtaddsanak

készségek (CMS) hivatalos értékelése tényekkel megalapozott szisztematikus és korszertien
fejlett értékelése; az értékelést az onfejlesztés didaktikai
eszkdzeként hasznaljak

Nincs rendszeres jelentés |20 2 2 2 Rendszeres jelentések

Oktatasi, képzési és AFSZ intézmények jelentései
tényeket dokumentalva, nemzeti adatbazisba gyjtve

és értékeléssel; kozzétett éves nemzeti jelentés, mely
ajanlasokat is tartalmaz; az ajanlasokat tovabbi
szakpolitikai reformokba és cselekvési tervekbe épitik be
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4.1 Esettanulmany: A finn alaptanterv és az
életpalya-vezetési készségek tamogatasa

Finnorszagban, az altalanos iskolai évfolyamo-
kon (1-6. osztaly) az iskolai palyaorientacids
tandcsadas beépiilt a tobbi tantargy kozé. A
7-9. évfolyamokon a didkok 6sszesen 95 dranyi
tanacsadasban részesiilnek, a tobbi tantargy-
hoz hasonléan az érarendbe épitve. A kozép-
foku oktatasban a didkoknak egy 38 dras kote-
lez6 palyaorientaciés kurzuson kell részt ven-
niiik, tovabba részt vehetnek egy valaszthato 38
o6ras palyaorientdcids tanfolyamon. A szakko-
zépiskolai oktatasban egy relevans modul épiil
be az Osszes szakmai tantargyba. A palyaorien-
tacids és tandcsadasi tanterv (curriculum guide-
lines, 2004) iranymutatasainak alapvet6 céljai:

» Tamogatni a didkok személyes gyarapoda-
sat és fejlodését;

o El6segiteni a tanulasi készségek fejleszté-
sét, és segitséget nyujtani tanuldsi nehézsé-
gek esetén;

o Oktatasi és palyavalasztasi tanacsadast
nyujtani a didkok szamara.

A tanterv iranyelvei hangsulyozzak a kiilon-
b6z informacids forrasok hasznalatanak fon-
tossagat, kiilon kiemelve a szamitdgépes isme-
reteket és az internethasznalatot. Az oktatasi
intézmények életvezetési és palyaorientacios
szolgaltatasa egy folyamatként jellemezhetd,
amelynek segitségével a tanulokat felkészitik
az aktiv atmenetekre és a jovore. Ebbdl kovet-
kezden a polgarok elegend6 informaciéval ren-
delkeznek az oktatasi lehetéségekrdl, megta-
pasztaljak és megértik a munka vilaganak jel-
lemz6it, és megfelelé informaciokat szereznek
a kiilonboz6 foglalkozasokrol.
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4.2 Esettanulmany: Pdlyavdlasztasi utlevél
(Berufswahlpass): portfolio alkalmazasa az
életpalya-vezetési készségek (CMS) biztosita-
sara a németorszagi altalanos iskolakban

Németorszagban az Osszes szovetségi allam-
ban (Ldnder) mar régéta tartanak szisztema-
tikus szakmai felkésziilési és palyaorientacios
6rakat, mint specialis szaktargyakat kiilonboz6
néven (pl. tanéra a munkardl vagy munka-gaz-
dasdgi-technoldgiai ismeretekrdl), vagy pedig
mas tandrakba agyazzak be ezeket az ismerete-
ket. A palyaorientacio és az életpalya-vezetési
készségek (CMS) kulcsfontossagu elemek.

A tanulasi folyamat tamogatasa érdekében a
Palyavdlasztasi utlevél (Berufswahlpass) port-
foliot a 16 szovetségi allambol 12-ben a tan-
anyagba integraltak. Ez a csomag palyaorien-
tacids informdcidkat tartalmaz; onértékelés és
kiils6 értékelések segitségével hozzajarul a sze-
mélyes erésségek és érdeklédési korok felméré-
séhez és értékeléséhez; valamint ellendrzo lista-
kat tartalmaz, amelyek biztositjak, hogy a palya-
orientacio és a személyes erésségek dsszhangba
keriiljenek. Ily mddon arra torekszik, hogy fel-
mérje a palyavalasztasi ismeretek elsajatitasa-
nak mértékét, batoritsa a kritikus vélemény-
formalast, és 0sztonozze azok megosztasat mas
didkokkal. A tananyag forras-orientalt megko-
zelitése ez altal az 6nismeret, az dnbecsiilés és
a személyes hatékonysag er6sodését szolgalja.



A palyaorientacios folyamat és az életpalya-
vezetési készségek megszerzése tovabbi tamo-
gatast és értékelést kap, a Nemzeti Palyaori-
entacidés Kozpont tandcsadasi szolgaltatasaval
vald egyiittmiikodés révén. Az utlevél a palya-
valasztasi folyamat lépéseinek dokumentalasa-
val, és a megfelel6 dokumentumok kezelésével
és értékelésével segiti a tanulokat. A fejlesz-
tés a Szovetségi Oktatasi és Kutatasi Miniszté-
rium altal alapitott Iskola / Gazdasdg és Munka
(School / Economy and Work) program része-
ként valosult meg, amelyet mar 2005 ota az
altalanos iskolak mintegy 80%-aban széles kor-
ben hasznalnak. Azok a szovetségi allamok,
amelyekben mar hasznaljdk ezt a programot,
egy munkacsoport segitségével biztositjak a
folyamatos fejlesztést, valamint egy honlapot
is mukodtetnek, és kapcsolddd tevékenysége-
ket is szerveznek.
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4.3 Esettanulmany: ,,STOP & GO” program,
Luxemburg

A ,STOP & GO” program a személyes érdek-
16dési korre, a személyes fejlédésre és a palya-
orientdciora Osszpontosit, az iskolan beliili
tananyagforrasok illetve muvészeti, kultura-
lis és terapias teriileteken szakképzett szakem-
berek kiviilr6l 6sztonz6 hatasainak egyesitése
révén. A program célzottan 14-15 éves tanu-
loknak szol, akik az alsé kozépfoka és a felsé
kozépfoku iskolavaltasban érintettek (elsGsor-
ban szakképzé iskoldkban). A program célja az
alkoté munka tapasztalatait integralni a min-
dennapi életbe, valamint tdmogatni a didkok
széleskorli transzverzalis képességeinek a fej-
16dését: a magabiztossagot, az onbecsiilést, az
onbizalmat, a fenntarthaté személyes haté-
konysagot, amelyben benne foglaltatik a don-
tési képesség és a cselekvések kivitelezésében
mutatott rugalmassag. Az ,életciklus miihe-
lyek” (‘Life stage workshops’) beépiiltek a heti
6rarendi munkaba, ami segit fejleszteni a szo-
cialis és személyes készségeket a tanév sordn,
mig az intenziv miivészeti muhelyek a for-
malo és miivészi képességek fejlodését segitik
eld. A Trier Egyetem (Németorszag) értékelése
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a program-
nak koszonhetden a fiatalokban tudatosodott
6nazonossaguk és nétt a testtudatuk, valamint
jobban meg tudnak birkdzni tarsadalmi hely-
zetiikkel.
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4.4 Esettanulmany: Munkahelyi tapasztalat-
szerzés Maltan

A ,Munkahelyi kikiildetés” (Job Exposure) egy
orszagos projekt, amelynek keretében néhany
erre kivalasztott 4. osztalyos didkot (14-15 éve-
sek) kihelyeznek egy hétre egy munkahelyre,
a pénziigyi szektorba (pl. bank vagy biztositd
tarsasag), az egészségligybe (pl. korhaz vagy
egészségiigyi kozpont), vagy az IKT (infor-
macids és kommunikacids technolégia) szek-
torba (pl. szoftvercég). A didkok a dolgozo-
kat munka kozben lathatjak, mialatt maguk
is kisebb feladatokat kapnak. Egy munkahe-
lyi napld segitségével reflektalhatnak a szemé-
lyes és a munkahelyi témakra. Ezenkiviil heti
e-mailes utmutatokon keresztiil is képzést kap-
nak négy témakorben, melyek: az iparral és
egészséggel kapcsolatos informacidk gytijtése;
a jo fellépés; a munkahelyre vezetd sajat ut
megtervezése; valamint a napl6 j6 hasznositasa.
Kérdéivek segitségével kovetik nyomon a dia-
kok haladasat, és segitik eligazodasukat a kér-
déses teriileteken.

A ,Munkahelyi kikiildetés” program segit
a tanuldknak elgondolkodni életpalyajukrol,
és kiszélesiti a palyavalasztasi lehetéségeik-
rél alkotott elképzeléseiket. Ezen kiviil segit
a didkoknak megérteni a kapcsolatot az isko-
laban tanultak és a munkalehetdségek kozott.
Mindezek hatasdra a didkok nagyobb valészi-
nuséggel vesznek részt aktivan osztalyuk mun-
kajaban, és pozitiv mentalis képet alakitanak
ki a jovéjiikrél. Benniik is tudatosodik, hogy
milyen fontos tobb készséget elsajatitani. A
munkaerdpiacon valé részvétel fontos szerepet
jatszik a fiatalok munkaba édlldsanak el6készi-
tésében, és az iskola és a munka vilaga kozotti
szakadék athidalasaban.
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4.5.2  Szakképzés

« Tobbnyire téves feltételezés, hogy a szakkép-

zést valaszto didkok mar megalapozottan don-
tottek arrol, hogy milyen palyat szeretnének
valasztani, és szakmai gyakorlatuk soran vagy
az orak utan, sziinidében vagy részmunkaidds
munkaban szerzett tapasztalataik révén kifej-
16dtek életpalya-vezetési készségeik is.

Mindez szdges ellentétben all a tényekkel és a
tapasztalattal, amely azt mutatja, hogy a szak-
képzésben 1év6 diakok néha nem valasztasuk
okdn vannak ott, hanem azért, mert az altala-
nos oktatasi rendszer sodorta ket oda, vagy
azért, mert nem volt jobb lehetdségiik. El6for-
dul, hogy a szakképzésben tanuldk a megfelel6
helyre keriiltek, de rossz programba, igy ezek
a didkok is hasznat vehették volna a palyaori-
entacios tandcsadasnak.

A didkoknak gyakran van negativ tapasztala-
tuk az iskolardl, és kevés kapcsolatot latnak
a formalis tanulds és a munka vilaga kozott.
Ezeknek a didkoknak gyakran pélyavalasztas-
sal kapcsolatos ismeretek elsajatitasara lenne
szitkségitk ahhoz, hogy jobban kezeljék az
egyre Osszetettebb és nem linedris atmenetet
az oktatasbol/képzésbol a munkéba.

A termelés és a gazdasag gyors valtozasai, vala-
mint az egyre bizonytalanabb munkaszerzédé-
sek megero6sitik azt az allitast, miszerint a szak-
képzésben tanuloknak is sziikségiik van élet-
palya-vezetési készségeik fejlesztésére varha-
téan egész életitk soran. Az életpalya-vezetési
készségekre nemcsak eleinte, hanem a szak-
képzés ideje alatt folyamatosan sziikség van,
hiszen ezek a képességek munkavallaloként a
szakmai fejlédésiik tervezésére tett erdfeszi-
téseikben és palyajuk soran késdbb is segitsé-
glikre lesznek. A 4.5 Capital e: Esettanulmany
egy Olaszorszagban bevezetett képzési nyil-
vantartasrol szol, amelynek segitségével atlat-
hatébbak a tanult szakmak és jobban szolgal-
jak a palyaépitést.



4.5 Esettanulmany: A szakképzési ismeretek
atlathatobba tétele Olaszorszagban

Az Egyéni Képzési Kiskonyv /Libretto forma-
tivo del cittadino (Personal Training Record)/
egy eszkoz, amely Osszegytjti, 0sszefoglalja és
dokumentalja a polgarok kiilonféle - a szak-
képzésiik soran, a munkajuk révén, illetve a
mindennapi életiikben kialakult - tanulasi
tapasztalatait és készségeit. A cél az atlatha-
tosag, a készségek alkalmazhatésaganak és
a foglalkoztathatdsagi esélyek novelése. Az
Egyéni Képzési Kiskonyvet orszagos intézmé-
nyek hataroztak meg (Minisztériumkozi ren-
delet, 2005. oktober 10.), és a régiok valamint a
tiiggetlen tartomanyok bocsatottak ki és keze-
lik, mivel a szakképzés és a szakmai bizonyit-
vanyok kiaddsa az ¢ feladatkoriik. Kezdetben
csak néhany régioban vezették be, és probaltak
ki. Ezt a kisérletet ugy tervezték, hogy igazod-
jon az egyes régiok killonféle sajatossagaihoz
egy kozos munkaterv keretein beliil. A kisérleti
iddszak végén, az Egyéni Képzési Kiskonyvet
minden olyan allampolgar megkaphatja, aki
igényli, és az oktatasi és képzési rendszerekben,
valamint a munkaerdpiacon hasznalhatja. Ez
els6sorban egy eszkoz, amely az egyén képes-
ségeit, adottsagait és eredményeit hivatott iga-
zolni, eldsegitve ezek atlathatdsagat és elisme-
rését az atmenetek idején.
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4.5.3 Felséoktatds

o Az egyetemek és mas felsGoktatdsi intézmé-

nyek is egyre inkabb elismerik, hogy a tudas,
és bizonyos teriiletek és tudomanyagak kész-
ségeinek ataddsa mellett fontos szerepet jat-
szanak a fiatalok és a felnéttek foglalkozta-
tasba valé dtmenetének tamogatdsaban, vala-
mint olyan készségek kifejlesztésében, amelyek
segitségével az id6k sordn egyre jobban tudjak
iranyitani sajat szakmai elémeneteliiket.
Néhany esetben a didkok iskolan kiviili élet-
palya-vezetési készségtejleszté programok-
ban vesznek részt. Mig lehet, hogy ezek mind-
egyike hasznos és hatékony, mégis olykor nem
tulajdonitanak nekik kell§ jelentdséget.

Mas felsGoktatasi intézmények kreditponto-
kat adnak azoknak a hallgatoknak, akik ilyen
programokban vesznek részt, és bizonyos ese-
tekben mar kifinomult tanitasi és értékelési
stratégidkat alakitottak ki, hatékony tanulasi
kozeget biztositva, amelyben ravildgitanak
arra, hogy a didkok hogyan tudjak mobili-
zalni a kilonbozd élethelyzetekben tanulta-
kat a sajat szakmai eldmeneteliik fejlédésének
tamogatasa érdekében.

o Az egyik ilyen kezdeményezésrdl szamol be a

4.6 Esettanulmdny, amely bemutatja, hogy az
ilyen programok hogyan tudjak az egyéni cse-
lekvési tervek kidolgozasat, a szélesebb kort
informacidkon alapul6 karriertervezést, vala-
mint a dontéshozatalt 6sztonozni.

o A palyaorientaciés oktatdsra példa egy koz-

ponti életpalya-vezetési szolgaltatas felséok-
tatasban résztvevd diakok szamara, melyrdl a
4.7 Esettanulmany szamol be. A 4.8 Esettanul-
many példa az 6nallo életpalya-vezetési szemi-
nariumokra egy egyetem kinalatabol.
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4.6 Esettanulmany: Jartassag és Kompeten-
ciak Portfolidja (Portfolio of Experiences and
Competences — PEC) Franciaorszagban

2008 ota egy nemzeti program keretében, 20
francia egyetem dolgozik az életpalya-vezetési
készségek fejlesztésén, tamogatva a hallgatokat
sajat tapasztalataik és ismereteik érvényesités-
ében a tanulmanyaik soran. Ez az érvényesités
oly médon épiil fel, hogy végeredményben egy
tudomanyos szempontbol nagyon fontos okta-
tasi folyamatta valik. A folyamatot olyan egye-
temi kutato oktatok kisérik figyelemmel, akiket
erre a szemléletmddra képeztek ki. A Jdrtas-
sdg és Kompetencidk Portfdliéja (le Portfeuille
d’Expériences et de Compétences, PEC) nem-
csak arra késziti fel a fiatalokat, hogy beszél-
jenek a munkaba allashoz sziikséges tudasuk-
rél és kompetenciaikrdl, hanem egy eszkoz is,
amely a sajat tevékenységiik atgondolasaval
segit nekik megtalalni az elméleti oktatas értel-
mét. A didkok egyetemi viszonylatban is szive-
sebben tanulnak, ha képesek lesznek tudasukat
tarsadalmi és szakmai viszonylatba atiiltetni.

A programban szeminariumok, személyes
tanacsadas és digitalis eszk6zok szerepelnek. A
karok egyiittmtikodnek a moddszer sajat kép-
zési programjaikba torténdé beépitésében, és
olyan modulokat alakitanak ki, amelyek el6se-
gitik ezt a folyamatot. A PEC egyik hosszt tava
célja, hogy a gazdasagi igények szempontjabdl
megerdsitse a diakok autonomiajat. Ily médon,
a PEC projekt jelentés mértékben hozzdjarul az
Eurodpai FelsGoktatasi Térség harom alapvetd
célkitizésének a végrehajtasahoz: a hallgato-
kozpontu oktatashoz, a foglalkoztathatdsaghoz,
és az eredmény/kompetencia-orientaciohoz.
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4.7 Esettanulmany: Fels6oktatasi hallgatok
életpalya-vezetési szolgaltatasanak modellje
Litvaniaban

Litvaniaban a felséoktatasi hallgatok karrier-

menedzsment szolgaltatasainak modelljét az

Oktatasi és Tudomanyos Minisztérium hagyta

jova 2011-ben. Az EU altal finanszirozott pro-

jekt részeként a vilniusi egyetem és 27 masik
litvaniai felsGoktatasi partnerintézmény altal
kidolgozott séma megfogalmazza az életpalya-
vezetési szolgaltatasok felsGoktatasi rendsze-
rének kialakitasat: a kiildetésiiket, a jovoképii-
ket, a célokat, a feladatokat, az értékelés krité-

riumait, a legfébb szolgaltatasaikat, valamint a

szolgaltatas alapelveit a szervezési és pénziigyi

feltételekkel egyiitt.

A szolgaltatasok a kovetkezok:

1. Eletpdlya-épitési ismeretek oktatdsa - a hall-
gatok életpalya-vezetési kompetencidjanak
fejlesztése (ismeretek, készségek és attitli-
dok).

2. Palyaalkalmassdg - segiti a hallgatékat olyan
tudas birtokaba jutni, amely a személyes
tulajdonsagaiknak megfelel6 palyafutashoz
sziikséges.

3. Palyavdlasztdsi tandcsadds — segiti a hallga-
tok pélyaorientaciés problémdinak a meg-
oldasat.

4. Eletpdlya-lehetéségek feltdrdsa — segit a
hallgatéknak megismerni és alkalmazni a
kiilonboz6 lehetdségeket a palyafutasukat
el6revivo folyamatban.

5. Alldskeresés — segit kialakitani a hallgatok
allaskeresési készségeit, hogy egyéni igénye-
iknek megfeleld allast talaljanak.

A modell a palyaorientacids oktatasra, mint a

felsGoktatas hallgatéi szamara alapvetd élet-

palya-menedzsment szolgaltatdsra hivatkozik.



4.8 Esettanulmany: Eletpalya-vezetési kész-
ségek (CMS) egy portugal egyetemen

Onallé pélyavélasztési szemindriumokat indi-
tottak a Minho Egyetem Palyaorientacios és
Tanacsadé Kozpont pszicholdgia tandrai és
kutatdi. Az egyik szemindrium célja az 6nallé
életpalya-menedzsment tamogatasa a végzds
hallgatok szamara (életpalya lehetdségek felta-
rasa, célmeghatdarozas, tervezés és a cselekvési
terv megvalositdsa, monitoring és visszacsato-
las). A szemindrium nyolc, egyenként 120 per-
ces foglakozasbdl dll, tantermi kornyezetben,
vagy egy karrierkozpontban, 8-10 f8s csopor-
tokban, kiilonboz6 szakos hallgatok részvételé-
vel. A masik szemindrium célja, hogy hozzase-
gitse a PhD hallgatokat és kutatdi 6sztondijaso-
kat életpdlya-stratégiai magatartasuk elsajati-
tasdhoz vagy fejlesztéséhez. Ez a szemindrium
hét, egyenként 90 perces kiscsoportos foglal-
kozasbdl all hetente és egy karrierkozpontban
folyik, kiilonb6zé tudomanyagakat képviselé
résztvevokkel. Mindkét szemindrium foglalko-
zasai harom blokkra tagolddnak, az életpalya-
épitési folyamat harom Osszetevéjét szemlél-
tetve: a hivatastudatos személyiség, az alkal-
mazkodoképesség és az életcélok meghataro-
zasa. Kulon hangsulyt kapnak az alkalmaz-
kodoképesség erdforrasai. A folyamatot és az
eredményeket ellen6rzé listakkal, kérddivek-
kel és strukturalt interjuk segitségével értékelik.

33

Eletpalya-vezetési készségek

4.5.4 Felndéttképzés

« A felnéttek egyre tobb 6sztonzést kapnak arra,

hogy életiik kiillonb6zé pontjain djra részt
vegyenek az oktatasban és képzésben, igy az
élethosszig tarté tanulds témadja mindeniitt
jelen van.

Néha a munkahely elvesztése vagy a palyamo-
dositas igénye teszi sziikségessé az ilyen ujboli
részvételt.

o Azonban a felnéttek oktatasban és képzésben

valé részvétele sokszor nem feltétleniil kap-
csolodik szorosan a munkahoz, hanem inkabb
valamiféle igény a jobb munka-maganélet
egyensuly megteremtésére, a szabadidé eltol-
tésének mas moddjdra és uj tdrsas szerepek
betoltésének lehetdségére.

Igy az oktatds és a képzés, egyfajta szervezd-
er6ként jelenik meg az emberek életében oly
moédon, hogy lehetdséget biztosit szamukra az
onfejlesztésre, és noveli az életiikkel vald elé-
gedettséget.

o Azok a kompetenciateriiletek, melyek az élet-

palya-vezetési készségek (CMS) teriileteihez
kapcsolodnak (6nismeret, lehetGségek isme-
rete, dontéshozatal és az atmenetek kezelésével
kapcsolatos készségek), a feln6ttképzési prog-
ramok kiemelt témai lehetnek, igy ezen prog-
ramok szerves részeivé valhatnak. A 4.9 Eset-
tanulmdany arra példa, hogyan lehet az infor-
malis tanulast meghatarozni, elismerni és akk-
reditalni egy felndttoktatasi programban, hogy
az a palyatervezés és fejlesztés szempontjabol
szilard alapot jelentsen.

Mas felnéttképzési kezdeményezésekben spe-
cialis életpalya-vezetési készségeket lehet sze-
mélyre szabottan kialakitani killonbo6zé igé-
nyeknek megfeleléen, gy mint a vertikalis és
horizontélis palya-mobilitas, a munkanélkiili-
ség idGszakaival valé megbirkozas, részmun-
kaidére torténd atvaltas és nyugdijba vonulds.

CcMS



SND

Eletpalya-vezetési készségek

4.9 Esettanulmany: Korabbi tanulmanyok
elismertetése a svédorszagi felnottképzésben

A svéd kormany tamogatja a tandcsad6 kur-
zusokat szervezd felndttképzési szolgaltato-
kat (AE), hogy elGsegitse a korabban tanul-
tak elismertetését (Accreditation of Prior Lear-
ning /APL/). A kurzus, amely egy 10 hetes, tel-
jes munkaidds tanfolyamnak felel meg allami
tamogatasbodl finanszirozhatd. A tanfolyamok
kiilonfélék lehetnek: lehet egyénnek vagy cso-
portnak szervezett, és lehet teljes munkaidds
vagy részmunkaidds is. Az oktatasi torvény
kimondja, hogy egy felndttképzési program
megkezdése el6tt minden résztvevé szamara
palyaorientacids tanacsadast kell biztositani,
egyéni tanulmanyi terve elkészitéséhez.

Ha a pélyatanacsad6 korabbi tanulmanyok
akkreditacidjanak lehetségét allapitja meg,
tgyfelét egy testre szabott tandcsadasi kurzus
elvégzésére késztetheti. Ezek a kurzusok t6bb-
nyire az altalanos kompetenciak feltérképezé-
sével kezdédnek, amit egy részletesebb felmé-
rés kovet, gyakran az adott szakma mestere-
inek bevonasaval. Egy munkahelyi oktatd és
egy szakiskolai tanar kiséri a kurzuson részt-
vevé felnétt eredményeit, egy palyaorientacids
tanacsado pedig koordinatorként segiti a folya-
matot. A korabbi tanulmanyok akkreditacioja-
nak (APL) végeredménye az oklevélhez sziik-
séges id6 leroviditésében hasznosulhat. A fejle-
mény a résztvevok életpalya-vezetési készségei-
nek (CMS) javitasat is el6segiti, mert felismerik
meglévé kompetencidik értékét, és azt, hogy
hogyan lehet azokat tovabbfejleszteni.
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4.5.5 Foglalkoztatds

o A foglalkoztatasi trendek elemzései egy allan-

déan valtozé munkaerdpiac irdnydba vald
fejlodést mutatnak. A fiatalok és a felnéttek
egyre nehezebbnek talaljak a munkakeresést
¢és a munkahely megtartasat, valamint egyre
gyakoribb a ,létbizonytalansag” érzése. Ez a
bizonytalansag egyre erésebb a felkinalt fog-
lalkoztatasi szerzédések jellege és a vallala-
tok szerkezetatalakitasa (a folyamatos jovedel-
mezdség keresése egy erds versenykornyezet-
ben) miatt, ami a készségek folyamatos at- és
tovabbképzését igényli.

Sziintelen a torekvés egy igazsagosabb és tar-
sadalmi szempontbdl méltanyosabb egyen-
suly megteremtésére mind a vallalatok, mind
a dolgozok részérél megjelend rugalmassag
illetve biztonsag igénye kozott. A vallalatok-
nak sziiksége van a rugalmassagra az alkal-
mazottak felvétele és elbocsatasa, az 4j kihiva-
sok kovetkeztében sziikségessé valo készség-
profilok atstrukturaldsa, és a rendelkezésre allo
munkaerd atcsoportositdsa soran, amit a mun-
kaid6-elszamolas és rovidtava munkaszerzé-
dések megkotése altal érnek el, mig a dolgo-
zok rugalmassagara a munkahelyi és magan-
életbeli kotelezettségek (gyermekek és id6sek
gondozdsa) Osszehangoldsa soran van sziikség.
Az egyensuly megteremtése olyan, a rugalmas
biztonsag (flexicurity) jegyében tett intézke-
dések fejlesztésével valdsithaté meg, amelyek
mind a munkaadoék, mind a dolgozdk képvise-
16i szamara elfogadhaténak bizonyulnak.

Ilyen Osszefiiggésben, a fiatalok és a felnét-
tek igénye az életpalya-vezetési készségek
(CMS) fejlesztésére még inkabb siirgetévé
valik. Eurdpa-szerte tobb allami foglalkozta-
tasi szolgdlat prébaélja biztositani, hogy iigyfe-
leik képesek legyenek megbirkdzni azokkal a
kihivésokkal, amelyekkel szembe kell nézniiik.
A 4.10 Esettanulmany egy ilyen kezdeménye-
zésre példa.



4.10 Esettanulmany: Eletpalya-vezetési kész-
ségek fejlesztése Gjraszervez6do vallalatok-
nal Portugaliaban

A portugdl Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat
kifejlesztett egy programot szerkezetatalaki-
tads alatt 1év6 vallalatok szdmdra, azzal a cél-
lal, hogy csokkentsék a valtozasok hatdsat,
és kezelni tudjak a munkanélkiiliséget. Ezt a
tevékenységet tanacsadd szakemberek veze-
tik, akik egy szélesebb korii szakmai csapat
részeként dolgoznak, amely szorosan egyiitt-
mukodik a kiilonb6z6 szervezetekkel. A cél
az, hogy tamogassdk a munkavallalok atkép-
zését, javitva a foglalkoztathatdsagukat, foleg
az életpalya-vezetési készségek fejlesztése altal,
amely lehet6vé teszi szamukra, hogy ne csak
az aktualis valtassal tudjanak szembe nézni,
hanem a késébbi palyafutdsukat is 6nalléan
tudjédk iranyitani. A munkavallalok altaldban
olyan tudast halmoznak fel, amely atvihet
mas munkakornyezetbe is. A ,kompetencidk
egyensulya” (,balance of competences”) segithet
beazonositani, felmérni és fejleszteni az életiik
soran kiilonboz6 teriileteken megszerzett kész-
ségeket, valamint felderiteni az egyes készségek
hidnyat is. Mindez 0sztonzi azokat az eréfeszi-
téseket, hogy a munkavallalok ujra bekapcso-
lédjanak a foglalkoztatasba a munkaerdpiac
igényeihez alkalmazkodva.

Miutan a ,,kompetencidk egyensiilydnak” fel-
mérése befejez6dott, egy terv késziil az életpa-

Eletpalya-vezetési készségek

4.5.6 Tarsadalmi beilleszkedés

o Szamos politikai kezdeményezés szenved a

»mindent egy kaptafara” szemlélettél, amely
nem vesz tudomast azokrol a nagyon eltérd
életkorilményekrdl, amelyekkel kiilonbozo
tarsadalmi csoportoknak meg kell kiizdeniiik.
Ez igaz sok életpalya-vezetési készség fejleszté-
sét célzé programra is, mert a didkoknak, fia-
taloknak és felndtteknek ajanlott programok-
ndl a tartalmi (kompetenciak megvélasztasa),
pedagdgiai/andragdgiai (tanitas-modszertani)
és értékelési (az elsajatitas mérésének mddsze-
rei) szempontok figyelmen kiviil hagyjak az
eltérd célcsoportok sziikségleteit.

Az emlitett célcsoportok kozé tartoznak a nék
(a munkaba, tartds tavollét utan, gyermekval-
lalast kovetGen visszatéré nok, vagy csaladon
beliili erészak dldozatai, akik partneriikt6l val-
nak, és gazdasagilag kiszolgaltatott helyzetbe
keriilnek), a biintetett eléélettiek, a kabitoszer-
tiiggok, a bevandorlok, az utazdk, az etnikai
kisebbségek, valamint a fogyatékos személyek.
Valamennyi csoport szdmara hasznosak az
alapvetd életpalya-vezetési készségek, amelyek
mindenki szamara értékesek, de sziikség lesz a
személyre szabott aspektusokra, amelyek az &
sajatos életkoriilményeikre vonatkoznak.
Minden csoport javara valik a hatékony tanu-
lasi kornyezet, de ezt a kdrnyezetet a célcso-
port jellegzetes igényeit szem el6tt tartva kell
megtervezni.

CcMS

lya-vezetési készségek javitasara. Ezek lehetnek A 4.11 és 4.12 Esettanulmanyok romak és fogya-

egyes tarsas készségek épplgy, mint a problé- tékos személyek szamara testre szabott programok
mamegoldé készség, informacio-kezelési isme- példait mutatjék be.
retek, a tanulasi készség fejlesztése valamint
a csapatmunka. Egyéb célba vehet6 teriiletek
lehetnek a valtashoz és a vallalkozashoz valo
viszony. Az allaskeresési stratégiak és az onér-
tékelés tdmogatasa is gyakran részei a prog-

ramnak.
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4.11 Esettanulmany: Az IQ Roma Szolga-
lat Tanacsado és Foglalkoztatasi Kozpontja,
Csehorszag

Az IQ Roma Szolgalat egy 1997 6ta Brnoban
tevékenyked6 civil szervezet, amely kiilon-
b6z6 kormanyzati és nem kormanyzati part-
ner halozatokban, a civil tdrsadalom szélesebb
kort felhatalmazasaval valositja meg céljait. A
Tandcsadd és Foglalkoztatasi Kozpont a tarsu-
las szerves részeként a foglalkoztatdsi szolgal-
tatdsok teriiletének egész sorat biztositja, ame-
lyek az dllamilag finanszirozott szolgaltatasok
bizonyos hianyossagait pdtoljak. Az tigyfelek-
kel aktivan egyiittmtikodve, hirdetéseket és a
sajat munkaltatéi adatbazisat felhasznalva segit
az allaskeresésben. Tevékenységének alapja
annak a munkakérnek a vilagos meghataro-
zasa, amilyet az tigyfél szeretne, és azoknak a
munkakor betoltéséhez sziikséges feltételeknek
a pontositasa, amelyek kozt az tigyfél képes,
és szeretne dolgozni. Ez az tigyfelekkel valo
szoros egyiittmiikodés egyéni akcioterven ala-
pul, amelynek keretében az tigyfél maga hata-
rozza meg a kivant munkakor megszerzésének
tigymenetét. A segitségnyujtas onéletrajzok és
motivacios levelek elkészitése, allasinterjura,
vagy a munkaba allasra val6 felkésziilés tamo-
gatasdra Osszpontosit. A szolgaltatasban szere-
pel tandcsadas, a munkaba allt tigyfelek hosz-
szu tavd, 4j munkahelyiik megtartasat segitd
nyomon kovetése, és ahol sziikséges, kozvetit6i
szolgaltatasok, valamint oktatas/képzés.

4.12 Esettanulmany: Egy partneri alapu élet-
palya-vezetési készségfejleszté (CMS) modell
fogyatékos személyek szamara Horvator-
szagban

A fogyatékos személyek esélyegyenlGségi stra-
tégidja Horvatorszagban (2007-15) (The Strat-
egy on Equalisation of Possibilities for Persons
with Disabilities) tartalmazza azt a rendelke-
zést, amely az életpalya-menedzsment szolgal-
tatasokhoz valé hozzaférést biztosit fogyaté-
kos személyek szamara. A horvat Foglalkozta-
tasi Szolgdlat egytttmikodésben az URIHO-
val (rehabilitaciot végzo szervezet) egy modellt
dolgozott ki a fogyatékos munkanélkiiliek
foglalkoztathatésaganak javitasara, életpa-
lya-vezetési készségeik fejlesztésére személyre
szabott, munkahoz kapcsolodd tevékenysé-
gek altal. A modellben csoportfoglalkozasok,
személyes tanacsadas és kozosségi programok
szervezése is szerepel. Mindez a szakmai kom-
petenciak és a kulcskompetenciak értékelését
és fejlesztését jelenti (anyanyelvi kommuni-
kacio, matematikai és digitalis kompetenciak,
kezdeményez8készség és vallalkozdi kompe-
tencia, szocialis készségek, allaskeresési kész-
ségek). Onértékelésre is van lehetdség a , Az
én valasztasom” (,My choice’) palyaorientacids
szoftver hasznalataval. Ezen kiviil a munka-
lehetéségekkel kapcsolatos személyes tanacs-
adas is az életpalya-vezetési készségek fejleszté-
sét szolgalja. Egy értékelés azt mutatja, hogy 6
hénap utan a résztvevok munkavallalasi esélyei
javultak, valamint fejlédtek életpalya-vezetési
készségeik. Az utdlagos kérdbives felmérések
szerint azok a fogyatékos munkanélkiiliek, akik
igénybe vették az URIHO szolgéltatasait, 45%-
ban a nyilt munkaerdpiacon talaltak munkat.

Tovabbi részletek a Kézikonyvben bemutatott eset-
tanulmdnyokkal kapcsolatban, az ELGPN adatbd-
zisdban taldlhatéak (http://elgpn.eu).
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5.1 Bevezetés

Ez a fejezet az élethosszig tart6 tandcsadasi szolgal-
tatasok hozzaférhetdségével kapcsolatos szakpoliti-
kai iranyelvekkel foglalkozik. Négy alfejezetre tago-
lédik: szakpolitikai témakorok (5.2 alfejezet); kér-
dések, melyekkel a szakpolitikanak foglalkoznia kell
(5.3 alfejezet); a szakpolitikai 1épések eléremutatd
folytonossaga (5.4 alfejezet); és ezek alkalmazasai
hat szakpolitikai szektorban, melyek: a kozoktatas
(5.5.1 alfejezet), a szakképzés (5.5.2 alfejezet), a fel-
s6oktatas (5.5.3 alfejezet), a feln6ttképzés (5.5.4 alfe-
jezet), a foglalkoztatas (5.5.5 alfejezet) és a szocid-
lis szempontok figyelembevételét igénylé tertiletek
(5.5.6 alfejezet).

5.2 Szakpolitikai témakorok

o Azélethosszig tart6 tandcsadds szolgéltatdsaihoz
val6é hozzaférhetséget az egyes allampolgari
csoportok szamdra folyamatosan béviilé mér-
tékben fejleszteni kell. Ide tartoznak azok a fiata-
lok, akik fél6, hogy korai iskolaelhagyok lesznek,
a szakképzésben és a felsGoktatasban tanulo dia-
kok, a felnétt koru foglalkoztatottak, az id6s6d6
népesség és a fogyatékos személyek. Erdsebb
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szakpolitikai keretekre van sziikség a megfeleld
differencialt szolgaltatasok nyujtasahoz, hogy a
kiilénboz6 életkoru és az életiik kiilonbozd sza-
kaszaban 1évé embereket a szolgaltatasok igény-
bevételére motivaljak és 6sztonozzék.

Jelenleg az életpdlya-tanacsadas a foldrajzi kiter-
jedés és média szempontjabdl valamint a napi
illetve heti gyakorisag szempontjabdl is korld-
tozott mértékben valosul meg, és kozéppontja-
ban az egyéni életciklusnak csak bizonyos peri-
6dusai allnak. Ebbdl kovetkezéen valamennyi
emlitett aspektusban béviteni kell az életpalya-
tanacsadasi szolgaltatasok jelenlegi korlatozott
mértékd igénybevételi lehetdségét.

o A palyaorientacids szolgaltatasokhoz sziik-

séges eréforrasok és a szolgdltatasi rendszer
kiépitettsége az infrastrukturat és kulturalis
bedgyazottsagot tekintve minden orszagban
egyedi mdédon valosul meg. Azonban a tanacs-
adasi szolgaltatdsok hozzaférhetéségének hét
kulcsjellemzéje (koherencia és konzisztencia,
becsatornazasi tvonalak, differencialas, elter-
jedtség, célkozonség, marketing, kozos alko-
tas) az egyre bo6vild hozzaférhetGség érde-
kében politikai és végrehajtasi kihivast jelent
valamennyi orszadg szamara.

o Az egyének tamogatdsaban, tekintet nélkil a

személyes beavatkozasi formdk fontossagara

HozzaférhetGség
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és értékére, az 4j technoldgidk nagy lehetdsé-
get biztositanak a szolgaltatdsok hozzaférhe-
téségének megkonnyitésében, hiszen koltség-
hatékonyabbak és felhasznalé barat megolda-
sokat kindlnak. Azonban a legtobb ELGPN
tagorszag szamara még mindig kihivast jelent
az innovativ és rugalmas szolgaltatasi rendszer
létrehozasa, amely onallo és Onsegité forma-
ban igénybe vehet6 hozzaférést jelent. Néhany
orszagban az jelent feladatot, hogy minden
életkori szakaszban elérhetd, integralt szolgal-
tatdsi rendszert alakitsanak ki, mashol pedig
a valamennyi célcsoport szamara elérhetd,
atfogo szolgaltatas fejlesztését tamogatjak. Sok
esetben ez j intézményi kornyezetet, Gjszert
gondolkodasmodot és kulturat igényel.

« Fontos szakpolitikai cél a rendszerszemléletli
megkozelités alkalmazdsa, annak érdekében,
hogy ,eléretekint§” szolgaltatasok legyenek
elérhet6ek a személyek teljes életciklusaban
és valamennyi szektorban. Ez az eléretekintés
olyan megkozelitésekben tiikroz6dhet, mint:
»jobb, ha eljutunk az emberekhez, mint ha arra
varunk, hogy bejojjenek’, vagy ,egy tanuldsi
kulturat épitsiink fel a figyelemfelkeltés eszko-
zével’, illetve ha az egyéneket arra 0sztonzik,
hogy fejlesszék készségeiket, noveljék moti-
vaciojukat és onbizalmukat. A tanacsadashoz
valo szabad hozzaférési jog a fenti megkozeli-
tések része kell, hogy legyen.

o A legtobb orszagban a tandcsadas iranyelvei a
nem formalis és 6nképzd tanulds érvényesitési
folyamatanak részeként fejlesztési fazisban van-
nak. Manapsag egyre inkabb felismerik az érvé-
nyesités szerepét, és az érvényesitési rendszerek
bevezetése, alkalmazisa és konszolid4ldsa mel-
lett széleskor az elkotelezodés. Alkalmazasuk
mértéke azonban erdsen kiilonbozik egymas-
tol. Bar teljes mértékben érthet6 a tanacsadasi
rendszerek alkalmazasa irdnti igény, mégis sok
esetben ugy tlnik, hogy a tanacsadas tamoga-
tasa az érvényesitési eljarason belill a legjobb
esetben is csak kialakuléban van.
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5.3 Kérdések, melyekkel a
szakpolitikanak foglalkoznia kell

« Hogyan kell a pénziigyi forrasokat szétosztani
a kiilonbo6z6 csatornak kozott annak érdeké-
ben, hogy a kiilonb6z6 prioritasu csoportok
igényeihez hozzarendelhet6k legyenek?

« Milyen stratégidk fejlesztheték ki a mindség-
biztositassal rendelkezd tanacsadasi rendsze-
rek és lehetségeinek népszerusitése érdeké-
ben? Hogyan kell a forrasok és szolgaltatasok
elosztasat értékelni az egy életen at hozzafér-
het6 tanacsadas biztositasdanak perspektivaja
szempontjabol?

« Hogyan lehet a tanacsadd szakemberek kom-
petenciait ugy fejleszteni, hogy azok megfe-
leljenek a valtozo igényeknek altalaban, és az
egyes célcsoportokra szabottan is?

« A kinalt szolgaltatdsok milyen mértékben ala-
pulnak torvényeken vagy rendeleteken?

5.4 Szakpolitikai lépések

Az 5.1 tablazatban onértékelésre alkalmas Osszegzést
talalunk. Ennek segitségével, az Eur6épa Tandcs hata-
rozatai alapjan (2004, 2008) tekinthetik at a tagorsza-
gok szakpolitikdjukat és azokat a végrehajtasi intéz-
kedéseiket, és a hozzajuk kapcsolodo prioritasokat,
melyek az életpalya-tanacsadas hozzaférhetségének
bévitését céloztak. Ezt az indokolja, hogy az élethosz-
szig tartd palyaorientacios szolgaltatasoknak minden
allampolgar szamara elérhetének kell lenniiik, az
egyének szocidlis helyzetétdl, foglalkoztatasi statu-
szatol és foldrajzi lakohelyétdl fiiggetleniil. A hozza-
térhet6ség bovitésének valamennyi kulcsjellemzéjé-
hez leirasok tartoznak. Ezek a leirasok egyuttal a fej-
lesztés folyamatossagara is ravilagitanak. A tagorsza-
gok a leirasokat meglévé szolgéltatdsaik értékelésére
és jovObeni tervezésére, valamint az allampolgaraik
minél jobb ellatasara iranyulo fejlesztésre is alkalmaz-
hatjak. A pontokba szedett ellendrzé listat az egyes
orszagok onértékelési célra is hasznalhatjak.



Gség

Hozzéférhet

89s019Y49)e270H

19qef|> es

-g|ebjozs YauleAuabi 30110dosd19> 9ZoquQ|Ny
e yeuezZOoy 19%959pa¥zalul eyiyijodyezs ndeje
-Au1 qqoa|baw [pulw s3 1esjoseieljeblozs e
3|ezze|euonloy ueqaol [puiw Aboy ‘uaqanapId
euue 1e301epe O||e 9159z |9pual |0419AubI
QINISWIRY 59 |9I2[IACAUIBI oseIR|26|0ZS IS
-epesdeue) 0lie) 6izssoyla|e ze ¥1191zaA6s s9 31
-MAB uasalazspual uauizs sijeuolbal/sobezsig

uagNIBPIP eselAel yauIbIsQUIW
sepesdeue) 014e)-HIZssoyia| ze 1|9y
-9119D) 1ey0lepe 11919129A63 Ze 19%923

loqef

-Juodwazs efeAlpyadsiad sepesoeue)
o1e)-b1ZsSoY1a|D ze ¥1391zaKbs usyuizs
sljeuolbai/sobezsio uequoze “YnAb
U31UIZS-101)ZS 1eY0}epe OZOXIeUOA
219]919A9qAuabi yjosereyeb|ozs zy

ua9|39]9469wW yeuyorodosd|d
0zoquo|ny e [nep|ad ABj ‘uagy
-9pJ9 0] lexjiijodezs e 1
-191Z9A6d JU1ISZS 0101NZS S
ud3uizs sobezsio/sijeuolbal ey
-oze yjojepe 130NABIZSSO Yau
-Z9)3| Jew UdUIZS IAURWZIIU|

elewezs [e}
-eZOYsS91uop Ieyjiijodyezs
e 19)9s591ud|af ndeje-Aul
'N19zSAH3 %91191JZ5dY Jew
|expjolepe ze |9yy9za -
UBOZO31EUOA
el1RI01)9ZS SoAuoziq Hs
-sadau e>jolepe 3auzal|
|| OIIBIOSZS QZQqUOINY
bassadau e aisilnAbiepe
Ze y0sez0y||eqo.d 3auudlnio]

(ZS4Y s9 se1ep|o) ueozoyieu
-OA BI)OIOPIDZS 0ZOqUOIN B«
e13010d0Sd[9D 0ZOquUOIN B -
3j03ePER YBUISOUIU Bajus|er
eIRWRZS $91ZS3)|
-3 1exj1jodyezs ndejeAusy
1Gq9sdy e 19Auab1 11390l
3010d0Sd[9> 9ZOquUOINY
OAZIANIDY[D) YDUISIUIN  *
|ossjosereyebjozs
Isepesoeue) o01Je) BIzssoyis|d
oleyMnAu erewezs 32110u|3y
$9)j0|e1ey e ypuassayinAb
1e01epER [BZZR ABOY ‘RIN}
-jniisesyul uek|o aIszay|ap
-UdJ || Wau uaujzsApy y -

-

ZaYos93zsa|fay eyjodyezs e s

zoyse|nue) ndejefua) e uagas

9}AQq 531948220y OJeA ZOy)

osejeljebjozs e seinhAbiepy ¢

}luUsHio) sepe

-soeue) saba|Au) ueqieweA|o) 1S91SIAUIAID Zy

Mau|nsakuan obol uebjodwe|e saAunI0l

e ueJos eseynAu yoseieljeb|ozs Isepesdeue)
(uabapr s sy

-euol1bal) S| UYIA[RAU sew JuLIRZS 6IS01Yd| -

UAIRAU Bsqqol eXeSd .

BEYENETJIEYRINEYAN|

yelgezs zayabosorayla|e yosebjod

-wejje ze 319(op! 53 1942y sealnhusereljeblozs v

elewezs 110dosd|9d IAuuswelen Abea Aueyau -
1obbosAuananal IS

-epesdeue) SewW S9 |esseie)eb|ozs 130zoielioy .

|9Y)0Z0XZSD SoIPUISUL .

uouoya|R} -

:[expjoseleyeb|ozs niuizs

euolbai s9 sobezsio ‘afjjopow 0za19) sepe

-soeue) oue) bizssoyialo oboje Aben jeibayu|

elewezs
110d0s2|90 1Auuawejen ABea Aueysu
ueoz

-031_UOA BIY01631/RIbRZSIO Z59H63
ze |9b69s1191dary sakugwzaiul -
:|esseieyeb|ozs lew-a s9 1eyd
JulWwe|eA [e)je opesdeue) 119zdy Aba
196695019Y3] 15911635 SOUOJD|91 ALZS
-9bap] — |expjosereyeb|ozs sayaulRul
yoseiel|eb|ozs 1101NAU ue110Z01e|I0Y

[eAglejeu
-zsey yodejuoy sijeuolbai
Kben/s sobezsio 1jeibajul
ABo esewezs sebjodwe|e
usapulw 63s01ay3| Isepe
-soeue) oue) bizssoyiap -
Iny|9ue Aben ‘|9b63s019y3)
Isepesoeue) 0yie) bizssoyiap -
UBQZO31EUOA
219139|n493 ynbew e yeuey
-[nAu 1ex01>RWIO)UI 1 RIBAIUI
sakjpw odejuoy (1derd-019
-B)UNW S ISeIeP|O) URA|O -«
yosezew|ey|e sa1aulluUl -
yodejuoy -
9MQZQNZs
INEL P A EIN R EISENTENEVEN
Isepesdeue) sew s9 yoseleljeb
-|0zs 1103NAuU ue10Z01R|I0Y

sejeJojusw -

esepeyyodeudjifu -

1ej10yeAD lewjezs -
sepesoeu

-e11jelbajul agaIRUE] .

30sizegiepe sopewlIojul -

Joqgnpy osaIs)see -

eyunwyodosd

ese1ep|o %9}

-aI9wWis| 1sydo-eAjedis|d

DNZSH6
[9¥31269sAUIAS] Isepesdeu
-e] sew 1eyoseleyebjozs
1101NAuU UL10ZO1R|I0Y Y

ueqeleweA|o)
S9US2AUIAID ze eseifnAu
sepesoeue) 110Z01e|40Y

elewezs 110dosd|9d Aueysu -
uduizsA|ay xy 1ejeb

-|ozs I1se1e1zoy|e|boy Iwejje ze -
ulRujzsA|py

Xy YoAupwizoiul Iselepjo ze -

uaqQp! IselieleAlAu opuee -

se}

-MmAuseieyeb|ozs e 130zo1e|10Y

l1I3pow obopre/yjeibayul

(e1B6ojouyda) sopeIUNWWoY
59 SQIDRWLIOJUI) Y0ZO)ZSD L)II QY
saf]a} so yosejeyjebjozs 130zojeI0Y

yosejeyjebjozs
019YJ3]° UdaUIdUI S
yoseje}jeh|ozs 130zolelI0Y

ese)e}d|o yaja4awsl
1s931do-ehjedias 59
)osejeyjebjozs 130zoreio)y

2492594 }10dosd[2d> Aueyau
yoseje)jeb|ozs 130Zoje}i0Y

|eAleIeZOpOW SO}eZO}|RA Yoseiey|eb|ozs e 9S9)IAQ] SDIDJeZZOH |

1DSDJI3] Y0zW3|[also[ny 0z51P[ 12034325 U3qIsaNUNOq BISO1aYIafpzzoyY v :10ZD|qpI T°S

39



19Y.948220H

89s0

Hozzaférhetdség

5.5 A szakpolitikai agazatokra gyakorolt
hatasok

5.5.1 Kozoktatads

o Az iskolai palyaorientacids szolgaltatasokat
sokféle személyes megoldassal és IKT (Infor-

Médszeres és rendszeres tajékoztatas folyik

az élethosszig tartd tanacsadas természetérél

és elényeirdl orszagos és regionalis szinten (pl.
palyaorientacids hét, hirdetések a médiakban, ill.

=3 macids és Kommunikacios Technoldgiai) esz-
g koz bevonasaval valdsitjdk meg a holisztikus
g megkozelités szerint a didkok személyes, szoci-
2 alis és életpalya-vezetési készségeinek fejleszté-
é séhez. A tanacsadas szerepe e megoldas szerint
—A az, hogy tdmogassa a diakok pélyavalasztasat

és az oktatds-munka kozotti dtmeneteket.

« Mivel a sziil6k fontos szerepet toltenek be gyer-
mekeik palyavalasztasaban, lényeges szempont
az olyan kezdeményezések tamogatdsa, ame-
lyekkel IKT eszkozok hasznalatahoz sziikséges
alapkészségekkel ruhazzak fel 6ket, hogy gyer-

tanacsadasi szolgaltatasok
orszagos és regionalis szinten
attekintik a politikai partnerek
azzal a céllal, hogy nyomon
kovessék az élethosszig tartd
tandcsadasi szolgaltatasok
javitasat célzo intézkedéseket

elémozditasat és
markaépitését jelenleg

Az élethosszig-tartd

mekeiket segithessék a dontésben.

o Az iskolakon beliili szolgaltatast kiils6 eréfor-

4

28 rasok is kiegészithetik, mint az e-tanacsadas,

N ‘v

2885y ahogy az 5.1 Esettanulmanybdl lathatjuk.
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5.1 Esettanulmany: E-tanacsadas Daniaban

A Dan Ifjusagi és Oktatasi Minisztérium 2011-
ben inditotta el az e-tanacsadast. Ennek kereté-
ben egyéni és személyes tanacsadast nyujtanak
valamennyi allampolgar szamara kiilonféle
virtudlis kommunikdcids csatornakon keresz-
tiill: chaten, telefonon, sms-ben, e-mailben és
a Facebookon. A e-tanacsadas mindenki sza-
mara elérhetd, aki oktatdsi és foglalkoztatasi
informaciokat keres, és sziikség esetén tovabb-
iranyitja a felhasznalokat egyéb tandcsadasi
eszkozokhoz (www.ug.dk) és intézményekhez,
amelyek a tovabbi tandcsadasban tudnak segi-
teni.

Az e-tanacsadas leginkabb a ratermett fia-
talokat és sziileiket veszi célba, hogy konnyti
hozzaférési lehetGséget biztositson a fiiggetlen
informaciéforrasokhoz és tanacsadasi formak-
hoz, ezaltal motivalva a fiatalokat arra, hogy
maguk folytassak a keresést és a pontositas
folyamatat. Ennek kozponti segité és kommu-
nikaciés szerepe van a nemzeti palyaorienta-
cids portalhoz vezetd tton.

A Facebook alkalmazasat 2012 januarjaban
vezették be, igy az e-tandcsadas egy kozosségi
forummal és egy kozosségi médiaval boviilt
(www.facebook.com/eVejledning). A felhasz-
nalok nappal és este, valamint hétvégeken is
igénybe vehetik az e-tandcsadast.

41
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5.2 Esettanulmany: Palyaorientacids szolgalta-
tasok veszélyeztetett fiatalok szamara Német-
orszagban

Németorszagban az oktatasbol a munka vilagaba
valé atmenet id6szakaban nyujtott tandcsadas
veszélyeztetett fiatalok szamara egy olyan szovet-
ségi kezdeményezés, amely az ,,Oktatdsi Lancok
és Coaching” (,Educational Chains and Coaching’)
nevet kapta. Arra tervezték, hogy megel6zze a
lemorzsolddast és a korai iskola-elhagyast. A Szo-
vetségi Oktatasi és Kutatasi Minisztérium kezde-
ményezése kapcsolodik a német szovetségi tarto-
manyokban mdr létezé programokhoz és eszko-
z0khoz. Kapcsolddik a Szovetségi Munkaiigyi és
Szocidlis Minisztériumnak ,,Coaching a munka
vildgaba torténd dtmenet alatt” (;Coaching for the
Transition to Work’) elnevezésli programjahoz
is, amelynek célja, hogy tamogatast nyujtson az
altalanos képzésbdl a szakképzésbe vald atmenet
id6szakaban, a mindkét rendszerbdl valé lemor-
zsolodas megel6zésének érdekében. Az ,Okta-
tdasi Lancok” (,Educational Chains’) nevli kezde-
ményezés az altalanos iskolai bizonyitvany meg-
szerzésére és a szakképzésre vald felkésziilésben
tamogatja a fiatalokat. Az elgondolas értelmében
amar 1étez6 sikeres programokat dsszekapcsoljak,
ugy, ahogy a lancszemek egymashoz kapcsolod-
nak egy lancban, igy biztositva az attekinthetdsé-
get és a folytonossagot. A 7. vagy 8. osztalyokban
rejlé lehet6ségek elézetes elemzésének fokusza-
ban a kulcskompetencidk és a tanuldk érdekls-
dési teriileteinek és erdsségeinek felmérése all. A
késdbbi szakaszban a fiatalokat egy iskolai coach
kiséri, és segiti a palyavalasztasban, a szakkép-
zésbe torténd atmenet iddszakdban, a munka-
tapasztalat-szerzési helyek keresésében és érté-
kelésében, valamint az informdcidszerzéshez az
internetes forrasok hasznalatan keresztiil egészen
az allami foglalkoztatasi szolgalatok (Public Emp-
loyment Services, PES) palyaorientacios szolgala-
téhoz valé kapcsolodasig (beleértve az Eletpdlya
Informacios Kozpont, a BIZ szolgaltatasait).

HozzaférhetGség
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5.3 Esettanulmany: Palyaorientacios infor-
maciok fiatalok szamara Ausztriaban

A palyaorientaciohoz és a szakképzési infor-
maciokhoz val6 hozzaférés kiszélesitése érde-
kében a Szovetségi Munkaiigyi Szocialis és
Fogyasztovédelmi Minisztérium szorosan
egytttmiikodik a Szovetségi Oktatasi Minisz-
tériummal. A miniszterek egyiittes kotelezett-
séget vallaltak, hogy minden 7. és 8. oszta-
lyos didknak el kell jutnia egy, az Allami Fog-
lalkoztatasi Szolgalat (PES) altal miikodtetett
palyavalasztasi informacids kozpontba. A regi-
onalis kozpontok meghivjak az iskoldkat, és
ismertetik tanacsadasi szolgaltatasaikat, vala-
mint egyéb informadcids anyaggal latjak el ket.
Az intézkedéssel tudatositani kivanjak a fiata-
lokban, hogy a tudds-alapu gazdasagban és a
dinamikusan valtozé munkaerdpiacon a fiata-
loknak mar koran foglalkozniuk kell a tovabb-
tanuldssal és a pdlyavélasztassal, hogy zokke-
némentes legyen a véltds az altaldnos iskola
(1-9. évfolyam) és a kozépiskola, vagy szakis-
kola, illetve a munkaerd-piaci gyakornoki évek
kozott, és megel6zzék a lemorzsolodast. A fia-
taloknak hozza kell férniiik az informaciokhoz
és a tanacsadas kiilonbozé formaihoz, hogy
megtanuljanak onalléan donteni jovébeli élet-
palyajukrol. Mivel a sziilék gyakran fontos sze-
repet jatszanak gyermekeik életpalya dontése-
iben, torekedni kell az 6 bevonasukra és infor-
malasukra is. Ennek érdekében a palyavalasz-
tasi informacids kozpontok sziil6k, oktatdsz-
szervezok és tanarok csoportjai szamara ren-
dezvényeket szerveznek. Az informaciok ide-
gen nyelven is hozzaférhet6ek.
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5.4 Esettanulmany: A mindenki szamara biz-
tositott palyaorientaciotol a személyre sza-
bott egyéni utig Franciaorszagban

A Szakmafelfedezés folyamata (Parcours de
découverte des métiers et des formations,
PDMF) egy minden didkra vonatkozé iranyvo-
nal kozépiskolas kortdl (12 évestdl) az egyetemi
tanulmanyokig terjedéen. Célja, hogy min-
den didkot képessé tegyen sajat képzési stra-
tégidjanak felépitésére annak tudatdban, hogy
hogyan érdemes doéntéseket hozni. A mod-
szer olyan kompetenciak megtanitasat ttzte ki
célul, amelyek révén a tanuldk ismereteket sze-
reznek a foglalkoztatasrol, tovabba arrol, hogy
milyen tanulmanyokat folytassanak egyéni cél-
jaik elérése érdekében, és mindez milyen kove-
telményeket tamaszt rajuk nézve. Ezeket a f6bb
tantargyakon keresztiil beépitik a tantervbe, és
kiilonb6z6 tandcsadasi formakkal egészitik ki.
Az onéllosagot és kezdeményezési készséget
az alapvetd tudasbazis és készségek részeként
értékelik, amelyet minden gyermeknek el kell
sajatitania. Kozépiskolai szinten kiilon foglal-
kozasokon készitik el a didkokat a munka
vilagaba vagy a felsdoktatasba vald belépésre.

2009 ota egy torvény lehetévé tette, hogy
azok a didkok, akik nem fejezték be az alapis-
kolat, megkezdhessék a szakmai gyakorlattal
egybekotott szakképzd iskolai éveiket. A tor-
vénynek megfeleléen a didkok a tanterv szerint
haladnak, amely valtogatja az iskolaba jarast
és a gyakorlati képzést egy vagy tobb valla-
latnal, és késébb visszatérhetnek a hagyoma-
nyos iskolai formahoz, ha kivanjak. A program
részeként életpalya-vezetési tandcsadast is kap-
nak. Egy, az ifjusag részére kiilon alapot képez6
tovabbi torvény célkitiizése, hogy tdmogassa az
iskolai teljesitményt, a tarsadalmi beilleszke-
dést és a munkaerd-piaci integraciot.



HozzéaférhetSség

Az ELGPN adatbdzisdban szdmos ide vonatkozé
esettanulmény tallhaté még. 5.5 Esettanulmany: A palyaorientacio és

« Kormanyzati kezdeményezés az iskolai lemor-
zsolddas ellen (Ny Giv) (Norvégia).
tanacsadas, valamint pélyaorientacios tanacs-
adas veszélyeztetett fiataloknak (Szlovak Koz-
tarsasag).

« Korai iskolaelhagyas elleni intézkedések (Aan-
val op de Schooluitval) (Hollandia).

o Az oktatas, mint munkafolyamat (Izland).

« Bentlakasos iskoldk a kivaldsagért: 1j eszkoz
a korai iskola elhagyas elleni kiizdelemben
(Franciaorszag).

« J6 gyakorlatok iskoldknak (Ausztria).

o Tréning 7-19 év kozotti diakok sziilei szamara
(Torokorszag).

o Az életpalya tandcsadok szerepe az oktatasi
szektorban (Ciprus).

5.5.2 Szakképzés

o A szakképzésben részesiilé diakoknak jobb
informacidkra és tandcsadasi tamogatasra
van sziikségiik a valtas idészakaban, amikor a
munkaerdpiacra, a munka vilagaba lépnek, és
amikor alternativ oktatasi formakat keresnek
az oktatdsi szektorban. A tanacsadasnak tdmo-
gatast kell biztositania a mobilitashoz, a vallal-
kozdi tevékenységhez és a nem-formalis tanu-
lasi formak érvényesitéséhez. Az 5.5 pont alatt
talalhaté Hollandidbdl hozott Esettanulmany
a palyaorientdcio serkentésének és a szakkép-
zésben nyujtott tanacsadasnak egy példaja.
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tanacsadas serkentése a szakképzésben,
Hollandiaban

A Holland Oktatasi, Kulturalis és Tudomanyos
Minisztérium finanszirozasaval 2010-2013
kozott kezd6dott meg egy projekt a palyaori-
entacid és tanacsadas szakképzésben valo ser-
kentésére. A Szakképzd Iskolak Tandcsanak
koordinalasaval inditott projekt a palyaorien-
tacionak és tandcsadasnak a szakképzés okta-
tasi programjaiba vald strukturalis beépitését
szolgalja. Célja, hogy csokkentse a korai isko-
laelhagyast, egy jobb modszer kifejlesztésével a
diakok tulajdonsagainak, tehetségének és lehe-
toségeinek megismerésére, amivel a tovabb-
tanuldsban vagy a munkaerdpiacon a tudatos
valasztast segitik. A végrehajtas soran elinditot-
tak egy Digitalis Portalt (VET Stad) és készii-
16ben van a ,, Tanulds, életpdlya és dllampolgdr-
sdg” (Leren Loopbaan en Burgenschap) doku-
mentum azzal a céllal, hogy megnevezzék a
szakképzd iskoldknak sz616 palyaorientacids és
tandcsadasi szempontokat. Figyelemmel kisé-
rik az eredményeket is, példaul a szakképzd
iskolak és az alkalmazott tudomanyokat oktatd
egyetemek kozotti aramlds mértékét.

Egy tovabbi idevonatkozé tanulmany az ELPGN
adatbazisdaban a Pdlyaorientdciés tandcsadok fel-
zdrkoztaté programja (Career Catching Counsellors
scheme) Ausztridban.

HozzaférhetGség
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5.5.3 Felsooktatds

o A felsGoktatdsban a tandcsadd szolgaltatas-
nak tdmogatnia kell a hallgatékat az 6énisme-
ret megszerzésében, a munkaerGpiac megis-
merésében a munkavillalasi képességek fej-
lesztésében, valamint a mobilitdshoz sziiksé-
ges rugalmassag kialakitasaban. Ezt példazza
az 5.6 Esettanulmany.

« A hatranyos helyzetli csoportoknak a felsd-
oktatashoz vald hozzaférésének javitasa sok
orszagban napirenden van (,,Egyetemek hata-
rok nélkul”).

» A korabbi tapasztalatok érvényesitési eljara-
saval kapcsolatos informacid és tanacsadas az
egyetemeken beliil szamos orszagban fontos

ugy.
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5.6 Esettanulmany: Palyaorientacids szolgal-
tatasok a Szlovak Koztarsasag egyetemein

A Felséoktatasi Torvénynek megfeleléen min-
den egyetemen informaciot és tandacsadasi szol-
galtatast kell biztositani a jelentkezdk, a diakok
és masok szamara a tanulmanyokrdl és a vég-
z8s hallgatok elhelyezkedési lehetdségeirdl. Ez
a kotelezettség a Torvényen beliil kiegésziil a
didkok informacids és tanacsadasi szolgélta-
tashoz val6 hozzaférési jogaval. Ezen szolgélta-
tasoknak tamogatniuk kell a hallgatékat egye-
temi tanulmanyaikra és szakmai karrierjitkre
vonatkozd dontéshozatalukban, illetve a fel-
meriil6é nehézségek lekiizdésében fiiggetleniil
attdl, hogy hazai vagy kiilfoldi diakokat érint-
e, valamint hogy formalis, nem formalis vagy
informalis tanulasban vesznek-e részt. Ezek a
szolgaltatasok kiilonosen az olyan intézmé-
nyekben fontosak, amelyek célja az élethosszig
tartd tanulds, és amelyek kiilonboz6 hallgatéi
célcsoportokat akarnak magukhoz vonzani.

A palyaorientaciét, mint szolgéltatast elér-
het6vé kell tenni mindenhol és minden ember
szamara - az ugyfelek igényei szerint, még a
kiilonleges csoportok szamara is (kiilfoldi dia-
kok, fogyatékos emberek és mas csoportok). A
szolgaltatasnyujtasban hangsulyozottan jelenik
meg a szakemberek tovdbbképzése, valamint
a szolgaltatasok mindségének a szerepe, bele-
értve a személyi allomany feleldsségkorének a
meghatdrozasa. Ez utobbit az egyetemek mind-
ségbiztositasi rendszerének is tartalmaznia kell.
A fels6oktatasban a palyaorientacios tanacs-
adas nem csak a didkok foglalkoztathatdsaga,
hanem egyéni fejlddésiik szempontjabdl is fon-
tos tényezo.



5.5.4 Felnottképzés

o A felnéttek gyakran nincsenek tudataban a
képzési lehetdségeknek, és lehet, hogy sajat
képességeiket és szaktuddsukat is alig isme-
rik. Ahhoz, hogy a felnéttek megfeleld és rea-
lis képzési utat valasszanak a maguk szdmdra,
tisztaban kell lenniiik elvarasaikkal mélyite-
nitik kell onismeretiiket, valamint fel kell tér-
képezniiik lehet6ségeiket annak érdekében,
hogy a kivant szakképzettséget megszerezzék.
Az ilyen szolgaltatasok iranti lehetséges igény-
nek egyik figyelemre mélt6 példaja, a marke-
ting szerepe az ilyen igények el6hivasaban és
a tavtanacsadasban rejlo lehetdség, amellyel a
felmeriilé kereslet kielégithetd, az 5.7 Esetta-
nulmanyban jol lathato.

« A tandcsadasi szolgaltatasnak kulcsfontossagu
szerepe van a nem-formalis és az informalis
tanuldsi formak érvényesitési eljarasaban. Ezt
mutatja be az 5.8 Esettanulmany.

o Az Eurdpai Unié Tanacsa az id6sebb munka-
vallalok szamara nyujtott tandcsadast fontos
eszkoznek tartja az aktiv oregedés® eldmozdi-
tasaban. Néhany orszagban jelenleg fejlesztik
azokat a szolgaltatasokat, amelyeket kifejezet-
ten 50 éves kor feletti, illetve a nyugdijba vonu-
las atmeneti éveiben jaré munkavallalokra ter-
veztek. Az 5.9 és 5.10 Esettanulmanyok ezt
mutatjak be.

Eurdpai Unid Tandcsa (2011). Az 6regedés, mint lehetéség a munkaerépiac
szamara, illetve a szocidlis szolgaltatdsok és a kozosségi tevékenységek fej-
lesztésére. (Council of the European Union (2011). Ageing as an Opportunity
for the Labour Market and for the Development of Social Services and Com-
munity Activities.) 3131 Employment, Social Policy, Health and Consumer
Affairs Council meeting, 1-2 December.
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HozzéaférhetSség

5.7 Esettanulmany: Segélyvonal/web-alapu
szolgaltatasok az Egyesiilt Kiralysagban

A Learndirect egy felndttek szamara kifejlesz-
tett orszagos palyaorientacids segélyvonal,
amely 2000-ben létesiilt. Ezen keresztiil tapasz-
talt és képzett munkatarsak kinaltak online
palyaorientacios informdciokat és tanacsadast.
2007-ben a szolgaltatas telefonos tanacsadassal
béviilt, specialis célcsoportok szaméra Anglia
teriiletén; az Egyesilt Kirdlysag mas teriiletein
mads intézkedéseket alkalmaztak. A szolgalat
tobb mint 14 millié webes iilést és 1 millio-
nal tobb hivast bonyolitott évente. Ezen online
szolgaltatasok mennyiségét a f6 misoridejt
televizids hirdetéseket tartalmazé marketing
kampanyok is 6sztonozték.

2008-tdl a szolgaltatast atvette az Oktatasi és
Szakképzési Tandcs (Learning and Skills Coun-
cil), és atnevezték Palyaorientaciés Tanacsadd
Szolgalatnak (Careers Advice Service), a név
késébb ,,Kovetkezd Lépés™-re (Next Step) val-
tozott, majd nemrég Angol Nemzeti Palyaori-
entacids Szolgalat (National Careers Service
for England) lett a neve. A segélyvonal nem
csak telefonon, hanem e-mailen és online chat
feluleten is elérhetd. Skdécidban, Walesben és
Eszak-Irorszdgban a szolgaltatast jelenleg ettél
eltér6 mdédon miikodtetik, és olyan marke-
ting eszkozoket alkalmaznak, mint wjsagcik-
kek, illetve Facebook és Twitter alkalmazasok,
amelyek altal novelik a fogyasztdi tudatossagot
és a szolgaltatasok elterjedését.

HozzaférhetGség
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5.8 Esettanulmany: A feln6ttképzés soran
tanultak érvényesitése, Lengyelorszag

2007-2008-ban a Warminsko-Mazurskie Szak-
képzés Fejlesztési Kozpontban megvalositottak
Lengyelorszag elsé olyan projektjét, amelynek
célja két épiiletgépészeti és épitdipari szakma
kompetencidinak érvényesitése volt. Az ,Epit-
siink Egyiitt” (,Let’s Build Together’) projekt az
EQUAL program keretében, a gazszerel6 és a
vizvezeték szereld szakmdk esetében validalta
a kompetenciakat, hozzdkapcsolva a palyaori-
entacios informacidnyujtast és tanacsadast. A
projekt kidolgozta az érvényesitési eljarast is,
amelyet 200 személy alkalmazott mar.

Az 6sszegyijtott tapasztalatok hozzajarultak
két tovabbi projekt, a ,Szakember 17 (,Specialist
with a Degree’) és a ,,Szakember 2” (,Specialist
with a Degree 2°) végrehajtasdhoz. Az els6ben,
(2009/2010) a karpitos és asztalos szakmdakban
lehetett szakképzettséget, illetve mesterfoko-
zatot szerezni. A mdsodik projekt keretében
8 épitbipari szakmaban - betonozd, betona-
cél szereld, villanyszerel6, gazszereld, kédmu-
ves, acs, karpitos és asztalos — lehetett érvénye-
siteni a kompetencidkat. 2008-2009-ben egy
kétéves innovaciotranszfer projekt megvalosi-
tasara kerilt sor, ,,Mindsitett épitéipari dolgo-
z0kat Lengyelorszagnak” (“Towards a Qualified
Construction Workforce for Poland’) néven.
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5.9 Esettanulmany: Tanacsadasi szolgalta-
tas az 50 feletti korosodo6 populacié szamara,
Németorszagban

A, Nyugdijas Iranytii” (Ruhestandskompass)
egy Uj eszkoz a munkabdl a nyugdijba valo
atmenet idészakaban jar6 emberek szamara,
amelyet Lipcsében, a ,,Tanulj helyben” (Ler-
nen vor Ort) nevil szovetségi program része-
ként dolgoztak ki. Célja, hogy tamogassa az
embereket a nyugdijba vonulasra valo felké-
sziilésben, és tovabbi tevékenységeik tervezés-
ében. A demografiai valtozasok és a jovoben
varhaté6 munkaerdhiany fényében az id6s6d6
emberek, mint aktiv allampolgarok egyre fon-
tosabbak. Azonban az iddsebb korosztaly rit-
kan veszi igénybe a tanacsaddsi szolgaltatast.
A ,Nyugdijas Irdnytii” programot ugy alakitot-
tak ki, hogy mindenki szdmdra 6nélléan elér-
het6 és konnyen kezelhetd legyen, ugyanakkor
lehetéséget teremtsen a tanacsadasra is, és erd-
teljesen 0sztondzzon a tandcsadasi szolgaltatds
igénybevételére.



5.10 Esettanulmany: Palyaorientacio id6-
s0d6 felnéttek szamara a Szlovak Koztarsa-
sagban

Az Idések Nemzeti Programja egy, az id6-
sek védelmére hozott szakpolitikai intézke-
dés, mellyel a Szlovak Koztarsasag az 1999-ben
meghirdetett Idések Nemzetkozi Eve prog-
ramhoz csatlakozott. Az Oktatdsi, Tudoma-
nyos, Kutatdsi és Sport Minisztérium a Nem-
zeti Program irdnyelveivel és tevékenységeivel
osszhangban lehet6ségeket kinal a fent emlitett
célcsoport szamadra, és biztositja az élethosz-
szig tartd tanulashoz val6 nyilvanos hozzafé-
rést, amely az onmegvaldsitasnak, a lelki és
fizikai egyensily megteremtésének, valamint a
szabadidé megfeleld eltoltésének egyik lehet-
séges eszkoze. IdGsebb életkorban az oktatas
Uj életperspektivat jelenthet az idésebb embe-
rek szamadra, és személyiségiiket gyarapithatja.
2000-ben létrehozték az Idésebb Allampolgé-
rok Segitésének Férumat. A féorum 150 tag-
szervezetet gyljt Ossze orszagos és regiond-
lis szinten, gondoskodast, tamogatast és szol-
galtatast nyujtva idés emberek szamara jogaik
védelmére, érdeklddésiik tdmogatasara és igé-
nyeik kielégitésére. Ezenkiviil tanacsadd szol-
galtatdsokat nyujt az idések és csalddtagjaik
szamara, valamint napkozi otthonos ellatast is
biztosit a célcsoport részére.

HozzéaférhetSség

5.5.5 Foglalkoztatds

o A palyaorientacios szolgaltatas az onfelfede-
zésben, valamint a képzési és munkaer6-piaci
lehetéségek feltarasaban tamogatja az egyéne-
ket, amely kulcsfontossagu jelentéséggel bir
az atmeneti munkaerépiacon a foglalkozta-
tas novelése szempontjabol. A pélyaorientacid
szerves része a szakmai mindsitési eljarasnak
is. Egy aktivizalo rendszer részesének lenni
fontos 1épés a munkanélkiiliség és a tarsadalmi
kirekesztettség elkeriiléséhez.

o A palyaorientacionak fontos szerepe van abban,
hogy utvonalakat biztositson az élethosszig
tart6 tanulashoz, amelyet a szerzédéses foglal-
koztatasi kotelezettségek is tartalmaznak.

o A munkahelyi tanacsadds tamogatni tudja a
jobb teljesitményre és foglalkoztatdsra ird-
nyul6 tovabbképzést. Mivel a munkaerdpia-
cok a kinalat vezérelte piacokrol attérnek a
kereslet vezéreltre, a pélyaorientacios szolgal-
tatdsokhoz hozzaféréssel rendelkezé tigyfelek
kore folyamatosan béviil. Néhany allami fog-
lalkoztatasi szolgalat azzal reagalt erre az elto-
lédasra, hogy véllalatok szamara ajanl tandcs-
adasi szolgaltatasokat. Ezért a hozzaférhetdség
targykorét az egyéneken tal ki kell terjeszteni a
véllalatokra, mint entitasokra is. (Lasd az 5.11
Esettanulmanyt).

HozzaférhetGség

Az ELGPN adatbazisdban tovabbi esettanulmanyok

talalhatok: Jugendcoaching (Austria) és National
Az ELGPN adatbazisaban még egy fontos esettanul-  Lifelong Guidance Portal (Vi@s) (Portugdlia).
manyt taldlunk ‘Guidance network in adult educa-

tion’ (Austria) cimmel.

a7
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5.11 Esettanulmany: Munkahelyi palyaorien-
tacid és tanacsadas, Izland

A ,Pdlyaorientdcio és tandcsadds a munkahe-
lyen” (‘Guidance and Counselling in the Workp-
lace’) projekt {6 célja, informacidval szolgaljon
és tanacsadast biztositson a kompetenciafej-
lesztés lehetdségeivel kapcsolatosan a munka-
helyeken. A program célja a célcsoport elérése
informdcionyudjtas és tanacsadas céljabol,
valamint a képzési igények elemzése a meg-
felel6 kurzusok kialakitasa érdekében. A cél-
csoportba foként alacsony képzettségi szintl
emberek tartoznak (pl. akik nem fejezték be a
kozépiskolat), akik az izlandi munkaerépiac kb.
1/3-at képezik. A célcsoportnak nyujtott infor-
macio és tanacsadds varhatdan hatdssal lesz az
élethosszig tartd tanuldsra is, amit6l emelkedni
fog az orszag képzettségi szintje.

A projektet az Oktatasi, Tudomanyos és Kul-
turalis Minisztérium finanszirozza, a koordi-
ndcios szerepet az Oktatasi és Képzési Kozpont
(Education and Training Service Centre, ETSC)
latja el. A megval6sitas a kiilonboz6 érintettek-
kel egylittmikodésben torténik (szakszerve-
zetek, képzési alapok és oktatasi szolgaltatok).
A palyatanacsadok megallapodnak kiilonb6z6
cégekkel, felajanljak, hogy el6adasokat tarta-
nak, valamint egyéni interjukat készitenek az
adott munkahelyen vagy a sajat kozpontjuk-
ban. A szemlélet személykézpontu, amely az
egyén szamara a legmegfelel6bb tanuldsi utvo-
nalat igyekszik megtaldlni, valamint a szemé-
lyes nyomon kovetés is része a munkanak. 2006
ota hozzavetSlegesen 20.000 interju késziilt
orszagszerte. A célcsoportbdl egyre tobben
sajat indittatasukra keresik fel az élethosszig
tart6 tanulasi kozpontokat Gtmutatasért.
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5.5.6 Tdrsadalmi beilleszkedés

o Az informdcids, palyaorientacios és tanacs-
adasi szolgaltatasokat nyitotta kell tenni min-
den allampolgar szamara, tekintet nélkiil az
iskolazottsagi szintjiikre, munkaerd-piaci hely-
zetiikre, alapképességeikre, illetve élethelyze-
titkre. Az Eurdpai Unié célja, hogy eltavolit-
son minden akadalyt a szolgéltatasok igénybe-
vétele eldl, és biztositsa az egyéni élethosszig
tarto tanulds lehet6ségét, valamint az életpa-
lya-menedzsment folyamatos tdmogatasat.

o Egyre er6sebb a tendencia a szolgaltatasok sze-
mélyre szabdsanak irdnydba, kiilonosképpen a
nehezebben elérheté csoportok informacios,
tandcsadasi és tanulasi sziikségleteinek ellatasa
tekintetében. Ilyen nehezen elérheté csopor-
tok: a veszélyeztetett fiatalok (példaul a korai
iskolaelhagyok) (Id. az 5.12 Esettanulmanyt),
a tartés munkanélkiiliek, az id6sebb munka-
vallalok (50+), a fogyatékos személyek (Id. az
5.13 és 5.14 Esettanulmanyokat), szerkezetat-
alakitas alatt 1év6 ipardgak/cégek munkavilla-
16i/dolgozoi, valamint az etnikai és kulturalis
kisebbségek.

« A konnyen hozzaférheté szolgaltatasokkal a
leghatranyosabb helyzet(i csoportok is elérhe-
téek, és munkavallalasi készségeik is gyara-
pithatdak, feltéve, ha a szolgaltatasokat helyi,

o

regionalis és orszagos szinten is népszersitik.



5.12 Esettanulméany: Az Onkéntes Munka-
tigyi Alakulat Lengyelorszagban

Az Onkéntes Munkaiigyi Alakulat egy 4llami
koltségvetési szerv, amit a munkatigyi kérdé-
sekért felelds miniszter feliigyel. Allami kote-
lezettségeknek tesz eleget a foglalkoztataspoli-
tika tertiletén, valamint a fiatalok marginaliza-
l6dasat és tarsadalmi kirekesztettségét ellensu-
lyozza. Az Onkéntes Munkaiigyi Alakulat egy
kiilonleges allandd és mobil egységekbdl allo
hélézatot tart fenn, amely a fiatalok szamara
széleskort szolgaltatasokat biztosit.

2009 és 2013 kozott az Onkéntes Munkaiigyi
Alakulat egy ,Onkéntes Munkaiigyi Alakulat,
mint a munkaeré-piaci szolgaltatdsok ellatoja”
nevii projektet teljesit az ESF (European Sci-
ence Foundation) keretében, az EU tarsfinan-
szirozasaval. A projekt tevékenységei 25.000
£6 15 és 25 év kozotti fiatalra iranyulnak, akik
kozott 600 f6 munkanélkiili és 2440 {6 szakma-
ilag inaktiv. A projekt célcsoportjai: munkaerd-
piaci segitséget igényld, kiillonbozé iskolazott-
sagi és szakképzettségi szintli munkanélkiiliek
vagy allaskeres6k; szakmai tanacsadasi segitsé-
get, munkakozvetitést és szakképzést igényld
diakok és diplomasok; valamint a tarsadalmi
kirekesztés kockazatdnak kitett emberek.
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5.13 Esettanulmany: Palyaorientacios szol-
galtatasok hatranyos helyzeti vagy saja-
tos nevelési igényt diakok szamara, Izlandi
Egyetem (University of Iceland)

Az Izlandi Egyetem az orszagban a legnagyobb,
hozzavetéleg 16.000 f6s hallgatdi létszammal,
és az egyetlen olyan egyetem Izlandon, amely
strukturalt és szabalyozott szolgaltatasokat
nyujt a hatranyos helyzet(i, vagy sajatos neve-
lési igényl hallgatok szamara. A hallgatok az
egyetemi Pdlyaorientaciés Tanacsadd Szolga-
lathoz fordulhatnak, ha kiilonleges tanulmanyi
kortilményekre van sziikségiik, példaul a meg-
felel6 felkésziilés érdekében a tananyagrol el6-
zetesen adott informaciok, rugalmas, az egyéni
elémenetelt biztositd programszervezés, az
el6adasok rogzithetGsége, és lehetdség a tanitds
megfelel6 helyszinének kivalasztasara. Kérhet-
nek alkalmas vizsgakoriilményeket: a vizsga-
idészak meghosszabbitasat, egyéni vizsgalehe-
tdséget, olvasasi és irasi segitséget és alternativ
vizsgatipusokat (pl. feleletvalasztds, rovid irds-
beli valaszadds, vagy szobeli vizsga a hosszu
esszé-tipusu vizsgak helyett). A 2010/2011-es
tanévben kozel 700 hallgaté kapott ilyen tipusu
segitséget.

HozzaférhetGség
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5.14 Esettanulmany: Szakiskolak sajatos
nevelési igényi tanulok szamara, Torokor-
szagban

Torokorszagban hat kategoéridban: latassériilt,
hallassériilt, mozgassériilt, értelmi fogyatékos,
autista és kronikus betegségben szenved6 gyer-
mekek és fiatalok szamara nyujtanak oktatasi
szolgaltatasokat kisegitd iskolakban. A megfe-
lel6 allapotban 1évé gyermekek a kozoktatas-
ban, a normal iskoldkban tanulnak, ahol spe-
cialis drakat és kisegit6 oktatast kapnak. Ezen
kiviil, a specialis szakiskolak képzést és munka-
lehetdséget nyujtanak a specialis nevelési igé-
nyd diakoknak. Itt tanulnak a 21 évesnél id6-
sebb enyhe értelmi fogyatékosok is, hogy szak-
képesitést szerezzenek. A képzés teljesitmény-
orientalt, a tantervben a kovetkezd targyakkal:
torok nyelv, matematika, szocidlis nevelés, val-
las és erkolcstan, zene, miivészeti és testne-
velés, valamint szakoktatas és szakmai etika.
Az iskola négy évfolyamos, és ahol lehetséges,
ott az elsé év végén a didkokat szakmai gya-
korlatba vonjak be. A képzést befejez6 diakok
szakiskolai bizonyitvanyt kapnak. A teljes kép-
zési id6 alatt a diakokat szakképzési, személyes
és palyavélasztasi tandcsadassal tamogatjak.

Tovabbi részletek a Kézikonyvben bemutatott eset-
tanulmdnyokkal kapcsolatban, az ELGPN adatba-
zisdban taldlhatoak (http://elgpn.eu).
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6.1 Bevezetés

Ez a fejezet olyan szakpolitikai kérdésekkel foglal-
kozik, amelyek az élethosszig tart6 palyaorientacids
szolgaltatasok minéségéhez kapcsolédnak, valamint
Osszegyljti a tandcsadas mikodésével és hatasaval
kapcsolatos tényeket. A 6. fejezet négy tovabbi alfe-
jezetre tagolodik: szakpolitikai irdnyelvek (6.2 alfe-
jezet), azok a kérdések, amelyekkel a szakpolitika-
nak foglalkoznia kell (6.3 alfejezet), a szakpolitikai
lépések eléremutatd folytonossaga (6.4 alfejezet), és
ezeknek hat szakpolitikai szektorra gyakorolt hatasa
(6.5 alfejezet). Ennek tovabbi részletezése: a kozok-
tatas (6.5.1 alfejezet), a szakképzés (6.5.2 alfejezet),
a felséoktatas (6.5.3 alfejezet), a felnéttképzés (6.5.4
alfejezet), a foglalkoztatas (6.5.5 alfejezet), és a tar-
sadalmi beilleszkedés (6.5.6 alfejezet).

6.2 Szakpolitikai témakorok

o Siirget6 sziikség van a hatékony mindségbizto-
sitasi rendszerek és a szamonkérés keretei isme-
retének és megértésének javitasara. Az élet-
hosszig tart6 palyaorientacios rendszerekbe és
szolgaltatasokba torténd befektetéseknek vila-
gosan meg kell mutatniuk, hogy hozzaadott
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értéket eredményeznek egyéni, kozosségi, és
tarsadalmi szinten egyarant. A mindségbizto-
sitasi rendszerek és mechanizmusok célja, hogy
noveljék a kindlt szolgaltatasok hatékonysagat,
az intézmények pénziigyi felel6sségre vonha-
tosagat, és atlathatosagot teremtsenek az allam-
polgarok szamara. Az életpélya-fejlesztési szol-
galtatasok mindségbiztositasanak fejlesztése
nem elszigetelt folyamat, hanem lényeges és
atfogd témaja egy orszagos élethosszig tarto
tandcsaddsi rendszernek, valamint az intézmé-
nyi mindségbiztositasi rendszereknek, amelyek
az oktatasnak, képzéseknek, foglalkoztatasnak,
valamint a tarsadalmi beilleszkedést segitd
teriileteknek adnak keretet.

Legfoképp az informaciés és kommunikacios
technolégiak (IKT) nyujtanak j lehetdségeket,
és jelentenek kihivast a minéségbiztositas ter-
vezésében és létesitésében az allampolgarok igé-
nyeinek legmegfelelébb helyen és idében valo
elérésében, tigyfélkapcsolati rendszerek nyujta-
saban és a munkaerdpiac felderitésében. A rend-
szerek stratégiai és operativ terveiben tekintetbe
kell venni az egyének kiillonboz6ségét, a szolgal-
tatasokhoz val6 jogosultsagukat és hozzaférésii-
ket, beleértve az on-line és off-line modon tor-
ténd személyes parbeszédet is. Egyensulyt kell

MinGség
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teremteni a személyes és az on-line szolgaltata-
sok kozott a hatasfok, a koltséghatékonysag és
a mindség tekintetében is. A felhasznalok és a
szakemberek digitalis miiveltsége is fontos elem
a min6ségbiztositasi rendszerek tervezésekor.
Ahogyan a pénziigyi feltételek szigorodnak, ugy
lesz egyre nagyobb a kormanyok felél a nyo-
mas, hogy az élethosszig tart6 palyaorientacids
szolgaltatasok versengé igényekhez kapcsolddo
kiadasait igazoljak. Eddig a legtobb orszag a
szolgaltatas mindségére és a fejlesztésekre Ossz-
pontositott, és ebben kézponti helye volt a szak-
mai kompetencidanak. Néhany orszag lépéseket
tett az allampolgarok és a palyaorientacids szol-
galtatasok felhasznaléinak bevonasara, hogy
informaciodikkal segitsék a szolgaltatasok ter-
vezését és kivitelezését. Néhany allami foglal-
koztatasi szolgalat (PES) kivételével kevesen,
vagy egyaltalan nem hasznaltak eddig az adatok
statisztikai modellezésének lehetdségét, hogy
segitsék a rovid-, kozép- és hosszu tavu allami
koltségvetési megtakaritasok elemzését, azaz a
befektetések gazdasagi és/vagy szocidlis meg-
tériillését. Tovabbi kihivast jelent az EU (2020-
as) Oktatasi és Képzési fejlesztései szamara az
oktatas és az allami foglalkoztatasi szolgalatok
(PES) kozotti felmérésekkel alatamasztott tény-
alap kiegészitése és erdsitése.

Erés érvek szolnak egy kozosen elfogadott
mindségbiztositdsi, és tudomanyosan meg-
alapozott terminoldgia mellett annak érdeké-
ben, hogy a kezdeményezések mérése és hatasa
6sszehasonlithatobba véljon, és igy el lehessen
érni az ELGPN tagorszagokon beliili és a tag-
orszagok kozotti tanulds és tudas megosztasat.
A folyamatban el6ére haladva, a gyakorlatban
kiprébalhato és alkalmazhatd, lehetséges adatok
példaival alatdmasztott, kisszamu és elfogadott
mindségi elemnek, kritériumnak és mérési indi-
katornak kell er8sen befolydsolnia a mindség-
biztositas és a tények kozotti egyensulyt.
Kezdettdl fogva a gyakorlati példakbodl merité
tanulas és az elézetes felméréseken alapulé szak-
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politika igényli a rendszeres adatgytijtést infor-
macidszerzés céljabol, jol hasznositva a mar elér-
het6 és Uj adatbazisokat és kutatasi eredménye-
ket. Mindez kiilonos megvilagitasba helyezi azt
az igényt, mely szerint sziikség van a munkaerd
fejlesztésére és a kapacitds bévitésére forditott
befektetésekre, amelyek biztositjak, hogy a szak-
emberek és a vezetOk elegendd tudassal, képessé-
gekkel és kompetenciaval rendelkezzenek ahhoz,
hogy a nyilvanossag el6tt is helytalld, tényeken
alapulé adatok Osszegytijtésével, és megfelel6
adatbazisok Osszeallitasaval segitsék a szakpoliti-
kai dontéseket. Ennek alapvetd eléfeltétele egy
rugalmas mindségbiztositasi és egy tényeken ala-
pul6 keretrendszer, valamint olyan, a gyakorlat-
ban alkalmazhaté mérési eszk6zok, amelyek tj és
innovativ kisérleti megkozelitésekbdl taplalkoz-
nak, és kézzelfoghaté eredményeket produkal-
nak. Tovabbd, a tandcsadasi szakpolitika Ossze-
hangolasat és a rendszerességen alapulé egyiitt-
miikodést 6nmagaban véve mindségi szempont-
ként kell tekinteni. Ez Ggy tlinik, hogy ,vakfolt” a

o Az egyének széles korébdl érkezd, életpalya
tamogatasara vonatkozo igény folyamatosan
no6, a szamtalan 0j piaci szerepld, és a szektor-
kozti partnerség megjelenésével, ide értve az
allami, a magan, és a harmadik, civil szektort
is. Ez a tendencia nem egyediilalls, az OECD’
jelentés szerint sok kormany egyre nagyobb
mértékben magan és non-profit szervezeteket
vesz igénybe, hogy termékeit és szolgaltatasait
szamos teriileten tudja nyujtani az allampolga-
roknak. Tobb okbol is 1j szemléletmoddra van
sziikség; novekszik a nyomds az dllami kolt-
ségvetésen, iddsodik a tarsadalom és — a tanu-
lasban és munkaban valo részvételért cserébe —
novekszik az igény a nagyobb beruhazasok és
hozzaadott érték osztonzése irant.

Gazdasagi Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (2010). A koltségvetés
fenntarthatdsagénak helyredllitdsa: Tanulsdgok az allami szektor szamara.
(Organisation for Economic Co-operation and Development (2010). Restor-
ing Fiscal Sustainability: Lessons for the Public Sector. Paris: OECD.)



6.3

Kérdések, melyekkel a
szakpolitikanak foglalkoznia kell

Milyen szakpolitikai eszkozoket lehet hasz-
nalni a szakemberek kompetencidinak és

képességeinek biztositasara annak érdekében,
hogy nagy hatdssal biré és minéségileg magas

szinvonalu palyaorientacids ellatds j6jjon létre

egy tobb csatornas vegyes szolgaltatasban?

A kormanyok milyen stratégiai szerepet tolt-
senek be az élethosszig tartd palyaorienta-
ci6s munkaeré strukturajanak, formajanak és

funkcidjanak kialakitdsaban (vagy mddosita-
saban), illetve képesitéseik és folyamatos szak-
mai fejlédésiik biztositasa érdekében?

Mit kell még tenni annak érdekében, hogy az

allampolgarok és a szocialis partnerek jobban

bevonoddjanak az élethosszig tartd pélyaorien-
tacio hatokorének és mindségének javitasiba

és bovitésébe?

Hogy lehetnek az dllampolgirok biztosak
abban, hogy a szolgaltatdsok magas szinvona-
laak, és hogy lehet 6ket megnyugtatni afeldl,
hogy egyéni igényeik és érdekeik nem keriil-
nek illetéktelen kezekbe? Milyen szerepet kell
betdltenitik a szakpolitikai dontéshozdknak,
mar ha van ilyen szerep, a palyaorientacios

szakemberek orszagos nyilvantartasi rendsze-
rének, vagy egy jogszabalyok altal alatdmasz-
tott, hivatalos engedély létrehozasaban?

« A magas szinvonalu pélyaorientdcios szol-

galtatasok tervezésében és megvaldsitasaban
milyen jellegzetes szerepei vannak a magan,
az allami és az 6nkéntes/kozosségi szektornak?
Hogyan tudna a technolégia megkonnyiteni
az élethosszig tartd palyaorientdcids szolgal-
tatasokba valo befektetések gazdasagi haszna-
nak és tarsadalmi megtériilésének elemzésé-
hez hasznalt adatallomanyok jobb megoszta-
sat és a technikak fokozottabb alkalmazasat az
agazatokon beliil, és azok kozott?

Az élethosszig tartd palyaorientaciés honlapok
milyen mértékben segitik az egyének életpa-
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lya-vezetési készségeinek fejlodését valamint
rovid-, kozép- és hosszutavu eldmeneteliiket?

« Milyen célra gytjtik a mindségbiztositasi ada-
tokat, jelenleg milyen adatgytjtésre van sziik-
ség, és hogyan lehetne az eredményeket a tény-
alapu stratégiai szakpolitika és gyakorlat tajé-
koztatasara hasznalni?

« Hogyan lehetne a megfelel6 egyensulyt elérni
az allampolgarok on-line és off-line élethosz-
szig tartd palyaorientacios szolgéltatasokhoz
valé hozzaférésének modjai kozott, mikozben
az allami koltségvetés komoly nyomads alatt
van? Kinek kell finansziroznia az élethosszig
tartd pdlyaorientdcios tanacsadds szolgaltata-
sait?

« Mi a valédi koltség-haszon ardany kormanyzati
és egyéni oldalon, és ezt hogyan lehet a legha-
tékonyabban felbecsiilni és mérni?

o A szakpolitikai dontéshozok hogyan tudjak
elérni, hogy kellden tdjékozottak legyenek a
tényalapu szakpolitika és a minéségbiztositasi
fejlesztések terén?

6.4 Szakpolitikai lépések

Az életpalya szolgaltatasok teriiletén szerte Euro-
paban és mashol mar folyamatos haladas és javulas
mutatkozik, ennek ellenére vilagosan latszik, hogy
sok orszagban vannak még hianyossagok. Az élet-
hosszig tarté tandcsaddsi rendszerek és szolgalta-
tasok hatékonysagarol és hatasairdl a kozkiadasok
igazolasat szolgald egyértelmi bizonyitékok komoly
kihivast jelentenek. Ezeket a bizonyitékokat meg kell
erGsiteni Uj elszamoltathatosagi keretekkel, amelyek
rutinszerti adatgyujtésbol, valamint hosszu tava
nyomon kovetésbdl allnak, hogy meg tudjuk hata-
rozni a hosszu tava hatds és koltség-megtakaritas
el6nyeit a kormanyok és az egyének szdmara. Mind-
egyik mindségbiztositasi rendszernek, illetve keret-
nek sajat specifikus jellemz6i vannak, melynek sok
remek példaja talalhaté Eurdpaban és mashol is.
Ezért ezek lecserélését mas alternativ rendszerrel

MinGség
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6.1 tablazat: Egy orszdgos, élethosszig tarto pdlyaorientdcids rendszer mindségi elemei

1. mindségi elem: a szakember kompetenciaja
Ad hoc intézkedés, mely a szakpolitika keretén Magas szinten szabdlyozott,,nyilvantartasi” vagy
(2 2 2 2 2 .
kivil van ,mUlkodési engedély” az intézkedéshez
2. mindségi elem: Allampolgari/felhasznaléi részvétel
JOl szervezett minéségbiztositas és elézetes
Alkalomszer( és/vagy ,egyszeri” felhasznal6i NSO felméréseken alapul6 rendszerek, melyek aktivan
elégedettség felmérések bevonjak a felhasznaldkat a szolgaltatasok
tervezésébe és fejlesztésébe
3. mindségi elem: Szolgaltatasbiztositas és fejlesztés
Hianyzik az életpalya-vezetési készségek Teljes korl minbségiranyitasi rendszer az adott
keretrendszere, amely a kulcsfontossagu, kiemelt IS helyen, ahol az életpdlya-vezetési készségek
csoportok szolgaltatasokhoz val6 hozzaféréséhez adatait is rogzitik, a befektetések és a hozzaadott
kapcsolodik érték megtériilésével 6sszehangolva
4. min6ségi elem: A kormanyok koltsége és haszna
Az éllami koltségvetés szamdra azonnali, kozép-
. e g T és hosszu tavra szamitott megtakaritasok, a
A korményok koltségeirdl és hasznardl nincs . P . .
; I [ 2 2 2 2 befektetések gazdasagi és/vagy tarsadalmi
informacio ol % :
megtérilésérél (Social Returns on Investment,
SROI)
5. minéségi elem: Koltség-haszon szamitas az egyének szamara
. o i . Tények a folyamatos, hosszu tavi nyomon
Korlatozott mennyiségU informacié a hozzaadott ek a foly . 4 -
s et x . i kovetésrél és tanulmanyok, melyek az eltérd
érték megtériilésérdl a palyaorientacios [ 2 2 2 2 4 . . L - R
ez . ; . . életpélya beavatkozasi eszkozok hatésait mérik
szolgaltatasokban résztvevé egyének szamara L e
kilonboz6 helyzetekben

vagy keretrendszerrel nem tandcsos megprobalni.
Ehelyett szamos min6ségi elemet fel lehet hasznalni,
melyeket arra terveztek, hogy hasznos kiindul6pon-
tot adjanak a mindség és a tényalapu szakpolitika
kiilonbo6z6 aspektusainak auditdlasahoz, amint azt
a 6.1-es tablazatban felvazoltuk, hogy a kezdeti és a
folyamatban 1évé targyalasokat a kiillonb6z6 kontex-
tust, illetve a kiillonb6z6 agazatok azonos kontextu-
saban az élmény alapu tanulds és iranyvonal kialaki-

54

tasardl tdjékoztassuk. A ,D” mellékletben részlete-
sen megtekintheté az ELGPN Mindségbiztositas és
az Adatokkal Alatamasztott Tényalapt Szakpolitika
(QAE) Keretrendszere.

Minden orszag szamdra siirgds feladat, hogy megfe-
lel6 egyensulyt biztositson a mindenki szamara nyuj-
tott alapszolgaltatasok (a marginalizalédas elkeriilése
érdekében) és a célzottan azokat leginkabb igénylok
szamara nyujtott atfogo szolgaltatasok kozott.



Tekintettel arra, hogy az élethosszig tart6 palyaori-
entacios szakpolitikai intézkedések és rendelkezések
jellege agazaton beliili és agazatok kozotti (pl. koz-
oktatas, szakképzés, felsGoktatas, feln6ttképzés és
foglalkoztatas), az egyének részére, amennyire csak
lehet, zokkenémentes szolgaltatasokat kell nyujtani.

6.5 A szakpolitikai agazatokra gyakorolt
hatasok

6.5.1 Kozoktatds

« A mindségbiztositas beépitése az életpalya-
ismeretek oktatasaba, a palyaorientacioba és a
palyatanacsadasba az életpalya-vezetési kész-
ségek (CMS) bevezetése révén, mint kiilonallo,
tantargykozi és/vagy tanoran kiviili tevékeny-
ség a palyaorientaci6 és palyatanacsadas mel-
lett, az iskolak feldl jelentds kihivas elé allitja a
szakpolitikai dontéshozokat, mert nekik kell
meghozni az ezzel kapcsolatos kulcsfontos-
sagi dontéseket. Ugyanakkor kihivast jelent
a a didkok képzettségi szintjébdl és fejlodési
utjaibdl lemérheté eldmenetelének, valamint
a lemorzsoldédds aranyainak a monitorozasa
és nyomon kovetése. E tekintetben segithet a
jogalkotas, valamint a térvényen alapuld ren-
delkezések és/vagy azok az irdnyelvek, melyek
alatamasztjak az életpalya-épitési ismeretek
oktatasat és a palyaorientaciét. A 6.1 Esetta-
nulmany érdekes svéd példat mutat be az élet-
tacids iranyelveire, amelyek ajanlasokat adnak
arra vonatkozoan, hogy a relevans rendelkezé-
sek hogyan alkalmazhatoak.

A tananyagon beliili,- kozotti- és azon kiviili
kiilonféle beavatkozdsok hatdsdnak értékelése,
szervezetten, és ne ,,ad hoc” mddon tortén-
jen. Emellett fontos, hogy az értékelés kovesse
azokat a megegyezéses iranyelveket, amelyek a
szakmai kompetenciak attekintésére, az allam-
polgarok/felhasznalok bevonasara, a szolgalta-
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tas és ellatas javitasara, és az egyéni, valamint
a kormanyzati koltséghatékonysagi megtériilé-
sekre vonatkoznak. A személyes és internetes
élethosszig tartd palyaorientacios szolgaltata-
sok, melyeket az iskoldkban telefonon, web-
chaten, sms-ben és a kozosségi médian (pl.
Facebookon) keresztiil nydjtanak, nem mindig
férnek bele egy egyszeri rendelkezésbe. A Web
2.0 és 3.0 fejlesztések, mint pl. az okos telefo-
nok és a ‘mash-up-ok’ fokozottabb hasznalata
a személyes és palyaorientacios informaciok
terén, az oktatdsi és foglalkoztatasi agazatok-
ban és azokon kivill (példaul a munkaerdpia-
cot felderit6 informaciok) atalakitjak az iskolai
tanitast és tanulast Eurdpa-szerte és masutt is.
Ezért a mindségbiztositasi kovetelmények, az
ellendrzési szabélyok, az élmény alapu tanulas
és a tényalapu szakpolitikak kozott elengedhe-
tetlenek a kapcsolddasok.

Egy uj, kialakuléban 1évé megkozelités érdekes
példajat mutatja be a 6.2 Esettanulmany Dani-
aban, ahol egy orszagos ifjusagi (15-29 éves
koru fiatalokra vonatkozo6) adatbazis rendszert
hasznaltak egy tényalapu keretrendszerbe fog-
lalt mindségbiztositas integraldsara. Ebben
a kontextusban az iskolakban, az életpalya-
kozpontokban és az ifjusagi oktatasi intézmé-
nyekben folyé munka kiindul6 pontot jelent a
tények felépitéséhez és id6vel az egyéni életpa-
lyak hatdsanak a feliilvizsgalatdhoz.

Innovativ mindségbiztositasi rendszereket és
tényalapu szakpolitikat sok orszagban alakita-
nak ki annak érdekében, hogy a dontéshozokat
az iskola-munka kozotti atmenet iddszakara
vonatkozd visszajelzésekkel, valamint rend-
szerezettebb, meghatdrozott mindségi muta-
tokhoz kapcsolodo, megbizhaté adatgydjtés-
sel tiamogassék. Az Esztorszagroél szol6 példa a
mindségbiztositds ilyen, hdrmas teriiletli meg-
kozelitését mutatja be a 6.3. Esettanulmany-
ban.

o Az oktatas, a képzés és a foglalkoztatas vilaga-

ban a fejlesztéknek, akik a mindségbiztositasi
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rendszereket és minéségi normakat kinaljak,
a tényalapu szakpolitikahoz kell kapcsolniuk
a minGségbiztositast; ezaltal felmeriil az igény
a kulcsszereplék szakmai fejlédésére abbol
a célbdl, hogy sokkal vilagosabban kozol-
jék, milyen adatokat igényelnek, és ezen ada-
tok gytjtése milyen célt szolgal, illetve azokat
hogyan lehet a kormanyzati szakpolitikak tajé-
koztatasara felhasznalni. A palyaorientacios
szakembereket, tandrokat és vezetSket hataro-
zott utmutatassal kell iranyitani, ami 4j készsé-
gek elsajatitdsara 0sztonzi 6ket, hogy értékelni
és mérni tudjék a konkrét beavatkozasok hata-
sat, olyan készségek segitségével, mint példaul
a kozos munkavégzés képessége vagy képesség
arra, hogy magabiztosan adjanak visszajelzést
masoknak az iskolai kereteken beliil és kiviil
egyarant. Lasd a 6.4 Esettanulmanyt.
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6.1 Esettanulmany: Ertékeld eszkozokkel
kibdvitett, altalanos iranyelveket tartalmazé
torvények Svédorszagban

Svédorszagban a Nemzeti Oktatasi Ugynokség
(Skolverket) adta ki a palyaorientacids oktatas
és tanacsadas dltaldnos iranyelveit, amelyek a
fontos torvények (rendeletek, szabalyok és el6-
irasok) alkalmazasanak mikéntjére adnak ajan-
lasokat. Az iranymutatds kijel6li, hogyan lehet,
vagy kell eljarni, tovabba célja befolyast gya-
korolni a fejlesztésekre és elGsegiteni a jogsza-
bélyok egységes alkalmazasat. Az iranyelveket
kovetni kell, kivéve, ha az 6nkormanyzat és az
iskola bizonyitani tudja, hogy az oktatas mas,
olyan médon folyik, amely megfelel az el-
irt kovetelményeknek. Az altalanos irdnyelve-
ket magyarazatok kisérik, amelyek célja, hogy
ravilagitsanak arra, hogy a tandcsadds a palya-
orientdcié kutatasi eredményein, felméréseken
és tapasztalati tényeken alapul.

Az dltalanos iranyelvek és magyarazatok
célja, hogy alapot képezzenek az iskolafenn-
tartok és tervezok munkajahoz a palyaorienta-
cids oktatas és tandcsadas tervezése, szervezése
és véghezvitele soran a kotelezd alapfoku okta-
tasban, a kozépiskolakban, a kozépfoka szak-
képzésben és a feln6ttképzésben. Ezen kiviil a
palyaorientacids oktatds és tandcsadas mind-
ségi értékeléséhez is tdmogatast tudnak nyuj-
tani az 6nkormanyzatok és iskolak, valamint
a Svéd Nemzeti Iskolafeliigyel6ség szamara. A
palyaorientacios oktatashoz és tanacsadashoz
egy mindségi mutatokat tartalmazo értékeld
eszkozt is kifejlesztettek (BRUK).



6.2 Esettanulmany: Ifjasagi adatbazis rend-
szer és mingségbiztositasi projekt Daniaban

Daniaban a Gyermek és Oktatasi Minisztéri-
umnak van egy érvényben lévé ifjusagi adat-
bazis rendszere, amelyet arra terveztek, hogy
a 15-29 éves fiatalok oktatasi és foglalkoztatasi
helyzetérdl (a polgdri nyilvantartasi rendszer-
rel 6sszhangban) adatokat gytjtson, hogy ezzel
az ifjisagi palyaorientaciés kozpontokat tdmo-
gassa megkeresé munkdjukban. Egy 4j jogsza-
balyt is bevezettek, amely megkéveteli, hogy
minden 15-18 év kozotti készitsen egy oktatasi
tervet valamelyik palyaorientacios kozpontban.

Ezenkivill a minisztériumban statisztikai
informacidkat alkalmaznak és elemeznek, hogy
Osszehasonlitsak a didkok marciusi jelentke-
zési, és oktdberi felvételi adatait. Ezen informa-
ciok a palyaorientacids szakemberek, tanarok
és vezetOk jovahagyasa utdn becsatornazédnak
a Minisztérium altal megfogalmazott célokba
és a ,teljesitményjavitasi” programba.

57

Mindségbiztositas és adatokkal alatamasztott tények

A Minisztérium a regionalis palyaorientd-
cios kozpontokban, a mindségbiztositas és az
élményalapu tanulds megkozelitésére egy uj
kisérleti projekt, a ,kiegyensulyozott straté-
giai mutatoszam” (Balanced Score Card /BSC/)
bevezetésének lehetdségét vizsgalja, amely hat
konkrét teriiletrdl gytijtene adatokat:

« Tovabbtanuldsi arany (15 honap utan).

o Evek szdma a felséoktatas megkezdéséig.

o Lemorzsolddas (12 honap utén).
Visszajelzések a kapott tanacsadas hasznosit-

hatdsagarol.
o Koz0sségi rendezvényeken részt vevo valasz-
adok szama.
Szakiranyu diplomaval rendelkezé tandcs-

addk szama.
Az adatgytjtés eredményei bekeriilnek az
orszagos, regionalis és helyi életpalya-fejlesz-
tési szolgaltatas (career development service)
kialakitasanak és megvaldsitasanak folyamatos
fejlesztési tervébe.
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6.3 Esettanulmany: Mindségiigyi kézikony-
vek hasznalata a palyaorientacios szolgalta-
tasokon beliil, és azokon keresztiil a tanulasi
kulttra fejlesztéséért, Esztorszagban

Esztorszagban jelenleg harom egymashoz kap-
cs0l6do szolgaltatas miikodik: életpalya-épitési
ismeretek oktatasa, palyainformdciok nyuj-
tasa és életpalya-tandcsadas. Az az életpalya-
tandcsadassal Osszefiiggd szolgaltatasok fej-
lesztéseit harom mindségiigyi kézikonyv segiti
és tajékoztatja, amely a kovetkez6 gondolatokat
és forrasokat tartalmazza: (i) Hogyan biztosit-
sak az iskolai palyaorientacios ismeretek okta-
tasanak mindségét az iskolakban, a kozoktatasi
és szakképzési intézmények tandrait és igaz-
gatdit megszolitva, hogy a pedagogiai alapel-
vek Osszekapcsolddjanak az élethosszig tartd
palyaorientacids iranyvonallal és gyakorlattal?
(ii) Hogyan fejlesszék a szolgaltatasnyujtasra
és az iratkezelési rendszerre vonatkozd szol-
galtatas-mindségbesorolasi feliilvizsgalatokat
és kovetelményeket? (iii) Hogyan értelmezzék
a palyaorientacios szolgaltatasok iranyitasat és
szolgaltatasait, ami ugyanakkor visszahat az
ellatas mindségére?

58

Néhany mindségi mutato:

o a palyaorientacids szolgaltatasokkal kapcso-
latos felhasznaloi elégedettség, melyet kérdd-
ivekkel és interjukkal mérnek;

o az érintettek elégedettsége (f6ként a Nemzeti
Palyaorientaciés Forum képvisel6i), melyet
kérdoivekkel és interjukkal mérnek;

« a palyaorientacids szakemberek elégedett-
sége, melyet kérddivekkel, interjukkal és
helyszini vizsgalatok soran mérnek;

o a kitlizott célok megvaldsitasanak mérése,
melynek soran Osszehasonlitjak a tényleges
eredményeket a célul kitlizott eredmények-
kel.

2011-ben utmutatdé kézikonyveket teszteltek

17 regionalis ifjisagi informaciés és tanacsadd

kozpontban. A rendszer kiterjesztése az Eszt

Munkanélkiiliségi Biztositasi Alapra (nemzeti

munkaiigyi hivatalok) és a felsGoktatasi intéz-

mények palyaorientacidos kozpontjaira folya-
matban van.



6.4 Esettanulmany: Szakképzett munkaer6 az
életpalya-fejlesztésben, Finnorszagban

Nemzetkozi Osszehasonlitasban Finnorszag-
ban magas szakképzettségli munkaeré dolgo-
zik az életpalya-fejlesztési rendszerben. Min-
den kozépiskolaban legalabb egy teljes munka-
idds pélyatanacsado6 dolgozik, akinek altaldban
felséfoku tanari végzettsége és tanitasi gyakor-
lata van, amit egy egyéves szakirdanyd tovabb-
képzés kovetett. A palyatanacsadd feladatai
kozott szerepel az egyéni palyatanacsadas és
a palyaorientdcids ismeretek oktatdsa tanorak
keretében, kiilonos tekintettel az életpalya-épi-
tési ismeretekre és tanulasi készségfejlesztésre.
Ezen kiviil a tanulok tobbsége legalabb kétszer
vesz részt egyhetes munkahelyi gyakorlaton,
amelynek 6sszehangolasat a munkaltatok vég-
zik egy Web-portalon keresztiil. A tantervben a
palyaorientacié kotelez6 tantargy az dltalanos
és kozépiskolakban, ahol a minéségi iranyelvek
nagyon vilagosak, melyek kozott meghataroz-
zak a palyaorientacios szolgaltatasok még meg-
engedhetd minimum szintjét, a palyaorienta-
cids szolgaltatasok intézményi Onértékelését
tamogaté Web-alapu szolgaltatdsokkal egyritt.
Kisérletet tettek arra is, hogy a palyaorienta-
cios szakpolitikai kérdéseket az iskolaigazgatok
nemzeti tovabbképzési programjaba beemeljék.

Ezen feliil, Finnorszag Foglalkoztatasi Hiva-
tala mintegy 280 szakképzett palyatanacsado
pszicholégust alkalmaz. Valamennyien mester-
fokozatu pszicholégus diplomaval rendelkez-
nek, és rovid tovabbképzéseket is kapnak. Tob-
ben tovabbi posztgradualis képzettséget is sze-
reznek. Klienseik kozott szerepelnek bizonyta-
lan végzos iskolasok munkanélkiiliek és palya-
modosito felndttek.
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6.5.2 Szakképzés

o A Szakképzés Eurdpai Mindségbiztositasi

Keretrendszere (EQAVET) hasznos referen-
ciaeszkoz, melyet a szakpolitikai dontéshozok
munkdjdnak tdmogatdsdra terveztek. Részét
képezi egy sor olyan eurépai kezdeményezés-
nek, amelynek célja, hogy a kiilonb6z6 orsza-
gokban vagy tanulasi kornyezetben a tanu-
16k altal szerzett készségeket és kompetencia-
kat elismerje (Id. ,B” melléklet). Kiilondsen az
EQAVET nemzeti referencia pontjainak, mint
struktiranak a létrehozasa, amely a kivitelezési
terveket nemzeti szinten tdmogatja, valamint
az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EQF) fej-
lesztéseit tamogatja és kiegésziti.

A mindségi elbirdsok végrehajtasa és a szak-
képzésben hasznalt terminologia eltéré marad,
bar az egyes orszagok kozos iranyba halad-
nak a mindségi eldirasok fejlesztése és alkal-
mazasa, valamint a didk és tigyfél-elégedett-
ségi felmérések terén. Mig a struktura, a tar-
talom és a tanuldi eredmények tekintetében
vannak kozos vonasok, jelentések az eltérések
az orszagok kozott, még azok kozétt is, ahol
a szakképzési szemlélet kozos; és ezen beliil,
regionalis vagy helyi szinten is sajatos jellegze-
tességek lehetnek.

Siirgetd az igény arra, hogy az életpalya-veze-
tési készségeket megfeleléképpen tanitsak, és
tajékoztassak a fiatalokat (és sziileiket) a fog-
lalkoztatasi és képzési lehetdségekrol, és arrdl,
hogy ezek miként tamogatjak az életpalya-
vezetési készségeket, tobbek kozt a rugalmas-
sagot és alkalmazkodoképességet ahhoz, hogy
lépést tudjanak tartani a gyorsan valtozd szak-
mai képzéssel és gyakorlattal, valamint az egyéb
lehetdségekkel. Nagyobb kihivast jelent az élet-
palya szolgaltatasok mindségének fenntartasa
és ezzel egyidejii koltségesokkentése. Ez a leg-
tobb orszagtdl a jelenlegi intézkedések részletes
felilvizsgalatat koveteli meg, ahogy ezt Gorog-
orszag esetében a 6.5 Esettanulmany vazolja.
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« A gyorsan valtozé munkaerdpiacon, a szak- zatok mindségbiztositasara.

képzd-intézmény fenntartok, valamint a tana- A munkaltatd dltal vezetett fejlesztések, melyek

SasouiN

rok egy erés, megbizhato helyi keresérendszert
(LMI/Local Management Interface) hidnyolnak,
amelyen keresztiil a palyaorientacids, a mun-
kahelyi tapasztalatszerzési, valamint a mun-
kalehetdségek, de legféképp a jovore vonat-
kozo6 készségbeli igények elérhetéek. Mindez
az élethosszig tartd palyaorientacids szakpo-
litikatol és gyakorlattol a szakiskola fenntar-
tok szdmdra egy nagyon szakszerd inputot és
tamogatast igényel.

Egyre nagyobb az érdeklédés a didkok szak-
oktatasi és gyakorlati képzésének, valamint
az igénybevett élethosszig tarté palyaorien-
tacids szolgaltatasok kimeneti eredményé-
nek 4j moédon vald értékelésére (azokat nem
szamitva, akik hagyomanyosabb oktatasi utat
kovetnek). Mig az életpalya-vezetési készsé-
gek kerete (Id. 4. fejezet) strukturat és tartal-
mat kindl a didkok tanuldsdnak és személyes
fejlédésének tamogatasahoz, addig a legtobb
orszagnak még meg kell taldlnia a szakképzés
pedagogiai szemléletébdl fakado, eltérd tanu-
lasi eredményekre vonatkoz6 adatok sziszte-
matikus rogzitésének és egybevetésének mod-
jat. Nyilvanvalo, hogy a technoldgiat fel lehet
hasznalni a bejelentett tanulasi eredmények
megvizsgaldsara, amelyek az tigyfél szempont-
jabol az oOnsegit6, a rovid idejd, és a mélyre-
hat6é tandcsadasi beavatkozasokbol szarmaz-
nak, ahogy ezt a 6.6 Esettanulmany bemutatja,
amely Magyarorszagrol érkezett.

o Altalanossigban elmondhat6, hogy a szak-

képz6 intézmények egyre jobban dsszpontosi-
tanak az eredményekre és a kiilonbozd tipust
beavatkozasok kovetkezményeire, amelyek
néha a szerz6d6 fél és kormany kozotti ,tel-
jesitményalapu fizetések” tipusu megallapo-
dashoz kapcsolddnak. Ez jelentheti azt, hogy
kiilonos figyelmet forditanak a foglalkozta-
tasi, képzési, kozosségi és onkéntes szektorban
talalhatd kiillonb6z6 szolgaltato lancok és halo-
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mindségi elSirasokat és/vagy ellendrzési rend-
szereket vesznek figyelembe, nemzeti szabva-
nyokat, védjegyet alkalmazhatnak, tobbnyire
a kormany és a munkaltatok kozotti megegye-
zés szerint. Egy sor regionalis vagy helyi dijat
(kitiintetést) is fel lehet hasznalni, hogy biz-
tositsa a szakképz6 (valamint az iskolai, f6is-
kolai és felsGoktatasi) intézmények ellatasa-
nak mindségét. Tovabbd, az 6nallé palyaori-
entdcios szakemberek mindségbiztositdsanak
onszabalyozonak kell lennie, az ipari szakmai
normdk betartdsdhoz hasonléan, biztositva
a szolgaltatast igénybe vevd iigyfél szamara,
hogy az 6nall6 palyaorienticids szakemberek
egy elfogadott etikai kddex, valamint kozos
szakmai el6irdsok alapjan dolgoznak. Ezzel
kapcsolatban Németorszagban és az Egyesiilt
Kiralysagban egy 0j rendszer tesztelése folyik
jelenleg is (a 6.7 Esettanulmany ir errdl).

o A munkaltatokkal valo szerzddéskotéskor

illetve a helyi munkaerd-piaci hirszerzési for-
rasok felhasznélasakor a szakmai kompetencia
gyakran meggyengiil, amikor politikai iranyel-
vek és konkurens prioritasok szembetalalkoz-
nak egymassal.



6.5 Esettanulmany: Minéségbiztositasi
modell-rendszer kidolgozasa Gorogorszag-
ban, az ELGPN Mindségbiztositasi Ertékelési
Keretrendszerének segitségével

2012-ben, a szakképesitések és a palyaorien-
tacio akkreditalasara egy uj orszagos szerve-
zet jott létre (EOPPEP). Egyik célja, hogy egy
szilard mindéségbiztositasi rendszer kivitelezé-
séhez nyujtson informdcidt és tdmogatast. Az
el6készité tanulmany egy mindségligyi kézi-
konyvet, egy bibliografiai tanulmanyt, és 50
oktatasi (kozépfoku és felséfoku) és a kezdeti
szakképzési agazatbeli palyaorientacids szol-
galtatas attekintését tartalmazta. A felmérés
fontos mennyiségi és minGségi adatokat tar-
talmazott a szolgaltatasok jelenlegi helyzeté-
r6l, kritériumok 6t csoportjahoz kapcsolododan.
Az id6kozi eredmények elemzésébdl késziilt
Osszefoglald jelentés, és egy gyakorld szakem-
bereket, a kormanyt és a munkaltatokat képvi-
sel6 13 tagu vezetd tanacsaddkbdl allé szakértd
testiilet segitségével egy nemzeti cselekvési terv
késziilt a palyaorientacios szolgaltatasok folya-
matos javitasa érdekében. A kihivast, a kolt-
ségek csokkentése mellett, a mindségjavitas
moddjanak megtalalasa jelenti. Az ELGPN QAE
keretrendszert hatékony auditélasi eszkozként
hasznaljak az adatok hidnyossagainak feltara-
sara, melyek késdbb, a killonboz6 érintettek-
kel nemzeti, regionalis és helyi szinten meg-
oszthatok lesznek. Kiilsé értékelések folynak
annak érdekében, hogy a szolgalatok tartsak be
a mindségi kritériumokat és megbizhat6 ada-
tokat szolgaltassanak mind az EOPPEP, mind
az élethosszig tart6 tanuldsi rendszer mindéség-
biztositasi rendszerei szamara.

61

Mindségbiztositas és adatokkal alatamasztott tények

6.6 Esettanulmany: Tanulasi kimenetek
mérése Magyarorszagon

Annak érdekében, hogy értékelni lehessen az
életpalya tamogatas kiilonboz6 tipusu beavat-
kozdsaibdl szarmazd tanuldsi kimeneteket,
kisérleti tanulmany sziiletett Magyarorszagon,
az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE)
Tandcsadas Pszicholdgidja Tanszék vezetésé-
vel, valamint az EU szakképzéssel (és egyéb
kulcsfontossagu teriiletekkel) foglalkozé mun-
katarsainak egyiittmtikodésével. Céljuk, egy
modszer tesztelése az ligyfél adatainak online
rogzitésére, hogy kifejezetten az tigyfél szem-
pontjaira tamaszkodva, IKT feliilet segitségé-
vel elemezhessék az eredményeket, az Onse-
gités, a rovid ideji és a mélyebb tanacsadasi
beavatkozasokbol fakad6 hozzaadott érték
meghatdrozdsa érdekében. A teszt egy 2009-
es Magyar Nemzeti Palyaorientdciés Tandcs
megbizasabol készitett hatdstanulmanyra épiil,
amely az els6 magyar életpalya-tanacsadas
rendszerfejlesztési projekt utélagos értékelése
volt. Az ELTE munkacsoportja elkészitett egy
Palyaorientacids Szolgaltatasok Hatas-leltara
cimt, tgyfeleknek és intézményeknek sz6lo
online kérdédivet, amellyel az tigyfelek igényeit
és valaszait értékelik. A kérdéivet Kiterjesz-
tették Esztorszdgra, Németorszdgra, Magyar-
orszagra és Portugdlidra is. A mért valtozok
az életpalya-menedzsment fogalmaihoz, és az
egyén alkalmazkodoképességéhez kapcsoldd-
nak a gyorsan valtozé és gyakran kiszdmitha-
tatlan munkaerépiacon. Az alapvet6 szempon-
tok a kovetkezok: a karrierépitéssel, az életpa-
lya célok meghatarozasaval, és a karrier lehe-
téségek integralasaval és javitasaval kapcsola-
tos informacid-kezelési stratégiak, onismereti
tényezok, interperszonalis készségek, elismert-
ség, valamint a bizonytalansagi és a kornyezeti
tényezok kezelése.
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6.7 Esettanulmany: A szakszertiség fejlesz-
tése az Egyesiilt Kiralysagban

Az Egyesiilt Kiralysagban négy palyaorienta-
ciés szakmai egyesiilet dsszeolvadasabdl ala-
kult meg egy Uj szakmai szovetség, a Careers
Profession Alliance (CPA). Jelmondata, az
»Egy hang, aminek hatasa van” azt tlizte ki célul,
hogy er6sitse a brit palyaorientaciés szakmat a
Careers Profession Taskforce in England (2010)
(Pdlyaorientdciés Szakmai Munkacsoport Ang-
lidban (2010)) ajanlasainak felhasznalasaval. A
CPA kiildetésének kozponti célja, hogy emelje
valamennyi palyaorientacids szakember szak-
mai szinvonalat, valamint a palyaorientacids
tevékenységek és szolgaltatasok nyilvanos
mindségbiztositasat kinalja az Egyesiilt Kiraly-
sag tertiletén. A CPA, egy szakmai keretrend-
szer részeként, létrehozta a Tandcsaddk Orszd-
gos Nyilvdantartdsdt (National Register of Prac-
titioners), amely garantalja a benne szereplék
megfelel szakmai képesitését és magas szin-
vonalat. Mindezt egy uj online eszkoz, az El6-
meneteli feliilet (Career Progression Framework)
tamogatja Angliaban. A CPA felveszi a kap-
csolatot munkdaltatokkal és mas érdekeltekkel,
hogy tamogassak a palyaorientdcids szakmat,
és a Titkos tandacstol (Privy Council) kérvé-
nyezni fogja a hivatas elismerését jelentd ,,kira-
lyi szabadalmat” (Royal Charter). A kormany-
nyal folyamatosan targyalnak annak érdeké-
ben, hogy a mindségbiztositas, a tény-alapu
rendszerek és a szakmai fejlesztési intézkedé-
sek kolcsonosen tamogassak egymast, és egy-
ségesek legyenek az Egyesiilt Kirdlysag négy
allamaban. Anglidban a kormany azzal ismerte
el a CPA munkdjanak jelentdségét, hogy beje-
gyezte az Uj Nemzeti Pdlyaorientdcids Szolgd-
latot (National Careers Service) a CPA indit-
vanyokba.
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6.5.3 Felséoktatds

o A szakpolitika foglalkoztathatdsagi programjai,
a didkok, a sziilok és a munkaltatok nagyban
befolyasoljak az egyetemeket és mas felsGokta-
tasi intézményeket. Sokan azt varjak a palyaori-
entacios szolgaltatasoktol, hogy segitsék zokke-
némentessé tenni szamukra a munkaerdpiacra
vald atallast. Eurdpa-szerte és masutt is, egyre
nagyobb a szolgéltatdsok iranti kereslet és a felé-
juk iranyulé elvarasok, hogy a pozitiv célokat
felelosségteljesen mutassak be, valamint a fel-
sGoktatasba torténd befektetések megtériiljenek.

« A Bologna Folyamat, a Felséoktatds moderni-
zdcibs terve, az egyetem-lizleti szféra parbe-
széde és egylittmikodése, valamint az Eurdpai
Bizottsag Zold konyvében szereplé ,,Tanuldsi
mobilitdst a fiataloknak” mind arra utalnak,
hogy a palyaorientacids szolgéltatdsoknak fon-
tos szerepet kell betélteniiik az allampolgarok
tamogatasaban, nemcsak az atmenetek keze-
lésében, hanem a valtozasokra vald nyitottsag
és az élethosszig tartd alkalmazkodas fenn-
tartasaban is. Valaszul mindezekre, az egyete-
mek és mas felsGoktatdsi intézmények kidol-
gozottabb megkozelitéseket fejlesztenek ki az
tizleti vildghoz valé viszony, valamint a dia-
kokra vonatkoz6 adatgydjtés és tanulasi, fog-
lalkoztatasi tapasztalataik kovetésére vonatko-
z6an, hogy a mindségbiztositasi és a tovabbfej-
lesztési folyamatokban felhaszndlhassak ezeket
az informaciokat.

o A legtobb esetben, az intézményi belsé mind-
ségbiztositasi kereteket és mechanizmuso-
kat mind a pedagodgia, mind az andragdgia
magaban foglalja. A felsdoktatas tamogatasa-
val és piaci alapokra helyezésével a szolgalta-
tas-ellatas Eurdpa-szerte gyorsan béviil. Vila-
gosan latszik, hogy a mindségbiztositast sokan
kulcsfontossagu értékesitési pontnak tartjak az
uj didkok bevondsaban, és a foglalkoztathato-
sagi tervhez kapcsolddé munkaltatdi részvétel
biztositasaban. Az innovaciohoz és a vallalko-



zashoz kapcsoloddan a parbeszéd 1j forma-
ira van sziikség a szélesebb piac és az oktatasi
szektor kozott. A személyi allomany fejleszté-
sébe ugyancsak sziikséges befektetni a palya-
orientacids szolgaltatasok minGségbiztositdsa
érdekében. A 6.8 Esettanulmany ravilagit egy
Uj németorszagi kezdeményezésre, amely a ter-
vek szerint a felsGoktatdsban dolgozok szak-
szeri munkdjanak mindségét és hatdsainak
értékelését segiti a felsGoktatds teriiletén.

+ A munkaltatokkal valé ,kiils6 kapcsolatok” és
a ,belsé mindségbiztositas” kombinacidja erd-
sebb 0sszekottetésre kinal lehetséget az adat-
csere és a kozos szakmai tudas terén a felso-
oktatasi, az iskolai, a kozépiskolai és a szak-
képz6 intézmények szolgaltatasai kozott. Egy
ilyen kezdeményezésrdl szél a 6.9 Esettanul-
many, amely bemutatja, hogy ez a cél hogyan
érhet el.

Egyelére nem all rendelkezésre bizonyiték
arra, hogy a felsdoktatasi intézmények alkal-
mazzak a statisztikai adatmodellezést, amely
a karrier szektoron kiviilrdl olyan tudésokat
vonna be, akik adathalmazokat vizsgalnak és/
vagy Uj elméleteket dolgoznak ki a kiilonb6z6
tipusu palyaorientdcids intézkedések befekte-
téseinek koltség-haszon értékelésére, mérésére,
valamint tarsadalmi megtériilésitk kimutata-
sara. Néhany orszagban a statisztikai adatmo-
dellezés mas szektorokban nyer teret, példaul
az onkéntes és kozosségi szervezeteknél, ahol
igyekeznek meg6rizni koltségvetési és befo-
lyasi ovezetiiket.
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6.8 Esettanulmany: MinGségbiztositas a fel-
sOoktatasi palyatanacsadok képzési tananya-
gaban, Németorszagban

Az egyetemi palyatanacsadok szovetsége, az
»Egyetemek Informacids, Tandcsadasi és Tera-
pias Szovetsége” (GIBeT) képzési tananyagot
dolgozott ki a fels6oktatasban dolgozd tanacs-
ad6 szakemberek szamdra. A tananyag fej-
lesztésének célja, hogy emelje az informacids
és palya-tandcsadasi szolgéltatdsok mindsé-
gét és szakmai szinvonalat a fels6oktatasban,
valamint a szakképesitések és bizonyitvanyok
révén biztositsa ezen munkak szakmai statu-
szat. Beletartoznak azok a képzési kurzusok,
amelyeket a Szovetség képzési bizottsaga akk-
redital. Ezek egy adatbazisban keriilnek bemu-
tatdsra, amely hozzdjarul az atlathatoésaghoz és
egyuttal rugalmas, decentralizalt képzési lehe-
téséget kinal. A tanterv, amely alap és specialis
modulokbdl 4ll, az egyetemi palyaorientacio és
tandcsadas minden lehetséges aspektusa szem-
pontjabol tartalmaz kurzusokat. A szakembe-
rek két profil koziil valaszthatnak, f6bb szakmai
feladataiknak megfelel6en: oktatasi tanacsadas
és oktatasszervezés. Akik egyszer mar igazol-
tak a kapcsolodo szakképesitést és gyakorlatot,
bizonyitvanyt kapnak. Németorszagban mind
a mai napig nincs kozos szabalyozas a szakmai
statuszra, valamint a tanacsad6 szakemberek
oktatdsara és képzésére, amely a felsGoktatds
mindségbiztositasanak bazisa volna. Szamitani
lehet arra, hogy a bizonyitvany a mingség és a
szakképzettség bizonyitékava valik.
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6.9 Esettanulmany: FelsGoktatas és mindség-
biztositas Lettorszagban

A didkok tdmogatasanak a koordindcidjat a
Diakszolgaltatasok végzik egy olyan mindség-
biztositasi modell alapjan, amely lehetévé teszi
a didkok valamennyi tamogatasi szolgaltatasa-
nak integraciojat, beleértve az oktatasi, karrier,
pszichologiai kimeneteket és a fogyatékos sze-
mélyeknek nyujtott segitséget. Mivel az életpa-
lya-fejlesztés interdiszciplinaris természetd, az
integralt megkozelités segit a megfeleld tipusa
tamogatds ellatasaban és a palyatanacsadok (és
mas munkatarsak) kozotti egyiittmtikodés biz-
tositasaban. A tanacsadasi ellatast, mint egy
centralizalt szolgaltatast, kiilonb6z6 modon
ajanljak, igy egyéni palyatanacsadas, csoportos
workshop-ok, tematikus foglalkozasok, infor-
macios tevékenységek és online forrasok ttjan,
beleértve az ,E-karrier” eszkozt is. Az online
eszkoz lehet6vé teszi a munkaltatok szdmadra,
hogy kozvetlen kapcsolatot létesitsenek lehet-
séges palyazdikkal. A kommunikacids csator-
nak kiterjesztése érdekében kozosségi haloza-
tokat is hasznalnak, mint pl. a Twittert és a
Skype-ot. A munkaltatokkal torténd egytitt-
mukodés soran az egyetem meghivott el6ado-
kat kér fel, hogy a szektor fejlesztéseivel kap-
csolatos friss informaciokkal bévitsék a kur-
zus tartalmat. Ez részét képezi a lett felsdok-
tatdsi minéségbiztositasi folyamatnak. Meghi-
vott el6adok dolgoznak a vegyészeti, pénziigyi,
banki, informaéci6-technoldgiai, kiskereske-
delmi és mas programokban.

A tovabbi tervek arra vonatkoznak, hogy
intézményi szinten egységes tamogatasi rend-
szert hozzanak létre, amely egy rendszerbe
egyesiti az intézményen beliil kiilonb6z6 szin-
teken ellatott szolgaltatdsokat, és amely tartal-
mazza a kortars-mentoralds bevezetését, a tuto-
ralas kialakitdsat, és az egyéni fejlesztési ter-
vek készitését az egyetemek és a munkaltatok
kozotti egytittmiikodés 0sztonozése érdekében.
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6.5.4 Felnottképzés

o Fontos modszer az allampolgarok/végtfel-

haszndlok az élethosszig tarté palyaorienta-
cid szervezésébe és fejlesztésébe torténd bevo-
nasa, egyrészt, hogy az allampolgarokat a koz-
életben valo részvételre 0sztondzzék, masrészt,
hogy a szolgaltatasok teljes kor fejlesztéséhez
is hozzdjaruljanak.

o A standardizalt tigyfél elégedettségi felméré-

seken feliil gyakran figyelmen kiviil hagyjak
az élethosszig tartd tandcsadasi szolgaltata-
sok felhasznaldinak véleményét. Ez azt jelenti,
hogy meg kell taldlni az innovativ megol-
dasokat kiilonféle médiumok hasznalataval:
tokuszcsoportok alkalmazasaval, illetve sze-
mélyes parbeszéddel, amelyek batoritjak és
osztonzik a felnétteket arra, hogy az élet-
palya-tanacsadassal kapcsolatos szolgaltata-
sok tervezésében és elérésében aktiv szere-
pet jatsszanak. A kozos unids kutatasi pro-
jektekbe épitett mindségbiztositas és a ténye-
ken alapulé tanulds mind a tudéas novekedé-
sét, mind a cselekvési programok készitését
hangsulyozza; ezt mutatja be a 6.10 skandinav
Esettanulmany.

o A feln6ttképzés Osszetettsége miatt, amely

kiilonb6zé megallapodasok alapjan miikodik
az allami, magan, illetve 6nkéntes/kdzosségi
szektorban, a hagyomanyos mindségi el6ira-
sokat, mint amilyen a ,,matrix” mindségi el4-
iras az Egyesiilt Kiralysagban, (Id. 6.11 Esetta-
nulmény) feliillvizsgéltak egy kisérlet kereté-
ben, amely a felesleges biirokratikus folyama-
tok csokkentésére, valamint az utankovetés és
az értékelési kovetelmények egyszerusitésére
iranyul. A munkaltatok, szakemberek és kor-
manyok altalanossagban idvozolték azokat a,
néhany nemzetkozi eldirasban is megjelend
kovetelményeket, amelyek szerint az 6nszaba-
lyozé szakmai szovetségek altal kifejlesztett és
jovahagyott szakmai eléirasoknak kell megfe-
lelni.



o Az oOnismerethez és palyaismerethez is kap-
csolodo életpalya-épitési készségek (CMS)
alkalmazasanak bevezetésével lehet6vé valik
az online palyainformaciés rendszerek hasz-
nalata annak értékelésére, hogy az ilyen rend-
szerek haszndlata milyen mértékben jarul
hozza egyénenként valamint Osszességében a
jobb tanulmanyi eredményekhez, a nehezebb
képzések (kurzusok) teljesitéséhez, és a felso-
foku tanulmanyok tervezéséhez. Az életpalya-
tanacsadassal foglalkoz6 szakembereknek és
vezetéknek sokkal egyértelmtibben kell kom-
munikalniuk az ilyen jellegli értékelések el6-

nyeit.

6.10 Esettanulmany: A ,felhasznalok hangja”,
a felnéttek részére végzett tanacsadas ming-
ségének Osztonzésében, a skandinav orsza-
gokban

A ,felhasznalok hangja® nevi projektet a Fel-
noétt Tanulds Skandindv Hal6zata inditotta el
2010-ben, eredményeit pedig 2011 végén hoz-
tak nyilvanossagra. A projektcsoport Dania,
Finnorszag, Izland, Norvégia és Svédorszag
kutatdibol allt, és Izland egyetemén, az LLG
Szakért6i Kozpontjanak iranyitasa alatt miko-
dott. A projektnek két 6 célkittizése volt: (i)
leirni azt, milyen hatdsa van a pélyaorientacio
felnétt felhaszndloinak a szolgéltatdasok elld-
tasara — amennyiben van erre hatdsuk - egy-
bevetve a felhaszndaloi részvételitkkel; (ii) érté-
kelni a felndttek szamdra végzett tanacsadas
(amely a felnétt tanulasi kozpontokban hoz-
zaférhet6) tanuldsi kimeneteit a skandinav
orszagokban. A felnéttképzés teriiletén ezek-
ben az orszagokban a tanacsadas ellatasaban a
f6 hangsuly a képzési és egyéni tanacsadason
van, és kevésbé a szakmavalasztdsi tanacsada-
son. Az eredmények arra utalnak, hogy komoly
lehetGsége van a nagyobb felhasznaldi részvé-
telnek, amely jelenleg nem maximalizalt.
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6.11 Esettanulmany: A matrix mindségi
szabvany az Egyesiilt Kiralysagban

A mitrix szabvany a hatékony informacio6
elosztds, a tanuldsban és munkdban torténd
informacionyujtas és tandcsadas mindségi
keretrendszere, amelyet arra terveztek, hogy
6sztondzze az informacié elosztas egyének
és szervezetek kozotti folyamatos javitasat. A
szervezeteket kiilsé kijelolt értékelék harom-
évente értékelik, és azt kérik t6lik, hogy keres-
sék a szolgaltatasnyujtds modjanak a folyama-
tos javitdsat. A matrix szabvanyt 2002 febru-
arjaban adtdk kozre és 2005-ben atdolgoztak.
2011-ben egy atalakitott és atdolgozott valtoza-
tot probaltak ki olyan szervezeteken, amelyeket
mar korabban akkreditaltak, illetve olyanokon,
amelyek a jovében varhatéan akkreditalast
fognak kérni a szabvany mentén. A préba meg-
ersitette, hogy a Szabvany joval erételjesebb,
de megvaldsithato. A szervezeteket a kovetkezd
szempontok alapjan értékelték: az tizleti folya-
matokhoz val6 igazodas, az eredményekre fek-
tetett nagyobb hangsuly, a szervezeti célok, cél-
kittzések és szolgaltatasok eredménye kozotti
kapcsolatok, a tandcsad6 személyzet fejleszté-
sére forditott figyelem, a célzott értékelés hasz-
nélata a folyamatos fejlédés érdekében A mat-
rix Szabvanyt Egyesiilt Kirdlysag-szerte szimos
szervezet alkalmazza, és a nemzetkozi érdekld-
dés is egyre jelent6sebb. Tobb mint 2100 szer-
vezetet akkreditaltak a matrix Szabvany alap-
jdn. A Szabvény az Uzleti, Innovacids és Szak-
képzési Allamtitkér (BIS) szellemi tulajdona és
kiralyi szerzéi jog alatt all.

6.5.5 Foglalkoztatds

» Mivel a munkanélkiiliség szintje magas marad,

és sok munkaltaté az iires allashelyek betol-
tésekor nem veszi igénybe az Allami Foglal-
koztatasi Szolgalat (PES) szolgaltatasait, sok
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orszagban Uj stratégiakat fejlesztenek ki olyan
magan munkakozvetiték bevonasara, akik
hozzéjarulhatnak a tarsadalmi befogadas szak-
politikai torekvésének megvalositasahoz. Ilyen
példaul a munkanélkiiliek elhelyezése, és/vagy
a piaci eréforrasok, ill. a kvazi piaci megkoze-
litések bevonasa az AFSZ-be (PES).

« Az AFSZ (PES) rendszerében széles korben
hasznalnak teljesitménymutatokat annak érde-
kében, hogy informaciot és segitséget nyujtsa-
nak a kozponti és a helyi szakpolitikai donté-
sek és végrehajtasi strukturak kozotti decent-
ralizélt intézkedésekhez, kisérletképpen azért,
hogy tobb helyi és regiondlis megoldas sziiles-
sen. Tobb esetben a korai beavatkozasi stra-
tégidk az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlaton
(PES) beliil fejlodtek ki, melyekben a f6 hang-
stly a bizonyos célcsoportokat megcélzé aktiv
munkaer6-piaci eszkdzokon van.

« A mennyiségi teljesitménymutatok (perfor-
mance indicators, PIs) és a célok széles tar-
tomanya a kovetkezdket tartalmazza: a piaci
részesedés és az ismert iires allashelyek szama;
az ires allashelyek betoltésének aranya; az 4j
ellatasi igények feldolgozasanak sebessége; spe-
cidlis igényli csoportok részesedése; az AFSZ
(PES) munkatarsainak a helyi munkaadoéknal
tett latogatasainak szama; az aktiv munkaerd-
piaci programokban (ALMP) résztvevok fog-
lalkoztatasi rataja a programot kovetden. Szub-
jektiven értékelt tovabbi mindségi célok is
megfogalmazhatok. A regisztralt tires helyekre
bearamlott allaskeresék létszama az egyik leg-
fontosabb teljesitménymutato. Ezek a teljesit-
ménymutatok (PIs) azonban jelenleg nem
kifejezetten vonatkoznak az élethosszig tartd
palyaorientacidra; ebben a tekintetben lehetd-
ség van tovabbi kozos fejlesztési munkara.

o Nem konnyl mérni az 6nkiszolgalé médon
biztositott munkahelyek, vagy képzések hata-
sat, mivel az ilyen szolgaltatasok igénybevétele-
kor az tigyfelek gyakran nincsenek regisztralva.
Erés az érv amellett, hogy kolcsonosen hasz-

nos tanulas torténjen az AFSZ-en (PES) beliil
tapasztalt mérési nehézségektdl kezdve az élet-
hosszig tart6 palyaorientacids szolgaltatasokig,
beleértve a regresszios technikak alkalmazasat
azért, hogy az adatokat beallitsak az allaskere-
sok jellemzoiben 1év6 kiilonbségekre és a helyi
munkaerdpiac feltételeire. A munkaerd-piaci
informacidk adatbazisai egyre kifinomultabb
funkciokat tudnak kiszolgalni, ezaltal segiteni
tudjak az elhelyezkedési lehetdségek strukturai
és a munkaerd-fejlesztések ellendrzését és nyo-
mon kovetését.

o Az1j, aktiv munkaerd-piaci politikak — melyek
célja, hogy magas szinvonali segitségnyuj-
tast végezzenek az egyének részére a foglal-
koztatasi szolgalatokon és az élethosszig tartd
palyaorientdcios szolgaltatasokon keresztiil
(pl. kozos tigyintézési hely és adott esetben
kozos szakképzési vallalkozas) - mostanaban
kezdenek kialakulni. A nemzeti palyaorien-
tacios forumokon beliil tovabb kell dolgozni
azon, hogy attekintsék a kiilonboz6 stratégia-
kat és a kiilonbo6z6 struktirak, formak és funk-
ciok relativ hatékonysagat. A 3. fejezetben a
3.1 Esettanulmany mutatja be a magyar Nem-
zeti Foglalkoztatasi Szolgalat (PES) altal veze-
tett nemzeti palyaorientdcids forum szerepét
és hatasat.

6.5.6 Tarsadalmi beilleszkedés

o Az élethosszig tartd palyaorientacié iranti
igény valdszintleg jelentésen novekedni fog,
ami az atmenetek szamanak és a munkanélkii-
liek novekvé szamanak kovetkezménye. Eze-
ket az egész Eur6pat megraz6 mikro- és mak-
rogazdasagi sokkok okozzak.

o A szakpolitikai dontéshozok cselekvési tervei
amellett az egyre novekvd politikai szandék
mellett, hogy tdmogassak a fiatal munkanélkii-
lieket, killonosen a 18-25 éveseket, akkor vald-
sulhatnak meg sikeresen, ha azokban figye-



lemmel kisérik a hatékony munkaerd-piaci
programokat, és az ezekbdl szarmazé infor-
maciokat felhasznaljak az oktatasi és képzési
programok szinvonaldnak emelésére.

« A mindségbiztositasnak és a tény-alapu tanu-
lasnak hangsulyoznia kell a célzott tamoga-
tas jelentdségét nem csak a fiatalok szdmdra,
hanem csaladjaik és a helyi kozosségeik sza-
mdra is.

Fennall annak veszélye, hogy az egyes telje-
sitménymutatok nem kifejezetten alkalmasak
a ,hatranyos helyzet” jellemzdinek és a tobbi
kapcsolodo akadaly kifejezésére. Megvan még
az ugynevezett ,,stigma” veszély is, amely elri-
aszthatja a szakembereket az adatok rogzitésé-
t6l, mind a varhato termelékenységre, mind az
tgyfeleknek a tanulasban és/vagy a munkaban
vald részvételének motivacidjara vonatkozodan.
« A kormanyzatnak fontos szerepe van a szol-
galtatasokat igénybevevok igényeinek kezelé-
sében, kiillonosen a legveszélyeztetettebb tar-
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sadalmi statusz emberek esetében. Igényeik
kezelésében biztonsagosan és a titoktartas tisz-
teletben tartasaval kell eljarni, mig a korlatoza-
sok lazitasanak eredményeként a szervezetek a
karrier beavatkozasok néhany hatasos, csok-
kentett formajat alkalmazzak (példaul a kozos-
ségi oldalak hasznalatanak betiltdsa), a szolgal-
tatasok felhasznaldinak védelméhez kapcsold-
ddan. A tényeken alapul6 tanulasnak és a szak-
politikai intézkedéseknek, amelyek 6tvozik az
IKT (Informacios és Kommunikacios Tech-
noldgiak) és a munkaerd-piaci hirek hatékony
alkalmazasat a veszélyeztetett helyzetii egyé-
nek elérésében, kritikus fontossaguk van.

o A 6.12 Esettanulmany példat nyujt arra, hogy

egy orszag hogyan 0sztonzi pontosabb adat-
rogzitésre a felnéttekkel foglalkozoé palyaorien-
tacios szakembereket annak érdekében, hogy
idével nyomon kovesse az egyének elémenete-
lének tamogatd és korlatozé tényezdit.

MinGség
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6.12 Esettanulmany: Szakemberek képzése
és tovabbképzése, valamint az iigyféladatok
nyomon kovetése Irorszagban

Az Oktatasi Palyaorientacié Nemzeti Cent-
ruma (NCGE) iranyvonalakat hatiaroz meg,
melyek a tényalapu fejlesztéseket segitik. A

Sasouin

Az Okiatdsil Palyaorientaciél Nemzeti Cent= folyamatos szakmai tovébbfejlesztési progra-
mok (CDP) a rogzitett adatok gyakorlati hasz-
nosithatésagara fokuszalnak (szolgaltatasfej-

lesztési szinten), tovabba arra, hogy a gyakorl6

ruma (National Centre for Guidance in Edu-
cation, NCGE) folyamatos szakmai tovabb-

fejlesztési programot (continuing professio-

nal development, CPD) dolgozott ki tandcs- szakemberek készségeit folyamatosan feliil-

adé szakemberek!® széméra, amelynek kézép- vizsgaljak, hogy megtalaljak a kapcsolatfelvétel
pontjdban a sajstos képzési igények ésivagy minél kreativabb maédjait, legféképpen a nehe-
tgyfélkérdések allnak. Ezek az igények azok- 250 GEINEH GEnss €5 SHupees ST,

nak a célesoportoknak a kontextusdba tartoz- A mindségbiztositasi fejlesztések tamogatasa

nak, akik jogosultak hozzaférni a Felndttkép- céljabdl az Oktatasi Palyaorientacié Nemzeti
zési Utmutaté (Adult Educational Guidance
Initiative, AEGI) szolgaltatasaihoz. A Felnétt

Palyaorientacios Iranyitasi Rendszer, amelyet

Centruma (NCGE) egy online Feln6ttkép-
zési Utmutaté Kézikonyvet (AEGI Handbook)
hozott 1étre, amely jol miikodé szolgaltatasok

a tanacsadod szolgalatokkal konzultalva fejlesz- et lien pelt e, 1t o Leiemye!

tettek ki, az tgyfelek adatait abbol a célbol
tarolja, hogy informaciot szolgaltasson helyi és

helyi szinten arra hasznaljak, hogy az 4j mun-
katarsaknak bemutassak a képzéseket és a szol-

. fo s galtatasokat.
orszagos cselekvési programok tervezéséhez.

A Kliensek fejlédési akadalyainak és a pozitiv
kimeneteleknek a nyomon kévetése képessé
teszi a szakpolitikai dontéshozdkat és a szak- 6.5.7 Agazatkizi alkalmazds
embereket arra, hogy munkdjukra reflektalja-
nak, és beazonositsak az esetleges hianyokat. Az eddig bemutatott esettanulmanyok koziil sok tar-
talmaz agazatok kozotti elemeket. Ezen feliil, néhany
orszag probalta mar a mindség és a bizonyitéko-
kon alapulé tények kérdéskorét agazatkozi szinten
megkozeliteni, mint egy olyan fejlesztési eszkozt,
amellyel koherensebb élethosszig tarté palyaori-
entacids tevékenység alakithato ki. Németorszag-
ban példaul a Nemzeti Palyaorientaciés Forum az
tigynokségek széles korét kapcsolja Ossze abbol a
célbdl, hogy megvizsgaljak a kozos mindségbiztosi-
tas, tény-alapu tanulds és tényeken alapuld szakpo-
litikai intézkedések kialakitasanak lehetdségét (ld.
6.13 Esettanulmany).

10 A palyaorientacios tanacsadoknak posztgradualis szint(i szakképzettsé-
guk van, és tanusitvannyal rendelkez6 informacios tisztvisel6k mellett
dolgoznak.
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6.13 Esettanulmany: Orszagos mindségbiz-
tositasi rendszer fejlesztése Németorszagban

Németorszagban az allami monopolium 1998-
ban tortént eltdrlése ota nincs torvénybe fog-
lalt vagy egyezményen alapulé palyaorien-
taciés mindségi szabvany. A mindségfejlesz-
tés és a stratégiak kialakitdsa a piacra harult.
Ebbél adéddan a Német Nemzeti Pélyaorienta-
ci6s Férum és a Heidelbergi Egyetem Oktatasi
Tudomanyos Intézete 2008-ban a szakpolitikai
dontéshozokkal, mas érintett felekkel és egyéb,
a palyaorientdcidban részt vevé szereplokkel
elinditotta a ,nyitott koordinaciés folyamat”
programot abbdl a célbol, hogy a palyaori-
entacid mindségfejlesztésében egy megegye-
zésen alapuld szerkezeti modellt alakitsanak
ki. A Szovetségi Oktatasi és Kutatasi Miniszté-
rium finanszirozasaval a kovetkezd termékeket
fejlesztették ki, amelyeket néhany szolgaltatd
szervezet mar ki is probalt:
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o A kozos fejlesztésen és megegyezésen alapuld
mindségi kritériumok katalégusa indikato-
rokkal és mérésre javasolt eszkozokkel.

« A Mindségfejlesztés Szerkezeti Modellje (Qua-
lity Development Framework, QDF), amely
segitséget nyujt a szolgaltatoknak a minGség
érdekében végzett erdfeszitései soran.

o A szakemberek kozos fejlesztésen és meg-
egyezésen alapul6 kompetenciaprofilja.

A tesztelési eredményeket 2012 janudrjaban

tették kozzé. Ezt az eredmények felhasznala-

saval és beépitésével egy, a Minisztérium altal
finanszirozott, 2014 kozepéig tartd utdankove-
tési projekt koveti. A projekt egyik célja az
orszagos, regionalis és helyi szinti szakpoli-
tikai dontéshozok, valamint egyéb vezetdk és
szakemberek meggy6zése a magas szinvonala
palyaorientacids szolgaltatasok gazdasagi és

tarsadalmi elényeirdl, az eredményekre és a

mindség emelésére forditott befektetések hasz-

nanak bemutatasaval.

Tovdbbi részletek a Kézikonyvben bemutatott esetta-
nulmdnyokkal kapcsolatban az ELGPN adatbdzisd-
ban taldlhatoak (http://elgpn.eu).

MinGség
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Koordinacio és egyluttmikodeés

7.1 Bevezetés

Ez a rész az élethosszig tarté palyaorientacids szol-
galtatasok kozotti koordindcié és egylittmikodés
szakpolitikai iranyelveirdl sz6l. Az orszagos, regio-
nélis és/vagy helyi forumok létrehozasa mellett szol
az, hogy 6sszhangot teremt a kiilonb6z6 érintettek
kozt, és kozos feladatokban vald egytittmiikodésre
készteti Oket. Ez igen sokrétli lehet: az élethosszig
tartd palyaorientacids stratégiak 0sszehangolasatol
a sokkal specifikusabb stratégiakon at, mint a min6-
ségbiztositasi keretrendszerek, egészen egy palya-
orientacids nap vagy egy allasborze gyakorlati, napi
szintl lebonyolitasaig.

Ennek a résznek négy alfejezete van: szakpoliti-
kai iranyelvek (7.2 alfejezet); kérdések, melyekkel
a szakpolitikdnak foglalkozni kell (7.3 alfejezet); a
szakpolitikai eljarasok lehetséges fejlédési folyto-
nossaga (7.4 alfejezet); illetve a hat szakpolitikai
tertiletre gyakorolt hatasok: kozoktatas (7.5.1 alfeje-
zet); szakképzés (7.5.2 alfejezet); felsGoktatas (7.5.3
alfejezet); felndttképzés (7.5.4 alfejezet); foglalkoz-
tatds (7.5.5 alfejezet); tarsadalmi beilleszkedés (7.5.6
alfejezet).
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7.2 Szakpolitikai témakorok

Az Eurdpa Tanacs 2008-as allasfoglalasanak'' a
4. prioritasi pontja szerint: ,Osztondzni kell a
kiilonb6z6 nemzeti, regionalis és helyi szerve-
zetek munkajanak dsszehangolasat, és a koztiik
1év6 kooperaciot” Ez azt jelenti, hogy az agaza-
tok kozti kapcsolatoknak donté szerepiik van a
palyaorientacids szolgaltatas hatékonysaga és
koherencidja szempontjabol.

o A szakpolitikai és rendszerbeli egységre torek-
vés soran a legtobb eurdpai orszag szembesiil
a miikodésbeli kiilonbségek problémajaval. A
kiillonboz6 élethosszig tartd palyaorientacids
szolgaltatasoknak megvan a sajat torténelmiik,
céljaik, modszereik és koltségvetésiik: kiilon-
b6z struktura szerint mitkodnek. Mindazon-
altal felel6sek abban, hogy életre sz6l6 palya-
orientdcidés utmutatassal szolgaljanak, ami
idealis esetben egy problémamentes, koherens
rendszert jelent. Jelenleg a legtobb orszagban
ez egy jovobeli vizié inkabb, mintsem a valo-
sag.

1 Eurdpa Tanacs 2008. Az élethosszig tartd pélyatanacsaddsnak az élethosszig
tarto tanuldsba vald jobb integraldddsdért (Council of the European Union
(2008). Better Integrating Lifelong Guidance into Lifelong Learning Strate-
gies). 15030/08. EDUC 257 SOC 653

Koordinacid
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o Az élethosszig tartd palyaorientacié az élet-
hosszig tarté tanulasi stratégidk kulcsfontos-
sagu eleme nemzeti, regionalis, helyi, vala-
mint EU szinten. Egy tuddsalapu tarsadalom-
ban, mint amire az EU torekszik, egy koherens,
minden korosztalyra és allampolgarra kiter-
jedd, az egész élettartam soran fejlédést biz-
tositd tanacsadd rendszer kulcsfontossagu a
tanulasi stratégiak sikere szempontjabol.

« A helyi, regionilis és orszdgos tanacsado foéru-
mok, valamint hasonlé szakpolitikai koor-
dinaciés mechanizmusok létrehozasa fontos
eleme ezen erdfeszitéseknek, mert ezek 4ltal
az érintett szereplok és az érdekeltek part-
neri viszonyba keriilnek. Az orszidgos foru-
mokat kiegészithetik regionalis féorumok, vagy
az orszagos forumok tamogatasaként vagy -
a decentralizalt kormanyzati orszagokban —
orszagos kapcsolatokkal rendelkezé kiilonalld
mechanizmusként.

« Egy orszagos palyaorientacios forum/mechaniz-
mus létrehozasdhoz a Cedefop'? (Eurdpai Szak-
képzés-fejlesztési Kozpont) tiz kulcsfontossagu
tanacsot fogalmazott meg, azaz olyan javaslato-
kat, amelyeket érdemes megfontolni az orszagos
férumok létrehozasa és fejlesztése soran:

1. Vildgosan kapcsolddjon az élethosszig
tart6 tanulashoz, és a foglalkoztathatdsagi
stratégiakhoz.

2. Legyenek kozos fogalmak és terminologia.

3. A meghivottak névsora legyen jol atgon-
dolt.

4. A feladatok és a szerepek legyenek tisztan
koérvonalazottak.

5. A stab legyen lelkes és a fontos partnerek
elkotelezettek.

6. A kormanyhoz f(iz6d6 viszony egyértel-
muen meghatarozott legyen.

7. Legyen sajat, 6nallo titkdrsaga.

2 Cedefop (2010). A nemzeti élethosszig tartd palyaorientacié szakpolitikai
férumainak kialakitasa és fejlesztése: Kézikonyv szakpolitikai dontéshozok és
érintettek szdmara. (Cedefop (2010). Establishing and Developing National
Lifelong Guidance Policy Forums: a Manual for Policy-Makers and Stakehol-
ders. Panorama Series 153. Luxembourg: Office for Official Publications of
the European Communities.)
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8. A munkatarsak ne térjenek el az eredeti
céltol a munka hevében.

9. Szamolni kell bizonyos szerepkonfliktusok
kockazataval.

10. Mindenki ugy dolgozzon, hogy az egyén
legyen a fokuszban.

Ezeket a kulcsfontossagu iizeneteket a koopera-
cios és koordinaciés mechanizmusok minden rele-
vans szintjén feliil kell vizsgalni, és értelmezni kell
az orszagos, regionalis, helyi szinten, valamint az
orszagok, régiok és nemzetek kozti egytittmikodés
titkrében.

o A kapcsolatok intenzitdsanak taxondmidja
hérom szintet killonboztet meg:

1. Kommunikdcio: Ide tartozhat az informa-
cidcsere, valamint a kooperacio és koordi-
nacio lehet6ségeinek feltérképezése.

2. Koopericié a partnerek kozott a meglévo
struktarakkal. Ez javarészt informalis
természetli lehet, amely egyiittmiikodési
megallapodéson alapul, és a dontéshozd
er6k nem vesznek részt benne.

3. Koordindcié: Ez feltehetéen egy koordi-
nalé strukturat igényel, miikodtetési jog-
korrel és finanszirozassal (valdszintleg
szerz6déssel vagy hivatalos megbizassal).

Kevés orszagos vagy regionalis féorum mikodik a
koordinaci6 szintjén, a legtobb a kommunikacio,
néhany pedig a kooperacio szintjén van. Néhanyuk
csupan vita- vagy parbeszéd férum.

7.3 Kérdések, melyekkel a
szakpolitikanak foglalkoznia kell

o Mi a tanacsadd férumok, szervezetek szerep-
kore? Négy szerepet kiilonboztethetiink meg;
ezeket tisztazni kell, mivel nem zarjak ki egy-
mast, és sok férum/mechanizmus tobb mint
egy szerepet vallal. A négy szerep:



o Dialégus: egy platform, ahol a résztvevok
és érintettek informaciét cserélhetnek,
ttkoztethetik néz6pontjaikat, és amelynek
6 eredménye a kozos megegyezés megte-
remtése és a tevékenységek tudatos koor-
dinacioja.

o Konzultdcié: egy testiilet, amelyet elsésorban
azért hoztak létre, hogy a kormanykezde-
ményezésekre és iranyvonalakra reagaljon.

o Szakpolitikai fejlesztés: egy proaktiv (kez-
deményez6) férum, amely konkrét szak-
politikai javaslatok és kezdeményezések
segitségével tamogatja az élethosszig tartd
palyaorientaciot.

o Rendszerfejlesztés: konkrét, gyakorlati
problémak tovabbgondolasa és megvald-
sitasa az élethosszig tart6 péalyaorientacio
keretén beliil (pl. mindségbiztositasi rend-
szer vagy képzés).

« Kidont a férumok/mechanizmusok tagsdgdval
kapcsolatban orszagos, teriileti és helyi szin-
ten? Donthetnek a minisztériumok, amelyek
a palyaorientacioért felel6sek, kiillonosen az
oktatasi- és foglalkoztatastigyi minisztériumok,
azoknak a szervezeteknek a képviseldivel kar-
oltve, amelyek a legfdbb tandcsadé szolgaltata-
sokat mukodtetik, elsésorban az dllami foglal-
koztatasi szolgalatok (PES). A tobbi lényeges
szerepld, aki ezeken a férumokon/mechaniz-
musokban képviselteti magat, tobbek kozott:
a tarsadalmi partnerek, a tanacsadasi szakem-
berek szervezetei, valamint a felhasznaléi cso-
portok képvisel6i (sziilok, didkok, nyugdijasok,
etnikai kisebbségek, rokkantak, stb.).
Mi a férumok, szervezetek funkcidja?
Hat 6 tevékenységet kiilonboztethetiink meg:
o A kommunikdcié fejlesztése — a kulcsfon-
tossagu szakpolitikai iranyelvek megvita-
tasanak tere; meg kell hatarozni a palya-
orientacid kozosen elfogadott definiciojat;
létre kell hozni a tanacsadas egységes ter-
minologiajat.
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o Az egyiittmiikodés Osztonzése — 6sztondzni

kell az iigynokségek kozotti egylittmiiko-
dést és koordinaciét bizonyos tevékeny-
ségi teriileteken (események, projektek,
kutatasok); kozos kezdeményezések olyan
tigyek kapcsdn, amelyek tobb szolgaltata-
son, szektoron ivelnek at.

o Az dllampolgdrok igényeinek felismerése —

meglévé szolgaltatasok valamint az ella-
tasban 1évé hianyossagok feltérképezése;
a fogyasztok felmérésének és a nyilvanos
konzultacié gyakorlatdnak irdnyitdsa; az
életpalya-vezetési kompetencidk keret-
rendszerének kidolgozasa az allampolga-
rok szamara.

o A szolgdltatds tervezésének és fejlesztésének

elésegitése, beleértve a mindségi kritériu-
mokat is — mindségi el6irasok és mindség-
biztositasi rendszerek kidolgozasa; a kom-
petencia keretek és az akkreditacios rend-
szer kidolgozasa a palyaorientacios szak-
emberek szamara.

o A szakpolitika befolydsoldsa - fejlett struk-

tarak és stratégiak kidolgozasa az élet-
hosszig tarté palyaorientdcié elterjesz-
tésének tamogatasara; elGsegiteni, hogy
az élethosszig tartd pélyaorientacié az
orszagos tanuldsi, foglalkoztatasi és tarsa-
dalmi beilleszkedési politika szerves része
legyen; szakpolitikai tamogatast nyujtani a
meglévo élethosszig tarto palyaorientacids
szolgaltatas hianyossagainak poétlasara.

« A nemzetkozi kooperdcié elényei — tamo-

gatni a nemzeti részvételt az Eurdpai
Halo-
zat (European Lifelong Guidance Policy
Network - ELGPN) munkajaban; tdmo-
gatni a nemzeti részvételt a nemzetkozi

Palyaorientaciés  Szakpolitikai

szakpolitika fejlesztésében; az eurdpai és
nemzetkozi kezdeményezések altal gene-
ralt innovéciok és jol bevalt modszerek
terjesztése.

Koordinacid
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« Egy férumnak/mechanizmusnak mi a stdtusza

és feladatkore? A szerkezeti és miikodési kér-
dések a kovetkezok:

o Stdtusz - a férum/mechanizmus hiva-
talos (akar a torvényhozas kotelékében)
legyen, vagy egy informalisabb szervezet,
és milyen legyen a kormanyhoz fiz6d6
viszonya?

o A tagsdg osszetétele - kik azok a szereplok
és érintettek, akiket fel kell kérni a rész-
vételre?

o Forrdsok — milyen finanszirozas és tamo-
gatas sziikséges a feladatok végrehajtasa-
hoz, és ezek hogyan biztosithatok?

o Vezetés — a férumnak/mechanizmusnak
legyen-e elndke, hogyan dontsék el, hogy
ki legyen az (kinevezés vagy szavazas
utjan), sziikséges-e végrehajtd bizottsag,
és a titkari teenddket kire bizzak?

o Dontéshozatali folyamatok - a foérum/
mechanizmus hozzon-e dontéseket, és ha
igen, hogyan jussanak kozds megegye-
zésre (konszenzus alapjan, egyszer(i tobb-
séggel, mindsitett tobbséggel)?

o« Kommunikdcios csatorndk — a férum kik-
nek és hogyan kozolje tevékenységének
eredményét?

« Milyen éltalanos politikai dontéshozatali meg-

kozelitést togadjanak el? Hasznos lehet az alab-
biak rendszerezése:

o reagdld (reaktiv) megkozelités, amely titk-
rozi és tamogatja az orszagos, regionalis és
helyi palyaorientacios szakpolitikai irany-
elveket;

o kritikai megkozelités, amely megkérddje-
lezi az orszagos, regiondlis és helyi palya-
orientacids szakpolitikai iranyelveket;

o kezdeményezé (proaktiv) megkozelités,
amely megfogalmazza az orszagos, regi-
ondlis és helyi palyaorientacids szakpoliti-
kai iranyelveket.

« Hogyan hatarozzdk meg a férumok/mecha-

nizmusok dgazati szemléletmodjat? Habar az
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egyes orszagok nagy lehet6séget latnak a halo-
zati munka, valamint az agazatok és szerve-
zetek kozotti partnerségen alapuld koordina-
ci6 és kooperacio kiterjesztésében, ugyanak-
kor latjak a korlatokat és a kihivasokat is. Ezek
gyakran a szektorokat miikodtetd kiilonbozo
kultarak kozotti killonbségek (pl. az oktatas és
foglalkoztatas kozott). Az agazatoknak ugyan-
akkor kiillonbo6z6 a struktarajuk, sajatos a meg-
bizatasuk, jogszabaly hatdrozza meg finanszi-
rozasukat, modszereiket és kotelezettségeiket.
Alkalmanként a kiilonb6z6 dgazatok és intéz-
mények egyazon versenyben taldljak magu-
kat ugyanazokért a korlatozott forrasokért. Mi
tobb, az agazati protekcionizmus egyiittmiiko-
dés hianyahoz vezethet, és a folytonossag hia-
nyahoz szintiigy, mivel a szervezetek kozti kap-
csolatok fenntartdsa tul bonyolultta valik; ez
erGsitheti az agazatok kozotti sztereotipiakat.
Mi a férumok/mechanizmusok teriileti hatds-
kore? Fontos szakpolitikai kérdés, hogy ala-
kuljanak-e fiiggetlen férumok/mechanizmu-
sok helyi, regionalis és orszagos szinten, pl.
kialakitani olyan koordindcios és kooperacios
mechanizmusokat, amelyek, un. ,karnyujtés-
nyira” alapon mikodnek. Jelenleg az orszagos
koordinacio javarészt egyetlen minisztérium-
tol fiigg (oktatasi vagy foglalkoztatasiigyi) és
azok a szervezetek, amelyek igazi, dgazatok
kozti orszagos forumot valdsitottak meg, most
harcolhatnak, hogy fenntartsak fliggetlensé-
giiket.

Hogyan szervezédnek a férumok/mechaniz-
musok kozti kapcsolatok a kiilonbozé szinte-
ken? Az orszagos, regionalis és helyi forumok/
mechanizmusok kozti kapcsolatok és kapcso-
lédasok donté fontossaguak a zokkendmen-
tes élethosszig tartd palyaorientdcié megko-
zelitése szempontjabol. Kiilonésen a miiko-
dési partnerség kialakitasaban fontos a terii-
leti szinten val6 épitkezés, amely egy orszagos
forumnak a kezdeti fazisa lehet. A teriileti koo-
peracio és koordinacié négy fajtja:



(1) Région beliili: région beliili, nagy szervezeti
egységeken és kiillonboz6 agazatokon ativeld
kapcsolodasok

(2) Régiok kozti: szomszédos régiok hatarain
ativel kapcsolodasok.

(3) Régidkon dtivels: tobb régié tematikus
klaszterbe kapcsolasa.

(4) Nemzetek kozotti: orszaghataron ativeld
régios kapcsolodasok.

Ezek koziil az (1) a legelterjedtebb, a (2) ritka és
a (3) és (4) kilonosen ritka.

Hogyan mikodhetne a tanacsadd szerveze-
tek egytittmikodésének és dsszehangolasanak
tamogatasa régiok kozt, hatdrokon dtivelve? A
hatdrmenti régiok orszaghataron ativeld test-
vérkapcsolatai fontos politikai lehetdséget
kindlnak a palyaorientacids egytittmtikodés és
koordinacio orszaghatarokat atszeld tovabbfej-
lesztéséhez. Az ilyen tevékenységek az Europai
Uniodban az utébbi idében tobbnyire a kozel-
mult mobilitasi politikait tiikrozik az oktatasi,
munkaerd-piaci és tarsadalmi szakpolitikaban,
és az Europai Pélyaorientacios Szakpolitikai
Haélozatban (ELGPN) er6feszitéseket general-
nak egy erésebb regiondlis dimenzié megte-
remtése érdekében a nemzeti dimenzié mellett,
amelyen eddig volt a f6 hangsuly.

Milyen tipusu régiok-kozti szemlélet lehet hasz-
nos ¢és hatékony? Néhany kozigazgatasilag és
politikailag felosztott orszagban a régiok kozti
szemléletmodd alkalmazasa megkonnyitené az
egytittmiikodést és 6sszehangolast a palyaori-
entacio teriiletén. A gyakorlatban ez a régiok
kozti és région beliili tigyeket jelenti, mint pél-
daul:

o A regionalis, agazatok kozti koordinacids
és egyiittmtikodési forumok/platformok/
tarsulasok/képviseleti strukturak létreho-
zasanak tdmogatasa.

« A tandcsado szakért6k szamara regionalis,
szektorok kozti képzések Osztonzése, pl.
a feln6tt tandcsadd agazatokban a besza-
molék megkonnyitése, és szakemberek
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kozotti személyes kapcsolattartas tamoga-
tasa céljabol.

o Munkatapasztalat-szerzési programok,
munkahely latogatasok, nyilt napok, eld-
készité tanfolyamok, oktatasi kiallitasok,
allasborzék, stb. kozos tervezésének és
tananyagfejlesztésének Osztonzése.

o Osszehangolt munkahelyi palyaorientd-
cids tevékenységek és mas kozos, kapcso-
latfelvételen alapul6 palyaorientacids tevé-
kenységek tdmogatasa.

» Regionalis, évenkénti, tematikus palyaori-
entacids tevékenységek tervezésének Osz-
tonzése.

o A kiillonb6z6 tanacsadasi modellek/mod-
szerek hatékonysdganak értékelése (elfo-
gadva azt, hogy mennyiségileg nem min-
den mérhetd).

7.4 Szakpolitikai lépések

Az 4llamformatdl, a centralizicié és decentrali-
zacié kozti kapcsolattol, a szakszerliség szintjé-
t6l, a hagyomanyoktol, stb. fiiggden, a férumok és
hasonlé mechanizmusok valtozatos formdkat olt-
hetnek orszagos, regionalis és helyi szinteken. Az
alabbi harom onértékelési eszkoz uigy van kialakitva,
hogy a meglévé mechanizmusok feliilvizsgalatdhoz
és a jovébeni irany meghatarozasahoz segitségiil
szolgéljanak:

7.1 Eszkoz: Referencia pontok az élethosszig tartd
palyaorientacios szakpolitika és rendszer fejlesz-
téséhez

Az életpélya-tanacsadasi szakpolitika és rendszerek
fejlesztésének és tamogatdsanak stratégiai torekvé-
seihez a minisztériumoktdl, szocidlis partnerekt6l, a
civil tarsadalomtol, tanacsadd szakemberek egyesii-
leteitdl és egyéb megfelel6 érintettektdl felhasznal-
haté anyagokra van sziikség. A 7.1 Eszkozt ugy ter-
vezték, hogy megvilagitsa az aktudlis koriilménye-
ket egy meghatarozott skdlan. A skala egyik végén
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semmilyen létezé struktura illetve eljaras sincs, a
masik végén pedig az egyiittmiikodési/koordinalasi
mechanizmusok jol kidolgozott és rendszerszem-
léletti megkozelitése all. A mechanizmusok targya
az élethosszig tartd palyaorientacios szakpolitika és
rendszerfejlesztés orszagos, regionalis és/vagy helyi
szinten.

7.2 Eszkoz: Referenciapontok az élethosszig tarto
palyaorientacidés forumok és hasonld szervezetek
szamara

Az 6nértékeld eszkoznek ez a része a Cedefop (2010)
kézikonyvének kovetkeztetéseit és kulcsiizeneteit
veszi alapul. A ,,férum” megnevezés illetheti a koo-
peracids és koordindciés mechanizmusok széles
skalajat. A két polus kozott a szakpolitikai opciok
kontinuuma talalhato.
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7.3 Eszkoz: Egy férum vagy hasonlé mechanizmus
miikodési szintjei

Ahogy arrdl a 7.2 alfejezetben sz6 esett, az élet-
hosszig tartd palyaorientacids forumok a kovetkezo
harom szint egyikén vagy mindegyikén mikod-
hetnek: kommunikacid, kooperacié és koordina-
cio. Az els6 szint (kommunikacio) lehet példaul egy
munkacsoport, halézat vagy tudasbazis; a masodik
szint (kooperacio) példaul egy megallapodas is lehet,
amely alapjan egytitt dolgoznak egy bizonyos felada-
ton; a harmadik szint (koordinacid) egy formalisabb
és sokkal fenntarthatobb szerkezetet igényelhet.
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7.1 Eszkdz: Viszonyitdsi pontok az élethosszig tarto pdlyaorientdcio szakpolitikai és rendszerbeli fejlesztéséhez

1.1 Szakpolitikai partnerség

A minisztériumok, tarsadalmi partnerek és a
civil tarsadalom kozott nem létezik strukturalt

Egy nemzeti élethosszig tarté pélyaorientacios
partnerség tobb nemzeti stratégiat (oktatas,
foglalkoztatas, tarsadalmi beilleszkedés) és

tapasztalatcsere.

kooperacio, ami az élethosszig tartd pélyaorientacios P akciotervet is tamogat, valamint kdzremiikodik
szakpolitikat és rendszert illeti. az Eurdpai Palyaorientacids Szakpolitikai Halozat
(ELGPN) tevékenységében.
1.2. Szakpolitikai tamogatasi forrasok
Az élethosszig tarté palyaorientacios rendszerek
Az élethosszig tartd pélyaorientacio kivitelezésére fejlesztésének anyagi tdmogatasa egyértelmien
és a szolgaltatasok 6sszehangolasara nem all az oktatas és foglalkoztatas koltségvetésére harul;
. . ) . (2 2 2 2 2 X . C . PSRN -
rendelkezésre szisztematikusan elosztott anyagi az élethosszig tart6 palyaorientacio fejlesztéséhez
forras. nemzeti szinten a civil szervezetek anyagilag
hozzajarulnak.
1.3 A szakpolitika kidolgozasanak folyamata
A nemzetgazdasagi fejlesztési tervnek van egy
Az oktatdsi szektorban nincs egyértelmien specnﬁkus,, a? elethossmg'tarto pglyaorlent{acnora
P L . . o, L vonatkozé része, amely részletezi az oktatas,
azonosithato élethosszig tart6 palyaorientacios [ 2 A oz . .
e foglalkoztatas, és tarsadalmi beilleszkedés
szakpolitika. o L i ea
szakpolitikai tertileteinek sajatos és kiegészité
célkitlzéseit.
1.4 Feliigyelet és értékelés
Az élethosszig tartd palyaorientacios tanacsadasi
. . o PP - tevékenységek és fejlesztések ellenérzésének és
Az élethosszig tartd pélyaorientdcié fejlesztésének evekenysegek s ie) L 1o .
nincs feliigyeld és ellendrzé rendszere [ 2 N N 2 értékelésének a javaslatait integraljak az oktatasi
’ és foglalkoztatasi szektor tovabbi szakpolitikai
reformjaiba és akciéterveibe.
1.5 Tapasztalatcsere gyakorlati szinten
. . P s . A nemzeti/regiondlis/helyi/régiok kozti stb.
Az élethosszig tartd pélyaorientacids szolgalatok tanécsadc’)/szgl élato/k ya{(orglati médszerei
kozt nincs szisztematikus, gyakorlati szintd | 2 2 4 9 9

elérheték egy online adatbazisban, beleértve a
multimédiat.
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7.2 Eszkoz: Referencia pontok az élethosszig tartd pdlyaorientdcios forumok és hasonlé mechanizmusok szakpolitikdjahoz

11.1 Az élethosszig tarto6 tanulashoz és foglalkoztathatdsagi stratégiakhoz valé kapcsolodas

Nincs szakpolitikai vagy gyakorlati kapcsolat az

Az élethosszig tartd pélyaorientdcié vilagos,
dontés alapu nemzeti/regiondlis/helyi
szakpolitikdja és stratégiaja az élethosszig tartd

p1ooy|
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eIethc{)ssmg tarto pal}/aotlentaao.es eIethqssmg faf.m > tanulas és foglalkoztatasi/tarsadalmi tigyek

tanulads/foglalkoztatas/tarsadalmi szakpolitika kozott. . 2L . s gis
nemzeti/regionalis/helyi szakpolitikdjanak a
szerves részét képezi.

11.2 K6z6s terminoldgia és definiciok

A palya.orl'entlaoo Ifullonbozol Ifcl)nt?xtusalban A pélyaorientécié sordn hasznalt szakkifejezések

a szakkifejezésekrél és definiciokrdl folytatott . o s ( e

. . P . |2 2 2 2 4 és definicidk egységes hasznalata kiilonb6z6
eszmecsere nem jelent kotelezd sz6hasznalatot a
X . kontextusokban.

férum szamara.

11.3 Résztvevék kivalasztasa

11.3.1 A férum kulcsszerepléit egy vildgosan definialt

A részvétel oka informalis, a személyes [ N 2 és széles korben elfogadott procedura sordn

kapcsolatoknak vagy a véletlennek kdszonhet6. azonositjak és valasztjak ki.

11.3.2 Minden fontos résztvevd és érintett vildgos

A férumban valé képviselet nem folytonos és (2 2 2 2 2 mandatummal biré kiildottekkel képviselteti

kiegyensulyozott. magat a forumban.

11.3.3 A résztevOk szama és a kiildottek vildagos

A férum mandatuma, Gsszetétele és résztvevdinek | 2 mandatuma biztositja a férum célzott és

szama alapjan a vitaférumnak nincs formalis hatalma. hatékony aktivitasat.

1.3.4 A férum létrehozhat alcsoportokat vagy

Nem létezik strukturalt és differencialt [ 2 N A 2 munkacsoportokat a kiilénleges feladatok és

munkafolyamat. ligyek elvégzésére.

11.4 Vilagosan azonosithato feladatok és szerepek

11.4.1

Nem létezik irott kotelezettségvallalas vagy > > > > A férumnak vildagosan definialhaté céljai,

kozdsségtudat a forum céljaival, feladataival és szandékai, feladatai és szerepei vannak.

szerepeivel kapcsolatban.
A forum a résztvevok és képviselt szervezetek,
valamint szakpolitikai és politikai partnerek

11.4.2 > P > b >

A férum vildgos szervezeti procedura nélkil makodik.

szandékainak, id6beosztasanak és
dokumentacidjanak dsszeallitasakor egy tisztan
lathato procedura szerint m(ikodik.

11.5. Erds partfogok és a kulcsfontossagu partnerek

eros elkotelezettsége

11.5.1

> P > > > A vezet6ség vilagosan definidlhaté és minden
A vezetGség szerepe tisztazatlan. résztvevd, szervezet és érintett fél elfogadja.
1.5.2 A férumot szakmailag nagyra becsult személyek
A férum szakmai vezetése nem tisztazott és nem > > > b ) vezetik, akik képesek aktivan bevonni a

elfogadott.

résztvevéket és a kulcsfontossagu partnereket.
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11.6. Kapcsolat a kormannyal
11.6.1 . . . .
iU Lo . ; ) . A férum és a kormany kapcsolata nemzeti,
Nem létezik kozés megéllapodés a férum és a NS P o o o s
. . . . regionalis és helyi szinten vildgosan definialt és
kormany kapcsolatéra vonatkozéan nemzeti,
L . elfogadott.
regionalis és helyi szinten.
11.6.2 A férum, a kormany, a nagykozonség és a média
Az informécios folyamatok fontossagét tekintve nem [ S kozotti informéacios folyamatok tudatosak és
|étezik egyetértés és kozosségi tudat. elkotelezettek.
11.7. Fliggetlen titkarsag
A férum adminisztrativ és szervezeti funkcidi jol
. . L L ! fejlettek, vildgosak és hatékonyak, stabil anyagi
ﬁ;;rst;mnak nincs adminisztrativ és/vagy szervezeti [ 2 forrasokkal rendelkeznek, valamint elfogadottak
’ a férum minden tagja és az Gigyben érintettek
altal.
11.8. A feladatok eltolédasanak elkeriilése
A férum tagjai kozott erds elkotelezettség van a
A fejlesztésre gyakorolt hatdsok vagy a célok, szerepek és feladatok terén; a szandékok, célok,
. . . fx | 2 2 N 2 . . A -
feladatok és szerepek megvaltozasa nem vilagos. szerepek és feladatok fejlesztéseit nyiltan végzik,
bevonva minden résztvevét.
11.9. Tudataban lenni a szerepkonfliktusok kockazatainak
A férumon belili munka alapja az eredmények
és elényok kozosségi tudata az élethosszig
. - e g . . tart6 palyaorientacio szektorok kozti teriiletein;
Nincs egyetértés a kiilonbozé szerepek és lehetséges . N . .
. (. [ 2 2 2 2 a forumon beliil harmonikusan kezelik a
konfliktusok kezelésében. . . .
lehetséges versengést, ami a szerepeket,
feladatokat, anyagi forrasokat és szakpolitikai
hatasokat illeti.
11.10. A munka az dllampolgar szemszogébdl nézve
o L S . Afé 1Uli tevék sgek
Intézményi, szervezeti és politikai érdekek allnak orumqnlbe u telve enysegex az egyes
. . S . felhasznaldk sziikségleteire, igényeire
a befolyas, hatalom és motivacio fékuszéban a | 0 2 A i , X . . sl
. . fékuszélnak az élethosszig tartd pélyaorientacio
forumon belul. . L
minden teriletén.

7.5 A szakpolitikai agazatokra
gyakorolt hatasok

A palyaorientacids szolgaltatok és az tigyben jelen-
tdséggel bird érintett felek kozotti jol miikodo koor-
dinacios és kooperacids mechanizmusok nemzeti,
regionalis és helyi szinten valtozé hatdssal vannak
az egyes szektorokra.
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7.5.1 Kozoktatds

Az iskoldknak egyiitt kell miikodniiik az iskoldn
kiviili érintett felekkel és partnerekkel, hogy a tanu-
16k javara bévithessék a palyaorientacids forrasaikat
és tanulasi modszerekkel, tapasztalatokkal lassak el
didkjaikat.

Koordinacid
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7.3 Eszkdz: Egy forum vagy hasonld szervezet miik6dési szintjei

Szint Kapcsolatok intenzitasa
Kommunikacié:
A nemzeti/regiondlis/helyi férum vagy hasonlé szervezet f6 funkciéja:
Biztositja a taldlkozast az élethosszig tart6 palyaorientacio egyaltalan nem nagymértékben
terliletén dolgozé szereplék és az ligyben érintettek kézott. » » »
Tapasztalat- és informacidcsere torténik az élethosszig tartd egyaltaldan nem nagymértékben
palyaorientacio terlletén nemzeti, regionalis és helyi szinten. » » »
Vitapontok, témak, gyakorlati példak dokumentaldsa és egyaltalan nem nagymértékben
publikélasa az élethosszig tarté palyaorientacio teriiletén. » » »
A kooperacié és koordinacié lehetéségeinek felkutatasa az egyaltaldn nem nagymértékben
élethosszig tartd palyaorientacio teriiletén. » » >
Kooperacio
A nemzeti/regiondlis/helyi férum vagy hasonlé szervezet f6 funkcidja:
Kezdeményezi és fejleszti a foképp informalis természetd egyaltalan nem nagymértékben
kooperaciét a fébb szerepl6k és érdekeltek kozott az élethosszig » » »
tarté palyaorientacio teriletén.
Osztoénzi és tAmogatja a kooperaciot a fébb szereplék és egyaltaldan nem nagymértékben
érdekeltek kozott, a meglévo strukturakon beliil, az élethosszig » » »
tarté palyaorientacio teriiletén.
Egy kooperaciés megallapodasra alapozva fejleszti a kooperacioés | egyaltaldan nem nagymértékben
tevékenységeket a fébb szerepldk és érdekeltek kozott az » » »
élethosszig tart6 pélyaorientacié teriiletén.
Koézrem(kodik a kooperacids tevékenységekben, a dontéshozd egyaltaldan nem nagymértékben
személyeket mindkét fél megtartja. » » >
Koordinacié
A nemzeti/regiondlis/helyi férum vagy hasonld szervezet f6 funkcidja:
A fontos szerepldk és az érintett felek "kormanyosaként” mikodik | egyaltalan nem nagymértékben
az élethosszig tart6 palyaorientacio teriiletén nemzeti, regiondlis » » »
és helyi szinten.
Képvisel egy koordindlé rendszert miikodési jogkorrel és egyaltalan nem nagymértékben
koltségviseléssel. » » »
Koordinalé rendszerként mlkodik egy szerz6dés vagy legalis egyaltaldan nem nagymértékben
meghatalmazas alapjan. » » »
Hivatalos szakpolitikai testuletként m(ikodjon az élethosszig tarté | egyaltaldn nem nagymértékben
palyaorientacio terlletén — az élethosszig tarté tanulas keretében » » >
— a fontos nemzeti, regionalis és helyi hatésdgok megbizésa
alapjan.

A kulcsfontossagu iigyek:

o A korai iskolaelhagyok kiegészité tamogatasa
az informacids palyaorientdcids szervezetek-
kel karoltve.

« Az iskolai tananyag fokuszanak a kreativitasra,
yjitasra és vallalkozo szellemtségre valo ira-
nyitdsa egyiittmikodve a helyi érintettekkel és
partnerekkel.

 Kapcsolatépités munkatapasztalatot biztositd
cégekkel és példaképekkel, és el6készitd tanfo-
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lyamok szervezése.

o A kooperacié kivanalmainak meghatarozasa
minden fontos dtmeneti ponton, az iskolafel-
készit6/kora gyerekkori oktatastol a kozépfokua
oktatas végéig.

o Szervezett kommunikdcio az érintett felek és
a kulonbozd szektorok munkatarsai, szakér-
t6i kozott.

o Az egyetemek és a munkaltatok, az oktatasi és
szakmai szektorok kozti visszacsatolds.



7.5.2. Szakképzés

A szakmai alap- és tovabbképzésnek egyiitt kell
mikodnie az iskolarendszeren kiviili érintettekkel
és partnerekkel, annak érdekében, hogy a munka
vildga és a tanulok jévébeni karrierje szempontjabol
meg0rizze szolgaltatasainak helytallosagat.

A kulcsfontossagu tigyek:

« Palyaorientacié/tandcsadds az EU mobilitasi
eszkozok tamogatasara, egyiittmikodve az
ellatoval.

+ Kapcsolatok erdsitése a munkaadokkal, keres-
kedelmi kamaraval, munkaer6-piaci és foglal-
koztatasi szolgalatokkal. A képzések megter-
vezOinek egyiitt kell miikodnitik a munkaerd-
piaccal, annak érdekében, hogy a szakképzés
megfeleljen a munkaer6-piaci igényeknek.

« Kommunikdcios stratégia felallitdsa a munka-
erdpiac és a szakképzés kozott, hogy a vallal-
kozasok és munkaadok szakképzettséggel kap-
csolatos igényeit és kivanalmait feltérképezzék.

o Az altaldnos oktatas és szakképzés/gyakornoki
programok kozti kooperacié és kommunikacio.

« Munkahelyteremtés és vallalkozas, ahol a tanacs-
adas el6mozditja a munkaadok és vallalkozasok,
illetve az innovaciok kozti kapcsolatokat.

7.5.3  Felséoktatds

A felséoktatas intézményei és a kiils6 tanacsado szol-
galatok, partnerek és az tigyben érintett felek kozotti
kapcsolat fontos, hogy a didkok szamara zokkend-
mentes atmenetet biztositson, kiilondsen iskolakez-
déskor és annak befejezésekor, valamint hogy ered-
ményes kapcsolatot létesitsen a munkaerdpiac és a
diakok kozott.

A kulcsfontossagu tigyek:
« Eldfelvételi az eredményes dontés és atmeneti
id6szakok megkonnyitéséhez.
o A fels6foku oktatasra felkészité tanfolyamo-
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kat szervezni a diakok szamara, a tanacsadd
szervezetek és az oktatasi intézmények kozti
egyiittmtikodés segitségével.

« Kapcsolattartas a munkaltatokkal és az alumni
szervezetekkel, tovabba a tanacsadék kom-
petencia fejlesztése: vertikalis kommunikacio
és kooperacio (pl. kozépfoku oktatas felsébb
évfolyamaival) horizontdlis kommunikaci6 (a
felsGoktatas kiilonbozd szektorai kozott: egye-
temek, az alkalmazott tudomanyok felséfoku
oktatasi intézményei, akadémiak, egyéb felso-
foku oktatasi intézmények).

o Biztositani a szakmai életpalya-vezetési kész-
ségek fejlesztésének folytonossagat a kozép-
foku oktatas és a felsGoktatas kozott.

o Zokkenémentessé tenni a kozépfoka oktatas/
szakképzés és felsdoktatas kozti atmenetet.

o A végzds didkok tdmogatdsa az allaskeresés és
allasteremtés teriiletén.

« Tamogatni a felsGoktatdsban tanuldkat, bele-
értve a masodik esély programban résztvevo-
ket is.

o Tamogatni a felsGoktatast a fontos kutatasok
valamint a palyaorientacids tandcsadok és az
e teriileten dolgozd tobbi munkatdrs alapozd
képzésének és felnéttoktatasanak kivitelezés-
ében.

7.5.4  Felnéttképzés

A felnéttoktatds és -képzés a teljes élettartam soran
kulcsfontossag a rugalmas munkaerd felkészitésé-
ben, illetve a személyes, szakmai és szocialis célok
felé vezetd utak megtaldldasaban. A tanacsado szolga-
latok kozti egytittmtikodés és koordinacid fontos sze-
repet jatszik a zavartalan és zokkenémentes tanuldsi
lehetdségek elémozditasaban, beleértve nemcsak a
formadlis, de a nem-formalis és inform4lis tanulast is.

A kulcsfontossagu tigyek:
A tanulék motivaltsaganak erdsitése a felnott-
képzésben.

Koordinacid



o1eUIPICOY

Koordinacio és egylttmikodés

7.5.5

A tanacsadas szerepének fokozasa a korabbi
tapasztalati tanulds akkreditaciojaval (accredita-
tion of prior experiential learning, APEL), illetve
a munkahelyi tanuldssal kapcsolatban, beleértve
a formdlis, nem-formalis és informalis tanuldst.

Tanulasi ajanlatok meghatarozasa és megalko-
tasa, amelyek megfelelnek minden életfazisban
a potencialis feln6tt tanulok szitkségleteinek és
igényeinek, beleértve az idéskort is.

A szocialis partnerek és vallalatok szerepének
erGsitése a tanacsadas ellatasaban.

A felnéttek szamara életpalya-vezetési kész-
ségek fejlesztésének fokozasa a munkahelyen.

Foglalkoztatds

Az egyiittmtikodési és koordinacids folyamatok sze-

repet jatszanak az Uj kompetencidk fejlesztésének

tamogatasaban, melyek az egyént képessé teszik a

gyorsan valtozé munkaerépiacon valé miikodésre.

A kulcsfontossagu tigyek:

Kapcsolatok az Allami Foglalkoztatasi Szol-
galat (PES) haldzataval, és a rugalmas bizton-
sag, valamint a mobilitas és oktatds (mobility
+ education = ‘mobication’) élethosszig tart6
tanuldssal kapcsolatos 6sszetevdinek szakpoli-
tikai tdimogatdsa.

A villalkozasok tanuldsi kornyezetének fejlesz-
tése, a szerkezeti és finanszirozasi, stb. megol-
dasok tamogatasa a munkdban vagy a munka
mellett torténé tanulds folyaman, beleértve a
munkahelyi rotacios programokat.

Felnottek életpalya-vezetési készségeinek fej-
lesztése, beleértve a munkanélkiilieket.

A szakpolitikai intézkedések 6sztonzése és fej-
lesztése a munkahelyteremtés elésegitése érde-
kében a keresleti oldalrol.

Uj kompetencidk fejlesztésére és az életpélya
valtoztatasara valé motivalas, segitségnyujtas.
A mikodések feliigyelete a munkaerd-piaci
akadalyok eldre jelezhetdségének érdekében.
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Tarsadalmi beilleszkedés

Az egylittm(ikodés és koordinacié folyamatai tdmo-
gathatjak az élethosszig tarté palyaorientacid szere-
pét a tarsadalmi kirekesztettség megel6zésében.

A kulcsfontossagu tigyek:

Kapcsolatok a tarsas tamogatas és a szakmai
tandcsadas tamogatd funkcidja kozott: a fel-
hasznal6 bevonasa.

Kommunikacié és egyiittmtikodés a tapaszta-
latcserét és a tarsadalmi integraciohoz kapcso-
16d6 teriileteken tapasztalhaté tények hatasait
illetéen.

A tarsadalmi beilleszkedés 0Osszes teriiletét
érint6 alapelvek, kritériumok és sztenderdek
koordinacidja, f6ként az oktatasban, foglalkoz-
tatdsban és képzésben nem jelenlévék (Not in
Education, Employment or Training, NEETs)
részére.

A biirokratikus folyamatok minimalizalasa a
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése érdekében.
A hatranyos helyzettiek pozitiv megkiilonboz-
tetése a tarsadalmi integracio elGsegitése érde-
kében.

7.5.7  Agazatkézi alkalmazds

A kovetkezd esettanulmanyok példakat hoznak a
nemzeti és regionalis koordinacié és egytittmiiko-
dés kiilonb6zé megkozelitéseinek sokszintiségére. A
kiilonboz6 nemzeti és regionalis helyzet, szokasok, a
szakszer(ivé valds mértéke, és a kozigazgatdsi struk-
turak tekintetében némely koordindcids és egyiitt-
miikodési folyamat regionalis partnerség formaja-
ban zajlik, beleértve a formalis megéllapodasokat az
AFSZ/j6léti dgazat és a regionalis oktatdsi intézetek
kozt (7.2, 7.3, 7.5 és 7.7 Esettanulmanyok); néme-
lyik atlépi az allamhatarokat (7.1 Esettanulmany);
némelyik az allami kezdeményezésekre tdmaszko-
dik (7.4 Esettanulmany); és némelyik IKT-t hasznal,
hogy ilyen kapcsolatokat létrehozzon (7.6 Esettanul-



many). Masok minden agazatra kiterjedé kutataso-
kat végeznek a tamogatas, illetve a palyaorientacio
iranti sziikséglet tekintetében (7.8 Esettanulmany).
Egyetlen megkozelités sincs, amely mindenre rail-
leszthet eurdpai modellként miikodhetne. A 7.9
Esettanulmany bemutatja egy konkrét agazatkozi
allami féorum nemzeti hatasat.
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7.1 Esettanulmany: Hatarokon ativeld
egyiittmiikodés a Boden-t6 régiojaban

A Boden-t6 régidja olyan egyiittmtikodési
modellt képvisel, mely szamos dimenziét fog-
lal magaban, koztik a palyaorientaciot és a
tandcsadast. A Boden-t6 kortili régiok és kerii-
letek négy allamot fednek le (Ausztria, Svijc,
Németorszag, Liechtenstein), illetve ide tar-
tozik még egy ausztriai tartomdny, hat svajci
kanton és harom regionalis munkaiigyi koz-
pont Németorszagban és Liechtensteinben.
Az egyiittmikodési platform 30 allami, regi-
onalis és helyi szervezetbdl all, ugymint regi-
onalis kozigazgatasi szervek, korzeti oktatas-
tgyi, munkaligyi és gazdasagi allamappara-
tus, allami és regionalis szintli kozosségi fog-
lalkoztatasi szolgélatok, szocidlis partnerek,
azaz kereskedelmi kamarak és szakszervezetek,
valamint a Nemzetkozi Boden-té Konferencia.
A régié tovabba egyike a 22 EURES régionak,
mely az eurdpai egyiittmtikodés altal biztosi-
tott lehet6ségeket hasznalja. A Boden-t6 régi-
6jaban a tandcsadas révén innovativ szolgal-
tatasok és tevékenységek, mint pl. a ,Tanacs-
adas a fedélzeten” (egy hajozas alapu, hata-
ron ativel6 tevékenység) parosulnak mas, hata-
rokon atlépd és régiokozi egyiittmiikodések
aspektusaival, a mobilitds timogatdsa érdeké-
ben. Rendszeres hatarokon ativel6 allasborzék,
EURES események, illetve oktatasi kiallitdsok
zajlanak az Osszes érintett régidban, melyek
bevonjdk a vallalkozasokat, oktatdsi intézmé-
nyeket és a kozosségi foglalkoztatasi szolga-
latokat. A Boden-t6 régidja ezen feliil biztosit
egy ifjusagi palyaorientacids, illetve oktatasi,
foglalkoztatasi és életpalya informaciés por-
talt (lasd: http://www.jobs-ohne-grenzen.org/
Jugendportal.69.0.html).

Koordinacid
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7.2 Esettanulmany: Partnerségen alapulé
korai beavatkozason alapul6 megkozelités,
Horvatorszagban

A tartés munkanélkiiliség megsziintetésére ira-
nyulé intézkedésként a Horvat Allami Foglal-
koztatasi Szolgalat (CES) korai intervenciora
iranyuld tevékenységeket valdsit meg, valamint
palyaorientacids szolgaltatasokat nyujt, meg-
célozva ezzel az utolso éves altalanos iskolai és
a kozépiskolas didkokat, valamint az egyetemi
hallgatdkat. A palyaorientacio, melyet a ,,1épés-
rél 1épésre” megkozelités szellemében bizto-
sit, partnerségen alapul, alapfoku és kozépfoku
oktatasi intézmények, egyetemek, munka-
adok, egyéb szakértok, sziilok, stb. bevonasa-
val. Evente egyszer késziil egy ,,Szakmai Célok
Felmérés” nevi vizsgalat az altalanos és kozép-
iskolak végzds didkjainak korében. Ennek a
felmérésnek az alapjan meghatdrozzak a cél-
csoportokat, illetve a megfelel6 tipust szolgal-
tatdsokat a tanulok minden csoportja szamara.
E csoportok tamogatasa kiilonb6zé formaban
torténik (csoportos és egyéni informacionyuj-
tas és életpalya-tanacsadas a diakok és sziilok
szamara, onértékeld eszkozok, stb.), a megal-
lapitott sziikségleteknek megfeleléen. A jelen-
tds letéteményesek szoros szakmai kapcsolatat
és elkotelezodését feltételezé holisztikus meg-
kozelités a vélasz a tarsadalmi elvarasokra, és
hozzdjarul e megelézést szolgald intézkedés
zokkendmentes megvalositasahoz.
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7.3 Esettanulmany: Nemzeti egyiittmutikodési
és koordinaciés mechanizmusok a tanacs-
adasi gyakorlatban és a szakpolitikai iranyel-
vek fejlesztésében, Norvégiaban

Az allamilag biztositott palyaorientacié elér-
hetd az oktatasi agazat, és a munkaiigyi és joléti
agazat kozosségi szolgalatain keresztiil. Megyei
szinten a helyi hatdsagok regionalis partner-
ségeket hoztak létre a a megyékben miikodd
kiillonb6zé érdekelt felek egyiittmtikodésé-
nek és kooperacidjanak novelése érdekében. E
partnerségek tamogatdsahoz nyilvanval6 volt
az allami koordinacio sziikségessége. Az Okta-
tasi és Kutatasi Minisztérium ezért létrehozta
az Elethosszig Tarté Palyaorientacié Allami
Szervezetét, mely a Voxhoz, a Norvég Elet-
hosszig Tart6 Tanulds Ugynokségéhez tartozik.
A szervezet £6 fokuszpontjai a kovetkezok:

o Az 0Osszes, kiillonboz6 palyaorientacios szol-
galtatast nyujtok és a bevont érintettek koor-
dindcidja, beleértve a regionalis partnersé-
geket.

» Kompetencia-fejlesztés és kutatas a palyaori-
entacid, mint egy specialis foglalkozas fej-
lesztése érdekében, illetve a szakmabeliek
kompetencidjanak javitdsara.

« Mindségfejlesztés és minGségbiztositas.

A szervezet a koordinacié és egylittmiiko-

dés ellatasara létrehozott két allami szervet: a

Palyaorientaciéo Nemzeti Forumat és a Nemzeti

Koordinacids Csoportot. Az atfogé stratégia az

élethosszig tart6 tavlaton alapul: a palyaorien-

tacio fontos és sziikséges minden kiilonb6z6
fazisban és atmeneti idészakban, melyekkel az
ember élete soran szembekertil.



7.4 Esettanulmany: Az élethosszig tarto
palyaorientacio vitaféruma, Lengyelorszag

2007-ben a Munkatigyi és Szocidlis Miniszté-
rium létrehozott egy élethosszig tartd palyaori-
entacids vitaférumot. Ez az allami szint( kez-
deményezés fejleszteni szandékozik az egytitt-
miitkodést a palyaorientacios tevékenységek
soran a legfontosabb kormanyzati és nem
kormanyzati intézmények részvétele révén,
melyek a jogi és a stratégiai megoldasok feleld-
sei. Evente platformok kozti talalkozdkat tarta-
nak. Minden taldlkoz6t meghatarozott téma-
nak szentelnek, lehetGséget teremtve a vita-
anyag elokészitésére, és kozos kezdeményezé-
sek megsziiletésére. A tandcsadasért is felelGs
intézmények vesznek részt, igy mint a Mun-
katigyi és Szocidlis Minisztérium, a Nemzeti
Oktatdstigyi Minisztérium, a Nemzetvédelmi
Minisztérium, a Felséoktatasi és Tudomany-
tigyi Minisztérium, a Szak- és FelnOttképzés
Tamogatasanak Orszagos Kozpontja, a Biinte-
tés-végrehajtasi Szervezet Kozponti Bizottsaga,
az Onkéntes Szolgalatok Kozponti Iroddja, a
Szakmai Fejlesztési Kozpont Testiilete, az Egye-
temi Karrieriroddk Hdal6zata, a Kertileti Mun-
katigyi Hivatalok Igazgatdsaganak Foruma, a
Regionalis Munkaiigyi Hivatalok KépviselStes-
tulete, az Oktatdsi és Szakmai Tandcsadok Len-
gyelorszagi Szovetsége, és az Elethosszig Tartd
Pélyaorientacié Nemzeti Féruma. A taldlkozdk
lehet6vé teszik a partnerek szamara a kulcsfon-
tossagu informaciok cseréjét, illetve hogy fon-
tos kérdésekben kozos allaspontot keressenek.
Az egylttmikodés nem hivatalos: az intézete-
ket nem koti semmiféle formalis megallapodas
vagy szerz6dés.
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7.5 Esettanulmany: A Varmia-Mazuriai pak-
tum a szakmavalasztasi tanacsadas fejleszté-
sére, Lengyelorszag

A Varmia-Mazuriai paktum a szakmavalasz-
tasi tandcsadas fejlesztésére 2007 6ta mikodik.
A Regionalis Munkaiigyi Hivatal kezdemé-
nyezésére jott 1étre Olsztynban, 58 intézmény
és szervezet kozti egylittmiikodés Osztonzé-
sének eszkozeként, ugymint munkaerd-piaci
intézmények, oktatdsi kozpontok, és szakma-
valasztasi tanacsadassal foglalkozd szervezetek
a Varmia-Mazuria régioban. A paktum alapjan
a kiilonboz6 feladatokért felel6s csoportokat
szakérté kutatok tamogatjak. A négy csoport
a kovetkezo:

o Szakmai informacids csoport

o Képzési és szakmai fejlesztési csoport

« Elemz6 csoport

 Koordinacios és reklam csoport

Egy évben minden csoport rendszerint t6bb
alkalommal talalkozik egymassal. A talalkozo-
kat partnerségi alapon, egymast meglatogatva
szervezik, hogy a partnereket segitsék egymas
tevékenységének megismerésében. A f6 feladat
kiilonbozd taldlkozok, konferencidk és kidl-
litasok szervezése és az azokon vald részvé-
tel. 2010 januarjaban keriilt megrendezésre a
~partnerség a szakmavalasztasi tandcsadas és
informacionyujtas fejlesztéséért Varmiaban és
Mazuridban” cimi konferencia.

Koordinacio
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7.6 Esettanulmany: A Tanacsaddk és Tanacs-
adasi Strukturak Orszagos Halézata Gorog-
orszagban - infokommunikacios web-forum
(IRIDA)

2007-ben keriilt kivitelezésre egy, a gyakorld
tandcsadok szamara létrehozott haldzati és
elektronikus kommunikacios feliilet. A feli-
let (IRIDA) célja az Osszes tandcsadd szolga-
lat Osszekotése, amelyek a palyaorientacios
tanacsadast allami szinten biztositjak, bele-
értve:

o Tandcsadé és karrierkozpontok, valamint
hivatalok a kozépiskolai oktatésban.

« A Gordg Allami Foglalkoztatasi Szolgélato-
kon beliill mtikodd, a foglalkoztatas elémoz-
ditasaért 1étrehozott kozpontok.

« Karrierirodak a felsGoktatasban.

o Szocidlis partnerek tandcsadasi strukturai.

Az infokommunikaciés interfész eszkozként

szolgal:

o A gyakorlé tandcsadok szdmdra a tandcs-
adasi teriilet f6 letéteményesei altal szerve-
zett tevékenységekkel (talalkozok, konferen-
ciak, publikaciok, stb.) kapcsolatos informa-
ciok nyujtasahoz;
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o Az egylttmikodés erésitéséhez, illetve a
kozos kezdeményezések és tevékenységek
fejlesztésének 0sztonzéséhez;

o A parbeszéd és a tandcsadas iranyvonalaival
és gyakorlataval kapcsolatos véleménycsere
6sztonzéséhez.

A Szakmai Orientacié Orszagos Kozpontja

(EKEP) felelés a webes feliilet (http://irida.

ekep.gr) létrehozasaért és rendszeres frissitésé-

ért. 2011 novemberében egy miniszteri dontést
kovetéen az Allami Szervezet a Szakképesité-
sek Tanusitasaért és a Palyaorientacios Tandcs-
adasért (EOPPEP) nevii Gjonnan alakitott jogi
testiilet felvallalta a kordbban az EKEP tevé-
kenységébe tartozd Osszes feleldsséget, tevé-
kenységet és projektet. A jovébeli tervek kozt
szerepel az IRIDA bévitése a Gorog Nemzeti

Elethosszig Tart6 Pélyaorientacié Férumanak

tamogatasa érdekében.



7.7 Esettanulmany: Regionalis megallapo-
dasok a Munkaiigyi és Szocialis Szolgalat
(NAV) és a megyei oktatasi szervek kozott
az Osszes korosztalyhoz tartozo felhasznalo
részére, Norvégiaban

Egy kozponti megéllapodas keriilt alairasra
2007-ben, hogy kezelje a kihivasokat, melyek
azzal a ténnyel kapcsolatosak, hogy sok NAV
(AFSZ) szolgaltatdst igénybe vevd nem fejezte
be a kozépiskola felsébb osztalyait. A célkitii-
zések kozt szerepel a regiondlis és helyi aga-
zatkozi egytittmiikodés javitdsa és rendszere-
sitése a munkaerd-piaci és oktatasi célok jobb
megvalositasa érdekében (pl.: az allaskeresok
képzése abbdl a célbol, hogy megvethessék a
labukat a munkaerépiacon). A megallapodas
mindkét szektort arra batoritja, hogy kotelez-
zék el magukat a hatékonyabba tett tervezés
mellett, és hogy kombindljak az eszkozoket
és intézkedéseket, beleértve az atfedd felelds-
ségekkel kapcsolatos helyi megallapodasokat.
Mind a 19 norvég megye megvaldsitott mara a
NAV és a megyei oktatasi szervek kozott regi-
onalis megallapodasokat. Példak az egytittmu-
kodési teriiletekre a korabbi tapasztalatok elis-
merése, palyaorientacio, a kozépiskola fels6bb
osztalyainak befejezése érdekében tett intéz-
kedések, és a kompetencia-fejlesztés, illetve a
regionalis fejlesztés érdekében tett intézkedé-
sek. A karrierk6zpontok egyiittmiikddnek a
helyi NAV irodaval olyan cégeknek nyujtott
szolgaltatasok biztositasaban, amelyek leépitet-
ték dolgozoik szamat vagy ideiglenesen kiild-
tek el alkalmazottakat, illetve életpalya-terve-
zési kurzusok vezetésében fiatal felnéttek sza-
mara (19-30 éves korig). Az eddigi tapasztalat
pozitiv iranyba tart6 fejlddést mutat mind a
rendszer, mind pedig a gyakorlat szintjén.
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7.8 Esettanulmany: Agazatok kozétti tanacs-
adasi sziikségletek felmérése, Olaszorszag

A ,Tanacsadasi Beszamold” kvantitativ és kva-
litativ kutatdsi projekt a Munkaiigyi és Szoci-
alis Minisztérium megbizasabol, az ISFOL (a
Dolgozok Szakmai Képzésének Fejlesztéséért
Intézet) kivitelezésében. 2009 6ta orszagos fel-
mérés késziil minden allami és magan tanacs-
ado-szolgalatot mukodtetd szolgéltatordl az
oktatasban, egyetemeken, a szakképzésben, a
tanacsadé kozpontokban, allami foglalkozta-
tasi szolgalatok és cégek korében. 2010-tdl a
tandcsadas iranti keresletrdl is késziilt elemzés.
Az atfogo célok kozott szerepel a tandcsadas
forrasainak elemzése Olaszorszagban, pl.: tevé-
kenység és gyakorlat a kiilonboz6 régiokban
és az agazatok kozott, valamint a tanacsadast
igénybe vevok igényei és elvarasai. Ez alakitani
fogja a konkrét, tandcsadas iranti sziikséglettel
bir6 csoportokra iranyuld beavatkozasok stra-
tégiai alapjait.

Koordinacio
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7.9 Esettanulmany: Palyaorientacié Szlovéni- o Karrierkdzpontok mar létrejottek a felsGok-
aban, a szakpolitikai iranyelvektdl a megva- tatasban, és jelenleg is mikodnek.
l6sitasig o A tanacsadod szolgéltatast nyujté szolgalatok

2006-ban sz Allami Tandcsadasi Trdnyelvek hélézata a felnéttképzésben megerdsodott és

Féruma Szlovéniaban, a késébbi Elethosz- uj operativ kzpontokkal béviilt.

szig Tarto Palyaorientacié Dolgozéi Csoportja 0 Az ek iesnd® keoprs, klondy e

Osszehangolt agazatkozi ajanlast készitett a sl a e detpad) Wil el patat,

; s . S megvalosult.
tanacsadas iranyelveinek prioritasarél a szlo- &

vén Eurépai Szocidlis Alap program széméra o Palyaorientacids szolgaltatast nyujté szolga-
(2007-13). Ezt konkrét tanacsadasi tervek ajan-

lasai kovették. Az ezt kovetd fejlédés magaba

latok jottek létre a foglalkoztatott személyek
és munkaaddik részére.
o A munkanélkiiliekkel val6 munkat segitd,

foglalta: , iy o e g
B Iy palyaorientacids eszkozok fejlesztését célzo

tartd palyaorientaciohoz” projekten beliil PReflds regvllesizee s ymmmeiiem e

egyes Osszetevék mar megvaldsultak (a dol- o Ieiecn 9 Wl epestorpore il e gy iy

st sk isdhmiletvle. e gileg jarult hozza az élethosszig tartd pélyaori-

; . E - z P entdcié rendszerének fejlesztéséhez Szlovéni-
tasa; orszagos tanacsadd jegyzék); mig mas

Osszetevok megvalositasa folyamatban van Ave,

(gyakorlé palyaorientaciés szakemberek

képzése; a palyaorienticié mindségi szinvo-

naldnak fejlesztése). Tovdbbi részletek a Kézikonyvben bemutatott eset-

tanulmdnyokkal kapcsolatban, az ELGPN adatbad-
zisdban taldlhatéak (http://elgpn.eu).
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,A” melléklet: Az Eurdpai Palyaorientacios
Szakpolitikai Halozat (ELGPN)

Az Eurépai Palyaorientacids Szakpolitikai Halozatot
(ELGPN) 2007-ben alapitottak azzal a céllal, hogy
segitse a tagdllamait és az Eurdpai Bizottsagot az
élethosszig tartd palyaorientacié eurdpai egyiittmu-
kodésének fejlesztésében, mind az oktatasi, mind a
foglalkoztatasi szektorban. A halézat szerepét és cél-
jait a masodik tandcsi hatarozat (2008) hagyta jova.
Munkaprogramja négy tematikus tevékenység koré
épiil, melyeket a 2004-es és 2008-as hatdrozatban
allapitottak meg (lasd: 1.fejezet):

o Eletpalya-vezetési készségek (1. munkacso-
mag)

o Hozzéaférés, beleértve a Korabbi Tapasztalati
Tanulds Akkreditdcidjat (APEL) (2. munka-
csomag)

« Koordinaciés és egytittmiikodési mechaniz-
musok a palyaorientacié szakpolitikajaban és
rendszerének fejlesztésében (3. munkacso-
mag)

» Mindségbiztositas és tényalapu szakpolitika a
rendszer fejlesztésében (4. munkacsomag)
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Az ELGPN jelenlegi tagjai az 6sszes EU tagéllam,
valamint szamos eurdpai gazdasagi teriilet és EU
tagallamjelolt orszag. Valamennyi orszagot egy kis
csapat képvisel — a megfelel6 minisztériumok (rend-
szerint oktatasi és foglalkoztatasi), illetve a nem kor-
manyzati szervezetek delegéltjaiként — akik a nem-
zeti férumhoz vagy mads koordindciés mechaniz-
mushoz kapcsolddnak, mely 6sszehozza a szocidlis
partnerek és a mas érintett szervezetek szélesebb
korét. Az ELGPN tagjai tovabba szamos partner-
szervezet képvisel6i is: az Oktatasi és Palyavalasz-
tasi Tandcsadds Nemzetkozi Szovetsége (Internatio-
nal Association for Education and Vocational Gui-
dance, IAEVG), a Didktandcsadas Eurdpai Foruma
(Fedora) (mostanra egyesiilt a Nemzetkozi Oktatas
Eurdpai Szovetségével), az Eurdpai Szakképzés-fej-
lesztési Kozpont (Cedefop), az Eurdpai Képzési Ala-
pitvany (European Training Foundation, ETF), az
Eletpélya-fejlesztés és Kozpolitika Nemzetkozi Koz-
pontja (International Centre for Career Develop-
ment and Public Policy, ICCDPP), az Allami Fog-
lalkoztatdsi Szolgalatok (Public Employment Servi-
ces, PES) Halozata, a Euroguidance Haldzat (Euro-
guidance Network, EN), az Eur6pai Szakszervezetek
Szovetsége (European Trade Union Confederation,

Mellékletek
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ETUC), és az Eurépai Ifjusagi Forum. A Halézatot a
tagallamok iranyitjak, és az Eurdpai Bizottsag alapja
tdmogatja.

Jelen Kézikonyvet az ELGPN tagjai fejlesztették,
akik az alabbi négy ,,Munkacsomag” (Work Pac-
kages) tagjai:

1. Munkacsomag: Eletpalya-vezetési készségek
(Career Management Skills, CMS)

Vezet6 orszag: Cseh Koztarsasag

Szaktanacsad6: Ronald Sultana professzor (Malta)

2. Munkacsomag: A hozzaférés bévitése

Vezet6 orszagok: Franciaorszag, Izland
Szaktandcsado6: Fusun Akkok professzor (Torokor-
$zag)
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3. Munkacsomag: Koordinacios és egyiittmtikodési
mechanizmusok a palyaorientacié gyakorlatanak és
szakpolitikdjanak fejlesztésében

Vezetd orszag: Ausztria

Szaktandcsado: Peter Plant professzor (Dénia)

4. Munkacsomag: Mindségbiztositas, tényalapu
szakpolitika, rendszerfejlesztés

Vezet orszdg: Magyarorszag

Szaktanacsadé: Dr. Deirdre Hughes (Nagy-Britan-
nia)

A Kézikonyv elkészitését Dr. Raimo Vuorinen
(ELGPN koordinator) (Finnorszag) és Tony Watts
professzor (ELGPN szaktandcsadd) (Nagy-Britan-
nia) koordinalta, Francoise Divisia (ELGPN szakta-
ndcsado) (Franciaorszag) timogatasaval.



,B” melléklet: Az Eurdpai Unid mas fontos eszkozei és
haldzatai

1. Az atlathatosaggal és a szakképzettségek elis-
merésével kapcsolatos eszkozok/segédeszko-

z6k a mobilitas tamogatasara

Az Europass egy egyediilallé keretrendszer a kész-
ségek és képesitések atlathatosagaért azok szamara,
akik munkat vagy képzést keresnek - akdr a sajat
orszagukban, akar kiilfoldon - és akiknek tiszta és
vildgosan kovethetd modon be kell mutatniuk képe-
sitéseiket és készségeiket.

A 26 nyelven elérheté Europass portfolio 6t doku-
mentumbdl ll:

o Onéletrajz, kiemelve az egyén készségeit és
képességeit, beleértve azokat, amelyeket for-
malis oktatason és képzésen kiviil szerzett.

« Nyelvi utlevél, amely biztositja a nyelvi kész-
ségek 6nallé mdédon torténd felmérését. Az
Eurépa Tanacs fejlesztette az Eurdpai Nyelv-
tanuldsi Napl6 (European Language Portfolio)
részeként, mely harom dokumentumbol all: egy
nyelvi utlevél, egy nyelvi életrajz és egy dosszié.

« Europass mobilitasi igazolvany, mely rogziti
egy tapasztalatszerzés (elhelyezés, munka,
egyetemvaltds, onkéntes munka, stb.) soran
mds eurdpai orszdgban megszerzett ismerete-
ket és készségeket.

« Bizonyitvany-kiegészité (Certificate Supple-
ment, CS), mely leirja a szakmai képesitések
tartalmat. Ez a hivatalos bizonyitvanyban mar
szerepld informaciok kiegészitése abbdl a cél-
bdl, hogy érthetdbbé véljanak féként a kérdé-
ses orszagon kiviili munkaltatok és intézetek
szamara.

o Diplomamelléklet a felsGoktatasi intézmények
végzbsei szamara a diplomajuk vagy okleveliik
részeként, mely tartalmazza a tanult targyakat.
Ezaltal érthet6bbé valnak a felsGoktatasi képe-
sitések, féként a kiallit orszagon kiviil.

2012 végére az Europass hasznaldk elektronikus
Eurdpai Készségutlevelet készithetnek maguknak,
hogy bizonyité okmanyokat (bizonyitvanyokat,
referencialeveleket, stb.) csatolhassanak az Onélet-
rajzukhoz.

Az Eurodpai Képesitési Keretrendszer (European
Qualification Framework, EQF) egy olyan kozos
eurdpai referenciarendszer, amely forditéeszkoz-
ként mikodik a képesitések megértéséhez és Ossze-
hasonlitasahoz az orszagok kozott. Lefedi az alta-
lanos, szakmai és felsdoktatasi képzést. Nyolc szint
koré strukturalddik a tanulasi kimenetekre alapozva,
amelyeket az ismeretek, képességek és kompetenciak
fogalmaival definidlnak. Tamogatja az orszagos kép-
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zési keretrendszerek fejlesztését és megvalositasat.

A Szakképzés Europai Mindségbiztositasa
(European Quality Assurance for Vocational Edu-
cation and Training, EQAVET) egy olyan referen-
ciaeszkoz az iranyelvek megalkotdi szamara, mely
egy négy fazisbol allé mindségcikluson alapszik,
amely magaban foglalja a célkitlizést és tervezést,
megvaldsitast, értékelést és attekintést. Azon nem-
zeti megkozelitések batoritdsara hoztak létre, ame-
lyek célja az Osszes kapcsolodo érintettet magaba
foglal6 mindségbiztositasi rendszerek fejlesztése.

A Szakképzés
(European Credit System for Vocational Educa-

Eurépai Kreditrendszere
tion and Training, ECVET) egy technikai keret-
rendszer az egyének tanuldsi eredményeit érintd
atvitel, elismerés és Osszegytijtés érdekében, a képe-
sités megszerzésére vald kilatdssal. Eldmozditani
szandékozik a tanuldsi eredmények elismerését a
nemzeti jogszabalyozas szerint, hogy a szakképesi-
tés megszerzésének céljabdl tamogassa a mobilitast.

Az Europai Kreditatviteli és Gyiijtd Rendszer
(European Credit Transfer and Accumulation
System, ECTS) lehet6vé teszi, hogy a tanuldsi kime-
netek (pl: a tanuldk elvart tuddsa és képességeik),
és a ,munkaterhelés” (pl.: az idétartam, amennyire
a didkoknak jellemz8en sziiksége van a kimenetek
teljesitése érdekében) kreditekben fejezédjenek Kki.
A diakok munkaterhelése 1500-t6l 1800 orat dlel fel
egy tanév alatt, ami 60 ECTS kreditet képvisel (egy
kredit altalaban 25-30 6ra munkdnak felel meg).
Az ECTS atlathatobba teszi a tanitast és tanulast az
europai felsGoktatasban, és 6sztonzi az Gsszes tanul-
many elismerését. A rendszer tamogatja a tanulasi
tapasztalatok atvitelét a kiillonb6z6 intézmények
kozott, a diakok nagyobb mobilitasat és a rugalma-
sabb utakat a diploma megszerzéséig.

2. A munkaero-piaci informaciok és az atlatha-

tosag fejlesztését tamogaté kezdeményezések

A Euroguidance egy olyan haldzat, amely a palya-
orientacios tanacsadokat tdmogatja, és biztositja
szamukra az informacidt, dokumentaciot és képzést.
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A PLOTEUS egy euré6pai tanulmanyokkal kap-
csolatos informacios portal didkok, allaskeresdk,
dolgozok, sziilok, életpalya-tanacsadok és tanarok
szdmdra.

Az EURES egy eurdpai munkavallalassal kapcso-
latos informacios portal. Allaskeresd funkcidval, a
munkaltatok szamara elérheté onéletrajzokat tartal-
maz6 adatbdzissal és palyaorientacidval kapcsolatos
informacidkkal rendelkezik.

Az Eurdpai Készségek, Kompetenciak, Szak-
képesitések és Foglalkozasok Osztalyozasa
(European Classification on Skills, Competences,
Qualifications and Occupations, ESCO) a kész-
ségekkel és képzéssel kapcsolatos fogalmak olyan
tobbnyelvi taxondmiaja, amelyeket a foglalkozasok
minden teriiletén haszndlnak. Ha elkésziil, bizto-
sitani fog egy, az oktatassal és képzéssel, valamint
a foglalkoztatassal kapcsolatos egységes szdkészle-
tet. Azért késziil, hogy segitsen az emberek oktatasi,
munka- és altalaban véve az élettapasztalatainak
a lefrasaban, a kiilonboz6 foglalkozasokhoz vald
kapcsolodas céljabdl. Ez lehet6vé teszi a tandcsadas
tartalmanak kiterjesztését, eljutast a foglalkozasok-
tol a rejtett készségek és kompetencidk részletesebb
feltérképezéséhez.

Az EU Készség Korkép (EU Skills Panorama)
egy online eszkoz, amely 2012 végétdl 2020-ig a
készségkinalat és munkaerd-piaci sziikségletek friss
elérejelzéseit, valamint az ezektdl eltérd készségeket
gyljti Ossze. Az informaciot orszagos, agazati és
foglalkozasi szintre bontjak, kiemelve a munkaerd-
piaci akadalyokat és a novekedési potencial specialis
teriileteit. Azért késziilt, hogy az allaskeresdk, dol-
gozok, cégek és/vagy allami intézmények szdmara
javitsa a munkaerdpiac atlathatdsagat.

(Az élethosszig tartd palyaorientacié és az EU
szakpolitikai kezdeményezéseinek az osszefliggései-
vel kapcsolatos részletes informacidért lasd az Euro-
pai Elethosszig tarté Pélyaorientacios Szakpolitika
Elorehaladasi Jelentés /European Lifelong Guidance
Policies: Progress Report/ 2011-12. 3. részét.)



,C” melléklet: az Eletpalya-vezetési Készségek (Career
Management Skills, CMS) Fejlesztésének Iranyelvei

Bevezetés

Az ,Eletpélya-vezetési Készségek Fejlesztésének
Iranyelvei”-t (Guidelines for Career Management
Skills Development) az ELGPN 1-es munkacso-
magjéban (Eletpélya-vezetési készségek) részt vevd
orszagok CMS szakpolitikai iranyelveinek és gya-
korlatanak fejlesztéséhez kapcsolddé adatainak
elemzésébdl fejlesztették. Gazdag adatanyag gytilt
Ossze az életpalya-vezetési készségekhez kapcsolodo
iranyelvekbdl és gyakorlatokbdl a részt vevé orsza-
gokban, amely kivaloan tiikrozi a tapasztalataik és
megkozelitéseik valtozatossagat.

Az Iranyelvek egy az életpalya-vezetési készségek
fejlesztésében a kozos vonasok meghatarozasara és
azok megfelel6 példakkal vald illusztralasara euro-
pai szinten tett kisérletet mutatjak. Ez a megkozeli-
tés bizonyos korlatokkal rendelkezik:

o Az Iranyelvek alacsony szamu valaszadason
alapulnak. Nem veszi szamitasba azon euro-
pai orszagok tapasztalatait, melyek nem szere-
pelnek az 1-es munkacsomagban. Az Iranyel-
vek érvényesitéséhez idével az empirikus bazis
kiterjesztése sziikséges, mas eurdpai orszagok
tovabbi bemeneteire alapozva.

 Annak ellenére, hogy az 0sszes rendelkezésre
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allo adat fontos volt az Iranyelvek fejleszté-
séhez, csak korldtozott szamu orszag példait
valasztottak ki az illusztracié céljara.

Az Irdnyelvek jelen verzidja az életpalya-vezetési
készségek iranyelvei és gyakorlata fejlesztésének
lehetséges forgatokonyveire koncentral, iranyjelzést
biztositva az életpalya-vezetési készségek fejleszté-
sét célz6 tanuldsi programok fejlesztéséhez, vagy az
életpalya-vezetési készségek fejlesztéséhez hozzdja-
ruld egyéb tevékenységeket megvaldsitani kivano
orszagoknak.

Az Iranyelvek késébbi verziéi tartalmazhatnak
egy Eletpélya-vezetési Képességek Katalogust, vagy
egy Eletpélya-vezetési Képességek Keretrendszert,
erGsebben reflektalva az életpalya-vezetési készsé-
gek kiilonbo6z6é Osszetevoire (ismeretek, készségek,
attitidok), illetve a fejlédésre és a fejlédés aspek-
tusaira (életpalya-vezetési készségek a kiilonbozo
korcsoportokban vagy agazatokban), illetve jobban
fokuszalva inkabb az egyéni készségszintekre, mint
az életpalya-vezetés készségek fejlesztését célzo szer-
vezeti kérdésekre.

Mellékletek
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Tartalom

Az Iranyelvek témalistat és leirdsokat tartalmaz,
melyek célja a lehetséges forgatokonyvek bemuta-
tasa az életpalya-vezetési készségekkel kapcsolatos
iranyelvek és gyakorlat fejlesztésére a kiilonboz6
szintereken, valamint ezeknek az életpalya-vezetési
készségek elemeivel valo illusztraldsa e forgatokony-
vekkel kapcsolatosan.

Definicio

Az Eletpélya-vezetési készségek (CMS) olyan kom-
petenciak korére vonatkoznak, melyek strukturalt
modon biztositjak az egyének és csoportok szamara,
hogy o0sszegytjtsék, elemezzék, szintetizaljak és
szervezzék az informacidkat onmagukrdl, az okta-
tasrdl és foglalkoztatdsrél, valamint a dontéshoza-
talhoz és az dtmenetekhez kapcsol6dé készségekrol.

Szerkezet

Az Iranyelvek az életpalya-vezetési készségek fejlesz-
tésének két lehetséges forgatokonyvét tartalmazza, a
masodikat két alkategériara osztva (lasd C.1 Tébla-
zat):

1. Eletpalya-épitési ismeretek oktatdsa, mint az
életpalya-vezetési készségek fejlesztésére kifeje-
zetten koncentralo oktatasi tevékenység:

Ennek a forgatokonyvnek a {6 jellemz6i: a formalis
tanulasi folyamat egységessége; egyértelmii fokusz
az életpalya elémozditdsa szempontjabdl fontos
képességek rendszerére; a tanuldsi tevékenységek
fejlesztésére hasznalt életpalya-vezetési készsé-
gek egységes strukturdja; illetve az életpalya-veze-
tési készségek, mint a tervezett tanulasi tevékenység
vilagosan meghatarozott és mért kimenetei.

2. Az életpalya-vezetési készségek fejlesztéséhez
kozvetve kapcsolodoé tevékenységek:

Ezeknek a forgatokonyveknek a f6 jellemz6i: a szer-
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vezett tevékenység (tanuldsi tapasztalat vagy palya-
orientacid) altalanos céljai szélesebb kortiek, mint
az életpalya fejlesztéséhez fontos készségek, habar a
tevékenység bizonyos kimenetei az életpalya-veze-
tési készségek kozé sorolhatoak.

2.1 Tanulasi tapasztalat (formalis, nem-formalis,
informalis).

2.2 Palyaorientacios szolgaltatasok és tanacsadas-
sal kapcsolatos tevékenységek.

Az életpalya-vezetési készségek oktatasi (tanterv meg-
valositasdhoz kapcsolddo) szinterein valo fejlesztésé-
hez fontos atgondolni a kovetkez6 szervezési kérdése-
ket (fiiggetleniil attdl, hogy az életpalya-vezetési kész-
ségek fejlesztésének forgatokonyve megvalosult-e):

o Az életpalya-vezetési készségek, mint a tanu-
las/intervencio specidlis teriilete a tantervben
(kiilonallé targy a tantervben).

o Az életpalya-vezetési készségek ativelnek a
tanuldsi programon/intervencién (a tanterv
egészébe agyazva).

o Az életpalya-vezetési készségek, mint tanter-
ven kiviili tevékenység.

o Kevert megkozelités.

A palyaorientacios tevékenységgel foglalkozo szol-
galtatok és az érintettek egyetérthetnének az életpa-
lya-vezetési készségek lényegét érintd kozos értel-
mezés tekintetében. Az életpalya-vezetési készsége-
ket barmilyen koru allampolgar minden szintéren
fejleszthetné élete soran (igy reflektalva az életpalya-
vezetési készségek fejlesztésének élethosszig tarto és
széles kort aspektusaira), és leirhatnak gy, mint
egy életpélya-vezetési készségek Keretrendszere.
Egy ilyen keretrendszer az életpalya-vezetési kész-
ségek szamos szintjébol all6 szilard elméleti hattéren
(pl.: tanulaselmélet) alapulhatna, képviselve a fejls-
dés aspektusait és a fejlddés (pl.: korcsoportokat rep-
rezentald) kontinuumat, illetve az életpalya-vezetési
készségek fejlesztésének alapvetd jellemzdire reflek-
talé szamos tematikus teriiletet (pl.: onmenedzselés,
a tanulds és munka felfedezése, életpdlya-épités). A
keretrendszer segithetne az életpalya-vezetési kész-
ségek fejlesztését célzo folyamatok folytonossaga-
nak és atlathatésaganak biztositasaban a kiilonb6z6
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szintereken. Az életpalya-vezetési készségek szak-
politikai iranyelveinek és gyakorlatanak fejlesztése,
illetve a valasztott tevékenység konkrét életpalya-
vezetési készségeket tartalmazé kimenetei a Keret-
rendszer szerint tervezhetéek lennének. Ilyen példat
talalunk a Portugalidban fejlesztett Keretrendszerre
a C.2 T4bl4zatban, és az azt kovetd leirdsban.

A forgatokonyvek és az életpalya-vezetési készsé-
gek elemeinek leirasa kozti osszefiiggések:

o Az életpalya-vezetési készségek természetiik-
bol adddodan Osszetettek. Kiilonbozd szinte-
reken él6 polgarok sajatitjak el és fejlesztik,
gyakran ismétl6dé vagy atfedd Osszetevokkel
egyutt.

o Az életpalya-vezetési készségekhez kapcso-
16d6 nemzeti élethosszig tartd palyaorientacid
iranyelvei gyakran az életpalya-vezetési kész-
ségekhez kapcsolodé forgatékonyvek kom-
binaciodjara és az életpalya-vezetési készségek
elemeinek egyedi leirasara reflektalhatnak.

95

Az Iranyelvek hasznalata

Az Iranyelveket az életpalya-vezetési készségek fej-
lesztéséhez tervezték, azért, hogy informaciokkal
lassa el az élethosszig tartd palyaorientacié szak-
politikai dontéshozdit és a szolgaltatokat, szakpo-
litikdjuk és gyakorlatuk fejlesztése érdekében, az
életpalya-vezetési készségek fejlesztéséhez kapcso-
16d6 lehetséges utakrol, szamitdsba véve a polga-
rok minden korosztalyanak igényeit, illetve azt a hat
agazati teriiletet, melyben az életpalya-vezetési kész-
ségek megszerezhetdek és fejleszthetdek (altalanos/
kozépiskolai oktatas, szakképzés, felsGoktatas, fel-
néttképzés, a foglalkoztatas szinterei, és a szocialis
részvétel kezdeményezései).

Az Iranyelvek hasznaléinak tudataban kell len-
niiik, hogy ezek nem normativ eszkozként késziiltek.
A C.2 Tablazat egy konkrét orszag részletes modell-
jét mutatja be példaként.

Mellékletek
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C.2 Tablazat, az életpdlya-vezetési készségek keretrendszere Portugdlidban

TELJESITES SZINTJEI
Kompeten-
ciak i
Feltaras Elemzés Cselekvés Ertékelés
A személyes Az egyén kiilénb6zd Olyan stratégidk Az elsajatitott stratégidk
karakterjegyek élethelyzetekre gyakorolt | elsajatitasa, melyek és viselkedések
Pozitiv énkép beazonositasa és az hatdsédnak elemzése, a megfelel6 énképet értékelése
kialakitasa Onismeret felépitése illetve az erre hatéssal erdsitik, amely tdmogatja
|évé viselkedések a szilard identitast
elemzése
A kommunikacioé Pozitiv kapcsolatok Pozitiv interakcids Az elsajatitott stratégiak
B fontossaganak épitése érdekében stratégiak elsajatitasa és viselkedések
Eredményes felismerése a kiilénbdzé | hasznalt stratégiak kiilénb6z6 értékelése
interakcio élethelyzetekben elemzése és elsajatitasa élethelyzetekre
Az életpalya- Stratégiak elemzése és Onallé informacio- Az elsajatitott stratégiak
vezetéshez/élettervhez megerdsitése a hatékony | kezelési stratégiak és viselkedések
L., szlikséges informacio informacio-kezelés elsajatitasa gazdasdgi, értékelése
Infornllacmk természetének és érdekében tarsadalmi, illetve a
kezelése forrasainak felismerése tanulas és munka
lehetéségeit érinté
kérdésekben
Az élet soran A véltozas/atmenet A véltozas Az elsajatitott stratégiak
jelentkezé kiilonb6z6 folyamatainak és a képviseldjeként és viselkedések
A valtozas atmenetek, és az ezek proaktivitas elényeinek stratégiak elsajatitdsa az | értékelése
kezelése megtapasztaldsdhoz elemzése dtmenetek elémozditasa
vezetd utak felismerése érdekében a kiilonbozd
élethelyzetekben
A dontéshozatal A dontési folyamat és A dontéshozatal pozitiv Az elsajatitott stratégidk
Do6ntéshozatal mogott hizédé elvek az életpalya-vezetés stratégidinak elsajatitdsa | és viselkedések
meghatarozasa kapcsolatanak elemzése értékelése
A munkaerdpiacra vald A munkaeré-piaci Megfeleld stratégiak Az elsajatitott stratégidk
Belépés a belépéshez sziikséges integracio és a elsajatitasa a munkaerd- | és viselkedések
munkaerdpiac- | stratégidk és készségek munkaerépiacon piaci integracié és a értékelése
ra meghatarozasa valé megmaradas munkaerdpiacon vald
stratégidinak elemzése megmaradas érdekében

Az Elethosszig tarté Palyaorienticié Keretrend- tésre, elkotelezddésre és feleldsségvallaldsra az élet-

szere Portugalidban meghatarozza azokat az isme-  terviiket illetden, identitasuk pozitiv felfogasa mel-
reteket, attitlidoket, készségeket és viselkedéseket, lett, az életiik soran betoltott szerepeikre vald tekin-
amelyekre a gyermekeknek, fiataloknak és felnéttek-  tet nélkiil. A fejlesztendé kompetencidk a kovetke-
nek sziiksége van az eredményes életpalya-vezetés-  z6k: pozitiv énkép fejlesztése, hatékony interakcio,
hez, és az életiik soran meghozott dontéseikhez. Ez  informacid-kezelés, a valtozas kezelése, dontésho-
az Oktatasi Igazgatdsag, a Foglalkoztatasi és Szak-  zatal, és belépés a munkaerGpiacra.
képzési Intézet, a Szakképesitések és Szakoktatas
Allami Ugynoksége, és a Lisszaboni egyetem Szak- Minden kompetencidval kapcsolatban négy teljesit-
mavalasztasi Tandcsadd Intézete kozos erdfeszitésé-  ményszintet hataroztak meg;
nek eredményét reprezentdlja. E keretrendszer meg- Feltaras — Ezen a szinten az egyének feltarjak az

valdsitasaval az egyének képesek lesznek a megér- informdcidt és megszerzik a késGbbi cselekvéshez
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szlikséges tudast — egyéb feladatok mellett megtalal-
jak az informaciot, megvizsgalnak egy témat, fogal-
makat kutatnak, és helyzeteket szemléltetnek. Ez
magaba foglalja a kovetkezd tevékenységeket: azo-
nositas, felfedezés, felismerés, magyarazas, kifejezés,
keresés, kivalasztas, szemléltetés, példahozas — az
ismereteken és megértésen keresztiil.

Elemzés — Ezen a szinten az egyének gyakoroljak
az Osszegyljtott informacié megértését bizonyitas,
osztalyozas, kérdezés és az informaci6 szemléltetése
révén. Ez magaba foglalja a kovetkezd tevékenysé-
geket: tervezés, létrehozas, megalkotds, szervezés,
kategorizalas, Osszehasonlitas, kovetkeztetés, meg-
kiilonboztetés, fontossagi sorrend megallapitasa —
elemzés (kapcsolatok és szervezési elvek atgondo-
lasa) és szintézis utjan (sztenderdek felallitisa) a
kognitiv teriileten, illetve valasz ttjan (hangulat és
elégedettség a valaszban) az affektiv teriileten.

103

Cselekvés — Ezen a szinten az egyének bemutatjak
a korabban megszerzett tudasukat, attittidjeiket és
készségeiket, ugymint projektek/feladatok tervezése
és fejlesztése, problémamegoldas és/vagy a megszer-
zett ismeretek alkalmazasa.

Ertékelés - Ezen a szinten az egyének elmélyitik a
tudasukat, attittidjeiket és készségeiket, és értékelik
azokat. Ennek az értékelésnek az eredményeképp
a feltaras és felfedezés uj folyamataira alkalmazva
transzformalhatjdk a tudasukat. Ez magaba foglalja
a kovetkezé tevékenységeket: Osszefiiggések meg-
talaldsa, megfontolas, kritika, megfontolas, ajanlas,
felmérés, megitélés.

Mellékletek
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,D” melléklet: A MinOségbiztositas és az Adatokkal
Alatamasztott Tényalapu Szakpolitika (QAE) Keretrendszere

A mindéségbiztositas, illetve a tényalapu szakpolitika
és gyakorlat, amely tdmogatja az élethosszig tartd
palyaorientdcioés rendszereket és szolgaltatasokat,
hat atfogo teriileten fejti ki hatasat: a kozoktatasban,
a szakképzésben, a felsGoktatasban, a feln6ttképzés-
ben, a foglalkoztatasban és a tarsadalmi integracié
tertiletén. Ezt a Keretrendszert arra tervezték, hogy
raépiiljon az ELGPN 2009-2010-ben megkezdett
munkaira, és hogy ezt a jovben is terjessze a mind-
ségi elemek, kritériumok, mutatok és a lehetséges
adatforrasok kozos készletével. Ezt a kozos készle-
tet a szakpolitikai dontéshozok és mas érintett felek
hasznaljak és fejlesztik tovabb annak érdekében,
hogy kozosen értékeljék az élethosszig tarto palya-
orientacid szakpolitikai fejlesztésének a hat atfogo
teriiletével kapcsolatos el6rehaladdsat. Néhany, a
Keretrendszer fejlesztésére vonatkozé megjegyzést
tartalmaz a melléklethez tartozé Fiiggelék.

A Keretrendszer hasznalhato:

1. Egyszeri ellen6rzé listaként, hogy kozosen
lehessen értékelni és rogziteni az adott orszag-
ban mar létez6 informaciokat, amennyiben
vannak ilyenek.

2. Adatforrasokrol torténd listakészitéshez,
amelyek jelenleg azt az informacio-tipust

104

biztositjak, amelyek orszagos, regionalis és/
vagy helyi szinten elérhetdk, és amelyek ravi-
lagitanak a meglévé hidanyokon kivil arra is,
hogyan lehet azokat a hidnyokat egy folyama-
tos fejlesztési terv részeként kezelni.
Barmilyen ismert adatforras azonositasara,
melyet a szakpolitikai dontéshozok poten-
cialisan hasznalhatnak, és amelyeket az
orszagban ez idaig egyaltalan nem hasznaltak
a mindségbiztositasban és a hatdsvizsgalati
fejlesztésekben. Ilyen adatforrasok lehetnek a
PISA vizsgalati jelentések, a Nemzeti Ifjusagi
Kohorszvizsgélatok, az élethosszig tartd palya-
orientacids tevékenységgel foglalkoz6 szolga-
latok regionalis értékelési jelentései, a helyi/
regionalis/nemzeti szolgaltatas mindségét
tanusito védjegy (kitemark) eredmények, stb.
A kornyezet emlitésére, amelyben ezeket a
mindségi elemeket, kritériumokat és indi-
katorokat alkalmazzak, ahol csak lehetséges.
Ilyen példaul a kozoktatas, a felsGoktatds, a
szakképzés, a felnottképzés, az allami foglal-
koztatasi szolgalatok és a tarsadalmi beillesz-
kedés elémozditasanak kezdeményezései.
Annak megvizsgalasara, hogy vajon van-e
mozgastere a tovabbfejlesztett ,kereszthi-
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vatkozasoknak’, annak, hogy tobb, egymas-
sal koherens és konzisztens élethosszig tartd
palyaorientacios szakpolitika és gyakorlat
keriiljon fejlesztésre.

A Keretrendszert nem tokéletes tudomanyos meg-
kozelitéssel tervezték, hanem inkibb hasznos kez-
dépontként szolgalo keretnek az egyes orszagok sza-
mara, hogy egy gyakorlati értékelésbe kezdjenek
arra vonatkozdan, hogy milyen mértékben férnek
hozza a rendelkezésre all6 adatokhoz és arra is, hogy
hol vannak a jelenlegi intézkedések hidnyossagai.
A szakpolitikai dontéshozoknak nem ajanlatos az
orszagok kozotti osszehasonlito értékeld eszkozként
hasznalni. Mindegyik orszagnak megvan az egye-

Lo

disége és az eltéré koriilményei, amelyek maguk-
ban foglaljak az orszag nagysagiban, a népesség
méretében, a foldrajzi elhelyezkedésben megmutat-
kozé sokféleséget, és ezek a tényezdk erds kihatdssal
vannak az élethosszig tart6 palyaorientacid szolgal-

tatasainak tervezésére és elosztasdra.
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Eurépa-szerte tobb minGségbiztositasi és ténye-
ken alapuld keretrendszert hasznalnak illetve fej-
lesztettek. Ezt a Keretrendszert arra tervezték, hogy
tamogassa és kiegészitse ezeket a meglévé rendsze-
reket, tekintetbe véve az aktudlis adatgytjtéseket
és az egyes orszagokban elfogadott mindségbizto-
sitasi megkozelitéseket. Az elsédleges cél az Euro-
pai Mindségbiztositasi keretrendszer megalkotasa,
amellyel a szakpolitikai dontéshozok azonositani
tudjak a szilard és jol hasznalhaté mindségbiztosi-
tast és a tényeken alapulé szakpolitikakat, amelyek
hatasra vonatkoz6 intézkedéseket is magukban fog-
lalnak, mint példaul a kormanyokra és az egyénekre
vonatkozd koltség-haszon megallapitasokat. Kulcs-
fontossagu cél a felméréseken alapuld szakpolitikai
intézkedések szilard kultarajanak fejlesztése, amely
felismeri az atfog6 témakat az élethosszig tart6 szak-
politikai kornyezetben.
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Fliggelék a MinGségbiztositasi és az Adatokkal Alatamasztott
Tényalapu Szakpolitika (QAE) Keretrendszerhez

Szamos kiilonb6zé mindségbiztositasi (QA) modellt
alkalmaznak a pdlyaorientacids szolgaltatasok ter-
vezésében, iranyitasaban és kivitelezésében. Ezek a
modellek a kovetkezd megkozelitéseket tartalmazzak:

o a szervezeti onértékelés folyamatdnak szten-
derdizalasat's;

« az ,idealis input” tényezdket" alkalmazd élet-
pélya informacidk, tanacsok és palyaorienta-
ci6 hatékonysaganak mérését;

o tények gytlijtését az elszamoltathatosag® bemu-
tatdsa érdekében;

« kiilonbségtételt a kiillonb6z6 bementi faktorok,
folyamat faktorok és kimeneti faktorok kozott,
amelyeket az életpalya informaciok, tandcsok

8 Az EFQM Kivélosagi Modelljét tartjdk az Eurdpaban legszélesebb
korben hasznalt keretrendszernek a szervezeti onértékelésben, és ez a
nemzeti és regiondlis mindségi elismerések tobbségének alapjava valt.
Tovabbi részletekért lasd, http://www.guidance-research.org/EG/ip/
theory/tp/efgm

¥ Mayston, D. (2002). A palyaorientacié hasznanak értékelése. (Evalua-
ting the Benefits of Guidance). Derby: Centre for Guidance Studies, Uni-
versity of Derby

20 Sampson, J.P., Reardon, R.C., Peterson, G.W. & Lenz, J.G. (2004). Palya-
tanacsaddas és szolgalatok: Egy kognitiv informdacié feldolgozasi megko-
zelités. (Career Counseling and Services: a Cognitive Information Pro-
cessing Approach), 14. fejezet. Belmont, CA: Brooks/Cole.

21 den Boer, P., Mittendorf, K., Scheerens, J., & Sjenitzer, T. (2005). Az élet-
hosszig tarté palyaorientacié benchmarkjai és indikatorai (Indicators
and Benchmarks for Lifelong Guidance). Thessaloniki: Cedefop.
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és palyaorientacio®! kozlése és kivitelezése
soran alkalmaznak;

« a karrierinformacio, tanacsok és palyaorien-
tacié mindségbiztositasi modelljének alkal-
mazasat (azaz a palyaorientacios szakemberek
egyiitt dolgoznak egy Ugyfélszolgalati Charta
és a kivant mindségi sztenderdeket garantald
eljarasok el6allitasa érdekében)®.

Bar ezek az elméleti megkozelitések tartalmi és
alkalmazasbeli részletekben eltérnek egymastol, a
mindségbiztositast gyakran a bemeneti, eljarasi és
kimeneti elemek mentén fogalmazzék meg. Altald-
ban véve tehat legalabb haromféle tag korti megko-
zelitést alkalmaznak az életpalya-épitési ismeretek,
az informacio, a palyaorientacio és palyatanacsadas
mindségének biztositasa érdekében:

1. A szolgaltatas kivitelezésének a mindségbizto-
sitasat szervezetek végzik (Nemzeti Sztenderd).

A cél az életpalya-épitési ismeretek oktatasa-

nak, valamint az informacid, a palyaorientaci6

és palyatanacsadas kivitelezésének a mindség-
biztositdsa: pl. egy nemzeti szinten megszabott

22 Evangelista, L. (2003). A pélyaorientdcios szolgaltatasok mingségbiztositasa-
nak haromvéltozés modellje. (Quality assurance in guidance services — a tri-
variable model.) Professionalita Journal, No. 78. Italy: Editrice |a Scula. Lasd:
http://www.orientamento.it/orientamento/tri-varibale.pdf



Flggelék a MinGségbiztositasi és az Adatokkal Alatamasztott Tényalapu Szakpolitika (QAE) Keretrendszerhez

sztenderden keresztiil (mint példaul Esztorszég,
Gorogorszag, Litvania és az Egyesiilt Kiralysag
esetében). A kormdny feladata, hogy formali-
san jovahagyja az ilyen és ehhez hasonlé nem-
zeti sztenderdeket, mint mindségibeli mutatot
és fogyasztévédelmi fémjelet. Altaldnossagban
elmondhatjuk, hogy a munkaltatok feleldsséget
vallalnak a nemzeti kitemark sztenderd terve-
zésének és végrehajtasanak levezetéséért, mely-
ben a szakmai kompetencidk tekintetében épit a
szakmai szervezetek tudasara.

Iskolak, féiskolak, képzdintézmények és egye-
temek szolgaltatasainak mindségbiztositasa
(Regiondlis és Helyi Dijak/Charter Mark -alap-
szabdly szerinti védjegy). A cél itt az életpa-
lya-épitési ismeretek oktatasanak, valamint az
informacid, a palyaorientacio és palyatanacsadas
kivitelezésének a regionalis és helyi szinteken. A
kormény szerepe az, hogy 0szténdzze az intéz-
ményeket arra, hogy a folyamatos fejlesztési ter-
viikhoz (CIP) és a kiilsé ellen6rzési keretekhez
kapcsolodo regionalis/helyi mindsités dij eléré-
séért munkalkodjanak. A munkaltatok felel6s-
sége a folyamatos fejlesztési terv végrehajtasa;
az életpalya szakértéknek pedig abban van sze-
repiik, hogy az életpalya és palyaorientacios
vonatkozasu beavatkozasok hatdsait tényekkel
erdsitsék meg.

Az egyéni életpalya szakérték mindségbizto-
sitasa (Szakmai Sztenderdek). A cél az, hogy a
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szolgaltatast igénybe vevok szamara biztositsak,
hogy az egyéni palyaorientacios szakérték egy
altalanosan elfogadott etikai kodexnek és kozos

o7

szakmai el6irdsoknak megfeleléen dolgoznak.

A QAE Keretrendszer a 2011-2012-ben végzett kisér-
leti (piloting) és fejlesztési tevékenységek sorara épiil.
Sajat nemzeti palyaorientacios szakpolitikai fejlesz-
téseik soran ez idaiglegalabb hét tagallam teljesitette
sikeresen a QAE Keretrendszer kisérleti szakaszat.
Ez azt jelenti, hogy adatokat gytjtottek és hianyo-
kat fogalmaztak meg a mért hatasokban és a ren-
delkezésre all6 tényekben. A munka mas fontos EU
keretrendszerek® megallapitasaira és atfogd szak-
mai sztenderdekre* is tdmaszkodik. Ezen tdlme-
nden elemezték a palyaorientacids szakpolitika® fel-
mérésekkel alatamasztott tény-alapt korabbi tanul-
manyait és alaposan megvizsgaltak a tengeren tuli
relevans szakpolitikdkat® és gyakorlatokat.

Az ELGPN egy kiegészit6, ugyancsak tény-alapu
megkozelitésii kisérletbe kezdett az életpalyaval
kapcsolatos tdmogatd beavatkozasokbdl szarmazd
tanulasi eredmények mérésére. A Palyaorientacids
szolgaltatasok hatds-leltara elnevezési kérddivet
arra tervezték, hogy értékelje az tigyfelek igényeit
és valaszait. Jelenleg kiprobalasi szakaszban van
Esztorszégban, Németorszagban, Magyarorszagon,
Portugalidban és Szlovénidban. Ezt mutatja be a 6.
fejezet 6.6 Esettanulmanya.

2 példaul: Cedefop (2009). A pélyaorientacids szakma, mint hivatas Eurd-

paban. ( Professionalising Career Guidance in Europe). Panorama Series
164. Luxembourg: Office for Official Publications of the European Com-
munities.

Példaul: Oktatasi és szakmavalasztasi tandcsadok nemzetkozi kompetenciai.
(International Association for Educational and Vocational Guidance (2003).
International Competencies for Educational and Vocational Guidance Prac-
titioners.)

Példaul: Maguire, M. & Killeen, J. (2003). A palyainforméacios és pélyaori-
entacios szolgaltatdsok eredményei. (Outcomes from Career Information
and Guidance Services). Paris: Organisation for Economic Co-operation and
Development.

Példaul: Az életpélya-fejlesztési szakérték kanadai sztenderdje. (Canadian
Standards for Career Development Practitioners)
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A KEZIKONYV a szakpolitikai dontéshozdk, és més érintettek munkajét kivanja elésegiteni — a tobbi eurd-
pai orszag gyakorlatabol meritve — orszaguk és régiojuk élethosszig tarto palyaorientacids ellatottsaganak
attekintésében, valamint a nagyobb figyelmet érdeml$ problémak és hidnyossdgok felismerésében. Az
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pedig civil szervezetek képvisel6i is megtalalhatéak. Az ELGPN-t a tagdllamok iranyitjak, igy az EU-n
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